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A. Ugyféinyilvantartas

Az elszamolashoz kot6do adatigény

1.Torzsadatok:
név

szlletési hely, év, hénap
anyja neve

TAJ

Ado6 szama

Bejelentett (utolso) lakcim
Bejelentett tartézkodasi hely
kapott szolgaltatas tipusa
szolgaltatas kezdete
szolgaltatas vége

A segitéi munkahoz kotodd adatigeny

1.1 elsd interju.
Miota hajléktalan?
Hogyan lett hajléktalan?
Van-e értesitési cime és ha igen mi az (kinek a cime)?
Kozeli hozzatartozo elérhetésége (ha van)?
Eltartja-e valaki?
Van-e eltartottja?
Gondnok, gyam neve (ha van)?
Csaladi allapota?
Gyermekei szama (BMSZKI)

Hazassagkotés ideje (ha hazas)?
Van-e adokoteles vagyona?
Tart-e szocialis intézménnyel kapcsolatot?
Iskolai végzettség?
Szakma?
Hol tolti az éjszakait altalaban?
Hol lakott egy évvel ezelbtt? (BMSZKI)
Lakott-e mar hajléktalan szallon, vagy éjjeli
menedékhelyen? (BMSZKI)
Ha igen, legutoljara hol, és mettél meddig?
(BMSZKI)
Ha igen, legel6szér hol, és mettél meddig? (
BMSZKI)

1.2 tesztel6 kerdések

Mibél él?

Mikor és hol dolgozott utoljara?

Kapott-e munkanélkiili ellatast?

Kapott-e nyugdijat?

Jogosultsagok és az ahhoz kapcsol6do intézmények.




24 oras, telefonos segélyszolgalat




C. Esemeénynaplo (Diszpécserszolgalat)

a2 I I | 4 nromtatss | | Ugyeletes: Pe (E) + HG (M) + Ocsi (M) |
: 1¥od | intezkades -

u 10:21  Ozd) cssk csalados lardhelyet elhsz

o 10:53 irén imélcimét kim

(m} 11:00 nagy karcsi. hogy nincs a helyszinen. ha esetleg a bapti menne pisz

m] 11:05 BAptik. hogy petlinét nem veszik fel. mert nem ldubs eset szenntuk. nyelve dagonatos, visszaviszik o helyére pisz

) 11:10 60508 kocsl. rajta ember. persze semmi baja. hova? danko 15 elé elheu

=) 11:22  batoradomiény nadm

o 11:24  fehérkor kisz

O 1125 6 6261 x hojos sarkan a kirakat beugrojaban embar ubm BMSZKI uton

] 11:27  s26kéné a fitorbdl nyilt egy 0f intézmény kisz

=) 1146 olalombol a mentd demens betegel vilt oda aki g nevél sem ludja megmondani kisz

o 11:47 ké | tne egy maltas lovag valahol vidéken irént hivjs majd délutan kisz

o 1 11:53 Naqy Zoll. farkas laszi6 @5 budoiné mehetnek e o bondsba? yeoh pisz

O 19 12:00 Onalombdl oz ember -Péterttybdl szokott ki oz idegosztatyrol kisz

O 20 12:39  anyél gyerekkel kim

O 2 12:42  bénosrol, miray pisz

O 22 1248 albéretita tést kiii

O..23 13:20 18 Csontvéri 48_ember rossz allapotban. Smidth Zoltan ubm BAPTIKA

0O 24 1332 kocsis szamit pisz =

0O o5 1334 malta Ajkén szeretne a képeslapjainkbol 50-50 darabot kisz

O 2% 13:43  UNIGi 157-nél fexik egy né mondja mara mert egy né bument szélni nekik ubsz BAPTIKA

o 27 1346 Jilin -kristof szaméat kisz

O 28 1353 Pénztadna adm

0O 29 1358 vass maria elhsz

O 3o 1404 18 Senidt Zoltan 55.01 29 - szobiba vinnék a baptistak pise

o n 1408  kerekeszékes hazaspart hova??? kisz

O 32 1432 pétery szoc tehér wént halyeznék el mind két 1aba csonkolt kotozni kell még sehovh nem veszik fel kinu

O 33 1451 Smidt Zoltant felvetiék a szobiba pisz

O=34 1506 Orson sok & hajlékialan hmmmm ubm MYRAI utca

O s 15:36 miskolci onk ugyintézd kit

O 3 15:48 15 ker van @ menadékhaly im

o 1556  baptika: ulibin Horvath Marta 1952 .04.24 telefonfilkében melegeden elutasitd pisz

O 38 1603 twist és léthatiron indulnak pisz

0O 19 1603 Ruhét a b.ban adm

O 4 17:02 omsz: 56-05 vilimegaloban Bocskaibon 2 ember § g. Méta papl ubm

O 401 17:32 ocsic detoxba és troumbra viszik a mentisok a 2 tagoL ho nam ellookoznek. malta azé menjen pisz

o 17:25 Katona Fobi IX utca: hol & lurdy mogott pisz

0 42 17:29  Ocsiinfo: bocskain mala sehol, omsz vi troh 16t kisldott. .2 résreg fazon pisz

o n 17:30  Bocskait ismiét ubm —

| | ’
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Eseménynaplohoz (C.) kapcsolodo ugyféladatok (A.)
(Diszpécserszolgalat)

Kovacs Edit Anita 08

Nl 2008.02.12. - [+ 2008.11.22. ~| ¥k Napi

ki "
Kﬁhe’mya Kispest VA. Uvegfolyoso -
. .

||

eseménysorozat

Importalt események Rogzitett események 2008' OktOber 30'

Menhely Alapitvany: . o o 5 Leiras 2008.10.30.

2008.0212. Diszpiinté: Edit telsfonslt, hogy a Szt Laszld kh. Il belosztalyardl emike: anita enyhén ittas d152 be mehet? nincs kitikva, de ni Kovéacs Edit Anita miatt a Déltepsi.
holnap szabadul [ahowa kibliléssel vitték)]. de nincs ruhja. Kabatra, vastag E dit Anita miatt a D2l e e h ki ki ruh tisztalkodd
nadragra, & puldverne lenne sziikzége, X MVE-nak atadtam az T B o " ogy kene ,"E UGl ,ﬁ mE_g' 'S,Z ﬁ" D, 0
inémybejelentést. Didzsandl vald kititasa a mai nappal jar le eqpébként. csomag. Séra Istvan Attilané, ndver. Il
Didzzainfd: 2008.04.01 &n jar le a kititas. bel_. |I. em. B oldal, 113-as szoba, MvK-

nak szolva

2008.03.06, jelenti magét a kokirgl:
Mizzid kimegy elvizzi a dankdba onnan beutaltsk a torokbalint tidokiniara

2008.03.10 - kainfd: nincs ot az Anita, & B-ai infdt mondtak, vissza a Kasok
2008.03.18.-dizzpinfé: Anita kijatt & kardrmibdl &2 elakadt a Ferenciek terén,
sirva kért segitséget a Dozsdig. 907

2008.03.26. - Myrai a KOKIN, hogy nem tudia felébreszten Anitét, Ka ment, elsd

zzdra felébresztette, berakta a Myrai autdjaba, &z irdnyba Allitotta a Dankd felé... E—" N it I8
szdveg stemelése

Kowacs Edit Anita miatt a Deltepsl. hogy kene neki ruha meg tisztalkodo
csomag, Sera lstvan Atlilane, ndwer, lll. bel., | em. B aldal. 113-as szoba,
MK-nak szalva




B. Intézményi regiszter

Ko6zép-Dunantul
Fejér megye
EJJELI MENEDEKHELYEK

Intézmény Felettes szerv Féréhely Feltétel Szolgaltatas
Kriziskezel6 Kozpont Székesfehérvar | 36 férfi | Kizardlag Elhelyezés 6-16 agyas szobakban.
Ejjeli Menedékhely Megyei Jogui Varos 18.00- Székesfehérvarrol Zérhat6 szekrény biztositott. Tisztalko-
. QA Ao b Onkormanyzata fogadnak  raszorulokat. | dasi, mosasi lehetdség. Szappan,
8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3. 08.00
) . 8000 Székesfehérvar, Fél évnél nem régebbi | torolkozé, tisztitbszer igény szerint.
Képviseld: Zsabka Attila ) s g : o o .
. - Véroshaz tér 1. tiddszird leletet, | Etelmelegitési lehetéség. Tea, zsiros
Kapcsolattartd: Fodor Moénika o , PSR ) . N -
S Képviseld: Dr. Csapo bdrgyogyaszati igazolast | kenyér folyamatosan biztositott. Erték
E-mail: kriziskk@enternet.hu . ) . . . S
22/503-433 Csilla kérnek. Kerekes székes | és csomagmegdrzés. Orvosi vizsgalat
- 22/537-200 embert nem tudnak | napi 4 odrdban. Jogsegély, mentalis
F: 22/503-434 fogadni. segitség, egyéni esetkezelés, szocialis
Ugyintézés.  Postacim  |étesitése.
Szocidlis munkds napi 8 o6raban,
szocidlis asszisztens, szocidlis gondoz6
és apol6 napi 8 6raban ad tgyeletet.
Csaladsegit6 és Dunaujvaros Megyei 10 né Elsésorban, de nem | Elhelyezés 5 4agyas szobékban.
Gyermekjoléti Szolgalat ) Jogl:J Varos 35 ferfi | Kizardlag Dungﬂjvéro'sbc')l Tisztélklz.)c.i.és'il, [’nosési Iehetés'ég.'S'zap-
E liM dékhel Onkormanyzata 17.00- fogadnak  raszoruldkat. pan, torolkozq, borotva, tisztitoszer
Jjell Menedekhelye 2400 Dunaujvéros, 07' 00 Egy évnél nem régebbi | igény szerint. Etelmelegitési lehetéség.

2400 Dunaujvéros,

Bartok Béla u. 6/b.

Képviseld: Kissné Fekete Eva
Kapcsolattartd: Stadler Melinda
E-mail: vezeto1@invitel.hu
TIF: 25/281-590

Varoshaza tér 1.
Képviseld: Dr. Kalman
Andras

25/412-211

tiid6szlré leletet, fert6zo
betegséget kizard
igazolast kérnek.
Kerekes székes embert
nem tudnak fogadni.

Tea, zsiros kenyér folyamatosan
biztositott. Erték és csomagmegérzés.
Mentélis segitség, egyéni esetkezelés,
szocidlis Ugyintézés napi 5 odraban.
Postacim létesitése. Szocialis munkas
napi 5 oOraban, szocidlis asszisztens,
szocidlis gondoz6 és &pold napi 5
oraban ad Ugyeletet.



mailto:kriziskk@enternet.hu
mailto:vezeto1@invitel.hu

D. Ejjeli menedékhelyek kihasznaltsaga

AZ EJSZAKAI MENEDEKHELYEK KIHASZNALTSAGA

2008. november 26. Ugyeletes:  Bagdi Nora  Ejszakai hémérséklet °C

Szalldé Férdhely Aludtak Kihasznaltsag (%) Megjegyzés
@ (0 (c)/(a)
1. Fejér 101 100 99,01
1. Komarom 171 119 69,59
1. Veszprém 90 18 20,00
Ko6zép-Dunantil 6ssz: 362 237 65,47
2. Gyér-Moson-Sopron 124 93 75,00
2. Vas 40 43 107,50
2. Zala 110 82 74,55
Nyugat-Dunantuil 6ssz: 274 218 79,56
3. Baranya 150 134 89,33
3. Somogy 72 62 86,11
3. Tolna 18 18 100,00
Dél-Dunéantul 6ssz: 240 214 89,17
4. BAZ 210 196 93,33
4. Heves 88 69 78,41
Eszak-Magyarorszag 6ssz: 298 265 88,93 nincs éjjeli menedékhely.
5. Hajda-Bihar 109 99 90,83
5. Jasz-Nagykun-Szolnok 40 34 85,00
5. Szabolcs-Szatmar 74 78 105,41
Eszak-Alfold 6ssz: 223 211 94,62
6. Bacs-Kiskun 118 96 81,36
6. Békés 50 31 62,00
6. Csongrad 194 165 85,05
Dél-Alfold 6ssz: 362 292 80,66
7. Pest 121 72 59,50
8. Budapest 1067 955 89,50
Kozponti 6ssz: 1188 1027 86,45

Osszesen 2947 2464 83,61



Krizis auto






(B.) Ugyfelek neveinek regisztere és (C.) latogatasok idépontja




(A.) Ugyfél, (B.) helyszin regiszter és (C.) esemény nyilvantarto.




(C.) Krizisaut6 naplo, (B.) utvonalterv




C. Esemény naplo




D. Februar 3-i adatfelvétel és hajléktalan nép szamlalas




F3-2007

Twist Olivér Alapitviny

BMSZKI, Menhely Alapitvany,

Az adatfelvétel ideje: 2007. 02.

A VALASZADAS ONKENTES!

17. ...ez alatt kapott-e segitséget a kornyéken lakoktol?

1. Keérddiv sorszama: D Nincs valasz I:l Igen D Nem

. <10

2. Tntézmény kédja: 18. ...sorstarsaktol?

Drogos minta I:lNincs vélasz I:l lgen D Nem

3. lakénévsor szama: 19. ...szocialis munkasoktol?

3 I:lNincs valasz I:l Igen D Nem

4. Adatfelvétel helye: 20. . rendéroktsl?

5. A megkérdezett neme: [] férfi [ né [ wines valasz O lgen 0 Nem
Karikazd be a név két megadott betiijelét! ‘ 21. ...masvalakit61?

6. M1: (a név leirt formdjénak elsé karaktere): 22. ...ez eldtt kozvetleniil hol, melyik telepiilésen és
aabcdeéfghiijklmno azon beliil milyen helyen lakott? 4 kérdezés helyével
A Ve azonos telepiilés = KA
6o0o6pgqrstuvniniavwxyz (clepilés neve)

ele CS neve,

7. M2: (az elsé iires karakter utdn kovetkezd karakter) o ’ p; * vl

- I3 s s . Fmost van el6szor koztertile-
aabcecde efg hll.] klmno 23 I:I:I helykod ten, és most is ott alszik
666pqrstuniidvwxyz : Y 1] fiitetlen kozteriilet

. .. . 2| = nem lakas (fiitott)
8. Suiiletés éve: 19 24. -..ez utafl lfozvs:tlenul hol.,. 3= borton [ = csaladtag
melyik telepiilésen és azon belill 5| = alkalmi ismerés

e milyen helyen lakott? (4 kérdezés 6] = &jieli menedékhely (fapados)

9. Sziiletés honapja: helyével azonos telepiilés = KA') 7= 4tmeneti szallo (fizetds)

% = sajat (f8)bérelt lakas
10. Sziiletés napja: 9= sajat tulajdon
10 eti./szoc. intézmény
14 R (telepiilés neve) [LLT murkahele dial bizosiot biats

11. Az elmult évben mennyi id6t, hany hetet 12| algybérlet (tartds lakéshasznalat)

lakott lakasban? ) 13 allami gondozas
Nincs valasz: 99 25. helykéd 99| = nincs valasz

12. Az elmtlt évben mennyi id6t, hany hetet

¢éjszakazott kozteriileten? e I
Nem tudja: 88 26. Ez az els6 kozteriilten toltott id6 hany napon vagy
Nines valasz: 99 hénapon keresztiil tartott?

13. Az elmilt évben mennyi idét, hany hetet lakott I:I:I:I I:I:I

hajléktalanszallon? Nem tudja: 88 hoénap, vagy nap
Nincs vdlasz: 99 27. Eletében el6szor miért, milyen okbol &jszakazott

14. Az elmult évben mennyi id6t, hany hetet kozteriileten legalabb 6t napon keresztiilNem tudja: NT

lakott egyéb helyen Nem tudja: 88 Nines valaszNV
Nines valasz: 99 oottt e e
OSSZESEN: 52 hét 28. Hany éves volt akkor, amikor életében el&szor

valamilyen hajléktalanszallon aludt? (97=nem
emlékszik 98= nem aludt még hajléktalanszdllon 99=nincs

15. Megtortént-e Onnel valamikor életében, hogy vilasz)
ot vagy annal tobb éjszakat folyamatosan
kozteriileten toltott?
Owines vitasz_[J1gen LI Nem 29. Az els6 &szakat miért t5ltstte hajléktalanszallon?

Nem tudja: NT
Nincs valasz:NV

. Eletében 6sszesen mennyi id6t toltstt valamilyen
hajléktalanszallon? [“gl-ig” vélaszokndl alsé értek! (NS
=nem aludt soha szdllon, NE= nem emlékszik, NV=nincs vilasz)

I I e O

[ 2 Ha nem, 1épj 28. kérdésre!

Moost élete elsé ot folyamatosan koézteriileten
toltott éjszakajardl kérdezném, hogy...
16. ...hany éves volt, amikor ez el3szor

megtortént C:I:I Nem tudja: 98

Nincs valasz: 99




*Egy napon torténik az adatfelvétel

*Mindenkit megkérdezunk

*A hajléktalan ellatasban dolgozo6 segitbk veégzik az adatfelvételt

*A kérdbiv 10-12 perc felvehet6

Lehet6ség van az adott napra aktualizalt intézményi nyilvantartas hasznalatara
*Személyi azonositot tartalmaz

Evenkénti 6sszehasonlithatd adatokat tartalmaz

*Szukségletfelméréshez hasznalhaté

*Specialis témak kapcsolédhatnak



Fedél nélkiil élo0 emberek 2008. évi ,,népszamlalasa”

Hungaria koruaton beliil
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Forras: Gyéri Péter



Fedél nélkiil élo0 emberek 2008. évi ,,népszamlalasa”

Hungaria koruton beliil

37 km? 546 km kozut

L

35 db szamlalo korzet

Ebbdol: 35 korzet lett bejarva

.
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Hungaria koruton kiviil

488 km? 3709 km kozit
230 db szamlalo korzet
Ebbol:

173 db lakott korzet

Ebbol: 36 korzet lett bejarva
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Forras: Gyori Péter



Fedél nélkiil élo0 emberek 2008. évi ,,népszamlalasa”

A Hungaria koruton beliili teriiletet

kb. 1 négyzetkilométeres korzetekre osztottuk, itt
minden korzetet bejartunk

A Hungaria koraton kivili teriiletet

kb. 2 négyzetkilométeres korzetekre osztottuk (itt
kevesebb utca van), véletlen mintavalasztassal
valasztottuk ki a korzeteket

Forras: Gyori Péter



Fedél nélkiil élo0 emberek 2008. évi ,,népszamlalasa”

Miikodo szallasok Budapesten o
2008. janudr/februsr Ferohely
Ejjeli menedékhelyek egyiitt 987
Elso6 befogado, belépteto szallashelyek egyiitt 81
Specialis Menedékhelyek egyiitt 709
Krizis Osztalyok és Labadozok egyiitt 123
Egészségiigyi Centrumok egyiitt 105
Atmeneti Szallok egyiitt 2018
Rehabilitacios szallok egyiitt 80
Hajléktalanok Otthonai egyiitt 60
Anyaotthonok egyiitt 371
Csalados Szallok egyiitt 646
Osszesen 5180

Forras: Gyori Péter



Fedél nélkiil élo0 emberek 2008. évi ,,népszamlalasa”

2008. évi eredmeények

Nem tudjuk, hanyan éInek rejtett helyen fedél nélkiil

Budapesten

Ezért nem tudjuk, hogy hanyan élnek fedél nélkiil Budapesten
Szintén ezért nem tudjuk, hogy hogyan valtozott a fedél nélkiiliek szama
Budapesten.

Tudjuk, hogy legalabb 700 legfeljebb 1400 ember ldthato helyen

aludt fedél nélkiil Budapesten
2008. februar 2-rol 3-ra virradoan.

Tudjuk, hogy koriilbeliil ugyanennyi rejtett helyen alvo
fedél nélkili ember veszi igénybe a hajléktalanellato
szolgaltatasokat.

Forras: Gyori Péter



