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2013 novemberét lehettségem nyilott arra, hogy a Leonardo-program kerb&till 6 hetes
tanulmanyuton vegyek részt Romandadrosaban, Bukarestben, melynek soran figyelemmel
kisérhettem a befogadé intézmény, a Casa loanaezstr felépitését, napi itkddését.
Emellett betekintést nyerhettem a bukaresti halékiellatd rendszer kodésébe, s
tapasztalatokat szerezhettem a romaniai intézmédszeerél, annak politikai, tarsadalmi
kereteitl, hatteréél. A Casa loana mellett lelietéget kaptam arra, hogy a hajléktalanellatas
mas, eltét profild intézményeit is meglatogassam. Sokt idblthettem el a Samusocial
Romanianal. Az alapitvany a nappali ellatas me#etéros legfontosabb utcai szolgalatat is
nyujtja és heti rendszerességgel munkavallalastésegrkshopot is tart az erdékioknek.
Szerencsémre itt teljes képet kaphattam az alapitiéomplex munkajarol. Allami
fenntartasa intézmények kozil egy gyermekeket cellgizallon, illetve a bukaresti
hajléktalanellatas legnagyobb centrumaban, a cidne asak a ,Pallady’-nak nevezett helyen
jartam, ahol a fapadra jutottam be. Az Atelied@aH-rontiere (Mihelyek Hatarok Neélkl)
veszélyeztetett tdrsadalmi csoportok (igy hajléktak) munkaeéipiaci lehetségein kivan
javitani munkajaval.

A Bukarestben elt6ltott hat hét alatt j0 keresztnetet kaptam a varos hajléktalanellatasarol,

akkor is, ha bizonyos intézményekbe-alant kifejteoklok miatt-nem nyertem bebocsajtast.

1.Romania altalanos bemutatasa

1.1. Torténelme

A roman nép kialakulasa és megjelenése a mai féldearetek k6zott, tobb évszazados vitdk
targyat képezte, melynek étorban politikai hattere volt altalaban, s e vitdkan maradtak
meg az objektiv tudomanyos vizsgalédas medrébenvitGAlényege réviden annyi, hogy a
Karpat-medencében a roman nép a kordbbi romaiaidagditasbél visszamaradt romanizalt
lakossag leszarmazottja-e, tehat Erdélyben autnatépességnek tekintided, vagy csupan a
9-10. szazadi magyar hoéditas utani bevandorlasukest szé balkaniéshazajukbdl,
folyamatos észak felé vandorlasukkal? Nem mégiepdon a roman hivatalos torténetiras az
elébbi, mig a magyar az utébbi allaspontot véli tudoyogan megalapozottnak.)

A 14. szazad folyaman alakult ki a két, egymastigigetlen roman népisédejedelemség,
Havasalfold és Moldva-korabban a Magyar Kiralys&gsbb az Oszman Birodalom
befolydsa alatt. Igazan fluggetlen, komoly kulfolekfolyastél mentes allami létet révid

idészakokra tudtak kiharcolni fejedelmeik. Ennek achak volt jelentis alakja, az azéta



némi metamorfézis utan Drakula grofként a popkaltégészéve valt 1ll. Vlad havasalféldi
fejedelem (roméanul Vlad Dracul, masnéven Viaps, a ,Karobahuzo Viad”) a 15illetve a
szintén havasalfoldi fejedelem, Il. Mihaly (Mihafiteazul, Vitéz Mihdly), a 16. szazadban,
aki a roman torténeti tudatba, mint a roman orskdétavasalfold, Moldva és Erdély) éls
egyesidje kerdlt be.

A hosszU oszman fennhatosag utan a 19. szazadéBerevalt 6nallova Ujra a két roman
fejedelemség, majd fokozatosan alakult ki a kérz&gsegyesilésével a modern Romania
(elobb perszonalunié 1859-ben Alexandru |. Cuza feprdsEgével, majd a de iure egyeslilés
1862-ben, 1877-ben kinyilvanitjak flggetlenségikeiorok Birodalomtol, végil 1881-ben
valik kiradlysagga I. (Hohenzollern-Sigmaringen) &ligrjogara alatt).

Erdekesség, hogy Bukarestet csupan 1659-ben jebiildzor a forrasok dvarosként, de
1862-ben mar ez a varos lett az egyesitett Ronfiévéaiosa.

Jelends mérfoldi volt Romania torténelmében, hogy az |. vilaghabaotéan terilete
jelentbsen megnoévekedett, hiszen hozzacsatoltak a todbmég@manok lakta Bukovinat,
Besszarabiat (a mostani Moldova) és Erdélyt, idedw efsen vegyes lakossagu, nem roméan
dominanciju Dél-Dobrudzsat. A Romania szamara lvagin vesztes Il. vilaghabor( utan
elvesztette ugyan Besszarabiat és Dobrudzsa dshétede visszakapta az 1940-ben
Magyaroszaghoz Kkeriilt, etnikailag igen vegyes désze, de magyar tobbségEszak-
Erdélyt.

A vilaghaboru utan itt is szovjet befolyas érvénieslo46-ban a kommunista part vette at a
hatalmat és sztalinista uralmat épitett ki. Magssragtol eltéfen 1958-t6l itt nem
allomasoztak szovjet csapatok, ez némi 6nall6 neiegét adott az orszagnak (1968-ban
kimaradnak a csehszlovakiai intervenciobdl, 197048xon bukaresti latogatasaval Romania
lesz az el a keleti blokk orszagai koztil, ahova amerikai kli&iogatast tett).

Az 1965-61 kezdbdo Ceagescu-korszak a kezdeti biztatd jelek ellenére atkaliropai
orszagok kozul a legsotétebb diktatirdba hajlothi aegydttjart a lakossag sulyos
elszegényedésével, az életkorilmények radikalidasdmal. A diktatGranak végul az 1989.
december 22-én kitort forradalom vetett véget. AzZ&bmania is része a piacgazdasagnak,
bar sulyos nehézségként cipeli még mindig a miidseer altal kialakitott torzult gazdasagi
struktara utOhatasait, azzal valé szembenézésengskkidja mély tarsadalmi konfliktusok
okozdja volt, elésorban a 90-es években.

Romania az Uj politikai és gazdasagi orientaci@daerényeképp 2004-ben a NATO, majd
2007-ben az Eurdpai Unié tagja lett.



1.2. Természet- és tarsadalomfoldrajzi jellemz  6i

Romania terllete 238 391 km2, harom nagy torténerezagrész alkotja, a mar emlitett
Havasalfdld, Moldva és Erdély (ideértve a tortérikdgnnem, csak a kdztudatban idetartozé
Partiumot és a Banatot).

Leghosszabb folyéja a hosszan az orszag déli lmataldt képe Duna, Bukarest folydja a
Dambovta.

Leghidegebb hoénapja (Bukarestnek) a januar és anumer, de az atlagos legalacsonyabb
homérséklet februarban is 0 °C alatt van. A legcsékasibb hdnapjai a majus és a kora
nyari hdnapok. A karacsonyok 75%-ban havasok (8uisarestre vonatkozo adat).

Kdzigazgatasi szempontbol az orszag 41 megyéresana €s Bukarestre, mirdvarosra.

Reorganizarea administrativ-teritoriala a Romaniei
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1. 4bra Romania kdzigazgatasi beosztasa
1

Romanidban a megyei szintek folétt 8 EU-s fejlesizt@gio létezik, de fikddésik az
adminisztrativ kapacitas hianyossagai miatt csalatazott tigyekben zajlik.

A megyék iranyitasat a valasztott megyei tanaczively kozponti kormanyzatot minden
megyében a kormany altal kinevezett, partonkivigfgktus képviseli. Osszesen 319 varos és
103 un. municipium (szélesebb dnkormanyzattal riedé, altaldban népesebb, 15008 f
meghaladé varosok, a megyei jogu varosok funkci@sgellemaivel rokonithatéak) alkotja

a varoshaloézatot.

Bukarest az egyetlen olyan varosi telepilés azgism, mely nem része egy megyének sem.
A fépolgarmester (Primar General) 2008 6ta Sorin Opresdodntéseket az 584, valasztott
Altalanos Tanacs (General Consiliu) hozza. A vaaasprszagban szintén egyedulallé modon

kerlletekre oszli. A 6 kerlletnek sajat hataskorrehdelke#d oOnkormanyzata van,



polgarmesterrel az élén. Aovaros az egész varost éfintigyekéert, a viz- és
csatornarendszerért és @ Kozlekedési utakért felel tébbek kozt, mig a ketiligazgatas
felelos az egyén és a helyi dnkormanyzat kapcsolataaémasodlagos utcak és parkok
igazgatasaért és az iskolak adminisztraciojaert.

Bukarest szektorainak (keruleteinek) besztasa sagst, korkoros, igy mindegyik

szektornak van belvarosi és kiilvarosi résZe is.

Bukarest kormany altal kinevezett prefektusa 2@l Zeorgeta Gavril.

1.3.Romania demogréfiai jellemz 6i

Az orszag lakossaga 2011-es adat szerint 2012 Hazthania is hasonlé nehézséegekkel kiizd
demografiai téren, mint hazank: az elmult évtizédek jelents valtozasok mutatkoznak,
hosszu tavon rendkivil negativ tendenciakat hormomagukban. 1990 6ta a sziletések
szamanak cstkkenése aranyaiban jocskan meghalaldidélazasok adatainak kedven
csokkerd Utemét, raadasul a nagy métiektvandorlas is hozzajarult a természetes szapsroda
drdmai csotkkenésehez. 1992-2002-ig 1,1 milliovalkkent a népesség szama, s bar a
csokkenés az ezt kowed évben lelassult, de ekkor is 268008 €sokkenés mutatott.

A demogréfiai varakozasok negativ voltatsti az a tény is, hogy a abszollt cstkkenés
mellett rendkivil kedvéitlenll valtozott a lakossag kordsszetétele is,dmisa korfa alapja
egyre keskenyedett, azégkk aranya pedig ndvekedett, ami a kedilen kilatasok iranyaba
mutat, mind az elglleges demografiai, mind pedig a gazdasagi kil&tds&intetében. A
gyermektelen haztartdsok szama mind a ruralis, rimdrosi tertleteken igen magas (68%-
os atlagban), az egy gyermekesek aranya pedig 5@aZfkban a haztartdsokban, ahol van
gyerek. Az edrejelzések szerint igy Romania népessége, a migramnyeékkel is
kalkulalva 2030-ra 18,6 milliora csokkén.

2004-06-ban az atlagos varhato élettartam 72,2 é&rfiaknal 68,7, adknél pedig 75,5 (az
EU 27-ek atlaga sorrendben 75 és 80 év).



1.3.1. A lakosség etnikai- és vallasi megoszlasa

Ami Romania etnikai 6sszetételét illeti, a legszaai kisebbsége a magyar, az orszag
lakossaganak 6,5%-a. Nem csak abszolut szambaardtgaiban is folyamatosan fogy a
magyarsdg az orszagban. Szinte kiz&rOlag az orsyégati, (erdélyi, partiumi) részén
talalhatd az 1,237 milliét kitév magyar kisebbség. Az orszag két megyeéjében, Hagst
Kovaszna megyében (a Székelyfdldon) azonban 70%-ateghaladd, abszolut tébbséget
képez. Jelelds szamu a ciganysag is, a népszamlalas szerint& 22wrszag lakossaganak,
de a val6sagban valostlag joval magasabb a szamuk.

Par tizezerds kisebbséget képeznek az ukranok, a torokok pavgmnok. Az erdélyi varosok
képét évszazadokig pregnansan meghatarozo néenosséak (szaszok és svabok) azonban
szinte teljesen diht Romaniabdl, szamuk a mult szazad kodzepi tobkegzabl 2011-re
37000-re csokkerit.

Roméania lakossaganak 81%-a az ortodox (gorog-kelegyhazhoz tartozik, 6,2%-a
valamelyik protestans felekezet tagja, 5,1% pedighai katolikusnak vallja magat. A
hivatalos adatok szerint vallastalan és ateistparsa lakossag 0,2%-a.

Ha azt tekintjuk, hogy milyen mélyen hatjak at agolkodast a vallasok, mennyiben épiil be
az attiidokbe, akkor arnyaltabb mutatokat kell vizsgalnankal, hogy ki milyen vallashoz
tartozénak vallja magat. Egy 2008-as kutatas szaira a kérdésre, hogy ,Mely dolog a
legfontosabb a boldogsaggal kapcsolatban Onnek®dpeaniai valaszadok 19%-a nevezte
meg a felsorolt lehéségek kdzll a vallast, ez Eurdépaban a 3. legmabasainy volt (ennél
magasabb Cipruson és Maltan volt csupan), mig a27E&tlaga 9% volt. Ezzel szemben
2011-ben a bukarestiek 49%-a ugy nyilatkozott, hogpk tarsadalmi esemeények alkalmaval
megy templomba (igaz ezek kozt emlitik a Husvétphtuagy soha. A hivatalos adatok szerint
tehat magas a vallasossdg hatdsa az orszagbars e@jgeények azonban ezt kétségbe

vonjak?



2.Szocidlis kihivasok (munkanélkiliség, szegénység,

lakashelyzet, hajéktalansag)

2.1.Munkanélkuiliség

Roméaniaban a munkanélkiliség aranya a 2012-es ad&tpest némileg emelkedett, de a
7,3%-0s adat még mindig jobb, mint az EU27-ek 1¥étéke (A régids adatok
tekintetében pedig csak Csehorszgban kédhesk ezek a mutatok.) Ez azt jelenti, hogy az
Eurostat adatai szerint a teljes munkanélkuliséyeZer embert érint az orszagban.

A korabbi évekre tekintve elmondhato, hogy-egé241-ig-a munkanélkiliek aranya ebben
az idbszakban soha nem érte el a 10%-ot, legmagasabbi2dOdolt, 8%-o0s értékkel.

A férfiakat magasabb érték jellemzi, mint ékat. Ami jelenés probléma, egy rdadasul
rohamosan oregédiarsadalomban, az a fiatalok kimagaslé6 munkanéigié-igaz, ez nem
specialis promléma, hiszen egész EurOpara igaz.aRidfman a 25 év alattiak 22,7%-a
munkanélkili, ami szinte pontosan megegyezik az E&R atlagaval (22,8%). Romania
szadméra a népességfogyasban is nésgdf demografiai nehézségek miatt valik még
jelentbsebb problémava.

2007-re ért be egy munkahelyteremtést tamogaté eemprogram, melynek soran tébb, mint
félmilli6 munkavallalo jutott allashoz. Az ezt ismed minisztériumi beszamold kulon
kiemeli, hogy ebbl valamivel tdbb, mint 44000 személy volt, aki atyesoporthoz tartozott,
melynek tagjaként kulondsen nehezen tudjak magjdkgbozicionalni a munkaépiacon:
hosszutavi munkanélkiliek, romak, mozgasseériltek, &lami gyermekgondozashdl
kikeriiltek, de megemliti a borténviselteket és anehgilteket is.” Killon tAmogatta az allam
azokat a munkaadodkat, akik 45 év felettieket alkalak és azokat, akik egysésilcsalad
tagjai voltak.

Munkanélkuli segély az alabbi keretek kdzo6tt véhgénybe:

-6 honap a frissen végzetteknek és azoknak, akilényi idbt dolgoztak

-9 hdénap, 5-10 ledolgozott év utéan

-12 hénap, ha tobb, mint 10 ledolgozott éve varuakavallalénak.



Ertéke kuldnbog: frissen végzettek a minimalbér 50%-at kapjak, skaak a munkanélkiili

segeély 75%-a az orszagos bruttd minimalbérnek, meglyhozzaadodik egy, az utolsé 12
honap brutté alapfizetésének atlagara szamitotagz§ aszerint, hogy hany évig fizetett a
munkavallalé munkanélkili hozzajarulast: 3%, leghl&8 évi fizetés utan, 5%, 5 évi, 7%

legaldbb 10 évi és 10 % legalabb 20 évi hozzajgridatése utah.

2.2.A szegénység Romanidban

2010-es Eurostat adatok alapjan, melyek a szeggetyss a tarsadalmi kirekesztettséget
meérték, Romania a 2. legrosszabb mutatokkal reedetk Bulgaria mogott az Unid orszagai
kozul. Az orszag lakossaganak 41%-a tartozott eblategoriaba, ugy, hogy az EU27-ek
atlaga 23,4% voR.A felmérést raadasul nem a GDP és a vagyon, hazeatlagbérek és a
megeélhetés koltségei szerint szamoltak, igy részbkrdzni tudtdk az egyes orszagokban
méas-mas modon jelenlévrelativ deprivacio jelenségét is. (igy némileg zésethesbbé
valnak a ’szegénység’ mutatdi, hiszen elgondolkddi@het példaul az az adat, miszerint a
brit szegénységi klisz6b meghatarozott értéke majdriplaja (2,8-szorosa), a roman median
jovedelemnek.*®) A roméniai szegénységi kiisz6b a legalacsonyatiinaian, 176 euréval.
Romania ezen a téren tehat komoly feladaték éll, ezt hangsulyozta a Vilagbank 2013-ban
Bukarestbe latogato elndke is, hiszen az orszéaustaganak tébb, mint 30%-a napi 5 USD-
néal kevesebti él.™*

A felelés roman minisztérium, a Munka-, Csalad- és Szaci@delem Minisztériumanak egy
2008-as dolgozata haztartastipusok szerint a kéxetkcsoportokat nevezte meg
veszélyeztetettnek: 1, az edisthaztartasok (itt az érintettek 27,9%-at tartpgénynek), 2,
az egyszifls haztartasok (31%), 3, a 3, vagy tobb gyermekeatliesaladok (40%) és 4, a 65
év folotti egyedilallok (33,4%Y (Fontos megjegyezniink, hogy a minisztérium a
szegeényseget nyilvanvaléan a fentéldltérs indikatorokkal hatarozta meg, igy az Eurostat
adataival tortéh 6sszevetése nem maodszergheA lakdkornyezet szerinti megoszlasrol a
dolgozat annyit emlit, hogy vidéki (ruralis) kormghen valdsziitbb, ott a lakossag 29,6%-ar
érinti, mig a varosiaknak 9,6%-a tekintérezegenynek.

A minisztérium a gyermekszegénység jellémegioit is megadja, a legjeléisebb ez az
észak-keleti régiéban (Eszak-Moldvaban), itt 26%,dé-keleti régioban (Dél-Moldva,
Dobrudzsa) 24% és a dél-nyugati orszagrészben ni@ttan), ahol 23% a
gyermekszegénység aranya. A legkedbbrek a Bukarest-lifov-i adatok, itt 4,6%-0s az

arany.



Ha megtekintjuk a korcsoportok szerinti feloszt&st, Eurostat egy 2011-es adata szerint,
akkor azt latjuk, hogy a gyermekszegénység jékmmt meg is haladja a szegénység
0sszlakossagra vetitett értékeit.Ugyan ez az Ursipagaira tobbségében hasonldképpen igaz,
de mig az EU atlag a teljes népesség 24,2%-ahozsképgyermekkoruaknal (0-17 éves
korig) 27%-0s értéket vesz fel, addig ez Romanetéen sorrendben 40,3 és 49,1%-0s
aranyokat tesz ki, a kilénbség tehat majd’ 10%dhklzan szintén kdzel 10% a kulénbség).
Az aktiv koruak kozt hasonlé az arany, mig a 6508ittiek esetében valamelyest-legalabbis
aranyaiban-jobb a helyzet, itt 35% a szegéenyek yaraa bulgariai adat ennél is
megdobberibb: 61%!)

Erdekes adatokat kapunk a szocidlis transzféteka az Eurostat azon felmérését tekintjik,
mely a mért szegénységet kiilén adja meg a szotidlfiszferek @it és utart* Az EU atlag a
2011-es évben a szocialis transzfergktieértékre 26,1%, mig a szocialis transzferek utan
erték 16,9%, azaz valamivel tdbb, mint 9%-ot ’jamdik’ a transzferek a szegénység értekein.
Ha alaposabban megnézzik orszagonként a két érfiéndségét, azt latjuk, hogy
Gorogorszagon, Olaszorszagon és Ibéria allamaiil kivNyugaton’ mindenttt 10% folotti
javulast eredményez a beavatkozas. A legmagasabbbaz hazankban a két 0sszeg
kulonbsége: 15,1%. Nos, Romania jobban illeszkealik europai trendhez, itt 6,9%-0s

kuldnbséget okoznak a szocialis transzferek.

2.2.1.Anyagi deprivacio

Az anyagi javak nélkilozésének meghatarozasa kié&gés bevételek alapjan kialakitott
szegényseg képet, hiszen a deprivaciot ugy hat@rozeg, hogy a mindennapi életben
hasznalatos anyagiak hianyat meri fel. Egy kileleen&sl dsszeallitott ,fogyasztoi kosar” a
vizsgalat kiinduld pontja, s azt tekinti édla szempontbdl sulyosan nélkidiek, aki a kosar

9 tagjabol legaldbb néggyel nem rendelkézilh kosar elemei: 1, jelzalog-, bérleti dijakat,
k6zizemi szamlakat, egyeb hiteleket fizetni tudgw, egyhetes nyaralast otthonatol tavol
megengedhet maganak, 3, has, hal (vagy ezek vegetarmegfeléje) minden masodik
napon, 4, varatlan pénzugyi kiadasokat megoldelgfdnnal rendelkezik 6, szines TV-vel
rendelkezik 7, moségép van 8, autdja van 9, a lelgéh megfelelen tudja fiteni. A
szegényseg ezen meghatarozasa szerint a roméasoaséay kozel 30%-a tekintldetnyagi
ertelemben deprivaltnak, ennél jelésgbb (40%-ot meghaladd) aranyokat mutat Bulgaria,
kozel hasonldkat Lettorszag, s ebben a sorban Mapzag kovetkezik tdbb, mint 20%-o0s

arannyal.
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Az Eurostat adatai szerint Romaniaban az €gg futd jovedelem alapjan a szegénységi
kiisz6b 2010-ben évi 5181, 2011-ben 5349 lej volt.

2.2.2.Lakashelyzet

Komoly mutatéja a szegénységnek, s egyben tekihthebajléktalan |ét ézményének a
deprivalt lakashelyzet: ennek tébb mutatojaban raaroai lakossag igen rossz helyzetben
van. Az Eurostat 2009-es adatsora 4 mutaté alapj@n koril az Unié orszagainak
lakashelyzetét: a szivargo det furd megléte, hogy a lakdsban taldlhato-e vizéblitééeé

és a lakas vilagossaga. A higiéniai viszonyok nduibain Romania nagy hatranyban van, nem
csak az unios atlaghoz, de a régié orszagaihozsképeMig a két kbzéepsmutatd esetében
az unios atlag 3,1 és 3,5%, addig ezek az értekekaRia esetében 41,2 és 42,5%! A lakdsok
zs(foltsagat tekintve, pedig masodik a célorszaagydrorszag utan-.

A lakaspiac afsen statikus vonasat jelzi, hogy Romaniaban adwmitegs altal lakott lakasok
aranya 96,6%, ugy, hogy a lakashitelezés, vagyzalgg teljesen hianyzik a struktarabol.
Ezzel, ilyen szempontbdl, az unién belll itt a k@gittebb a lakaspiac, mely bizonyos
esetekben elég nehézzé teheti a valtoztatast.

2.3.Minimalis jovedelem

Az éallam garantéalja Romaniaban a minimalis jovedginitz havi segeély formajaban van
biztositva, melyet a 416/2001-es torvény hatarozy.nmeszerint akiknek a jovedelme
(maganszemélyek, vagy csaladok) nem éri el a t§bam ebirt minimalis szintet, szocidlis
segélyre jogosultak. A segély mértékét nem lejbatéroztdk meg, hanem un. szocialis
referencia mutatéhoz viszonyitva szazalékaranyosan.

A minimalis garantalt jovedelmek 2009 jaliusatolilénallé személyek esetében 125 lej, két
személyes csalddok esetén 225 lej, 3 személyesdoghl313 lej, 390 lej, ha négy személy
alkotja a csaladot és 462 lej 6t személyes csalatée. Ezeket a szinteket a torvény szerint
evente indexelik.

A szocidlis segély nagysdga adidl szint és a csalad altal elért havi jovedelenadkid
kulénbséggel egyetl A jogosult személy , vagy a jogosult csaladok kalképes személyei
kotelesek havonta 72 ora kdzmunkat végezni, mady mlentesilnek a 2 évesnél kisebb
gyermeket nevélanyak, a 7. honapon tul i&terhes 1k, illetve a fogyatékkal élgyermeket
nevebk és a fogyatékkal élfelnstteket gondoz6k®

11



2.4.Hajléktalansag

2.4.1.Adatok a romaniai hajléktalansagrol

A roméniai hajléktalansag nagyon gyengén adata@zeéaz orszag szocialis szférgjanak.
Tajékozodni leginkdbb a FEANTSA orszagjelentésétikertlt, hiszen a fent mar idézett
roman minisztériumi beszamold is, mely cimében acigis védelem és a tarsadalmi
befogadas nemzeti stratégiajarol igér és tesztgdenmaga is csupan 3 helyen emliti a
hajléktalansagot, akkor is futtdban, s programkégy, hajléktalan gyermekeket ségit
programot emlit 8sszeséh.

A FEANTSA orszagjelentése szerint Romaniaban norsgagos hajléktalanokra vonatkozo
adatgyijtési rendszer. Az egyetlen rendelkezésre all6 agat2004-es kutatasbol szarmazik,
melyet az Eletszinvonal Kutatointézet (Researchitine for Quality of Life) és a Nemzeti
Statisztikai Intézet végzett, ez a hajléktalanoknsat 14-15000-re becsulte Romanidban.
Vannak ebrelépések az adatijyes terén, bar ezek-mondhatni-gyermekbgn jarnak: 2011-
t6l az orszagos népszamlalas ivein megjelent azdegemely a kérdezett hajléktalan voltara
irAnyult, a gyakorlatban azonban Bukaresten kivigpszamlaldsi biztosok nem nagyon érték
el az utcan @&l hajléktalanokaf’ 2013-ra a Casa loana tervezte, hogy vallalja eggagos
point-in-time felmérés elvégzését, ezt forrashiadkgn a tavalyi évben végilis nem tudtak
elvégezni.

Adatok hianyaban nincs pontos képunk arrdl, hogywyho valtozik Roménidaban a
hajléktalanok szama, nem tudunk csokkesi¢srem tudjuk, hogyan emelkedett-ha igen-a
gazdasagi hatasokra a szamuk, nem fogalmazhatung ezeel kapcsolatban tehat
tendencidkat sem. A szadmokat tekintve altaldbaneri f14-15000-es szammal lehet
talalkozni, plusz informaciéként néhol azzal, hogycsoportnak kb. 1/3-a, 500@ %l
Bukarestben. Az orszagon belili eloszlasrdl ezewmilkinem tudunk sokat, elszort
informaciokbdl sejthetjik, hogy a bélerdeélyi részekil lehet egy nyugati hatar felé vald
vandorlas, elssorban a nagyvarosok fele.Nagyban meghatarozza azonban a teriileti
eloszlast, hogy az allami, 6nkormanyzati szociéliaté intézmények csak azokat latjak el,
akik helyi illetdsséggel rendelkeznek. Ezt ugy kell érteni, hogy Be&dben az, aki nem
bukaresti illebsédi, egy tal ételt nem kap ilyen intézményekben. Eazigzokra is, akik

hivatalos iratok hianyaban nem tudjak igazolni sglgazonossagukat (egyes adatok szerint
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65%-uk nem rendelkezik személyi azonositasra akkslnratokkall>. A nem allami
intézményeket ez a szabdly nem Kkoti, igy ilyen mieggei példaul a Casa loananak
sincsenek. (Az mas kérdés, hogy az ellatérendstentis részét az allami, 6nkormanyzati
intézmeények adjak.)

A 6 bukaresti szektorban (kertletekben) a koveik@akormanyzati intézmények nyujtanak
hajlékot a raszorul6knak:

-az 1-es szektorban egy @bdzamara alkalmas szallas van, mely krizishelyrettmeabbi 40

f6 fogadasara alkalmas,

-a 2-es szektorban 18 gyermeket, illetve 544iét tudnak elszallasolni,

-a 3-as szektor 80 hajléktalannak nyuijt elhelyezéstishelyzetben ez az intézmény is noveli
féréhelyei szamat 6fel,

-a 4. szektorban 80 faitt szamara éjszakai szallasra és 15 gyermeknek pedtlakasra van
lehetség,

-az 5. szektor 20 felitt és 10 hdrom éven aluli gyermeket tud elhelyezni,

-a 6.szektorban pedig 16 féthhajléktalant tud elhelyezni az 6nkorméanyzat.

Emellett a varos hataskorébentkiodik 4 olyan szallé (az 1, 2, 3. és 6. szektorparglyek
krizishelyzet esetén fogadjak a raszorulokat, aaonb lakcim itt is meghatarozza a
befogadhat6 személyek kdrét. Végil a legnagyoblataski intézmény, a varos keleti szélén
taldlhatd Szent JAnos komplex szocidlis szolgakat egyetlen, ahovd nem csak bukaresti
illetésédi személyeket fogadnak be. Itt krizishelyzetbentaies adatok szerint- 100@ f
befogadasat is meg tudjak oldani. (Abban a szeésndselyzetben voltam, hogy a
burokratikus nehézségek ellenére ide, a cime gk #Pallady”’-nak hivott intézménybe, ha
csak két latogatas erejéig is, de bejutottam, szdbesttem a hely létrehozéjaval és
iranyitéjaval Cristian Iftenevel.)

A szallasok fenti adatait dsszevetve a bukaregtéktalanokra altalaban becsult 5000-es
szammal, azt kapjuk, hogy a hajléktalanok 29%-djataz 6nkormanyzat szallashoz juttatni.
Tekintve, hogy a nem-allami intézmények az dnkorymatiaknak csupan téredékét teszik ki,
igy elnagyolt becslésem szerint a raszorulok lddmla0%-a nem jut rendezett hajlékhoz

krizishelyzetben sem.
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2.4.2.A politikai dontéshozodk és a hajléktalansag

Roméaniaban nincs nemzeti integracios stratégia eareszociadlis problémara. A
hajléktalansagot altalanossagban targyaljdk a s¥sggellenes politika részeként, s
veszélyeztetett csoportként tekintenek résedlszempontbadl.

2005-ben vallalt a kormany kotelezettséget arrgyheégrehajt egy harom éves nemzeti
programot a megyékben és Bukarestben, melyben 5@dékhelyet Iétesitenek hajléktalanok
szamdra, az allami koltségvetés terhére. 2011 noeewggeig létre is jott 55 ilyen kdzpont, a
célzott 50 helyett. A felstt hajléktalanokat seditszervezet azonban még igy is csak az
orszag 41 megyéjéb 19-et érintenek, 6sszesen 26 varosban. Nem cs$wda, civilszféra
képvisebi szerint ez a struktira nem képes kiszolgalnlenjkes igényeket.

A 197/2006-0s Ujabb kormanyhatéarozat eredményeképmzeti Erdekegyezi@tProgram
indult azzal a céllal, hogy a hajléktalanok szasidirekesztettségét sitigségi szocialis
koézpontok létrehozasaval enyhitsék. A program exmycslkitizést hatarozott meg hat éves
tavlatban, alapvét célja pedig az volt, hogy a veszélyeztetett takad csoportok
beilleszkedését segitsedekgy szélesebb szegénységellenes politika részeképrogram
idétartama alatt az 6sszes raforditasi koltség medtaada8 millié eurot.

A kormanyzat 2011-ben fogalmazott meg egy definiaidajléktalansagrol, a 292/2011-es
torvényben; eszerint hajléktalan az a maganszematyy csalad, aki egyedi, vagy halmozati
okokndl fogva (melyek lehetnek szocialis, egészggglfinancidlis, gazdaséagi, vagy jogi
eredeliek), vagy valamilyen vis major okbdl kifoly6lag aatcan, vagy baratoknal,
ismesoknél lakik és nem tud fenntratani egy bérleméiligtve fenyegeti a kilakoltatas
veszeélye, vagy bortonben, illetve mas intézményakik Ugy, hogy tavoztaval nem lesz lako,
vagy ideiglenes tartézkodasi helye.

Ami a célzott megékzést illeti a FEANTSA dokumentuma két elemet enléteznek
bizonyos intézkedések a kilakoltatas ellen, antisglsban azokat érinti, akik olyan ingatlanok
lakoi, melyeket a mult rendszerben allamositot®kl990 utan visszakaptak azokat régi
tulajdonosaik. Ezen személyek szamara fennall egyoditasi alap, illetve jogosultak
szocialis lakhatashoz jutni, viszont a szocialitok kinalata oly csekély, hogy ez a jog sok
esetben nem juttathaté érvényre. Emellett a 272/230gyermekvédelmi torvény foglalkozik
azokkal a fiatalokkal, akik gyermekgondozé intékben rdttek fel. Onallo életkezdésiiket
nyomon kovet, tamogato ellatas segiti, illetve 3 évig a sajlibs bérleti dijanak fedezésében

is thmogatjak a fiatalokat.
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A housing-led megkézelités még Uj fogalom Romamabkaszocialis lakaspiacon jelenleg az
allam az egyetlen szolgaltaté és az Uj szocidkddak épitése messze nem elégitheti ki az
igényeket. Ahol nincs ilyen célra elérbdakas, ott a helyi hatésagok lakhatasi tAmogatast
fizethetnek azoknak, akik egyébként jogosultak apnbk szocialis lakhatasra. A szocialis
lakdsok elosztasanal azonban a hajléktalanok agorhak a thmogatott csoportok korébe!

A jelentés negativumként emliti, hogy az egészs@géitatashoz valé hozzaférést komoly
akadalyok nehezitik a hajléktalanok szaméara. A@@20s torvény szerint azok a személyek,
akik nem részei a tarsadalombiztositasnak, maxiri@noras orvosi ellatast kaphatnak. A
munkanélkilieknek és azoknak, akik nem kapnak aljamattasokat, havonta 39 lejt kell
fizetnilk egészségugyi biztositas fejében. Egy MEIEANTSA dokumentum kiemeli
negativumkeént, hogy gyengén fejlettek a kapcsolatokzféraban dolgozé kutatok és a
politikai dontéshozék kozoftt

Pozitivumként a minimaljovedelem torvényi gararaiagmliti a FEANTSA jelentés (a
416/2001-es torvényben rogzitve).

A fentebb méar emlitett hajléktalan gyermekeket tériprogram 2006 koril kesdott el,
finanszirozasdban az Eurépa Tanacs Fejlesztésij@BadMalt i6szerepet. A projekt soran
tébb, mint 5,7 millié eurdt koltbttek 20 gyermekoem létrehozaséara, mely 300 gyermek
szadméara nyujtott elhelyezést. A program részekémtilkelil 150 szocidlis munkas
végezhetett el a fejlesztéshez kapcsolodé trénatgék

3.A fogadointézmény, a Casa loana bemutatasa

A Casa loana Bukarest egyik legrégebbi hajléktddralo foglalkozd civil szervezete.
Vezetje a Casa loana Egyesulet alapitétagja, az angorliling, aki a szocialis szféraban
végzett romaniai  kozosségépitmunkajaért 2000-ben megkapta a Brit Birodalom
Erdemrendjének MBE fokozatat is.

Az alapitvdny mas egyéb sdgievékenysége mellett kétoiskakos (atmeneti) csaladi szallast
tart fenn, 6sszesen 90 ffészére, a romaibfaros két kulonbdzkeriletében, (bar a Bucurestii
Noi varosrészben talalhatdé szallojuk 2008 ota f&gj alatt van, igy az jelenleg nem all

rendelkezésre).
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3.1.A Casa loana torténete

A Casa loana Egyesllet 1995-ben alakult egy kithd&mran, egy brit civil szervezet
részeként. A kovetkézévekben dnkéntesek segitségével felljitottdk athdztobb civil
szervezet segitségével tobb projektet is inditottdolat szerveztek kilon gondozast igényl
gyermekeknek, szamitdgép oktatast tartottak fogpatefelrtteknek, gyermeknevél
intézetekidl kilépo fiataloknak nyujtottak menedélet, az Uj, onéllét&ezdetéig és szocial-
egészségugyi kdzpontot létesitettek a kornyékik®B@&) roma csalad szamara.
Hajléktalanokkal 1997-ben kezdtek foglalkozni, Brdst Hpolgarmesterének megkeresésére.
Ovék volt az orszag diséjjeli menedékhelye! A menedékhely szolgaltatédairés
rendszabdlyainak kialakitasat egyutt végezte klénsszocidlis sedit a szabalyok kozos
kidolgozasara a kébbiekben is mindig figyelmet forditottak. A szali®98 4prilisdban
nyitotta meg kapuit 20 hajléktalan férfi szamaraenN sokkal ké&sbb az épllet oktalan
pusztitas aldozata lett, igy a Casa loana kénytetdihazt elhagyni, s egy korabbi bolt
épuletét béreltek ki céljaikra.

A Vildgbank Roman Szocidlis Fejlesztési Alapjanakitségével szocialis munkasai olyan
kozbsségi alapu szocidlis szolgaltatasi rendszaglgodtak ki és valositottak meg, mely az
igénybevevk képességfejlesztésére fokuszalt.

2000-ben részt vettek egy Unid altal tamogatott zetkdzi projektben, mely az innovativ
szocialis szolgaltatasok- és a gyakorlati munkkedejésére jott 1étre. Ugyanebben az évben
az Onkormanyzat 0j épuletet bérelt a szdmukra, nigy hajléktalan éket is el tudtak
szallasolni, a megndvekedett igényekre vald tekteite

2001/02-ben Ujra a Szocidlis Fejlesztési Alap téat@gaval hajtottak végre azt a programot,
melyben a munkakeresésre vald O0sztonzés voli eéf, illetve a lakhely fenntartasdhoz
segitette hozza az igélket. A kovetked évben a korabbi éjjeli menedékhelyet nappali
koézpontta alakitottak, hogy kénnyebb hozzaférésijtagnak a hajléktalanoknak a szocialis
szolgaltatasokhoz, munkavallalasi tréningeket szaek és munkaalkalmakhoz probaltak
juttatni klienseiket. Emellett EU Phare pénzek tsggjével a masik szallét is tovabb
fejlesztették, ik és egyszidls csaladok részére.

2004-ben hozték létre az ACAS(Otthon) Programot, mely a Casa loana égisze alatt
megvalositott programokat foglalja magéaba.

2005 és 2007 kozott tovabbfejlesztették az egysklegliket, igy a stiégségi, éjszakai ellatas
mellett mar hostel tipusu szall6t is igénybe vedietitt a raszorulok. Ugyanekkor a nappali
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ellatd centrumot bezartak, melynek oka a keregketyla volt, s ezt a varoskdzponttdl vald
tavolsaggal magyaraztak.

ldével fokozatosan elmozdultak a stisgégi ellatas fél az atmeneti szallé-tipusu ellatas
felé, hogy ellatottjaiknak folyamatos, nyitvatattds figgetlen elhelyezést tudjanak
biztositani. Fokozatosan UGjabb felujithsokat higtotvégre, s az egyik egységikben
csaladoknak és egyedilallékmek, mig a masikban férfiaknak nydjtanak menedéket

2011 kiemelkedlen sikeres éve volt a Casa loananak, hiszen ekkieklteljes jogu tagja a
FEANTSA-nak, s a Soros Alapitvany segitségével ekieadhették el a Bucurestii Noi-ban
lévo épuletik feldjitasat, mely azéta is zajlik. Taknegfontosabb valtozas pedig az volt,
hogy ebben az évben megszerezték intézményik sadendremzeti akkreditaciot, igy
korményzati pénzigyi forrdsokhoz is juthattak adtées években. (Mindezt olyan anyagi
koérilmények kozott teszik, hogy példaul ebben abeév1,6 € szanhattak naponta az
ellatottaiknak nyujtott szolgaltatasaik finanszésara.. ¥

2013 nyaran pedig az azdéids eljott, mikor a bukaresti dnkorményzatsdor kozos
targyalasra hivta a varos hajléktalansaggal fogialkszervezeteit, egy majdan felallitandd

koz0s startégia €s a szorosabb egyiiktides érdekében .

3.2.A Casa loana megfogalmazott céljai, kildetése

A fogadd szervezetet elkotelezett, az elvek szinig komolyan megalapozott program
alapjan dolgoz6 csapat épiti fel.

Lakoik napi ellatasan tal nagy hangsulyt fektetegirészt az onallo életvitelhez sziikséges
kompetenciaik fejlesztésére, s ennek érdekében alpakb ellatottjaikban az o6nalld
felelosségvallalas, a tudatossdg, a motivaltsag novelésletsztését elérni, masrészt ezek
alapjaul a pozitiv dnértékelés, mint személyes,sgaxidlis kapcsolati hald, mint koz6sségi
feltétel kialakitasatizik ki célul. Ezek az elvek meghatarozzak egybesr@lokon lakok
életkereteit is, hiszen az aktualisan ott lakOlegdcsolatban is hangsulyozzak a fédskg és

a (6n)tudatossag fontossagat. Atmeneti szallojkkabsségi alapl szocialis szolgaltatasként
jellemzik, ahol lakéikban megprobalnak egyfajtadsajulajdonhoz kapcsolatos viszonyt
felépiteni. Nem csak ugy, hogy részt vesznek kégns szallok napi fikbdéseben és a
menedzsmentben, de a szabalyok és elvarasok teeyemégfogalmazasa is kb6zosen torténik.
A lakok folyamatos cseréfiését figyelembe véve pedig, azok mindig Gjabbkélése és
felllvizsgalata bevonja a szallbk életének alakitas az U] lakokat is. Egyfajta

felelésségvallalasnak tekintik a minimalis 6sse@gnzbeli hozzajarulast is. Evente tobbszor
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tobbszor toltetnek ki lakoikkal kéddveket, igy a személyes konzultacidk mellett,
formalizéltabb, mérhébb forméban is kapnak visszacsatolast a szolgsdtika#l. A lakok
kozosséggé fejlesztését is megcélozzak, hisz Bgyeé veszik példaul, hogy a kdzos
szabalyok betartatasa érdekében hatékonyabb d@gsmsontroll” (,peer-pressure”), mint az
~ellenérzé nyomas” (,controlling pressure”).

Lakoik mellett figyelmet forditanak arra is, hogyelik kapcsolatba kerdilszervezetekkel is
optimalis viszonyt épitsenek. Ennek érdekében cgpk mint lakoikkal, e szervezeteket is
arra kérik, értékeljék k6zds munkajukat, melybengpmébaljak felderiteni, hogy milyen
fejlesztésre, javitdsra szorulé6 pontjai vannak asaC#oana menedzsmentjének. Milyen
kénnyen jutnakdlik informéaciéhoz, mennyire sefkészek, pontosak és megbizhatéak sajat
munkatarsaik?

A szocidlis munkasokra harulé oOsszetett feladatatsstk jOI képzett, elhivatott csapat
végezheti, igy a Casa loana nagy figyelmet fondé s, hogy olyan szakképzett munkatarsak
segitsék az intézmény tkodését, akik hangsulyozottan képesek tisztelettagtani az
emberek kozt fenndllé kilonbségeket, mastdsaregfeleben tudjak lakodikat tajékoztatni
pontosan és gyorsan az elééhsrolgaltatasokrol és partnerek tudnak lenni a felpdatok
megoldasan tul tavlati célok megfogalmazasabarégsehajtasaban is.

A Casa loana munkdjat lan Tilling mellett 4 szdsidés egy pénzlgyi szakember végzi. A 4
szocidlis munkds kozil 2 az irodavezetéssel, a nkid# intézményekkel,
onkormanyzatokkal, a sajtoval valé kapcsolattartésgi, mig ketten végzik a lakdkkal a
konkrét esetmunkat. Ebben azonban segitségiukrezamdavezét, Andreea Gheorghe is,

hiszen az esetmunkak nagyobb allomasait vele egffitidve dolgozzak ki minden esetben.

3.3.Az ellatas feltételei a Casa loana intézményeib  en

Fontos kerete a bukaresti ellatasnak, hogy arrla @gaadott helyen hivatalosan is illetékes
szemely jogosult. Az alapitvanyi intézményekre emrérvényes, igy a Casa loana is fogad
személyeket az egész orszag teribét@lagy nehézséget jelent Romanidban a fentiekkel
Osszefluiggésben tobbek kozt, hogy sokan be sem nk&ridz allami adminisztracio
latokorébe, kimaradnak az anyakonyve#é&shgy viszont nem jogosultak semmilyen
szocialis ellatasra. Korabban indult is olyan Ualtal tAmogatott program, ami ennek az
abszolut tarsadalmon kivili helyzetnek a megold&sdbzta meg.) Ezen tul az ellatas
szabadon hozzéaférléeta célcsoport tagjai szadmara, a nalunk is ismertalkalmazott

fenntartasok alkalmazéasaval. igy kizarhatjak éesmoz iranyitjak azokat, akik a kozosségre
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veszélyes fetiz6 betegségben szenvednek (a TBC-t és a Hepatitie@elik ki), orvosi
kezelésre iranyitjak a fejietel fervzott lakoikat is. Kizarhatjak emellett az ellatéshpokat,
akik sulyosan megsértik a szallbkon meghatarozegulét, illetve azt, aki agressziv és
erdszakos viselkedésével veszélyezteti a kozosseyer011-es beszamold szerint a szallot
elhagyok 13%-a kerult ki agressziv viselkedése gkan

Kivételes korulmények kozott a felvételi eljaraddtetve a korlatozdsokat konnyithetik,
enyhithetik is, példaul zord dfhrasi helyzetben, azonban ilyen esetekben is ligyee
veszik, hogy az ne hozza veszélyes helyzetbe atit@kokat €s a seditet.

A helysike miatt kimaradok varolistara kertlnek.

3.4 A Casa loana pénzugyi helyzete a 2011-es jelent és szerint

A 2011-es évben a Casa loana 6sszes bevétele di7epxolt (kozel 110 ezer €). EOISGS

ezer lej volt athozatal azéab éviwl. A fennmarado 6sszeg a kovetkkol allott 6ssze:

A Casa loana bevételei 2011-ben

@ ellatottak hozzajarulasa
m Uzleti partnerek

0O egyéni partnerek

0O pénzugyi adoméanyok

B adomanygyjtés

O 2%-o0s adofelajanlas
as% m projektek

O konferencidk bevételei

W egyéb

2. dbra A Casa loana bevételei 2011-ben

Latjuk, hogy a legnagyobb rész, majd’ 60% az Uzkgi egyéni partnerekt érkezik.
Legjelentsebb tdmogatdik a romaniai Pro TV és a Mercury &ebepiackutatd cég. A
Cosmote készulékekkel és ,percdijakkal” latja ebapat tagjait. Jeledd tamogatonak szamit
a bukaresti Intercontinental Hotel is, ahonnan émzetbeni adomanyokat ka@idl-idére a

Casa loana. A kulonb®z projektek soran megnyert pénzek kozil ebben azerévi
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legjelentsebb a mar emlitett Soros Alapitvanytol kapott égszolt, mely meghaladta a 46
ezer lejt, ez az dsszes projektekben szerzetegssizel 74%-a volt.

Fontos megjegyezni, hogy ingatlantulajdona a Casmdnak nincs, az altaluk hasznalt
épuleteket bérlik.

A kiadasi oldal legjeledsebb tétele a bérkoltség volt, mely az 6sszes &igE8 ezer lej)
57%-at emészette fel (a jelentés szerint az adeigfs 5200 € és a legalacsonyabb fizetés is
meghaladja az évi 4000 €-t, az pedig személyesélygptesekben dertlt ki, hogy az NGO
szektorban altalaban kedwibek a fizetések, mint az allami szféraban). 22%traariikodé

es 12% a felujitas alatt 1&8\épulet koltségeire. A két szalléépulet koltségetil a ntikodot
nézzik részletesebben: itt az éves bérleti dij 3dp@ehéat egy év alatt 250 ezer forint alatt
marad!), a kulonbdg javitasok és felljitasok koltségei a legmagasabbedghaladjak a 20
ezer lejt, az elektromos aram utan kozel 15 ezeraeneleg- és hidegviz szolgaltatas utan 12
ezer lejt fizetnek.

2011 utan mar igényelhetnek ugyan allami tamogétisse, de lan Tilling elmondasa szerint
ez strukturalisan nem véltoztatta meg a bevétéisdizetételét, a jévelents feladatai kozott

éppen ezért tovabbra is az alapitvanyi forrasokdregsét nevezte meg!

3.5. Személyes tapasztalataim a Casa loanaban, a mi ndennapi
munka

Els6 nap a megadott cimen viszonylag hosszas keresgé@iésalaltam meg a szallét, aminek
funkciojat kival6l-a rafestett graffiti (roman nyely stilusos szdévegén tul-nem arulta el
semmi. A keresgélés egyaltalan nem volt kellemetlgr november elején kedibtt a
programom, de Bukarest j0 vendéglatonak bizonwadtel$ két hétben tavaszias meleggel
ajandékozott meg. A szallé nincs messze a beh@rastupan 3 metromegalléra van attdl, s a
szallasomul szolgalé hostéltis csupan 2 megallényira , bar a varos nem olgagy
kiterjedési, mint Budapest és az egyes megallok kozti tAvolsdg nagyobbak valamivel,
mint itthon. A foldszintes épulet egy forgalmad|amosjarta, 2x2 savos Ut mentén talalhato,
10 emeletes blokkhazak szoritasdban. Nem messze aarvaros egyik nagy
bevasarlokdzpontja, igy a gyalogosforgalom is j@l&nA szomszéd hentes nyitott ajtajétel

a varosban egyébként mindenfelé felbukkan6 kébgékutpolitikailag korrekt kifejezéssel:
'kb6z6sségi’, vagy ‘tulajdonos nélkili’ ebek) piharkn békésen, tapasztalataim alapjan

csoppest sem veszélyeztetve a dominans faj bizgjahghar éppen tdvozasom utan kavart
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nagy port egy halalos kimendidtutyatamadas, mely Gjra felszinre hozta az igdzdiiddig
csak rovid idkre szunnyadd problémakat).

A kapcsolatfelvétel soran éreztem némi tdjékozafignt a programmal kapcsolatban
részukél, ami talan nem is csoda, hiszerszior vettek részt a Leonardoban. Emellett az
ismeretlenekkel szembeni tartézkodas is szerepshiatott abban, hogy nehezen indult be a
beszélgetés. A kezdeti
bizonytalankodas utdn az egyik
szocialis munkas holgy-Monica
Breazu- azonban hamar felvette a
fonalat, s igy méar az elefgtaz 6
irAnymutatdsa és segitsége alapjan
alakultak a programjaim ésvolt az,

aki elsssorban bemutatta nekem

intézményiket, a Casa loana-t. Az

el hetem az intézmény és a
1. kép A Casa loana munkamodszerek megismerésével, a
felvételi lapok, az esetmunka komolyan formalizalblyamatanak, iratanyaganak
attelintésével telt.

Alapitvanyuk kezelésében két intézmény van, a viRébkilonb6d pontjan, jelenleg-ahogy
fentebb mar emlitettem-, azonban csak az altalawga#ott csalados szall6 Uzemel, a

masikban feldjitasi munkak zajlanak, igy az tUresén l

A miikods atmeneti szalljukban elmondasuk szerinta & 4
'housing first modszer alapjan dolgoznak. &&srban
gyerekes csaladokat, anyakat, kisebb részben pg
idésebb, egyedulalld dket latnak el, (6sszesen 5&,f
gyermekekkel egyitt) egy éves hatéviel. Ezalatt az
id6 alatt torekednek arra, hogy munkahelykeresészse
onall6 élethez szikséges gyakorlati és ment
készségek kialakitasaval, fejlesztésével tegyéledssp
elltottjaikat a tovabblépésre. A varosban o6vék
egyetlen csalados szallo, igy nem meglapodon 5. kep Négyagyas szoba éd nsknek

rendkivil hosszu a vardlistajuk. Azt, hogy ki j& & szalléra, nem a kronoldgiai, jelentkezési

sorrend donti el. A raszorultsagot ugy hatarozza&g,ninogy a jelentkéwel kitoltetnek egy
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részletes esetlapot, mely tobb valtozé mentén neak @z anyagi helyzetét, a csalad
nagysagat méri fel, de azt is, hogy a mindennathét szikséges készségeknek mennyiben
van birtokaban a jelentkéz fizikai és mentdlis allapota milyen mértékbertséi a
raszorultsagat. Alkoholbetegség nem kizar6 oka leételnek. Ahogyan mar emlitettem,
fontos kulénbség az allami intézmeényekkel 6sszevex;, hogy a Casa loandban nem csak
helyi illetésédi, tehat nem csupan bukaresti személyeket latnazekgyetlen kritérium a
raszorultsag.

Az 50 laké és a szall6 ugyeit tehat 4 szocidlis kasnés altalaban valtozé szamu, jelenleg 12
onkéntes (diak, vagy mashol teljes allasban dolgezémély végzi. A konkrét esetmunkaval
azonban az 55&llast munkatérsbdél csupan ketten dolgoznak. A Kkyetd team-eken (ezek
havonta egyszer vannak, s ezen nem csak az 6sxaalis munkas, de a hely alapitéja és
vezebje, lan Tilling is részt vesz), illetve az esetmartkzonyos fontosabb fordulopontjain
pedig segitséget kapnak a tobbi tagtol, de legrag\szerepet ebben a tamogatasban, az
irodat iranyitdé Andreea végzi. Az esetmunkatévezocialis munkdsok az éI8 honap utan
alakitjak ki az ellatottal és Andreeaval kozosedigandozasi tervet (az éhatar a két hétig
tartdo probaid), majd 2-3 hetente szintén komolyan formalizaltdseer alapjan mérik fel a
terv alakulasatOk segitenek munkakeresésben, az dnéletrajzok rséapad, s abban is, hogy
az iskolabol esetleg kimaradt gyerekek Ujra vissadjenek az oktatasba. Fontos azonban,
hogy az 06nallo életre valé felkészités jegyébenk cdamutatast adnak lakoiknak, a
hivatalokkal, a munkaaddkkal valé kozvetlen kapatattas mindig a lako feladata. A
esetmunkat vi¥ szocidlis munkasok csaladonként kezelik a lakokeghat nem
személyenként, hanem csalddonként dolgozik velijkegg szocidlis munkés. Hivatalos
utdgondozasra kapacitasuk nincs, alkalmanként \kamisszajarok, sokszor gyerekek, akik
tanulni, jatszani visszatérnek néha, de ezek aztelesmem tekinthék formalis
utogondozasnak. A szocialis munkasoknak un. hivatahkaidejuk van, héitél péntekig 9-

17 6raig vannak bent a szallon. Hétvégén nincserek ilyenkor a lakdkra van bizva, hogy
a felmerib problémékat és konfliktusokat megoldjdk, az elnuitak alapjan tobbnyire

sikerrel.

Az onkéntesek lehéségeikhez mérten jarulnak hozza a munkahoz, vampssichoterapiat

végez, van aki jatszik, tanul a gyerekekkel, vagyeh cirkuszba, mizeumba kisgket.
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A szallasért a jovedelem aranyaban jelképes 6sskégeek lakoiktol, a kimondott elv ezzel
kapcsolatban az, hogy ellatottjaikban alakuljoedyfajta tulajdonhoz valé felgd viszony. A

fizetésben a jovedelem fliggvényében 4 kategoridpiddttak
meg, jellemden az egyik az, ahol jévedelem hianyaban n
kérnek hozzajarulast a lakoktol, de mivel az eseltauésze
az is, hogy minél hamarabb folyamatos allashozedethez
juttassak lakéikat, ez az allapot t6bbnyire atmenet

legmagasabb fizetefidésszeg 100 lej, ami nagyjabol 7008k
forintnak felel meg). ‘
A vizesblokkok rendezettek, egy kd6zds konyha \aml a
hiitészekrényt és a moségépet is elhelyezték. A mosG
hasznalati rendjét &e beosztjak, a munkaill figyelembe
vételével. A konyha, a tébsl vald korabbi rendszere
lopasok miatt ikodé kameraval van felszerelve. A lopasok
azonnali végleges kizarassal szankcionaljak. A kaheste 3. kép Otthon

10-tl, reggel 7-ig zarva tartjak. A takaritasat szinb@osztott rend szerint a lakok végzik. A
szallon alkalmanként van bogarprobléma (agyi paogmlitettek), jelenleg ilyen panaszuk
nincs. A kozos helyiségekben tisztasag van, szépetben tartjak azokat.

A széll6 felszereltsége hagy maga utan kivanniva@yes részeken: az egyik oldali
szobaknak példaul csak természetes fénye van (ha

/—_ van), itt mesterséges Vvilagitassal a szobak

nincsenek ellatva (egy régebbi boltbdl alakitottak

lépésenként lakhatéva az éplletrészt). Ahogyan a
lenti képen is latszik, a plafon és a fal kozt egy
rés, masreszt az utca felé nyilé6 ablakbol kap a

szoba természetes fényt.

A hazirend alapjai hasonléak az itthon
megismertekhez. Az ellatasbol valéésdakos
kizaras oka lehet egészségugyi, végleges kizaras

pedig lopasért, illetve verbalis és fizikabszakos

4. kép Most van fény magatartasért jar. Alkoholt fogyasztani a szallon
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és annak 100 méteres korzetében nem lehet, veretéd®kl2-ig és 18-20 oOra kozott
fogadhatnak.

Kisebb lakogyilésik hetente van, altaldban Bétf Ottlétem masodik hetében volt
szerencsém részt venni ezen a ,kis” lakdgyen. Nem tartott sokaig: az Uj lakdkra valo
tekintettel és egy friss munkavallalas okan meghesz a mosdégéphasznalatidndjéenek
valtozasait, s mivel mas lényeges dolog nem tdri@ntegész 15 perc alatt véget is ért. A
gyilésen a szocialis munkason kivil mindésszesengyhéd 5 gyermek vett részt. Az iroda
elétti ‘'zsibongdban’ egy vonalban Ultek az ellatotéskviszonylagos tavolsagra az tgyvézet
szocialis szakember.

Havonta egyszer tartanak un. nagy lakdést, melyen nem csak egy szocialis munkas vesz
részt, de a csapat minden tagja jelen van, bekédn Tillinget is. Itt tébbnyire a
problémasabb Ugyeket beszélik meg, sokszor szilségn hat Mr. Tilling tekintélyt
parancsolo jelenlétére, hiszen tobb laké is varenjelhamarabb elszabadulnak az
indulatok...Eppen el tudtam csipni még decembereféa egy ilyen lakogyést: a
konfliktust itt a moségéphasznalat szolgaltattabldgn nem tartottak be azémndet, valaki

el is rontotta a gépet, s mivelbignden kivili hasznalat soran keletkezett a hibay fehetett

a felebstket megallapitani. Végul abban egyeztek meg, Huggnyos Osszeget (kb. 10
eurényi lejt) letétbe helyeznek a lakok, s rong&dstén megprobéljdk elbfedezni a
javittatast. A lakog§lés menete rendkivil kotétt volt ebben az esettsergyilést az
irodavezei, Andreea vezette, akit nem csak a lakdk, de kall&gnagy csendben hallgattak,
a vitak soran i$ volt az, aki hatarozott dontéseket hozott az étiek megszélitasa utan. Mr.
Tilling is véleményezte az Ugyet-aki bar lathatg@rértette a beszélgetést, de allasfoglalasat
angolul fogalmazta meg, s Andreea tolmacsolta etk felé.

A szallon volt szerencsém beszélni egy hélgy lak@ssehiszen vendéglatéim megemlitették,
hogy van egy magyar anyuka is a szallon, s ha kkheszélhetek vele. Ildiko 40 éves,
Marosvéasarhelyl hdzasodott Bukarestbe. Mivel kdrnyezetében negyoa hasznélja, ezért
anyanyelve disen kezd kopni, sokszor nem is tudta magat magyafejezni, de ez a
folyamatos beszélgetést azért nem akadalyozta. Megyvalt el, de férje mar régebb ota
,valahol” Olaszorszagban dolgozott, kapcsolatukcajra 2 gyermeket maga tartja el, most
éppen egy iskoldban takarit, abbdl szarmazé jowed®l élnek. Pénzt félretenni nem tud,
nem tudja, hogy az egy év utdn mi lesz majd veliék. hbnapja van az szallén, igy vele az
esetmunka formalisan még el sem Keakitt. Munkahelyén tudjak, hogy hajléktalan, dedbb
hatranya nem szarmazott. (Tobbszor rakérdeztemsa @@mna €s a Samusocial Romania

munkatéarsainal is a tarsadalombaé €tolidaritasrol. A valaszokat persze fenntartakedl
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kezelnem, hiszen szamukra a mindennapjaikban tegbiaiselyzet jelent egyfajta normat (még
akkor is, ha ezt kritikaval szemlélik), nekem pedigm volt annyi idm, hogy komolyan
veheb tapasztalatokat szerezzek. Viszokt azt allitottak egyrészt, egymastaol flggetlendl,
hogy az emberek altalaban ségészek, s kérdésre azt is elmondtak, hogy az egkhiéz
sokszor segitenek a raszoruldknak, étellel, denolgavan, hogy egy-egy templom papja a
rendelkezése alatt all6 éplletek bizonyos részéimgad be embereket a nehezebb
id6szakokban. Magam pedig az itt elt6ltott rovid alatt szintén azt tapasztaltam, hogy az
emberek a metron megjelekéreged szamara (ahova egyéebként hajléktalanok nem nagyon
juthatnak a biztonsagi személyzet ébersége okampybben nyudlnak a pénztarcdjukhoz,
mint amit itthon tapasztalok. Ez nem csupan az a@@yfanyagi transzfer okan lehet fontos
jelenség, de azt is jelezheti, hogy mennyire rek&sa mindennapok kozonsége a személyes
erintkezésbl, a személyes teréb az elesetteket, ami nyilvan hozzajarul a szulbjekt
deprivacioé itthonitdl elté&r percepciojahoz. De természetesen mindez hipotkaidaahoz is
kevés tapasztalat volt.)

A munkamodszerek vizsgéalatara oly modon volt a stges beszamoldkon tul lelésEgem,
hogy a formalizalt gondozasi folyamat minden fontskumentumat-a felvételi laptol
kezdve, az esetmunka haladasat fetm@éyomtatvanyon at, az 'eredmeényességi csillagig’
(mely 8 tengelyen jel6li ki az ellatott mentalizikai egészségében, feskégérzetében, stb.
az esetkezelés soran bekovetkeraltozdsokat)-a kezemhez kaptam angol nyelven
kinyomtatva, de ezeket nem vihettem el magammahefdma a kilonallé irodanak,
gépteremnek, jatszéhadznak hasznalt helyiségbenlmanyozhattam, jegyzetelhettem ki

alaposan.
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személyes felel6sségvallalas
10

lakhatasi helyzet mindennapi élet készségei

. leses 4 —e— beérkezéskor
értelemmel megtoltott élet

szocidlis kapcsolatok o
—=— tavozaskor

mentalis allapot fligg6ségek

fizikai allapot

3. abra A személyiség leirdsa nyolc dimenziéban, aredményességi csillag’

A fenti dbra az emlitett 'eredményességi csillagy probaljak megjeleniteni az irasos
felmérés utan az ellatott &llapotaban létrejottozfisokat egy 10 fokozatu skélan, minden 3.
honapban, amikor frissitik a lakéval kdzosen a gadgi tervet. Idedlis esetet jeldl a fenti
abra: itt minden szegmensben javulas mutatkozikékezéskor felmért allapothoz képest, -
nagyjabol ez a valésagban is igy van, nem nagyttantaolyan esetmunkat, ahol romlott
volna az ellatott allapota a benntartézkodas sdr@rilakhatasi helyzet' kezdeti 2-es értéke
mondjuk azt jel6li, hogy az utcan, de fedett helladott révid ideig a Casa loanaba bekerilt
szemely, 4-es értéke pedig azt jelzi, hogy x hamam mar van annyi takarékossaga, hogy
innen kilépve bérlakasba tudjon koltdzni.)

Az el hetem teljes egészében, s a masodik hetem egy iggszCasa loanaban zajlott, de
ezzel nem zéartam le az itteni tapasztalasok ské&pbb lehetségem volt lan Tillingel is
beszélni, aki Anglidbdl cséppent Romanidba a 96wek el felében, s egykori redodl

lett a bukaresti hajléktalanellatas példamutatbbsaor komoly cimekkel elismert szerdgpl

€s épp novemberben, egy pragaiilggen valasztottdk a FEANTSA egyik fontos
tisztségvisdljévé. El$sorban a Casa loana kezddikibeszélt, a #skorrdl, amikor az
utcagyerekekkel folytatott munkaja utan kértek feivatalos helyél, hogy segitsen
megvalositani Bukarestben a hajléktalanellatastolfaz idrol, amikor fogalma sem volt,

hogy hogyan kezdjen a dologhoz, megkért két halékt, hogy mondjak el, hogy szerintik
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milyen kellene legyen egy ilyen célokat szolgaltémmeény, hogy az ésallami tamogatas,
amit kapott, az konkrétan a kezébe nyomott 2000adololt. Hogyan lett a kezdeti
nehézségekih aprélékos épitkezéssel egy olyan intézmény, ahabatos szocialis munka, a
tudatos személyiségfejlesztés eredményeképpen a IGasa lakoinak 80%-a az egy éves
terminus utan bérlakasban tud maganak tovabbléipesbsitani. Ez az adat rendkivil
meglepett, egyrészt azért, mert eszerint az egyéemminus alatt a segitséggel talalt
munkabdl az étakarékossag soran félre tudnak annyit tenni, agieagy lakasbérlethez
szliikséges (Ugy, hogy az e fizetend kaucio itt is bevett eljarasi forma a lakasbéésd),
masreészt a korabban olvasottakbol az derilt ke (&ntebb utaltam is), hogy Romaniaban
nagyon sik a bérlakaspiac, mert a tulajdonosok jorészt lakdngatlanjuknak. A szocialis
bérlakasokat a keriletek (sectorok) kezelik, d&kamennyiségéil a szocialis munkasok sem
tudnak szinte semmit, az 6nkormanyzatok ugyanisn,meondjak meg”, hogy mennyi all
rendelkezésre...Az altalam megkérdezettek valaeifgigyeskedéseket” gyanitanak a
hattérben, j0 kelet-eurépai moédra...De nem lehehdani, hogy lakéik nem részesiilnek a
szocialis lakasokbdl, volt méar olyan, hogy ellgtok tobb éves varakozas utan hozzajutottak
ilyen formaban lakhatashoz. Az igazsaghoz tartohidgy Mr. Tilling azt is elmondta, a
hosszutavi nyomonkovetés hianyaban nem tudnak goatatot arrél, hogy korabbi
ellatottjaik esetében milyen mértéla ,visszaesés”, de kapcsolatban vannak termésretes
mas intézményekkel, s nagyon ritka az, hogy vidaordk a rendszerben korabbi lakéikat.
korabbi idbben ez éleg egyedilalld, iélsebb férfiakat érintett, a 2000-es évek kozépét
egyre gyakrabban jelentek meg gyermekes csaladoican, ezért is kezdtek a Casa loana-
nél strukturdlis véltoztatasokba ésa

korabbi gjjeli menedékhelyet
csalados szallova alakitottak, s
tovabbi  céljuk  pedig, hogy
bantalmazott bk szamara |
létesitsenek védett szallot. Beszélt
szocialis munkasok felétségébl, a
lakok aktiv szerepél a rendszerben,

hogyan jottek ra fokozatosan arr:

hogy a lakok szamara az intézmens sy Egyiitt a csapat, adnok éppen elvesiben a

, . . burokréacia utvesztéiben
fenntart6 team és a tarsadalon: 10
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tamogatasa mellett mennyire fontos szerepet jatsgikrstarsi tamogatas is.

Es természetesen szOt ejtett arrdl is, milyen fedép egy szervezetet olyan hivatali
koérnyezetben, mint a romaniai. Milyen nehézségeketzott a tamogatas (mint emlitettem,
2011-ben sikerllt szervezetiknek olyan akkreditasiderezni, melyen keresztul allami
forrdsokhoz juthatnak, de kdltségvetésiknek igyois, mint 60%-at kell allamon kivili
forrasokbdl edteremteniok), az egydittikodés hidanya (majd 2 évtizedes munkaja utan idén
nyaron tortént meg &zo6r, hogy az 6énkormanyzat tdbb non-profit szenvémsonasaval
ko6zos stratégia kidolgozasanak tervével szervdakitkozot), milyen nehézségeket allit a
blrokracia és a korrupcid. De beszélt arrdl isyhoghdezen nehézségek mellett a sok-sok év
munkaja azért komoly hitelességet és ezen keregaibl lehebségeket biztosit szaméara a
hivatalos eljardsokban. (Sajat munkajara annyit androgy ez nem mas, mint ,egysizer
project managment”.) Jébeni feladataikrol, terveikt beszélve az anyagi forrasok tovabbi
bovitését emlitette célként. A ’housing first modskapcsan megemlitette, hogy szeretnének
egy kilépted lakadshoz jutni a kozelj@ben, illetve tervezik a Casa loana orszagon beldli
bévitését: tervei szerint egy vidéki nagyvarosbarretme Gjabb intézményt nyitni par éven
belll, erre a legvaloszibb célpontnak jelenleg Kolozsvart tartja.

Nagy élmeény volt hallgatni ezt az embert, hiszereaweri felebsségvallalas, az dnzetlen
huméanum olyan péld4jat nyujta lan Tilling, ami bélynkor embere szamara csodélatra,
tiszteletre mélto lehet!

6. kép lan Tilling
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Karacsony ditt nem sokkal rendezte meg a Casa loana a szok&mas Kitchen’ projektjét,
melyet Ujabban mar évente kétszer, Husvétkor éadsany eitt tartanak meg. Rendszerint
Bukarest épalyaudvara, a Gara de Nord mellett osztanak ilgengartnerszervezeteik
tamogatasaval, segitségevel meleg ételt, élelntsaeragot és ruhat. Az alkalmakat komoly
média figyelem is kiséri (nem csak réridvegzatira, mint egyéb eurdpai helyeken), hiszen
Mr. Tilling j0 kapcsolatait j6 célra felhasznalvjbbek kdzott Nagy-Britannia romaniai
nagykovete is mékanalat ragad a kezébe, s levest oszt a hajlékiatak. Evi két ilyen
esemény nyilvan nem oldja meg a maradék 362 nagdenigondjait, de természetesen nem
mindegy, hogy a helyi média milyen kontextusbanzbkss milyen személyekkel hozza
Osszefliggéshe a varos elesettjeit. Nem mindegy aagédia csatornai reéud igazoltatast
erdemb bintzoket, vagy segitségre szoruld elesetteket hattataz otthon, kényelmes
fotelben Ucsorg polgarokkal

Ezen az eseményen magam is részt tudtam venniésgymint a célcsoport tagjainak
felkeresésére alakitott csapatok egyikének tagpgsrészt magan a konkrét eseményen is,
mint rendkivil nehéz csomagok eje| pakoloja. Kezdetben kicsit talan szokatlan \aolt

meédiafelhajtas, de megértvén a jo célokat, végiglamais megnyugodtam.

4. A Samusocial Romania-nal

4.1.A Samusocial Romania bemutatasa

A Samusocial a tarsadalmi kirekesztés ellen jdte1€993-ban, melynek alapitdja a francia
Xavier Emmanuelli. 2001-ben valt nemzetkodzi szeett€z azo6ta 4 kontinensen dolgoznak,
mindenhol hasonlo elvek és modszerek alapjan. Bskaen 2004 6ta vannak jelen, ekkor
hoztak létre az elséjszakai mobil team-et, a szintén Emmanuelli &tabpitott Orvosok
Hatarok Nélkil szervezet segitségével, irodat az2ktortdl kaptak ingyen hasznalatba. A
kovetked évben 104 kapacitasu sufgségi menedék megnyitdsaban vesznek részt (ebben
mar partnerként a Casa loana is szerepel, a kétezst kapcsolata azoéta is igen jo, bar
formalis kapcsolatot nem tartanak fenn). 2007-b@&ritik utcai szolgalatuk profiljat, ekkortdl
profi szakemberek vesznek részt az utcébk gszichiatriai és mentélis problémainak
megoldasaban. 2008-ban szocialis &iifétesitenek a rdszoruldknak és kapcsolatba Iépnek

varosi korhazzal, melynek eredményeként azok yakalhogy siurgsségi esetben 6@ f

29



szamara menedéket nyujtanak és meleg ételt ad@@R.da osztanak hetente egyszer meleg
ételt a raszoruloknak. E8Ir évre szerveznek kilonbéz figyelemfelkelt akcidkat:
oridsplakatokon, a nyomtatott sajtbban és a tal@viesatornain keresztil probéljak a jobb
sorsuakat emlékeztetni az emberi szolidaritas sxjdsségére. Partnerséget kotottek az egyik
legjelentsebb romaniai konyvkiadoval, a Humanitas-szal, meltykeretében kényvjedkon
keresztil kértek segitséget a munkdjukhoz. HozZdijpddik annak a programnak a romaniai
megvaldsitdsa is, melyben az egyik vézeimaniai kereskedelmi televiziérhtisoridejének
idojarasjelentését hajléktalan féttek mondtak be, s kdzben a k&zonség megismerhette
réviden életlk torténetét is, ezzel is hozzajaraltarsadalmi kirekesztés enyhitésehez.

A bukaresti Samusocial igen széles kdrben munk@kadvaros elesettjei érdekében. Volt
szerencsém bepillantani a nappali centrum, a muitled&si workshop és az utcai szolgalat

munkajaba is.

4.2.A Samusocial mindennapjai-a nappali ellatas

A Cotroceni palota szomszédsagaban, a bukaresinikois kert mellett van nappali ellatassal
foglalkoz6 szolgaltatdé egységilk. A hely nem nappadiegedként szolgal, hanem egyfajta
ellatd kozpontként rikodik. Az éplletet az illetékes sectortol kapjakzralatra. A kdrnyek
raszoruléi tisztalkodni tudnak itt (ezt mozgasktmidttak szamara is elérbigé tettek),
illetve orvosi szolgélat all tendelkezésikre a4hétapjan, a hét minden munkanapjan pedig
egy pszicholégus és két szocialis munkas segitsibgms dolgaik intézésében. Az engem
korbe vezet kolléga-lonel Constantin-allitasa szerint napi 3#6-f6 veszi igénybe
szolgéltatasaikat. (Ellatottjaikra
jellemzs, hogy altalaban egyedil
élnek, vagy legféljebb 3-4 6§
.bandaban”. Nehéz megtalaldket a
nappali centrumon Kkivil, mivel
folyamatosan mozgasban vannak,
gyakran valtoztatjak alvohelyeiket-
ezt lonel oOnvédelmi  okokkal

magyarazza.) Fontos feladata az

7. kép Alina munkéban intézménynek az emlitettek mellett,

hogy az alapitvany altal vasarolt, vagy adomanybpoit szikségleti cikkeket osztanak:
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tartos élelmiszereket, kekszeket, illetve rendsmralséruhazatot (zoknit, alsorign cipot

€s az esetleges ruhaadomanyok osztasat is elvégriindelkezésre allo egy darab moségép
sajnos csak a helyben hasznlt toridkbmosasara hasznalhato.

A 3. és 4. hetet tehat a Samusocial ismételt léhsgaval toltottem. Elsorban a
pszicholégusként itt heti 4 napot, 6sszesen 20dnigozd Camelia Dumitru segitett sokat a
hely szerepének, programjainak, projektjeinek mmegresében. Cami ésorban a
munkavallalast ésegit programokat dolgozza ki és hajtja végre. Részéttem volna mar a
3. hetem masodik felében az altala hetente tawtwmitkshopon az épilet erre a célra
berendezett alagsoraban, ez aznap, -mas kotetapeitkan-ugyan elmaradt, de a kbvetkez
mar megtartotta. A foglalkozasokat altalaban 5-@@mlatogatja minden héten, célja a
munkahoz szikséges személyes értékek fejlesztiéadd, tirelem) és az elvégzett munka
oromének megismertetése. Camelia elmondta, hogggiwmunkat talalni annyira nem nehéz,
bar a valsag oOta persze minden nehezebben meglapzet nehézséget ai allaspontja
szerint az okozza, hogy kliensei nehezen maradrek ankotottségeket jelénmunkahelyi
szabdlyok szoritdsaban. Ezen is segiteni kivaltaa &anyitott program.

Cami segitségemre volt abban is, hogy alaposanrdekéettem az angolul kevesebbet
beszéb szociologus kolleginat Alina Neagut is. Mivel Adirdolgozott kordbban az allami
szocidlis szektorban is, ezért segitett nekem gbbagy a két szektor ikddése kozti
kuldnbségeket megismerhesseth.az ellatérendszer legnagyobb hianyossagat az iprvos
pszhichiatriai szegmensben latja, szerinte ittekadl legnagyobb mértékben és $gem
beavatkozni-a Samusocial készitett is 2009-ben sgyey-t a hajléktalanok mentalis
egészségével kapcsolatban, s az eredmények akkazt isnutattak, hogy subg allami
beaavatkozésra volna sziukség. Romanidban is bezanpézichiatriai intézményeket, s az
ezekben addig ellatott emberek jetentésze az utcara kerlt, a hajléktalanellaté mérgek
pedig nem képesek megtartdikiet, hiszen nem tudjak szakemberek hianyaban keaeln
allapotukkal Osszefiiggnehézségeket. Az allam azonban nem is észlelioblé@mnat... A
szocialis munkas kollégak szamara a legtobb fetddmtszemélyes iratok pétlasaban vald
segitségnyujtas adja, hiszen ezek hianyaban artdézemmilyen ellatashoz, tamogatashoz
nem jut hozza az allami szocialis szektorban, ndigpaz a legnagyobb rendszer. Fontos
feladatuk az is, hogy ravilagitsanak az elesetiwmara a lehéségeikre, mivel nagyon
sokan nincsenek is tisztdban azzal, hogy milyeitddbkra jogosultak.

Beszéltem az orvosi feladatokat ellatd Simona Mévai is. Nem meglep mdédon legtébb
feladatot a kulonbdztidibetegségek ellatasa, a raszoruldk szakemberher&majitasa adja

szamara. Fefzé betegségek esetén az ellatas és a gyogyszeregnegpk, ez esetben az
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allam természetesen-és szerencsére-, nem annyaatks a személyi iratok kapcsan.
Emellett folyamatban voltiitsereprogramjuk is, amit megprobaltak széleskéekoztatok
nyujtasaval is kiegésziteni, e program azonbamledeforrashiany miatt sziinetel.

Bar a seglt személyzet szama itt is elég alacsony, de j0l kikalt, alapos program alapjan

végeznek széleskorben tevékenységet.

4.3. A Samusocial mindennapjai-a munkavallalasi wor  kshop

A 4. héten végre részt vehettemSamusocial Occupational Workshopjan (foglalkoztatast
elésegity foglalkozas), melyet a nappali centrumban tartdestként délgitt Camilia, aki 3
éve dolgozik a Samusocialndl, s mikor elkezdteaemunkat, még mas fogalmai voltak a
szakmai sikeresséifjr.. A szakmai tanacsadas mellett 6nbizalonéé@st motivaciot fejlesat
foglalkozasokat tart Cami, emellett a kognitiv kegggek fejlesztésére is figyelmet fordit.

Az adott alkalom nem indult

kedved jelekkel: kellemetlen é&s,
szeles, hideg il volt, a haz ditt
meglehets tumultus volt, s Camig
kétségbeesetten probalt normalls
mederben tartani egy beszélgetést;
megleheisen zaklatottnak idiht. A
program kezdetére azonbay

megnyugodott, az é&meényeknek

annyi kévetkezmenye 8. kép Onfeledt munka

maradt, hogy csupan két hélgyet marasztalt a pnoagraahogy mondta, most tobb emberrel
nem tudna egyutt dolgozni. A két holgy: adsdbb Mihaela, aki végzettségét tekintve is
fest, valamit még angolul is beszélt (,Life is a comipeh and the survivor is she alive, and
not who have a car.”), s a fiatalabb Mariana, akaBazban éit fel, csaladja az6ta sincs.
Mindketten dolgoznak tobb-kevesebb rendszeressédgebzemélyi papirjaik hianyoznak,
ami Mihaela szamara nagyobb probléma jelenleg, fggznem jut hozza majd Oregsegi
nyugdijahoz. A foglalkozas kézmmeskedéstl all. Mihaela igazi profiként dolgozik, ami
persze nem csoda. Ahogy beszélgetiink, gy szlletnedze alatt sorban kisebb-nagyobb
mestermunkak. Marianaval tdbb munkaja van Camihaz 6 nem érzi annyira otthonosan

magat ezekben a tevékenysegekben, s példaul aljésdléatd kérdésemre is azt valaszolta
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Camilia, hogy sokszos maga viselkedik ugy, mint egy gyerek. Sokszor kétatni, hogy
batran dolgozzon sajat kabol, a szakember szerint igen alacsony az 6nértéket&s kell
benne javitani, ésiteni a foglalkozasok soran, hiszen nagyon basontid kezd bele 6nélléan
barmibe. Sokszor pillantgat oldalra, hogy a ,profibgyan kezd egy adott témaba, s
leginkabb ezt prébalja leméasolni. Cami ilyenkor éZp, s példaul egy viragcserép
festegetése kdzben azt javasolja, hogy hunyja baNma szemét, s képzeljen el egy helyet,
ahol szivesen lenne és probalja meg ezt megordkiteecsettel. Rovid &oh belll kék, sarga
szinek jelzik, hogy behunyt szeme mogo6tt a tenglenf meg, amit nagyon szeretett, amikor-
eletében kétszer-jart ott. A festés, a szinek kapcsitbttem el igen korlatozott roman
tudasom egyik gyéngyszemét: ,Rosu, galben si albas! frumos stiagu nostru.” (mondoka
a roman trikolor szineivel, a hazaszeretet kifegére), amire Mariana kicsit keenosollyal
jegyezte meg, hogy persze szep, széfegf ha van hol laknod...Egyébként mindketten
lakdsban laknak, de mindketten veszélyeztetettmaknganak: Mihaela baratoknal lakik itt-
ott, de volt mar utcan is rovid ideig, Mariana medgy bérelt lakadsban, aminek egy ideje mar
nem fizeti a bérleti dijat, hiszen kiderult, hogyskzi honapokig nem is az eredeti
(Franciaorszagband@ltulajnak fizetett komoly 6sszegeket...

Egy id6 utan kibviul a csapatunk: fent meds® a domping, vigy dumcsira, vigyorgasra lejott

hozzank Simona, a dokinéni és Alina. A hangu
addig sem volt szigord, s ahogyan Cami szerin
Alina az igazi mékamestere a csapatnak, igy tovabb ™ /
is oldédott a hangulat.

Kozben megtudtam azt is, hogy folyamatos, ige
kapcsolatot tartanak az egyik meglatogata
.Célpontommal’, a Ateliere Fara Frontiere-ve
Féleg olyanokat prébalnak hozzajuk kilde
akiknek a munkavallalasra egyéb ldfsgigiik nem
nagyon van: nyugdij étt all6kat, idseket, illetve
olyanokat, akiket fizikai, vagy mentalis allapotu

tobbé-kevesbé kizar a legalis munkgmacrol. A

9. kép Tere-fere workshop
workshopon jelenley két holgy ugyan kap leh&téget ha akar, de mivel nekik most is van

épp munkajuk, ezéttk nem tartoznak kifejezetten az AFF célcsoportjahoz
A workshopon résztvék egyébként teat, kavét kapnak, ha kérnek (csakmagyt az eurdpai

program keretében jeleni&vmagyarorszagi szocialis munkas vendég), illetvepnki
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élelmiszercsomagot is, hiszen ha itt jelen vana#kor a szocialis kantinok ellatasat aznap

nem tudjak igénybe venni.

4.4. A Samusocial mindennapjai-a mobil team

A Samusocial mobil csapata hetente két alkalonud@géz utcai szocialis munkat. A csapat 3
tagbdl all: Lidia, szocialis munkasként, Bogdanigisiaterként és Razvan, aki §dfént tagja

a csapatnak. Munkajuk nagyon fontos az utcénbékaresti hajléktalanok szamara, hiszen
olyan utcai szolgalat, aki tekintet nélkil mindeekiigyel, aki utcan él, nem nagyon van mas
(vannak, akik utcan &ldrogosokkal, vagy gyerekekkel foglalkoznak, de wemport kikerdl

a latokoruklisl). Munkajuk délutan 5-kor ke#dlik ezen alkalmakkor, de nem azonnal az utcai
portydzassal kezdenek-mikor jelen voltam, soha tiént meg, hogy fél 7-nél korabban
elindultunk volna, egy alkalommal majdnem fél 9tyohire kikanyarodtunk a nappali bazis
udvarardl, viszont nem nagyon tart 11 éranal tovéidr engem olykor az utolsé metrd
indulasa ditt kitettek az éppen aktualisan legkdzelebbi méwg@snal). Természetesen 5-7-
ig sem telik dologtalanul az éd vannak olyan munkak, amiket Lidia ekkor tud elbzg: ez
vagy adminisztrativ munka, vagy pedig tanacsadgg.atkalommal masfél 6rat beszélgetett
egy pszichésen sérult holggyel az ellatasanakdségeibl, az egyik fontos pont (ezen mar
meg sem lefidtem) a személyi iratok beszerzésézolt. (Fentebb irtam, hogy Romaniaban
is gondot jelent az, hogy a pszichiatriai intézetdbezartak. Lidia ennek kapcsan elmondta,
hogy elvileg minden sector fenn kellene tartsoerilyelledi intézményeket, de ez leginkabb
irott malaszt maradp a 3. sectorban tud ilyen hebyr ahol 20 ember ellatasat tudjak
elvégezni.) llyenkor egyébként mar nincs nagy ngégsa nappali centrumban, mikor Lidiaék
5-kor jonnek, Camiliaék akkor ,teszik le a lantotle hivatalosan nem keddik egy Ujabb
miiszak az épuletben.

A hét azon napjain, mikor nem az esti mobil Ugylettgzik-ez legalabbis Lidiara igaz,
ellatottjainak segit a hivataloknal Ugyes-bajos gdid intézésében. (Bogdannak ez
részmunkaifis munkaja, dalldsa méashol van).

A fentiek értelmében talan mondanom sem kell, haiyel 6k végzik a legszélesebb Kor
utcai ellatast, ezeért thodésuket az egész varos terlletére Kkiterjesztittekés nyomon
koévetni a térképen, hogy valéban milyen pokhaldszerjarjak be a varost. Nincsen fix
atvonal, az aktualis utitervet ad hoc modon aljdkitmeg. Az autéjukban ruhak (meleg
felsok, nadragok, zoknik), meleg leves és az immar igdzdeg alkalomkor j6 mitsédi

halézsak volt megtalalhatd. Az (dlég nagy forgalmu utak mentén vezetett, meg isiraiit
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egy 2x2 savos uton, ahol a két ellentétes iranygalmat elvalasztd korlat mellett Gcsorgott
egy ur. Lidia és Bogdan is kiszallt hozza. Ismerjék alkoholproblémékkal kizd, békés
ember, a hidegek @l be szokott hizodni az ekkor nyil6 menedékhelygkikere. (Lidia
elmondta, hogy december 10-e koril szoktak nyitnokaa menedékhelyek, melyeket
ideiglenesen a téli honapokra nyit meg a varogzdm a novemberi (25-ével kézid) héten
mar volt olyan hideg, hogy nem vartdk meg ezt adpadtot, kordbban a raszorulok
rendelkezésére bocsajtottdk ezeket. Mivel korabhiddtam, hogy néluk-a nappali
centrumban-csak a tusolashoz hasznalt torak&izmossak lonelék, rakérdeztem Lidianal
arra is, hogy az ilyen igényeiket az utcafikéhol tudjak kielégiteni? Elmondta, hogy az
Udvhadsereg a varos tébb pontjan izemeltet olydéziményeket, melyek a mosasra
megnyugtaté megoldast nyujtanak.)

Kérdezgették az urat, de semmi aktualis, olyantséget kivano probléméaja nem volt, amit
Lidiaék tudtak volna orvosolni, igy egy j6 poharlatelevest kapott és tovabb is alltunk. Az
autoval jatszoterek, parkolok kornyékére kanyanokltbe, majd egy hid alatti, Ures,
pusztanhagyott telket is felkerestiink. Itt egy ésszkabalt kunyhot kerestiink volna, de sem
lakojat nem talaltuk, s a kunyhd sem volt mar media elmondta, hogy az itt lakd ferfit
nagyjabol 1 hénapja lattak utéljara, ez allanddydelolt, nem tudja mi térténhetett vele.
Korbejartunk, de nem talaltuk nyomat. Utunk sorfuntettunk Bukarest egyik kdzponti terére
is, a Pida Victoriei-re, ahol egy maganyos férfit talalturiketve tle nem messze egy
csatornalejarét, ami éppen Ures volt, de latshotgy lakjak: kartondobozok, paplanok voltak
benne felhalmozva, egy fiatal szipus srac lakheéhsZinlgalt. Ahogy a maganyos urral
beszélgettlink, fdlnt a srac is, de amint befejeztiik az 6reggel adbgstZst6 Gjra eliint.
Gyalog korbejartunk még, s a tér
korali dres telkeken kerestink
Ujabb lelkeket, de eredménytelenl.
Ezt az alkalmat a varos szélén, egy
romai katolikus missziénal zartuk.
A misszional idsebb, részben
mozgaskorlatozott  hajléktalanok
laknak. Itt egy b oOrat eltoltottink,
ahol 3-4 lako aktudlis
problémajanak megoldasaban

10. kép Ejjeli érjarat
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prébalt Lidia és Bogdan segiteni. A beszélgetéangggig romanul folyt, de a misszionarius
igy is roppant j6 benyomast tett ram, egész létgsaott a tamogato, empatikus odafordulas.
A tovabbi utak is hasonl6képpen alakultak, azz&lidnbséggel, hogy nem minden ,tara”

zarult a misszional, az aktudlis feladatokat koadbtelefonon lebeszélik, s ennek fényében
latogatjak meg azt Ujra. (Lidiatél tudtam meg azthogy a korabban a Samusocial altal
megjelentetett Gazeta Strazii-hajléktalanok altgl nagy boltok pénztarainal arult Ujsag-

financialis gondok miatt korilbelll két éve mar néins az sem dolgozik mar a cégnél, aki

ennek atyamestere volt).

5. Révidebb intézménylatogatasok

Sajnos tobbszor okozott lekizdhetetlen akadalyakatirokracia, illetve a korabban is
tapasztalt bizalmatlansag a ,mesékjott idegennel” szembéh Mentorom, Monica Breazu
szerint az A&llami, Onkorméanyzati intézményeket csaky tudtam volna hivatalosan
meglatogatni, ha kérvényeket irok, ennek az elselpedig tobb hetet vett volna igénybe,
ami tullépett volna bukaresti tartozkodasomokigretén. Azt, hogy végul mégis
meglatogathattam két 6nkormanyzati fenntartas@méhyt, csak Monica 6sszekotettéseinek
készonhetem, hisz mindkét igazgatdt ismerte mégegyetemdl, illetve a sajat finom
erszakossagomnak, mellyel kifejeztem mentorom feldgyhén bizony igen szeretném
ezeket a latogatasokat...Emellett volt, ahol nertajd sikerrel: a hajléktalan gyermekeket
istapold Concordia alapitvanyseb azzal utasitotta el jelentkezésem, hogy irjapolgosan,
hogy mit szeretnékétilk, majd miutdn szinte minden-természetesen taijedrtalmatlian-
kérdésemet egyenként leirva, a Leonardo prograimedkbzva jelentkeztem Ujra, még csak
elutasitd valaszra sem méltattak. De igy is tetrefiar napos, vagy egy beszélgetés erejéig
tartd rovidebb latogatasokat tobb intézményben. fggglatogathattam az Ateliere Fara
Frontiere (Mihelyek Hatarok Nélkil) egyesulletet, egy a 2. secéital fenntartott
gyermekekkel foglalkozé intézményt és a bukaresji€ktalanellatas nagy intézményét, a
.Pallady’-t.
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5.1. Az Ateliere Fara Frontiere (M dhelyek Hatarok Nelkil) egyestulet

Kovetked célpontom az Ateliere Fara Frontierei{Mlyek Hatarok Nélkil) egyesilet volt,

melynek i

A

dai, munkacsarnoka a Casa loanatol nemssme, a Pfa Sudului

metréallomasatél 2-3 percre volt, egy ipari park
teriletén. Az egyesilet 2008-ban alakult, egy
nemzetkozi (francia, svajci) kezdeményezeés részekeén
Munkajuk  alapveten a  ’'social aconomy’

= figyelmet szentelnek a kornyezetvédelemneéled

hasznalt, romlott szamitégépek és egyéb informiatika
kiszolgaloegységek feldolgozasaval foglalkoznak, s
: olyanokat munkéltatnak, tanitanak be, s tdmogatjak
.~ egyéb  szakiranyG  tovabbképzését, akik a

munkaeépiacon kilénféle okok miatt nagyon nehezen

11_ kép Doru-siirdg, forc;g,viccekedik talalnanak maguknak megélhetést. igy nem csak
hajléktalanokat tAmogatnak, de mozgassérultekefbko kabitoszerfogyasztokat, alacsony
végzettséd, veszélyeztetett csoportokat is. A program abbphagy folyamatos bejelentett
munkat biztositanak az ellatottaknak, amiért aipé&tést kapnak (kb. 600 lejt havonta, ami
nem magas 6sszeg, de arra mar elég, hogy lakhimtasiszirozzanak béle), emellett
naponta egyszer meleg ételt kapnak, fizetik a vét@segkozlekedés koltségeit, illetve
tamogatjak és fizetik a tanuldsuk koltségeit. (Bsélazonbardk nem tudnak biztositani. A
.Ccéget” nekem bemutaté munkatars, a korabbi hajléhkt vilagutazo, tébb nyelvet beszél
nagydumas Doru Ipeghian éppen ezt nevezte meg Wk Egnagyobb problémanak az
elesettek munkavallalasaval kapcsolatban: az UtozagQy egy é€jjeli menedékhebjrbejarva

nem lehet folyamatos munkat vallalni.)

Emellett kozossegepitfoglalkozasok segitik az ellatottak integralodaséitalmankeént foci,
péntekenként kozo$4és, ezekre a csaladtagokat €s a baratokat is vhegjak De a Casa
loanaval példaul ugy is kilvitették a kapcsolatukat, hogy onnan vannak, akilABF-hez
jarnak beletanulni a kompjuterezés rejtelmeibesApathoz szocialis munkas és pszicholégus
is tartozik. Minden pénteken tartanak olyan teaqmaébl a munkavallalok motivaltsaga, a
csapat- €és személyiségépités a téma. A progranosziams megle® modon sikeres, hiszen

Doru allithsa szerint a programot elkék@5%-a marad a végéig (2 honap probaithn 1+1
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evre kotnek szetidést a programban résztéékel). A

honlapjuk szerint munkavallaloik ,fontos szerepgt
kapnak, mint egy gazdasagi cselekvés széiepdy
fejlesztik az 6nbizalmukat és pozitiv 6nképet épke
bennik”. A program ugyan rendkivil szimpatikus,
sajnos strukturalis valtozadsokhoz nem tud hozzégér
a programban jelenleg 6sszesen 20 tamogatott
részt, s ennek is csupan téredéke egykori hajkktal
Erintslegesen emlitem meg a program masik fontas
részét: a javitott, dsszerakott kompjuterekkel ez ay
sok pontjan talalkozhatnank, hiszen ezeket iskalik .
non-profit szervezeteknek es raszorui2. kép Onfeledt munka 2.
maganszemelyeknek osztjak ingyen, vagy minimalez&@arulasért. Emellett reklamanyagok
Ujrahsznositdsat is végzik: taskakat, szatyrokaheak ezekBbl. Fenntarthat6 foglalkoztatas és
fenntarthaté fefldés, azaz felékségvallalas a tarsadalomban, f&deBgvallalas a

természetért-lehetnének teljes joggal a jelszavaik.

5.2. A 4. sector gyermekszalléja

Kdvetked allomasom a szintén a Casa loana szomszédsagabanvdrosi fenntartasu
gyermekeket ellato intézmeény. Ide is csak Monicaredyes kbzbenjarasara, ismeretségénél
fogva jutottam be megigényelt engedély nélkul. Barhely nagyon szép volt, igazan
igényesen berendezett szobakkal, kiszolgalo hejgldéel, de arra meégis kilén megkértek,
hogy ne fotdzzak bent...

A hely nem nagy, 3 szoba, egyenként 3-3 emeletggaiigOsszesen tehat 18 gyermek fér el
egyszerre, azonban krizishelyzetben el tudnak raébaskent 2-2 aprésagot helyezni. A
fiatal igazgatd az intézmény egyetlen szociologueeiglis munkas végzettségnunkatarsa,
mellette dadusok és gyermekpszicholdgus tartozapathoz. Ahogyan lattand|ég 6vodas

és kisiskolas koru gyermekek élnek a szallon, azdgtdé elmondasa szerint a nagyobb
gyermekek jelenléte nem is igazan jellém?A gyerekek dleg szubktsl kertlnek be a
szallora és nem kozvetlenll az utcardl, ez kriyzletben jellemébb. Az sem jellemg,
hogy hosszutavon maradnanak, a leghosszablaimit egy gyerek a szallén téltott, 2 év volt,
de ink&bb a par honapos ittlét a jellémAz igazgatd ennek kapcsan elmondta, hogy 2004 6ta

sokkal kevesebb jogosultsag van az allam kezélsaiildkkel szemben. Azétt konnyebben
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vehettek el egy gyereket a szidkitha annak életmaodija, kortlmeényei ezt sziksegestk,
most mar az is problémat okoz, hogy abban az esalp@rjanak, ha a gyereket koldulasra
fogjak. A gyermekek tavozasa utan elvileg 3 honafdtezik nyomonkovetés, de a
gyakorlatban ez nehezen kivitelezhanhivel hamar eltnnek szem él a gyerekek szileikkel
egyutt. Utcai munkat is végeznek gyermekekkel, i@ gellemabb, hogy hivasra mennek
helyszinre. Az orszdgban van hivatalos nésalbi statusz, elésorban erre alkalmas
munkanélkiliek jutnak igy megélhetéshez, a gyerigbedig csaladi kornyezethez. Az
ellendrzést folyamatos monitorozassal vegzik el.

A Casa loanavabk is aktiv kapcsolatban vannak: amig olyan gyerrmekaibk vannak
munkaban, akiknek a gyermekei nem jarnak még Owmdalagy iskolaba, a szl
munkaidejére itt helyezik el a kicsiket.

5.3. A bukaresti 6nkormanyzat szocialis tamogatasok  kal foglalkozé
féigazgatosaganak feln éttek szamara létrehozott integralt szocidlis
szolgéltaté kdzpontja-a ,Pallady”

Belekerilt egy j6 negyeddraba, mig rajottem, hogielem szemben dilfiatal srac, Monica
Ujabb ismetse, Cristian Iftene nem mas, mint a komplexum ig&@g. Nem volt az sem
mindennapi, ahogyan létrehozta az intézményt. asvéieleti hataranal Iévnégyemeletes
éplletet és a hozza tartozo telket 2010-ben kaptaukaresti énkormanyzat szocialis
igazgatdosdga a helyi BKV-t6l a RATBH{ hogy hozzanak létre egy hajléktalanszallot,
komplex ellatassal. Cristit &o6leg kikuldték Svédorszagba tapasztalatot szereznaz
adaptalhato ismeretekkel tarsolydban és megfetelyagi tamogatassal rabiztak, hogy
,csinalja meg” az intézmeényt. A svéd minta persennalkalmazhaté minden elemében
Romaniaban. O az emberi tényéz azon oldalat hangsulyozta, mely lakoi
felelosségvallalasaval van Osszefiiggésben: az altalgaltéitb svéd intézményt 3 év alatt
egyszer sem kellett kifesteni, mert a lakéi viggézta, ovtak a berendezéseket, itt ezt nem
tudna megtenni. De igaz, ami igaz: az altalam biglyiségek nagyon szépen rendben voltak
tartva, a vizesblokkok is rendkivil civilizaltnakztek ki, s bar méar 3 évetkddik a szallo,
eléggé ,frissen mazoltnak”, tisztandit mindenhol. Picit tan irigykedtem is...
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A komplexum alapvéen 3 fajta

szallast biztosit, melyek-svéd mint
szerint-szintenként is elktloniline
egymastol, hogy a lakok a térben
vertikalisan haladva is
érzékelhessek, hasetlepest tesznek N
életikben:  legfolul az éjjeli;:w'-,
menedéekhely, a fapad jeliégzallas
lakoi élnek. Ez Bukarest legnagyob
ilyen jelledi intézménye, kodzel 700
f6 befogadasara képes13. kép Fapad a Palladyban

krizishelyzetben pedig tovabbi 300 személyt képetekallasolni. (Ehhez azonban mar nem
elég az épllet szolgaltatta tér: az épulet melkitlakokonténereket is megnyitjak ilyenkor a
raszoruldknak, s nem nagyon foglalkoznak az égg €$ négyzetméter szdmmal.) Nagyon
fontos kitétel, s ilyen méashol Bukarestben ningshiyy itt nem érvényes az a szabalyozas,
hogy csak helyi illegisédi személy veheti igénybe a szallot, ha raszoruldkomrlthet
mindenki, ide még személyazonossagi sem sziksggkszor, éleg, ha gyakori nevet mond
be az illeé, a becenevét is felirjdk a regisztracios laprgyhmlahogyan azonositani tudjak.

A szallb ezen része novembigréltaldban marciusig van nyitva, de ez ninébe& vésve, az
idojaras ezt a szabalyt felulirhatja, ottlétemkor @mdbban megnyitottak a hidegre valo
tekintettel. Ugyanigy igaz ez a napi nyitvatartasi@utan 56l van beengedés, de a reggeli
tavozast annyira nem surgetik, ha kint zuhog apleésze az egész napra nem maradhatnak
bent a lakdk, a takaritds miatt. Az igazgat6 sternegész varosban egyébként mintegy 2000
féréhely van, sok hajléktalant igy nem tudnak ellaimondta azt is, hogy minden sectorban
kellene legyen valamennyi szallas, de van olyartose@hol csak gyerekeknek van, de
felnéttek szamara nincs szalléétsolyan sector is van, ahol hivatalosan, papirdezi&
elladtds, a valésdgban azonban nincs...A kapcsdéstaa sectorokkal szintén valtozo
minésédi, van, ahol folyamatos kapcsolatban vannak, vaol adflaszra sem méltatjaiket
(csak emlékeztétil: Bukarest legnagyobb hajléktalanellato intézné@sly beszélink). A
tobbi dnkormanyzati fenntartadsu szalloval csak laidészak utan van formalis kapcsolat,
ekkor 2-3 alkalommal taladlkoznak és beszélik aélathpasztalatokat, az év mas szakaban
hivatalos kapcsolatuk nincs. Azt fontos problémanisk tartotta, hogy a bukaresti
hajléktalanellatasban nem létezik koz6s stratagian az sem segit, hogy minden sectornak

kulon agazati igazgatdosaga van.
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Az ugyeleti munkat, a beengedést a korabbi taplasakddl okulva 10 biztonsagir-szefi
fickd vegzi, mellettik két szociali o ;

munkas teljesit szolgélatot, akik cs
akkor kerulnek kapcsolatba a
lakokkal, ha valami kérdés merul fel,
vagy lgyes-bajos dolgaikban kérnek
segitséget. A beengedés igen nagy
szigorusaggal zajlik: otosével
johetnek be a lakdk, a csomagjaikat

le kell adjak, ezeket egy onkéntes

egy elzarhatd satorba viszi. /14, kép Rekreacios szoba gumibottal, avagy a valdpdiszkrét
szobakba semmit nem vihetnek fe2

sem ételt, sem italt, még Ugitalt sem. Etelt pedig osztanak az este folyangingondolom a
tisztasag érdekében zarjak ki az ilyen jallegomagokat a halékbol. Moséasra a lakdknak van
lehetiségiik. A bodyguardok ezutan minden egyes lakét memgrmak (mikor jelen voltam,
az igénybk szama nem érte el a 300-at, valosleg az enyhe iél miatt, de 8-900 embert
végigmotozni nem csak nehéz munka lehet, de ahidégben kint varakozoktol is nagy
tirelmet igényelhet). Az Gigymenet ezen része szamemyhén szélva személytelennaéitt
persze a varakozoknak is érdekében all a személgyetsasaga, de ez nem kéne
megakadalyozzéket a valamivel emberibb hozzaallasban...

A csapatnak nagyon kevés szocialis szakember a,taggrében viszont nagyon sokat
dolgoznak. Az ugyeletben l&vszocialis munkasok 12 orat dolgoznak egy ugyetetbe
Cristiannak hivatali munkaideje
volna, délutan 4-ig, de amikor a
beengedésnél ott maradtam, soha
nem lattam haza menni. EImondasa
szerint a tdlordit nem fizetik
meg...Emlitettem, hogy bizonyos
feladatokat-altaldban  egyetemista-
onkéntesek végeznek, emellett

bizonyos fiatalabb  lakdk s

15. kép Négyagyas szoba a Palladyban besegitenek a munkaba, szobakat
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takaritanak, ruhakat, ételt osztanak, vagy seditaneolni a raszoruldknak. A tusolas
egyebként koteldz azokat a lakdkat, akik nem hajlanddk tisztalko#tidarjak a szallérol. A
fertoz6 betegségekkel, bogarakkal kapcsolatban viszont ilgem szigordak. Cristian
elmondasa szerint a TBC sem kizar0 oka az ottlakagmersze mindent megtesznek azert,
hogy az illeb mielsbb kezeléshez jusson, de azért, mert valaki beteg) zarjak ki a
szallérol.

Az alacsony kuszdbellatds mellett-az alsdbb szinteken-emelt §zaitatast is biztositanak
hajléktalanoknak, egyrészt 60 év felettieknek, dmmr 60 év alatti férfiaknak. Ezek
bentlakasok, tehat folyamatosan ott lehetnek aklalefppkozben is.

Az idéseknek 4 agyas szobakban biztositanak ellatasindem szobahoz fuésdzoba is jar,
emellett minden szinten egy-egy jol felszerelt Kuays rendelkezésikre all. Mivel orvosi
szolgalatot nem tudnak folyamatosan biztositarértdaomolyabb egészségugyi problémaval
szenvedket nem fogadnak. Az utébbi két ellatasi formarmadtds kritérium Ujra a bukaresti
illetéség! A szerédéseket egy évre kotik azéskebbekkel, de ezeket Ujra és Ujra meg lehet
hosszabbitani.

A 60 év alattiak atmeneti szallojan hasonlo feledet talalunk, annyi killénbséggel, hogy a
szerddéseket fél évre kotik.

A harom t elldtdsi forma mellett még tartanak fenn kriziér§ tradiciondlis”, illetve
egyszubs csaladoknak is. A csalad legalabb egyik tagjeemlesetben is bukarestinek kell
lennie, s 60+30 napig tartézkodhatnak a szalléetyg az egyik szint egy folyosdjan szellemi
fogyatékos gyermekek szamara rendeztek be szobagegit személyzettel és
szakemberekkel. (Athaladtunkkor az egyik kisfii smélkiil, pipiskedve, nagy kerek
szemekkel simogatott bele a szakdllamba, folyaraatdgivetve minket és barhanyszor

visszatértem, ezt Ujra és Ujra megtette...)

6. Osszefoglalas

Osszességében sikeresnek latom a Bukarestberttlhetemet. Az ellatdérendszer jelesnt
részéél szerezhettem benyomasokat, s a legfontosabbztapeem talan az volt, hogy az
anyagi s a burokratikus nehézségek ellentételezésaz elkdtelezettség az, ami segiti a
szocialis szféra dolgozéit, hogy minél sikeresebbEmogathassdk a raszorulékat. Ennek
kapcsan fontos kulonbségnek latom a hazai viszdwmjokisszevetve, hogy szocialis

munkasokat a legmagasabb szinten képeznek, igységfes, motivalt fiatalok valasztjak
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szakmajukkent az elesetteknek valé szakszegitségnyujtast. Az intézmeényrendszer talan
kevésbé Osszetett, mint itthon és tobbek is pawa$azk arra, hogy rendkivil kevés az
intézmények, feléls hivatalok kdzti kommunikacié, ami javitva, fepése, viszonylag
alacsony anyagi raforditassal is jetenhozadékkal jarhatna. Uggnik azonban, talan éppen
a tavalyi évben torténtek meg a kézépeések, s talan felgyorsulnak ezek a folyamasok i
Bukarestben.

Nem titkoltan azzal a feltételezéssel kezdtem lalilkaresti munkat, hogy a lakossag résizér
a hazaitdl gyokeresen eltéattitidot tapasztalok majd, mellyel a hajléktalansag ésetiez
fordulnak. Sajnos kevés benyomast szereztem ebkérdaskérben, hogy hatarozottan allast
tudjak foglalni, de talan mégis mondhatom, hogyawalel tdAmogatdbb, sediészebb a
romaniai tarsadalom, mint a hazai. Taldn az étinsgervezetek is nagyobb energiat
forditanak arra, hogy a ,t6bbségi” tarsadalommagéntessék a szolidaritas szikségességeét,

hogy ne megvesseék, hanem megértsék es tamogassi@seiteket.

7.Jegyzetek

A jegyzetek mellett zardjelben az adott weboldideseésének datuma lathato.

A 6. kép forrasduttp://blogs.fco.gov.uk/ralucabragarea/2012/04/@84Httbritons-in-romania-ian-tilling-and-casa-
ioana/letdltés 2013. december 1-én

! http://oterkep.blogspot.hu/2011_06_01_archive.{@a113.09.10.)
A térkép jelmagyarazatatol elték a régidelnevezések, hiszen hivatalosan neniietédrténeti elnevezését
hasznéljak, hanem foldrajzi égtajak szerint jeldlkadott régiot.
Bukarest-llfov

Centru

Crisana=Eszak-nyugat

Banat=Nyugat

Oltenia=Dél-nyugat

Muntenia=Dél

Moldova de Sud=Dél-kelet

Moldova de Nord=Eszak-kelet
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