Nynashamn

Besz§&8mol

K®s z2tett e: Hor v §

2011.10.30 2011.12.11



Sv®dor sz§g

Cltal 8nos adatok

Sv®dor sz§g fS°kladhrdéi @k8svk &t gaertbhoezz- n y &ilglad m,- | ®s ®s
Norv®gkaFennBhauz8§g®ljr&Rhger i h eDt§&ri Bhvzatl o rossz 8 g
450000k m¢ n t eA ¢llakdss8g nagyr ®szt az orszg8g d®l
hat al mas kiterjed®sT ®sezatheéglteehrest! Redveeik mens@pke®s
G°teborg a |l egnagyobb v8rosok.

A n®p&bHs®IL 6% 14 ®en aluli, 65% 15 ®s 64 ®
Sv®dor sz8g azon orsz8§gok k°z® tartozik, ahol
tef es nNn®RpPFeRHLP@Q. e&A BAp®Ys®Y n°veked®si r 8t §) a

Sv®dopar§gmeagya8irksst mE§nyos Glohamic RK®I a Kgr &l y
Guszt8&kinek a feladata ki z8r - | a$v &doortsozk8og bl a8
8l tal 8nos vvadnl amizind¢mgd8 ®ven felgildi 8l | ampo

hatalom gparlamen(s v ® Riksidag.

Sv®dorsz8g 1995, -ta az Emempai mbnet 8rniag 8L h
megtartott8k saj 8t fizetR eszk®z¢sigket, a sv®d
Az or sz§8g gy ®r en |l akott ®szaki, er dRs r ®s z

ter mel ®s ®nek nagy r ®sz®t azonban m§8r r ®g ne.
2 res sv®d ac®l , mot or ok, el ektroni kus ®s s zé&

i smert sv®d c®gek az | KEA, a Volvo, a Saab,

A sv®d emberek z8rk-zottnak, tart-zkod-nak t
nagyon sedétReE®sZekuk tRI ¢k, hogy Rk kezdjen

munk3§8j 8t igyekszik maxim8lis precizitgssal \
el Rre, ahova percre pontosan ®rkezik.
Sve®d j -1 ®ti 8l 1 am

Sv®dorsz8g a |- ®ti 8l l amok mintag8ll amak®nt
t°rt®nt ek megszor?2t8sok, ®s megjelent a munk

r§8§szol g8l h2rnev®r e. A fizet ®sek trtem 4i0t0t. 080
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forintnak megfel el R sv®d kor ona az 8tl agfi:
sz¢l et ®skor v8rhat - magas ®l ettartam i s tg¢kr
Eur -p8ban: alanyi jogon | 8romebk za ofsizz etseét ts zo 1
mi nden Sv®dorsz8gban ® R embernek. A magas s
de a munkan®I k¢l i seg® yamist az mlRk&&n @d Gr¢ |
mi ndenk®ppen megkap. Sz8§mos Mmadtos ok 8mpg®s| a&
t 8mogat 8sokat mi magyar ok ®pp Yy ig®nybe v
8l lam ingyenes nyelvtanfolyammal i's seg?2ti a
model | nek, hogy az 8l | almaknmaga&gt) Il ,®tharkdm dt8%

vgl Il alatokt | beszedett ad:-kb-| finansz?2rozz
A sv®dek b¢gszk®k fel ®p2tett -1 ®ti rendszer ¢
azt . A t°bbi gazdag or sz§8gealr -npuanikeanet rRR tbReln, nc
azokt - 1|, akik nem dolgozni , hanem a | -1 ®ti
embereket nagyon sz2vesen | 8tj8k. Felt®ve, h
A m8§ si k tudnival - a sv®d t S8ar semlbek @5BEma | k a
szakszervezeti tag, ez ®rt el fogadottsg8gsgt n
il ik" bel ®pni e Amnm szR&ks zezalkgzzdrbweez et ek

meghat 8roz8s8ra nincs sz¢gks®g, hi s zressgigy s em

Szint®n nincs r8 t°rv®ny, de a c®gek ak8r n®

Besz8mol - a gyakorl atr |

Me g®r ke z®s SWHa&hwksherangg b a

ABe nyom§s ok, ited meRs mtagploat ok

Me g®r k&zo ekmh ol m Sé& me@abdEav ar @
Tommy v 8§ rrt§ m. El s Rs zgtl U ri\kszetaitr
Nynashamban. Eva | esz a Vv k © v
hat h®tdzedm!| 8lsf aad ISanl Kuad yas
egy heke® Eva el k2 s@rt i @3 ®@mE
vezet,Retvemagbz i nt BzZ2Am®nyntt ®z m®NYy

®p¢lneatgeyion sz®pvke2payepabiPHredwm zeaweikl onban ( ®p

fR ®p¢l etben vannak a | ak-k szob§8i. A d®l u



bemut at ot t a klbpé hte g8 k nah klghka-t | et MV @ d e n ki nagyo
bar 8t AS8hgkanlsa.gy r ®s z ® watnapamedismerkedneém,8m® a nev ek kel
bajban voltam¥ r ©° m° mr e azgd& s®z esal &pV ¢ ®RIrekangolullAa k - k i
i nt ®z m®nyben @H dildgRz Rhleg§tyj ¥aeml a fel adatokat

E | sthkanapom Hamnvikshemmetben

Reggel 8-ra van Kez d R @ imketing ahol

Tommy bemut at smtatk a®s k alzl
i nt ®z m®ny vezet R ®nek.
munkat 8r s ittt van, csak
hi 8 n yAz fedm az minden alkalommal

pontosan 30 perc, amin minden fontos dolgot

8t beszM®l mekbesz®l ®s r ®s z ®
nap menetrend, | eoszt 8§sr a
feladatok,k i mel yi k ®pg¢l etlbieenn steakrnte kme(enii nndgekot ha® t kk ©

meetirg a klienseknek)meetingeka t ®m§8 j railyena K tl g lvies pr og.r”Aam v §r
team alatt mindenki egW¢tt reggelizik, tesg§zi
S c i OR

meetingek sv®d nyel ven zaj | ana Kgfeas
Tommyvagyav e z,dddnRegszak?2t, h @
nekem mmr BRA:- waeti n®t utr8

csatlakoztam Tommyr o z ®s n®h &§ny k M

az az int®zm®k gr 2htagt-tjag,t ‘ : s
pedig a kivsg8§gott f 8§t kolta Quad wut 8§
sz8l 1 2totta ra ahehpaldtumk- ldatEal kRasrz2°t 8 s el Rt t , maj d

seg?t@ndskassec s a kd ¢dv @Gh2egyz ® v ®d ¢tlhobk e § m®I®n meg an
pr-b8l kozt am, de ennek el | éAn ®&ruen k & welpuf mhizedt ®°aszs z
eb®dMire be®rte¢gnk &rklimegreEe®kngivied y brik@sta gi sm®g T
van, ez®ritnehki ndign el ®g. A daawyoaS§hampe 8Cgr kIt R

(egyi k munkat 8r s) hzvott, hogygymm8&§ak bhk ®gaam
il l etamg kBPhENs Azs Ytl BBt vB80t pemagyon sz®p |
szereace®peis h®t 8gra s¢teott. Aakhkhit Rbe c ®t
azaz a haj - v2zDbRI t °rEgRyn Rt rka ketnoerl ®sseeg 2at ett@l ve?

i nt ®zbm@®ns z8I1 il ®t 8ghlanaz Mi nt ®z m®ny vezetRje j°
Vi ssza®rykeaztvteu kf oalz ev Ryshte fetjtez a i & | Mo Ir e | ®|



uzsonna i dej e. 'l yenkor

vagy Vvalao®tR liyen Eddigit i v el

tapaszta t o m, hogy i ttAz®hezni
uzsonna alatt StenmAd er sson,( Rmegk ®
az egyi k kliens, akivel
hogy a f@mik®pd Rhaj - z8s
k®sz2tetteR,ji sh&k®lmerdet ma

invits8lt, hodgl | akRizk e ®s m
ml yen a Asdbebsgj®d get ®Rsvabarak®Pbdbzeft, hogy en
mondanom se kella z el aRewnal szemagwnt k§ I 2dgy8biztosvne | t . H

fel ejtsetm adotat negvy® k Rdiad @ b @andtadtdpien asBibEembe
®s maj d seg?2t eml ®kezni

A szob§bhmes ®let e Eengnyta, n apj 8.t .
sajnos nem Vvandmigya M e '

el Rtatgy n ®z kcii gaazr eatbtl 8atk @

Ezt k°vet RenMad ra&&thHoalklq@& g
aki a k er tPatrikkalazaelyyak rkiferisselt t
Ke zb@mdek!| Rdeket,emhotgy 81 t
intenz2ven sekyg2tEge&zear Tklvi&lnassezt

adott : Amo<€tsak §tPlaatr o ko .v.ol Peras zsee gi*d Rz 8k ekzeel |

munk 8kba®s x aRdeting, 16:34- | kb. 30 percpotSaBomlom? asze
nagyon rotgl ene@besz®l ®s haAguslzatblghbatkmag 2 Im@m § te
teremtenelahangul asali | ®g2 883 el ax8ciams m®Y®V enlk 8 bh
fel dol gozni az aznapi munkatapasztal atokat,

nyugal omban ®rt ®kelt®k ki a napot.

Holnapreggel 7:3r a j,° vh%okgy r ®szt vegyRksa8hlhS8gygmzkbos
s®t 8ra van az int®zmRRngt R&p w®y®nagyon | - | e

Az i nt®zm®ny bemut at 8§s a:

Azi nt ® m®ny Nynashann%zawme theelny,dz kae di &ngdr ©°Db?°
erdRs k°rnyezetb&#B858HEmnUL %zd@dditndrisji®hmk ®nt ®v e |



sor8n fol yatBastzennare d®I Fbealbielge k § dMa azalkahtl®$ on 8 v §
drogf ¢ggRs®gtRI szabadulni v8gy-kat Vv&8rj 8k.

Beker ¢l ®s m- dj a
A beker ¢l ®s °nk ®ntes m-don t°rt®ni k. A mini
i dRtartam a szocl &hess®ge&ks8rCltaanlashan st abb |

cgyfel ek. EIl Rf or dul az i s, hogy hde§id emaRlean
k-rh8zb- | ker¢l nek be az ¢gyfelek.

Az i nt®zm®ny 36 f ® Rhelyes, otteltgrz®skod8sor

Szoci 8l i s munka

Az int@ezn®ngole(koakjh MWMIR;Iszgond8lkRkzsf, R technikKk
szem®lyzet (takar2t-, konyhai dol goz-) .

A szoci 8lis ¢gyint®z®sben a szoci 8lis titk§s8r

Azi nt ®z m®nyben dolgoz- koll ®g8k fel adat a:

- seg?tR besz®l get ®s,

- 8l 1 8skeres®sben seg2ts®gny¥%jts8gs,
- szabadi dRs programok szervez®se,
- gy-gyszeroszt 8s,

- absztinencia figyel emmel k2 s®r ®s e .

Teljes absztinenci®a an megk?®©°vet el Haealakin ekkl ineenns etrialRez ¢ | b
al kohol ment akisor a®jelaktarezo® 0 1 sr tfieekd k@8 as elgl2itens 81 | ap
megfel el Rt ahg®am®ny

Finansz2roz§8s

A finanbkambk8g 888mogatott f ej knwapiad?2sjkzeetr ifnitz ¢
°nell 8t -k ut8&n napi 577 SEK, a teljes ell &8t 8§
i nt ®zm®&ny minden h-nap v®g®n adja |l e a |jeleri
aki ezt k°vetRen 8tutalja a t®r2t®si d2jat.

Az i g®nybevevhRkz zi8g §fuk8&86hek ami 8l tal 8ban a
°sszegek egy®nre szabottak, ez®rt ett RI el t ®



Napirend Hamnvikshemmetben

730 EbreszoReéy8z8syszer oszt 8s

800i Meeting dolgoz-k r ®sz®r e

9.00iMeeting a kliensek r®sz®

11:30i Eb ®d

13:.00i Meeti ng a dol goz-k r ®sz®re
13:151V8s8rl 8si tWwra a klienseknek Nynashamnba
14:00i D®1 ut 8n8 s k@ss @ teeSma@&nsn y e |
16:1151Gy - gy szesrzonzd8g$§s

16:301 Vacsora

1830 Gy - gyszeroszt §s

19:00 K8 v ®zt8&s8 z 8 s

20030 Munka befejez®se, z8r8s ®s ell enRrz®s

A koll ®g8pk®@nh ®@ki Bt FKiI®t mTszakban | dadl7ije0eOn ak r
11.00t RI 2@ : 36®t v ®g @®no rr ekgegzed e7g y3 Ok &dr ts@lgkazk maj d
hozz§8 egy m8 si-lg,maradkEij seakai 2Q@aB86i at ®nm@mrYEben
minderh o | ki van f ¢¢gsggamit vprabl ®mafteasaet ®n | ehet

Az int®zm®ny felszerelts®ge

A |l ak-k n®gy r®np¢nleet te®l ninbebl ey ekze®s r €
tel jesen b%t orezodéet kegnelk§va~Az
f¢rdRszob8val ®s mos - konyh§8vaZg
t8rsalg-szoba ®s egy konyha
modern b¥%torokkal felszereltek
hozz§8f ®r ®s k Gy

Az cgyfelg®nynb®g vehetik a
(heti h8§r omszor) , i1l etve
m® g fitness terem i s. A

r®sz®re asztalosmThely is




A fR®p¢l etben tal 8l hat - a k°9z°s konyha, bil
i rodS8k®sezgey, m de minden ®p¢l etegys®gben van ir

Az Yn Apiros h8zo ad helyet a megbesz®l ®sekn
Admi ni sztr 8ci

Egysz8&8m2t - g®pes na@itetndlpraghbmaempd ekrakzl el sR i
kezdRdmiknd@&sn al kal om vagy esem®ny, ami a kil
Al apvet R adaitnmnkn®v ,r °sgzzs2lteetn®ski EgyR, h §rzd ayk  &lntyg
k® gondoz-ja van.

Van m®g egy k®r dR2 v, amit | e®sREL ks®BI et KT &P I

hasomlkz adttr a hzvatott, hogy me gt udj(bzkaillagp el RI e
pszichikailag) Ak ®r d R2vek nyitott AKR®d E@REkWRRI s&lelreale
helyzet ®vel, fizikai, ®s@velhi kapc$oll atpms 8§k ®F
|l ehet s®gesnek az ®|l et ®be most, merre szeret:H
kezel ®s ut 8ni 8l 1l apot §val kapcsolatba, vanna
®rt ®kle §1REi g, ahow8& - a agbnd sz8&8mot kari k8zza
val -sz2nTleg a kliens helyzet®t. A k®rdR2v v

kliens hol tart most.
Fogl al koz8s

AA csoportnak megfelel R foglalkoz8st tartana

Egyik alkalomt ®m8j a, mel yen r ®szt vettem a k°vetkez
Az al kohol fogyaszt8s ®s a j-zan ® etm-d el Rn
Pozit2zv konzeky Negat2v konzekyv
al kohol fogyasz al kohol fogyasz
Revidt § Hossz% t R vidt §\ Hos d$ 8% or
Pozit2?v konzekven Negat2?v konzekven
Rovidt 8§ Hossz% t Revidt 8§\ Hossz% t

A klub alatt a kliensek ezekbe a t&bl 8zat okt
ut &R z°sen 8t Megd@lttS§®lom szerint nagyon haszn



azon, hogy mi nek mi | ehet ®s miv ® em®n y®tk °i
megi smer t ®K . Az al kalom v®g®&n®sel, maarhaodh amadg il
nyugtat: - zekhebah!| gtadldjeedtédn ki f % hatta mags8t .

Mi ndig nagyon | - hangul at
a kal mak ®s nagmdaf edy®i.t o
Ev a el mond8sa szerint

munkahel y®&n tanult ®s t
szerint ®p2ti f el ezeket
sz8nh®lgay, a kliensek szem
al kohol okozta priddpy ®mS§KkKk
hogy erre maguk j°nnek r
alatt gondd k omd-86 8§81 t oz8son ekecredlppkindk ®I®S dol gok,

t®ny keg ¢jl j °n.

Programok:

Kirg§nduhg®pnphkh®nyl| 8t ogat 8§sok (f Rl eg olyan int®
tud), VvE8s8rl 8§84l apapotRen] §e®@ked®é&ekk®nNt haszng§
ki z©°KkKkIH®retti a bet egs ®g ¢ k b Rlalkalommidla vsaenvezaek t © b &
int ®2 9®megkatat 8k 1 i ens®kyaz8mBt &z m®nyeket VvE8I|lasz
kliens U@togmthkor taz aMAtiem®e®nly ¢ 2Qoth Biagtg® z N® rd\a
Nubbedd is egy ilyen alkal ommal t°rt ®nt me g |
a mi 8l tal 8ban egy AKYAesI8ir| Bel ynéar 8kr ts&n ink .®n
8l tal 8ban Nynashamnmal | etet in ®bhav &s St loc kD2 pno n t



|l nt ®z m®nyl 8t ogat §sok

06 Nobba&NabbedsO nappali mel egedR

Az i nt ®z m®nyt f¢ggRKk vag
| 8t ogataBapveddkenszBimBdanki
nyitott. K¢l °nb°zR program
i nt ®z m®ny semmi Kk®ppen ser
mel egedRre hasonl 2erelt i nk§gt

kl ubhel yFe®gRekOrijt., g8 $tr

szerveznek. Rendelkeznek egy body building

ter emmel , amag el GIEK®V e s
(kb.9000 Ft . ) . | met ,podemnestze8zM@ Kk e g ® pvea n | ehet Rs®g, a mi
Mi ndi g van ehba®d ®Cr ¢ g yatzln@BASEK) (16®@ .}, eziitt nkggdn |

ol cs-nak sz8mit. Az ®t el hez van keny®r

(hozz8&8 margarin)am ¢
korl 8t anul Nonopgryocafsiztt

czemedyeaz!| ®p¢ | ekapha®r | “\_*‘
p®nzt a megy ®t RI «
szponzorokat keresnek.gyekeznek qlan

programokat szervezn
vehetnek gyerekek i mi k¢l ©nos
az int®zm®ny mTk°d®s A,,,: B
“nnyebben tal gl

ezekre a programokr a

adakoz- -kat.
Convictusinappali mel egedR

Mondanom sem keller r &ktely Rsem egyma gy ar ared 28 @idR |j ut nk § b & ml
egy |l kea 8ruh8z ber ende,znentha® smoagey | amarkiS8k&ih o
nappal it | 8tn8nk. l'tt sajnos c¢csak egy r°vid
mas s z 8 z silleteezeyyp fiwikot er 8 p szoba, ahol . &zketo s i roe
szol g8l tat s @BkCAFt . Pvib®YOEtSEKgVEItE&s8&val tudj



K®r d®s emr e, hogy tattamiogyatudpBK el e ERIrd ®5,®
k a pj 8 kt,aaorvpsek) edig ingyen dolgoznak.

Grimman -

Meg®r kezve nlaozGr i imma8bb egy k-rhs8zr a semmi n
eml ®k Amit rett k ®s Rbb megtubdaamk: :-r ®gemnovnoslEa®d 1 | | ¢
m®g mi nigimk cadzi k . Sajnos az kol l ®ganR, aki t
beenged®sn®I nem tudok j el en
szoci 8lis szol g8l at &kenal t §

k2vgl a kKl i ensnek-et@panema k §nk®
stockholmi 75 SEK-et, kel fizetni. Az i nt ®z m®nyb e
m¥%l t @jn edl u2dét a k , ebbRI egy p
tudnak fogadni, Rket a h8rom
ha nincs p§8r akkor oda is f®
N®gy 8gyasak. Y“udAyajlilx,ehegy @ «liess

el l enRrz®sre k-ergl ] ibbogpakeapndbeanvann

a pap2rijai. LehekRe®d®&s Yraa,

al kohol ®s dr og bevitele. em e

Vacsor 8§t ®s reggel it -21u36@ ghi z ‘ acso

reggeli 06:3609:00i g t ar t . Bi zt os2tan §si

il l etve ruh8zat atRli sr.e gfyednz ‘

nyitva. Ha valakinek nincs I 1 8s

V8rni a 21:00, mer t ek k oad el f

~

§sgyakat. Nagyon egyszerT a S s U k|



adatot regz2tenek, a mi egy n®vbRI ®s egy sz,
sz8mb-1). A nyomtatvs8§nyrmem®Bkieriotl Rm&d yalks Blzlo
fel vealed?keoak | Bemendee| hgzi

Stegsholmi G8li & Me nt R° v mi nd@énki sz8m8r a

M8 r az el ej kendjeng hagy kajnok ditl dsak egy napot

t°lt°ttem. Meg?2t® ®sem szerint egy n

kapnak az itt gondozott kliensekA rehabilitg8ci-s

szenved®l ybet egeknek ny %j t seg?ts®®Wban a f (g
poz t2v eredm®nnyel rendel kezCkt al khagmonlajzIg§®kb
f Rk ®n't 30 ®v k°r ¢l er Rs__d

szn§8l - fiatal
4 r;}\

A
T

i g®nybe az i nt ®z m®nyt v ‘ Je
osszed®n | 2&ik az int®zmiy R ®
26 f®den eSetben k-rh§z i 8
titk8r seg2ts®g®vel. Az el |
Mi nden kliens rendel kez I 1y
teljes eg®sz®ben magukr g >k
kb. 1700 SEKAz int®zm®ny el | §t&s&t 6 h-napig
veheti ig®ny be egy ¢gyf ®I1, de eset ekt RI fé¢éggRen
hagyhatja el az int®zm®nyt. Ezt k°vetRen is
fel¢lvizsg8latra j8rhatnak, maj d a rggoamdo z - C
8§l tal 8ban: h®t f Rt RI p®nt eki g d®l el Rt3t- rmunk a
Mi nden -h®takkaldom vizeletvizsgs8l at, havi egy

megs8l l ap?2tja a gy-gyszer adag®sz®®Havahkal enqy
a <csal §dot k®sz2tik fel a VvVisszaill eszked®s

ny¥%j tanak | ehet Rs®get a Kk

kapcsol at 8pol 8sr a. (John,
vezet Rj e ve®l em®nye szer |
al kal makrbe- | | etn®nbeb sz ¢ ks ®qg)
h- nap |l etelt ®vel kaphatn
pr-ba apartmant (6 darab
Stockhol mba), ahol a mi n
®l heti k, azonban rendsze

mell ett, ®letvezet®si tandocoxgd&@sDalegegg wve ky° tt



rendben el telt, akkor segA@tdﬁ | ' K § s

csoportvezetRk tartj§8§k a seg?2

Egy nap Ygy -korGkze zldie,n ek o gngetthggel,g
a mi arr a hivatott, h 0 tekadatokat
megbesz®l | ®k. A meeting ut&n
besz®l get ®stEza kf iegtyRe&kifrzeeks. m
tartanak az caghyoflelae kd &lzeRl nfBtistait
kengk. A d®@t k°krogy do®l el Rtt°onkmnndean ki ®ttlad rgs
munkAzt° nk ®n&ge si tt i s el sRdIl eges tsuzleinppSonnt h a gAy |

cltet®s ®s az iroda ®p¢l et fal 8nak a | emos8s

Vezet Rm Janmutaaktit ak °a dve enegismertetettt mienkinekl Megint
bajban vagyok a nevekkel, de persze az eny®m
szak8csnR vezet ®s ®v el k® gondozott k®sz?2ti

Edit, aki a palacsint§t

elegyedett velem, mert j p 8r ®v e J &
Magyarorsz8gon. f ms§r n
h-napja van itt, azt mon

a kezel ®s ut §mMss maum&«t8r e
tal Il nial 8n az egyetl en,
°nsgl | - | aktkatng g slee@ttet ben
mondta a jelenlegid |l vy z et e®b enhudn §

fizetni. Seretne majdegyj - sul it ®s munk§8t.

Jan elmondta hetente4 al kal o mmall van vi z &akieldukiki aklog 81 at |,
mennie kellPe r s z e seeggy? tme8nseikk i nt ®z m®ny b exnRIpddlig t ®n R

Yaj b - | ViAsns naj %hreatRl besz ®lett ®p zheaenguyti &kr t ® pbéal ne t ebg
cigit | § MegjegyézteA Mlakivel gond lesz Eb®d uts8n elvitte¢gnk ho
k-rhsgzi konzult8ci - -ra Stockhol mba, ahol az

gy -gyszeradagj 8§t .
Vastberga boendé Ct meneti sz §l |

Ezt a napot a Szeneg8l b- | sNadgyon nodafigyelndk | ai k2s
bi zt ons8&8gr a, hkiiengekkd °© zatzts onkonad j 8kzi ch®s beteg,



meetingen kapnak egy mobiltelefont ®s egy he
sz8ma, ami az ¢gyeletes
eztk ij28rk a t ealz egyz7iOb 8 b a.
f ®r Rhemgepst §®sEBAKk -1 ®sz

a mi hasonl - egy magyarol

sz8| | Bkekheaz | ®s felt ®t el
t°bbi i nt ®z m®ny ®h ez, a
keresi meg az int®zm®ny
ut 8n ®r dekd Rdtv&En kraij en s

fel veteldl besz®l get ®sdol ge 5 :
Ezt k°d/RIt Reln, hogy a kliens
i nt ®z m®ny. El i el mond8sa sz
sz8lI|l -n, de Vv8r-lisaBirla v®s:72
a felv®etel.i besz®l get ®s en.

T®r 2t ®si d2j ak:

Ha stockhol mi a kliens: 390
SEK,la t §vol abb aznlorsm8mypzat
929 SEK, amit .azl o8 lamm °fnir 2Restz. °Kbs zege, amit a

Kifejezetten szoci 8lis munka nem folyik a kI
|l 8tja el, aki az el hel yez®sbe&npusegIBtneta rma
rutinfel adaRl.okaz ®t8k ena®s eed n ®I mi nden rendben
az asztal ok tiszt 8k |l egyenek, a klb-edwslet r

8l |l apotban ®rkezik, akkor odafigyelnek r§, n
Szol g8l tat8sok:

Ez®rt &Keold?2 p®E - egy

8gyas szob8itens,a kap a ki
teljes el |l 8t 8st, szauna,
konditerem ®s a zeneszoba
haszng8l At kK8v® ®s csoki

automata korl 8tl anul



