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Bevezetés

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitisara, étel melegitésére, ¢étkezésre, a betegek -elkiilonitésére, kozosségi
egyiittlétre.

Az ¢&jjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi 14 oOrat tart nyitva. Az ¢jjeli
menedékhely az el6forduld konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitva
tartasi idoben szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit.

Az ¢jjeli menedékhelyen legalabb napi 4 ordban szocialis munkds alkalmazasaval szociélis
munkat kell végezni. A szocidlis munka korébe tartozik kiilondsen a szocialis informaciok

biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas.

Az Eléd ¢éjjeli menedékhely minden nap 18 6ratdl masnap reggel 8 ordig tart nyitva, illetve a
nappali melegedé a téli idészakban a hét minden napjan 9. 30 - 17. 30-ig fogadja az
idelatogatdkat. Intézménylinket 7 honapnal nem régebbi tiidosziird igazolassal veheti igénybe
barki, aki betoltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint 6nellatasra
képes. Az éjjeli menedékhelyiink csak férfiakat fogad.

A menedékhely a két szintjén 6sszesen nyaron 140, télen 232 {6 befogadasara alkalmas.



Intézményiink
Intézményiink sajat profiljat tekintve - melyben egyediildllo a Fovarosi hajléktalan ellatok
kozott — teljesen alacsonykiiszobii éjjeli menedékhely és nappali melegedo, mely teljes

nyitva tartdsi idejében barmikor fogadja iigyfeleit.

Tovébbra is azt gondoljuk, sziikség van egy olyan alacsonykiiszobl ellatasi formara, fapadra a
rendszerben, amelyik allapottol fiiggetleniill — gondolunk itt példaul az erés alkoholos
befolyasoltsagra, higiénés allapotra — barmilyen napszakban fogadja és ellatja iigyfeleit.

Szallonkon miikddtetiink egy tgynevezett ,,utcas” szobat a normal elhelyezéseink mellett,
melynek agyaira az emlitett célcsoportot tudjuk elhelyezni sziikség esetén, valamint az utcai
gondoz6 szolgéalatok altal beszallitottakat tudjuk fogadni. Utdbbit a Menhely alapitvany

diszpécser szolgalata koordinalja az utcai szolgalatok €s intézményiink kozott.

A BMSZKI ¢jjeli menedékhelyei koziil szallonk lett kijeldlve arra, hogy azon ligyfelek
részére nyudjtson szallast tobbek kozott, akik mdés intézményeinkben nem véllaltak
semmilyenfajta egylittmikodést, vagy atmeneti szalldinkon felhalmozott téritési
dijtartozasukat nem tudjak, nem akarjdk rendezni, és / vagy magaviseleti problémaik miatt
mashova nem tudtak beilleszkedni.

Intézménylink nem nyujt fix dgyas elhelyezést lakdinak, viszont igyekszik minden segitséget
megadni tovabblépésiikhoz. Alapvetd célunk, hogy az itt lakd iigyfeleinket minél eldbb
megfelelobb lakhatasi formakba tudjunk juttatni.

Az épiilet kialakitasa - nagy létszamu sziik alapteriiletli szobak, emeletes agyak, nyomasztdan
szlik terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfelelé arra, hogy embereket

huzamosabb ideig lakassunk szallonkon.

Szakmai Munkank

Altalanossagban iigyfélkoriink sszetételét tekintve sajnos azt kell megallapitanunk, hogy az
elmult évekhez képest tovabbra sem javultak az aktiv kort férfiak lakhatasi koriilményei.
Sokan kényszeriilnek ¢&jjeli menedékhelyekre altalaban lakasvesztés, megromlott csaladi

kapcsolataik vagy épp valamilyen fiiggéségiik miatt.



Az elmult évekhez viszonyitva a korcsoportonkénti megoszlasban nem volt valtozas
tapasztalhatd, ezt lathatjuk a kovetkezd grafikonon is. Viszont a 18 és 39 év kozottiek

esetében igen, tilnyomo részt 25 éven aluli ligyfél érkezik hozzank.

Korcsoporti megoszlas (%)

50%

40%

30%

20%

10%

2 1% 0% 0% o

0%

Ennek hatterében az allami gondozési rendszer hidnyossagai allhatnak, valamint egyre tobb
fiatal keriil utcara azért, mert valamilyenfajta fiiggdséggel bir, ezért clvagja a biztos
lakhatashoz és csaladi kapcsolatokhoz vezetd, visszavezetd utat.

De jellemzden mindig van olyan 25 év alatti fiatal tigyfeliink is, aki korlatoz6 vagy kizard
gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi intézménylink a megfeleld ellatasi forma,
viszont a rendszer hidnyossagai miatt szinte csak minket tudnak igénybe venni a mar
kordbban emlitett alacsony kiiszobli ellatdsunk miatt. Sajnos tovabbléptetésiik szinte
lehetetlen, sokszor a legtobb, amit tehetiink, hogy a gondnokaikkal kapcsolatot tartunk,
képviseljikk érdekeiket, esetleg adagoljuk pszichoaktiv gyogyszereiket a kezeld orvosaikkal
kapcsolatot tartva. Viselkedési, kommunikacios, életvezetési zavaraik egyszeriien nem teszik
lehetéve, hogy valamilyen magasabb lakhatasi forma felé iranyitsuk oket a hajléktalan ellato
rendszeren beliil. Azon kiviil pedig zart ajtokon kopogtatunk mindenhol az elhelyezésiiket

tekintve, nincs kialakult rendszer ezen fiatalok tartos lakhatasi igényeik megoldasara.

Az aktiv korosztilyba tartozo iigyfeleinket tekintve az elsddleges célunk mindig a
tovabbléptetésiik valamilyen jobb, magasabb szinvonalu lakhatasi forma felé. Tulajdonképpen
e koré épiil az elvégzett szocialis és mentalhigiénés munkank is, rengeteg energiat forditunk

¢letvezetési €s segitd beszélgetéseinkre.



Mindezek mellett kollégaink a szinte folyamatos konfliktuskezelés miatt nagy nyomas alatt
dolgoztak nap, mint nap, a korcsoporti, valamint a kiilonboz6 fiiggéségekkel biro tigyfeleink
kozott kialakulo fesziiltségek miatt. Ez az egyfolytdban fennalld helyzet képzett, és
mentalisan teljesen kvalifikalt kollégakat igényel, és sajnos elmondhatd, hogy gyakran nincs

1dé mélyebb, szorosabb szocidlis munkat végezni.

Az aktivkort iigyfeleinkre még mindig jellemz6 az alkoholizmus, az altalanos leromlott
fizikai és mentalis allapot. Sok tigyfeliinknek az egyetlen ellatasi forma a miénk, jellemzden
jovedelemmel sem rendelkeznek. Minimalis az esély arra, hogy valaha vissza tudjuk vezetni

Oket a tarsadalmilag elfogadott normal életvitel felé.

A szallonkon laké fiatal, valamilyen fiiggdséggel bird tligyfeleinkkel végzett munka talan a
legnehezebb, legmegterheldbb stabunk részére. A tavalyi évben nagy szamban jelentek meg a
valamilyen ,,designer” drogokat haszndld, minden mas hajléktalan ellaté intézménybol
eltanacsolt, ,.kitiltott” tigyfelek. Ez teljesen uj helyzet elé allitott benniinket a tavalyi évben,
nem sokat tudtunk a kiilonboz6 drogokrol, a drogot hasznald tigyfeleink viselkedési
formairdl, elvonasi tiineteirdl, besziikiilt kommunikaciojuk és tudatallapotuk miértjérol.
Ez a jelenség eldszor ritkabban jelent meg, aztdn minden napossa nétte ki magat. Teljesen 0j
feladatokat rott rank ezeknek az tigyfeleinknek a napi szintii ellatasa, kihivast jelentett mind
szakmailag, mind emberileg.
Az El6d ¢jjeli menedékhelyén ¢€s nappali melegeddjében az év masodik felére mar
koncentraltan jelentek meg egyéb intézményekbdl eltanacsolt, kitiltott, vagy €épp utcan €10,
kiilonbozé  fiiggéségekkel rendelkezd fedél nélkiiliek. A téli ellatds kezdetére a
menedékhelyiinket hasznalok koriil-beliil 90%-a valamilyen drog fiiggéséggel birt.
Ekkor tigyfélkoriinket szenvedélybetegségeik alapjan két nagy csoportba soroltuk:

- Alkoholfiiggéségben szenvedok,

- Valamilyenfajta drogot hasznalok (oralis, illetve intravénas felhasznalok).

Minden tigyfeliink napi ellatasa egy helyen tortént, és amellett, hogy szinte lehetetlen volt a
két csoportot kiilon elszallasolni normél miikddés kozben, szembesiiltiink azzal, hogy a
felsorolt csoportok tagjai sem tudnak akklimatizalédni a jelenleg adott koriilmények kozott.

Ez rengeteg fesziiltséggel jart nap, mint nap, nehezen illetve egyaltalan nem tudtak toleralni

az egymas fliggdségeivel jaré devians magatartasi formakat.



A jelenlegi tudasunk szerint ennek a kdvetkez6 okai lehetnek:

- Generacids kiilonbségek a szerhasznald — javarészt — fiatal, és — javarészt — iddsebb
korosztalybol kikertilé alkoholfiiggdk kozott,

- Szerhasznalo tigyfeleink jellemzden biindzé ¢€letmoddal ¢élik napjaikat, hogy
valamilyen szerhez tudjanak jutni mindennap, nagyon hamar kikeriilnek a csaladi
kotelékekbdl, ismeretlen szdmukra az Onellatas fogalma, mig

- Alkoholfiiggd tigyfeleink altalaban ¢ltek mar normalis kozegben, nem ismeretlen
szamukra a csalad és a munka fogalma, megvetik a fiatalabb korosztaly viselkedési és
fliggdségi formait.

Az alkoholbetegségben szenveddk ellatasara mar fel voltunk késziilve, ez nem egy uj keletii
probléma a hajléktalan létben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejardja.

A kiilonb6z6 drogokat hasznaldkra azonban nem, valamint a tdmeges megjelenésiik miatt
kialakult helyzetekre sem. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon
keringenek teljesen kiilonbozd viselkedési formakat produkaltak, produkélnak tigyfeleink.
Kezdetben szinte minden nap ment6t kellett hivni valakihez, mert szdmunkra teljesen
ismeretlen tiinetekkel kellett szembenézniink. A szimpla 4julastél a meztelenre vetkdzéses
Orjongésen keresztlil minden megtalalhato6 volt.

Mi azt gondoltuk mér a szerhasznalok megjelenésekor is, hogy ezeket az embereket mindezek
ellenére sem szeretnénk kizarni szolgéltatdsainkbdl, inkabb mas alternativa felé
gondolkoztunk. Tudomaésunk volt, van arr6l, hogy szinte mar sehova nem mehetnek be
rendszeresen, és egyébként is azt gondoljuk, hogy nem az a megoldas, ha mi is kirekesztjiik

Oket. Ez a réteg jelen van, és szamuk sajnos rohamosan novekszik a hajléktalanok korében.

El6szor is megprobaltunk tavaly minden lehetséges szervezetnél és forumon tajékozodni
ezekrdl a szerekrdl, velejaroikrol, egészségligyi veszélyeikrél. Tulajdonképpen mindenhol
falakba iitkoztiink, hiszen ezeknek a ,designer” drogok névre keresztelt szereknek az
Osszetevoit senki sem ismeri, €s a terjedésiik is elképesztéen gyors. Némelyiket rdadasul
teljesen legalisan meg lehet vasarolni, példaul az interneten keresztiil.

Arra jutott teamiink, hogy a sok ismeretlenes tényezd ellenére is megprobal kozelebb kertilni
ehhez a csoporthoz, és igyekszik kialakitani egy minden iigyfeliink szamara élhetd kozeget.
Nagyon sok beszélgetéssel, mentalis gondozéssal, konfliktuskezeléssel, az Gsszel mar ott
tartottunk, hogy tigyfeleink maguktol beszamoltak fiiggéségeikrdl - legalabb is elismerték -,
arr6l hogy mit hasznéltak, azt hogyan hasznaltak. Ha sziikségesnek érezték segitséget kértek,

amit nagy elérelépésnek gondoltunk, és gondolunk most is.



Viszont a konfliktusok szama lakéink kozott nem valtozott, ez elég nagy terhet rakott az
amugy is leterhelt kollégaink vallara, rdadasul szép lassan kiszorult a szallorél pont az az
tigyfélkor, melyet mindenképp el szerettiink volna latni, akiknek ez a szallo jelenti az egyetlen
lakhatasi lehetdséget az utcai léten kiviil. Ugy gondoltuk, valahogy mindenképp kiilon kell
elszallasolni droghasznalo iigyfeleinket, mert ha ugy maradt volna a helyzet, akkor
valasztanunk kellett volna tigyfél és tigyfél kozott.

Ugy dontéttink, hogy palyazni fogunk ,befogadd” szallashely miikodtetésére a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatok egyikén. Palyazatunkat az intézmény
"védett’ szintjére — mely fizikalisan is lehet kiilon bejarata - irtuk meg és adtuk be, majd

nyertiink meg.

Palyazatunkban arra vallalkoztunk, vallalkozunk, hogy a menedékhely egy fizikalisan is
elkiilonitett  épiilet részében a valamilyenfajta drogot hasznalé {ligyfeleinknek
alacsonykiiszobii szallast biztositunk maximum 40 f6 részére 2015. 11. 01 — 2016. 03. 31
kozotti iddszakban.
A nyertes palyazat szerint biztositunk még:

- 116 szocialis munkas és 1 6 egészségligyi szakapolo jelenlétét,

- heti rendszerességgel 2 6ra pszichologus elérhet6ségét a menedékhelyen,

- kétheti rendszerességgel artalomcsokkentd csomagokat,

- hasznalt fecskendok, fertdzo kotszerek szakszerl tarolasat.
A palyazat megirasakor arra gondoltunk, hogy foglalkozunk nap, mint nap egy olyan réteggel
a hajléktalansagon beliil, mely pillanatnyilag ellatatlan, stigmatizalt a szenvedélybetegségeik
miatt, lakhatdsuk az életviteliilk miatt hosszabb tdvon nem megoldott, foként a téli idészak
alatt veszélyeztetettek. Ennek a csoportnak az ellatdsa kiilon odafigyelést és szakértelmet
igényel, ami nem kérdés véleményiink szerint. Tapasztalatokrol még nem nagyon tudunk
beszamolni mivel a program csak két honapja fut, viszont annyit bizton allithatunk, hogy
eddig a program maximalisan elérte céljat. Kollégaink beszamoldiban olvashatunk errél

b6évebben.

Azt gondoljuk — természetesen ettél a pdlydzattol fiiggetleniil -, hogy annak elébb-utobb
belathatatlan kovetkezménye lesz, ha ez a réteg ellatatlanul marad a fovaros kiilonbozo

keriileteiben, kozteriiletein.



Perlaki Péter Zsolt

»~Amig az eldz0 év elsésorban a valtozasokrol és az 1) kezdetekrdl szolt, tigy 2015 azon
folyamtok beérésének, fixalodasanak jegyében telt.

Az elsé és legfontosabb folyamat a megvaltozott dolgozdi kollektiva beérése volt. A 2014
végén felvett, illetve mas Gton hozzank keriild6 munkaerd beszokasa és kibontakozéasa végre
lathatdo iranyba terelte az intézmény arculatat. Ennek a valtozasnak olyan pozitiv
megnyilvanulasai vannak, mint az Aradi Erika és Baranyai Jozsef kollegak altal megvalositott
eltereld csoport, amely annak az eléremutatdé gondolkodasmoddnak a folyomanya, amely
lehetévé teszi azt, hogy alternativat ajanljuk a kabitoszerfiiggd lakoink szamara. De itt
emlithetd egy kalap alatt az, hogy Toth Sandorné kolleganénk sajat maga fOzott ételt
szdzotven fore szilveszterkor csupan azért, hogy lakoink emberibb koriilmények kozott
tolthessék az tinnepeket. Fontos tudni, hogy ezen példak nem kitelességteljesitések, hanem

olyan onként vallalt feladatok, amely fejhajtis a szakma és az emberi hozzddllds elott.

Sajnos nem csak pozitiv el6jelii események gyliriiztek at a 2014-es évbol, hanem problémak,
megoldandoé feladatok is. A legjelentisebb ebbol a mdr emlitett kabitoszerfiiggo fiatalok —
tulzas nélkiil — ostroma. A megjeleno réteget ellenben szdllonk, a legtobb budapesti
menedékhelyjel szemben nem lesoprendd gondként, hanem megoldando feladatként kezelte.
A team erre adott vélaszreakcidja a ,,Védett szint”, melynek egyeldre talalobb nevet nem
talaltunk. Mivel az ijonnan megjelent réteg nem csupan elméleti szintli problémakat okozott,
hanem komoly fesziiltség volt megfigyelhetd az alkoholfliggd elsdésorban iddsebb és a
kabitoszerfiiggd elsdsorban fiatalabb réteg kozott, ezért megsziiletett egy otlet. Az otlet alapja
az volt, hogy biztositsunk helyet azoknak a szerhasznéaloknak, akik nem leszokni kivannak,
csupan egy agyat ahol lehajthatjak fejiikket és valamennyire emberi, konfliktusmentes
kornyezetet. A megcélzott célréteg pedig telitaldlat lett. Az alapszinten érezhetéen
nyugodtabb lett a 1égkor, a ,,védett szinten” pedig olyan fiatalokat ismerhettiink meg igy, akik
valoban értékelték az erdfeszitéseinket és tobbnyire megbecsiilték a nekik nyujtott
lehetdséget.

Ezeknek a sikereknek azonban van arnyoldala is. Mégpedig az, hogy a kollegakkal tartunk a
megsziinéstdl. Tudjuk, hogy a palyazat, melyet megnyertiink csupadn marciusig finanszirozza
a mitkodési koltségeket, holott a megkezdett munkéat nem a kukaba dobni, hanem folytatni
kellene. Sajnos egy kiviilall6 szamara csupan megfoghatatlan eredményeket tudunk

felmutatni, azon kiviil, hogy ,,harminc f6 aludt bent ¢jjelenként”.



Pedig sokkal nagyobb eredményekrdl van itt sz6. Kezdve azzal, hogy jelentdsen csokkentett
egy olyan negativ tendenciat, amely esetén a reményvesztett alkoholfliggdt ligyfeliinknek
lehetésége nyilt megismerkedni a kabitoszerek vilagaval, vagy éppen ,,szakszeri” tanacsot
szerzett be arrdl, hogy milyen tipust gyogyszert szerezzen be az alkohol mellé. Arrél nem is
beszélve, hogy rendkiviili sikernek érzem azt, hogy olyan emberek felé tudtunk nyitni, akik
egyrészt igénylik a specidlis figyelmet, masrészt sehol mashol nem talaltak maguknak valodi
befogadd helyet. Olyan intézményt, ahonnan nem megszabadulni akartak t6liik, raadasul a
lehetd leghamarabb. Ennek pedig érezhetd hatasai vannak, &m sajnos nem mérhetdek.

A szakmai atalakulas masik pillére pedig az olyan jellegli szocidlis munka elindulasa az E16d
utcaban, amire mar korabban is igény lett volna. Egyfeldl a nyar elején megkezdddott az a
fajta szocidlis munkavégzés, melynek keretében minden szocidlis munkés elkezdett
tgyfeleket felszippantani, hogy az alapszinti igényfelmérés ¢&s segitdi munka
megkezdSdhessen. Es bar ezek nagy része annyiban végz6édott, hogy eliranyitottuk
tigyfeleinket FET csoport fel¢, ahonnan bar jocskan szivarogtak vissza, vannak olyanok, kik a
mai napig az El6dnél megfelelobb koriilmények kozott laknak a BMSZKI valamely atmeneti
szallojan.

A masik fontos oldala ennek a pillérnek Cseri Erika csatlakozasa volt a teamhez, aki nem
tgyeleti feladatokat lat el, hanem az esetkezel6 munka mélyebb rétegeit latja el. Ez
szamunkra is nagy konnyebbség, hiszen a szolgaltatdsainkat igénybe vevd lgyfélkoriink
jelentés részével kezddott el a munka és mi is batran iranyithatjuk hozza azokat, akik ugy
gondoljuk, hogy részletesebb, komolyabb munkat igényelnek azért, hogy a koriilményeiken
javithassunk.

Személyes meglatdsom az, hogy az Eldd utca el6tt jelen pillanatban két nagy feladat all. Az
egyik az, hogy megoldjuk a fentebb emlitett ,,védett szint” jovojét, hiszen latjuk azt, hogy ez
egy jo irany. Természetesen tartunk tdle, hogy ehhez tdmogatast nem fogunk kapni és sajat
eronkbdl kell majd Ggy-ahogy megoldani. Taldn mindezt kevés munkaerdvel, karmentd
csomag ¢és egészségiigyi személyzet nélkiil. Ettd] fliggetleniil azt gondolom, hogy ez esetben
is folytatnunk kell a munkat, hiszen nem csupan jo, hanem kiilonleges dolog indult el itt
nalunk.

A masik meglataisom pedig az, hogy meg kell ismertetniink az Eléd utca nevét a
kiviilallokkal. Ez nem csupan rank, hanem az egész BMSZKI-ra vonatkoztathatd, hogy
ugy latom nincsen kifelé menedzselve az intézményrendszeriink. Hasonlitsuk csak ossze

batran, hanyan ismerik a neviinket, ugy gondolom borzaszté lehet az 6sszkép.



Tehat maradva az Eléd utcanal, menedékhelyiinknek egyfajta marketingstratégiara
lenne sziiksége annak érdekében, hogy a budapestiek elétt ismert legyen a neviink. Ugy
gondolom, ez kulcsfontossagi szempont lehetne, ha az emberek tudnak azt, hogy lehet
hozziank adomanyt hozni, vagy éppen abban, hogy néhanyan hol Kkeressék szerettiiket.
Természetesen egy ilyen stratégia kidolgozasa nem szakteriiletem, de batran lehetne
nyitni a televizid, az ujsagok és az online média felé. Az ,,Elod utca” Kkifejezésre a
harmadik taldlat a szallonk, kozvetleniil a vietnami étterem folott, amely csupan egy
szaraz informaciohalmaz, az elérheté legnagyobb kozosségi oldalon pedig
Balatonszarszo egyik utcajit dobja fel. Ugy gondolom ez mind valtoztathato, féleg egy
bator teammel és még inkabb bator vezetéssel, tudva azt és elfogadva, hogy a figyelé

szemek a kellemetlent is észreveszik.”

Dobszai Szabina

»A 2015-6s év vezérfonalat sajnos egy akut és egyre novekedd probléma okozta: ez nem mas,
mint a szerhasznalok egyre magasabb szdmban vald megjelenése. A helyzetet még tovabb
rontja, hogy ezek a lakok, altaldnosan mind 35 éven aluli fiatalok, de olyanok is akadnak, akik
éppen atléptek a nagykorusag hatarat. A ,,designer” drogok térnyerésével a hasznalok sokkal
kevesebb pénzért be tudjak szerezni a napi adagjukat, ami akar 5-6 szlras is lehet naponta.
Ezek a fiatalok a serdiilokor €s a fiatal felndttkor szélén allnak, Onismeret, tapasztalatok és
mintdk nélkiil. A személyiségjegyeik mar kialakultak, viszont a hozott jegyek mellé sokat kell
tanulni. Az elsédleges szocializacios kozegnek a csaladnak kellene lennie, ennek ellenére sok
esetben példaul: az allami gondozéas miatt ez a folyamat teljesen kimarad, vagy csak részben
valésul meg. Elmondhatd, hogy a szallonkon a szerhaszndlat az illegalis és legalis
kabitoszerek hasznalatara és/vagy felirt gyogyszerek nem megfeleld szedésére vonatkozik. A
fiatalok szerhasznalati szokasai folyamatosan valtoznak, nagy befolydsa van a piacnak és az

aktualis trendnek.”

Aradi Istvanné

,»A tavalyi év a szallo életében elég nagy kihivas volt, mind a lakok mind a kollegak életében.
Adodott ez a team megujuldsabol, ami az tigyfelek és a kollegdk részére is 1j helyzetet
teremtett, valamint az éjjeli menedékhelyen a 1étszam folyamatos ndvekedése is 1) feladatok
elé allitott minket. Az el6z6 év nagy feladata volt, a team Osszekovacsolodédsa, megtanulni

egylitt dolgozni, kiilonb6z6 személyiségilinket ugy hasznalni a teamen beliil, hogy ezzel kozos



célokat érjiink el. Amit ennek kapcsan sikerként éliink meg tobbségében az, hogy j6 emberi
kapcsolatok kovacsolodtak a teamen beliil. Azt gondolom meg tanultuk tiszteletben tartani
egymas értékeit a k6z0s munka soran. Viszont ennek ellenére kicsit neheziti a hatékony
szakmai munkat, mert nehezen konfrontalodunk, tekintettel a kialakult emberi kapcsolatokra.
Nagy valtozas volt az éjjeli menedékhely életében a védett szint megnyitasa, az iigyfelek
olyan kore eldtt, akik szinte folyamatos Kkitiltds alatt allnak valamelyik szallon a
szenvedélybetegségiik miatt. A tavalyi évben a szenvedélybeteg ligyfeleket tigy probaltuk
meg segiteni, hogy a Kkitiltds felfliggesztése mellett Un. ,elterelés” céljabol segitd
beszélgetésre invitaltuk. Aki vallalta a csoportban vald megjelenést, a szabalyok betartasa
mellett tovabbra is igénybe vehette a szolgaltatast. Az aktivitdsukat részben az vetette vissza
hogy ez a csoportos kezdeményezés, tavasszal indult Gtjara, amikor felismertiik azt az igényt,
hogy ezzel a probléméaval valamit hatékonyan kell tenniink.

A drogfogyaszté fiatalok kiemelése tobb eredményt is hozott:

e Az alapszinten ellatott tigyfelek nincsenek kitéve a droghatasa alatt rendbonto6 fiatalok
normaszeg0 viselkedésének,

e Nem frusztrdlja az iddsebb korosztalyt az a szocializdciés minusz, amivel a
szenvedélybeteg fiatalok birnak,

e A lopasok és zsebelések szdma is jelentdsen csokkent.

A szenvedélybetegek szemszogebdl is torténtek valtozasok, amiket a védett szint nyitasa ota
tapasztaltunk:

e Az ¢érintett igyfélkor nagyon gyorsan kozosséggé kovacsolodott,

e Az alland6 fér6helyek jobb koriilményeket tesznek lehetdvé, ezért visszatartd erd a
szallon torténd drogfogyasztastol, melynek eredményeképpen itt is ritkabba valtak a
konfliktusok,

e A védett szinten az tlgyfelek nagy része felismerte azt, hogy ez a lehetdség
odafordulas feléjiik a segitd szakemberektdl, sokkal, tobb bizalommal fordulnak
hozzéank, mint a tavalyi év soran.

Minden felsorolt eredmény ellenére szembe kell azzal is nézniink, hogy nem oldottuk meg
ezzel a problémat, csak tiizet oltottunk. A szallasbiztositdson kiviil sok mas szakember
segitségének bevonasat igényelné, hogy hatékony segitséget nyuajtsunk. Az ligyfeleknek
addiktologiai segitségre lenne sziiksége, ami szamunkra nagyon nehezen elérhetd. Folyamatos

kapcsolatra lenne sziikség pszichiater szakorvossal és pszichologussal.
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Tekintettel az tligyfélkor fiatal életkorara sok esetben sziikség lenne a hozzatartozok

felderitésére, a segitd munka bevonasaba, de ez tGlmutat a mi lehetdségeinken.”

Prainerné Holes Katalin

,Ejjeli Menedékhelyiink lakodsszetétele igencsak megvaltozott az elmult iddben, ami nem
csak személyi, de 1étszdmbeli valtozasként is definialhato.

Amig régebben inkdbb az id6sebb korosztaly megjelenése volt a dontd, mara, ha ugy tetszik
»fatalodik” szallonk atlag életkora. Sajnos ez nem igazan jo, mivel a két generacio teljesen
ellentétben all egymassal, mind a korkiilonbség, mind valamely szenvedélybetegség miatt. A
fiatalokra ink4bb valamilyen szerhasznalat jellemzd, mig az iddsebbekre az alkohol.
Szomortnak tartom, hogy egyre tobb a 25 év alatti fiatal megjelenése, van ugy, hogy mar
valamilyen intézetb6l hozzank vezet az els6 utjuk, igy kezdik az életiiket. Ezért elsé korben
nagyon j6 dolog a ,védett” szint elinditdsa, amely els6sorban a szerhasznald fiatalok
befogadasat tette lehetdvé a palyazati forrasbol. Ezek a fiatalok joszerivel mar majdnem
mindenhonnan ki vannak tiltva viselkedésiik, illetve szerhasznélat miatt. Tulajdonképpen ez
megoldas lett a lakhatasukra, és a generacids kiillonbségek miatti fesziiltségek csokkentésére
is. Azota talan kicsit nyugodtabb is az élet a szallon. A ,,védett” szinten 1év0 fiatalok élete
konnyebb lett, igaz az elején tartottam tdle, kellemes csaldodas volt szamomra. Kdnnyen
beilleszkedtek, nagyon szeretnek bent lenni, még vardlistara is keriiltek tigyfelek a BMSZKI
felvételi csoportjan keresztiil. Maguk utan tobbnyire rendet tesznek, otthonossa valtoztattak

kornyezetiiket.”

Gal Laszlo

»AZ ellatast igénybe vevok élethelyzetét figyelembe véve a szakmai segitség nyujtas
lehetdsége igen korlatozott. Ez egyrésztez adodik abbol, hogy csak az esti o6rdkban
talalkozunk a lakokkal. Ilyenkor sokan csak tisztdlkodasi, pihenési lehetdséget varnak el.
Egyéni esetkezelésre az intézmény miikddési szerkezete igen kevés lehetdséget hagy.
Lényeges probléma, hogy a hivatali idék lejarnak akkorra amikorra az tigyfél felkeres a
problémaval. Egyes esetekben lehetdség nyilik személyes beszélgetés keretében olyan

problémak feltarasara is, amelyrdl a lakd nem tudja, hogyan és honnan kérjen segitséget.

Ezek az esetleges szenvedély betegségre, munkaszerzésre, atmeneti szallora keriilésre,
egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére, lakcim bejelentésre, illetve jogosultsdgokra

iranyulnak legtobbszor.”
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Toszegi Tamas

»Szallonkon a 2015-0s év elején sulyos problémat jelentettek az egyre nagyobb létszamban
megjelend kabitészer haszndld fiatalok, valamint a szerhasznéalokkal szembeni szankciok.
Annak érdekében, hogy a szallonk szolgaltatasait ezen fiatalok tovabbra is igénybe tudjak
venni, létrehoztunk egy ,,Elterel0” csoportot, két kolléga vezetésével. A csoportfoglalkozasok
alkalmaval kollégdink segitd beszélgetések folyaman igyekeznek célokat, motivacidt adni
ezeknek a fiataloknak, tajékoztatjak 6ket a szerhasznalat veszélyeirdl, valamint lehetséges
kovetkezményeirdl illetve probalnak nekik uj alternativdkat kinalni jelenlegi helyzetiik
javitasdra. Azok a szerhaszndld ligyfelek, akik részt vesznek ezeken a foglalkozasokon,
tovabbra is igénybe tudjak venni szallonk szolgaltatasait. A csoport létrejotte utan sok
tigyfeliink €It a lehet6séggel.

Nagyon pozitiv valtozéas volt a szallo életében a november 1-ével a szerhasznalok szdmara
megnyitott védett szint, melyet a magam részérdl meglehetdsen szkeptikusan fogadtam.
Egyrészt attdl tartottam, hogy igy nem lesz semmi értelme a szerhasznaldkkal szembeni
eddigi szankcioknak szallonkon, mivel ugy fogjdk gondolni, hogy nyugodtan drogozhatnak
majd a szallo teriiletén is, mivel ha ,lebuknak”, csak lesétalnak a védett szintre, és onnantdl
ott alszanak. Masrészt tartottam t6le, hogy a védett szintet egyfajta ,,belové helyiségnek”
fogjdk gondolni. Mostanra minden eddigi aggalyom megsziint az als6 szint miikodésével
kapcsolatban. Orommel tapasztaltam, hogy midta megnyitotta kapuit sokkal kevesebb a
konfliktus a szallonkon, amik ezel6tt részben a generacios kiilonbségek miatt adodtak,
részben pedig a hasznalt tudatmédositd szerek fajtdjabol. (Az iddsebb iligyfelek alkoholt
fogyasztanak tobbnyire, a fiatalabbak pedig kiilonb6z6 drogokat.) Tobb, a védett szinten lakod
fiatal is pozitivumként értékeli a hely Iétrejottét, hiszen a szallonkon megszokott
szolgaltatdsokon feliil fix agyakon alhatnak, valamint kiilon zarhat6 szekrényeik vannak az
agyak mellett.

Kezdeti kétségeimmel ellentétben most azt mondhatom, bizom benne, hogy a védett szint a

krizisidoszak végezte utan is megmarad, folytatja miikodését.

A 2015-6s évben sikertilt tobb tligyfelet is a FET-re, valamint ezt kdvetden atmeneti szallokra
iranyitanunk. Eleinte ez nem ment zokkendmentesen, mivel sokan kozilik személyes
tamadasnak vették ezt a folyamatot, tilsdgosan ,,ideszoktak” szallonkra. Sokuknak kellett
kiilon elmagyarazni, hogy ez sajat érdekiik, és szeretnénk nekik lehetdséget nyujtani egy

magasabb szintli ellatasi formahoz, hogy onnan nagyobb eséllyel tudjanak még tovabb 1épni.
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Tapasztalataim szerint mostanra ez az iigyfeleinkben is letisztult, igy gordiilékenyebben
mikodik az dtmeneti szallokra vald iranyitasuk, bejutasuk.

A magam részérdl tgy érzem, hogy a hozzam tartoz6 tigyfelek elfogadtak, nyitottak felém,
bizalommal fordulnak hozzam kérdéseikkel, kéréseikkel, amiket legjobb tuddsom szerint
igyekszem megvalaszolni, és lehetdségeimhez mérten teljesiteni

Az idei évben szeretnék nagyobb hangstlyt fektetni szakmai fejlédésemre, képzéseken részt
venni féként addiktologiai témakban, hiszen sajnos ez egy olyan problémakoér, ami
véleményem szerint belathatdo 1don beliil nem fog megoldddni, viszont addig is szeretnék

minél tobb hasznos tanaccsal és informacioval szolgalni tigyfeleinknek.”

Baranyai Jozsef

,»Az ellatdsokat igénybe vevok tobbsége mentalisan rossz allapotban van, jellemz0 rajuk az
alkohol, a drog hasznalat, ¢és ,,a mindent feladok, kit érdekel” életszemlélet. A 2014 év
beszamoldjaban a kovetkezd terveket szerettem volna megvaldsitani 2015-ben: Szallonk
hazirendjét a lakokkal elfogadtatni, és érdekeltté tenni ennek betartasaban. Feladatnak lattam
tobbek kozott a redlis jovoképlik visszaadasat, akiket lehet vissza vagy beilleszteni a munka
vilagaban vagy legalabb a mentalis leépiilésiik megakadalyozasat. Halaszthatatlannak
tartottam ¢és tamogattam a drogkezelést, az ,.elterelés” beinditasat, az egyéni és csoportos
foglalkozasokat, mivel a lakok életkora kezdett eltolodni a nagyon fiatalok megjelenése felé.
2015 év jellemzdi: az év elso felében tovabbra nagy problémat jelentett az alkohol mellett a
drog nagymértékii, folyamatos begytiriizése, annak jovedékeként megjelend konfliktusok
sokasaga: A lopasok, a fiirdok lefolydjaban megjelend elhasznalt tlik, a ,,te drogos vagy”, ,.te
meg alkoholista” beszolasok, vagyis nagyon kiélez6dott az idds-fiatal generacios konfliktus,
miszerint ,,minden fiatal drogos” €s ,,minden idds alkoholista”. Megemliteném, nem utolso
sorban mind ezek mellett a pszichiatriai jellegi tiinetek folyamatos jelenlétét is, amit
kezelniink kell egy idében egy helyen. Tapasztalataim szerint orvosolandd teriiletnek tartom
még az eddigieken til, az el nem mondott, eltitkolt, de jobb megfogalmazasban az
elhanyagolt egészségligyl problémak kezelését, ami fakadhat szintén nemtérodomségbdl, nem
érdekel szemléletekbdl. Jellemzd az epilepszids, asztmas Tlgyfél, de volt kezeletlen
pacemakeres szivbeteglink, akit nagy nehezen sikeriilt szakrendelésre iranyitani. Orvosi
segitséget alig fogadnak el, nem akarnak egylittmiikddni, a koérhazi ellatastol rettegnek.
Gondolkoddasomat nem a ,,miért nem lehet”, hanem a ,,hogyan lehet megoldani” szemlélet,

jellemzi, ezzel az erével végzem munkamat.”
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Toth Sandorné

»wAz Elod utcaban eltoltott lassan tobb mint egy év tapasztalata mentén elmondhatom, hogy
jol érzem magam és biztonsdgos stabil team alakult ki. A team elmondja, megbeszéli az
aktudlis problémakat, felmeriilé hibakat. Mobilan viszonyul a valtozdashoz és konstruktiv
otleteket hoz.

Elmondhato, hogy tligyfeleink agresszivitasa ¢és konfliktusai alig csokkentek ennek ellenére,
de élhet6bb tisztabb, biztonsagosabb kornyezetett tudtunk teremteni. A kommunikacionk és a
gondozasoknak koszonhetéen az ligyfeleinknek megvaltozott a felénk iranyuld bizodalma.
Ennek kdszonhetden sokkal tobb szocialis ligyintézés, irtpotlas tortént. Mar nem érzik példaul
tamadasnak a BMSZKI Felvételi Csoportra és / vagy iratpotlasra kiildést tigyfeleink.

El6z6 munkahelyeimhez hasonléan prébaltam csoportos tevékenységekbe bevonni az
tigyfeleket. 2015. 05. 15. én a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei két
telephelyének - X. keriilet Banya utca 37. valamint X. keriilet E16d utca 9 - szervezésében
részvettiink a ,,Teszed Onkéntesen a Tiszta Magyarorszagért” hulladékgyiijté akcioban.

Els6 megmozduldsunkon 13 fével kezdtiik el a szemétszedést, mivel iligyfeleink igy nem
tudtak elmenni a szokdsos helyeikre étkezni, ezért zsiros kenyérrel €s teaval vartuk oket. A
délelott folyaman 10 zsak szemét gyllt Gssze, amit a Banya utca 35-el szemben, illetve az
Eléd utca és Harmat utca sarkan helyeztiink el az arra kijeldlt helyekre. A szemétszedés végén
egy gulyasleves ebéddel kdszontiik meg a részvételt, melyet 0sszességében nagyon sikeresnek
értékelek, sikeriilt minden hulladékot 6sszegylijteni intézményeink vonzaskorzetében.
December 24-én a nyitva tartasunk alatt majdnem 90 ligyfél volt egyszerre folyamatosan
intézményben, 24 oraban voltunk aznap nyitva. K6zosen diszitetiink kardcsonyfat és kozdsen
foztlink a kivancsi és onmagukhoz képest csendes tigyfelekkel. Az este folyaman 124 {6 volt,
aki vacsorazott és csomagot kapott.

Januar elsején Ujra 24-6ras nyitva tartdsunk volt, amikor Ujra kézosen féztiink az ¢jszaka
folyaman 139 f6 szdmara tudtunk igy meleg vacsorat adni. Mivel ezen a napon egyetlen

melegedd sem volt nyitva ennek nagyon oriiltek az iigyfelek.”

Fazekas Balint

,»2015. november 1.-én keriiltem at az El6d éjjeli menedékhely és nappali melegeddbe és
nagyon Oriiltem, hogy lehetéséget kaptam ebben az intézményben dolgozni. Minden

kollégatol tanulok folyamatosan attol kezdve, hogy bekeriiltem, nagyon segitOkészek.
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Miiszak elején elosztjuk a feladatokat, majd nyitaskor mindenki teszi a maga dolgat, van, aki
a beengedésnél van jelen, ellendrzi az ligyfeleket, taskajukat, van, aki a menedékben rogziti az
adatokat, és van, aki a trezort, mosast, torolkozo kiadast, vacsoraosztast intézi, stb.

Ez persze nem azt jelenti, hogy nem segitiink be a masiknak, st éppen ellenkezdleg, ott
segitiink, ahol tudunk. Tobbek kozott ezért is érzem gy, hogy ebben a teamben a kollégak
nagyon is szamithatnak egymasra. Annak ellenére, hogy eddig mind &sszesen két honapot
sikertilt eltoltenem az ,,Elodben” igyekeztem minél tobb ismeretet elsajatitani az intézményrol
¢s annak miikddésérdl, valamint minél nagyobb gyakorlati tapasztalatra szert tenni részben a
kollégak segitsége, részben pedig sajat munkam végzése soran.

A kovetkezd évben szeretném még jobban megismerni mind az intézményt, mind pedig a
lakokat. Ezen feliil pedig szeretnék minél mélyebb ismeretekre szert tenni a szocialis
ellatorendszer mikodését illetden, hogy minél nagyobb segitséget tudjak nyujtani

tigyfeleinknek.”

Boros Sandor

,»A teamben tortént személyi valtozasok szerintem nagyon jot tettek a munkanknak, végre egy
iranyba haladunk. Kovetjiikk a BMSZKI szakmai protokolljat, és elkezdtiink valodi teamként
miikddni. Az 0j kollégakkal egyiitt részt vettiink egy szakmai képzésen is, amit a cég inditott.
Rengeteg hasznos informacioval lettiink gazdagabbak.

Az intézmény védett szintjét jo lenne valamilyen forméban tovabb lizemeltetni a palyazatunk
lejarta utan is, hiszen nem tudok mas ilyen helyrdl a févarosban. De ennek lehetdségét még

egyeztetjiik, hogy ezt milyen formaban lehetne kivitelezni.”

Dombordczki Csaba
»Kavé tejjel, cukorrall” (néha egy jokor elengedett mondat iigyfeleink felé¢ is sokat tud

segiteni egy-egy huzods iigyeleti estén atlendiilni. A szerk.)

Fapados esetkezelés

A BMSZKI-ban 2012-ben indult el egy ujfajta esetkezelési rendszer, mely a BMSZKI egyes
atmeneti szallasain kezdte meg miikddését. A terv mar induldskor is az volt, hogy az éjjeli
menedékhelyeink is csatlakoznak majd ehhez az 0j szemléletli esetfeleldsi munkahoz, tehat

intézménylink is csatlakozott.
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Az ¢jjeli menedékhelyeken a kivaltd ok az volt, hogy dolgozoinknak sokszor nincs idejiik
arra, hogy az tigyfelekkel tartalmasabb beszélgetést folytassanak, esetleg feltarjanak olyan
problémakat, melyek tigyfeleink eldrelépését segitenék, mert idejiik nagy részét felemészti az
tigyeleti munka. Ez lehet akar csak egy jo beszélgetés, vagy csak a megfeleld idoben leadott
pozitiv impulzus.

A lényege, hogy a megszokott szakmai munkanktdl fiiggetleniil illetve azzal parhuzamosan
elkezdett dolgozni intézménylinkben egy esetkezeld szocialis munkas, aki minden lakonk
szamara elérhetd, akivel van 1d6 beszélgetni, aki a megfeleld id6t tudja forditani mindenkire,
aki megkeresi, vagy akinek folajanlja a segitségét. Rovid tapasztalatunk szerint az esetkezeld
kolléga munkaja nagyon hasznos, nagyban segiti a tobbi kolléga munkajat, szamitanak ra, és

gond nélkiil tudott beilleszkedni teamiinkbe.

Cseri Erika - esetkezel6 szocialis munkas
, Mit csinaltal, amiért biintetésbol az Elodben dolgozol?... Jaaa, hogy ebben te is

benne vagy?! Nah, te sem vagy normalis!!”

2015. mércius végén kezdtem esetkezeldként dolgozni az E16d Ejjeli Menedékhelyen.

Bar korabban dolgozott esetkezel6 a fapadon, az itt toltott rovid ideje €s a személyes
kapcsolat hianya miatt nem tudtam hagyatkozni a tapasztalataira.

Nem volt titok, hogy nem egy eldre kialakitott és bejaratott rendszerbe ,,iilok bele”, azonban a
kezdeti kérdéseim, kételyeim viharos gyorsasaggal sokszorozodtak meg, és a helyzet adta
szabadsag eldnyeinek €és arnyoldalainak megtapasztaldsa mellett nyilvanvalova valt: nem lesz
egyszeri folyamat egy mindenki szdmdra -elfogadhatd, ¢Elhetd esetkezeléi rendszer
kialakulasa.

Az El6d sajatos miikodési profilja nagyban meghatarozza az igénybevevd tigyfelek korét.
Olyan embereket is fogad, akik életviteliikbdl, ¢€lethelyzetiikb6l adodéan nem képesek
megfelelni a magasabb kovetelményeket tamasztd fapadok elvarasainak, nem vallalnak
egyiittmiikddést, magaviseleti problémaik miatt nem képesek a beilleszkedésre, sorra gytjtik
kitiltasaikat. Nagy szazalékban jelenik meg az addiktologiai, és/vagy pszichidtriai probléma,
szembetlinden egyre tobb fiatal érintett jelenik meg a szallon.

Ugy gondolom, hogy a szallot igénybevevé tigyfélspecifikumok kisebb szamban persze, de

gyakorlatilag leképezddtek a nalam esetkezeltek korében is.
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Ertem ez alatt:

- aktiv szerhasznalat, addiktoldgiai és/vagy pszichiatriai probléma:

., Ne nyulj be a medvéhez, mert megharap, pedig csak hust akartam vinni a gyerekeimnek!”
(30 éves)

,,Mondom a nepper gyereknek: gyere, megmutatom, hogyan kell inni.” (55 éves)

- gyakori bortonviselt, gyermekotthonos mult, folyamatban 1év6 eljarasok:

., 15 évesen besétaltam a gyerekotthonba, hogy vegyenek fel, mert nem birom tovabb. Elotte az
életem maga volt a pokol.” (27 éves)

., Hiszek az uj kezdetben, kiilonben mar én is rég felakaszthattam volna magam.” (30 éves)

A szalldo maésik sajatossaga, hogy az érkez6k minimalis feltételek mellett vehetik igénybe az
¢jjeli menedékhelyet — akar erds szerhatas alatt is. A beengedés gyakorlatilag folyamatos,
egészen reggelig.

Ez a rendszer az esetkezeldi munkat, a jelenlétemet is nagyban meghatarozza. A munkaidd
kialakitasanak folyamatdban rovid id6én beliil kirajzolddott, hogy az ¢&jszakai ittlét
gyakorlatilag kikertilhetetlen.

Kiilonosen az elsé kapcsolatfelvételek, vagy az esetkezelési folyamat leginkabb ebben az
1d6szakban torténtek meg, hiszen késon jart be az tligyfél, vagy kijézanodast kovetden ekkor
tudtunk érdemben beszélgetni. Igy extrém modon, igazodva a helyzethez nem ritka a 23, vagy
hajnali 04, 05 6rai talalkozas, beszélgetés sem. Ismerve a szalld6 miikodését és az tigyfélkort,
vezetdimtdl sok tadmogatdst és visszaigazolast kaptam, a kezdetektdl képviseltek az
esetkezelés fontossagat és egy ¢€lhetd, hatékony miikddés kialakitasat.

A szallot igénybevevd ligyfelek nagyon sokféle helyzetben, helyzetbdl érkeznek, a
legkiilonfélébb élettorténetek rajzolodnak ki. A fentiekben mar taglalt sajatossagok mentén
kiilonosen fontos egy jol miikods, egységes stab jelenléte. Ugy gondolom, hogy kolcsonds
nyitottsag, elfogadds mentén a hasonldan sokszinii E16d6s teammel jo kapcsolatom alakult ki.
Ko6z6s érdek a szallo biztonsagos mikodtetése mellett, hogy az itt megjelend iigyfelek a
lehetd  legtobb  segitséget megkapjak  élethelyzetiik  valtoztatdsdhoz.  Szorosan
egyiittmiikddiink, a folyamatos visszacsatoldsok, napi tapasztalatok megosztdsa mentén
tamogatjuk egymas munkajat. Ugy érzem, mindkét team szerves részévé valtam.

Erkezésem elétt a telephelyrél leginkabb kozvetett informacidim voltak, bdven tiizdelve az
olyan varosi legenddkkal, melyek az El6d ,.késelds, tulélétaboros” milidjérdl szoltak. Emellett
folyamatosan értek olyan megnyilvanulasok, impulzusok, mint amivel beszdmolomat

nyitottam.
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Tény, hogy az tigyfélkor és a szallo sajatossdgai mentén sok a kezelendd konfliktus, és nem
mindennapi helyzetek is el6fordulnak. Ugyan nincs sajat élményem az El6d héskorabol, de az
itt toltott kozel egy évem alatt nem tapasztaltam ezt a fajta, slriin emlegetett ,,balkani”
hangulatot. Persze ettdl még nem mindig konnyl a helyzet, de egyértelmiien érezhetd az a
munka, energia raforditas, aminek kdszonhetden gy miikodik a szallo, ahogy.

Es, hogy kicsit visszatérjek a kezdeti gondolatsorra, lehet, hogy nem vagyok normélis, de

esetkezeloként dolgozni az El6dben egyaltalan nem biintetés.

Nappali meleged6

Nappali melegedonk a mar kordbban emlitett iddpontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztava az ¢jjeli menedékhelytdl. Férdhelyét tekintve 100 f6 fogadasara képes egy iddben.
Alapveto szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési és tisztalkodasi, mosasi, f6zés és
ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, ping-pongozni, sakkozni. Munkahelykeresésben is
tudunk segiteni, onéletrajzokat késziteni. Ezzel kapcsolatban telefonalasi lehetdség van.

A szolgéltatdsainkat igénybevevOok két nagy csoportra voltak oszthatok az elmult években,
ami nem valtozott. Egyik csoport a X. keriiletben kozteriileten, erdében, vagy lakasnak nem
mindsild helyen ¢€l16k. Ok a fiirdés, mosas, fézés, viz vétel mellett, szociélis igyintézéseért is
hozzéank fordultak.

Masik csoport azon éjjeli menedékhelyeket igénybevevd tigyfeleink, akik az esti miikodést
kovetden szeretnék a segitséglinket kérni tigyeik intézéséhez, vagy egyszerlien csak
visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhelyiink bezarasa utan.

Hivatalos tigyeik megoldasaban inkabb a nappali melegeddt hasznaltak, hiszen ilyenkor volt
lehetdség telefonos ligyintézésre.

Melegedonket tovabbra is egy kolléga iizemelteti, és a napi rutinfeladatokon til szocialis
ligyintézést és segitd beszélgetéseket folytat. Ami 1) dolog volt az elmult évekhez képest,
hogy az utcai gondoz6 szolgdlatok a nappali iddszakban is széllitottak be hozzank

kozteriiletekrdl tigyfeleket, igy erre is fokozatosan fel kellett késziilniink.

Megvalosult terveink
e Teamiink egységesebb lett az elmult esztendOben,
e Javitottunk szallonk altalanos megitélésén {igyfeleink korében azaltal, hogy

kiszamithatobban, biztonsdgosabban lizemeltiink az elmult évekhez képest,
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e Szerhasznalo iigyfeleinkkel végzett szocialis és mentalhigiénés munkank soran
megnyugtatd és eléremutatd eredményeket értiink el,

e Sikeriilt szinten tartanunk az intézmény fizikai allapotat,

e Tovabbra is megovtuk intézményiinket a kiilonboz6 €16skodoktdl — poloska, csotany -,
mely véleménylink szerint majdnem egyediilallé a hajléktalan ellatdé intézmények
soraban.

e Kollégaink tovabbképzése révén, szakmailag is fejlodott a team.

Jovobeli terveink

e Tovabbra is kiemelt célunk, hogy nyugodt és biztonsagos koriilményeket biztositsunk
ahhoz, hogy iigyfeleink az intézmény adottsagaihoz képest mégis jol és foként
biztonsagban érezzEék magukat nalunk,

e Megtartani a bogarmentes kornyezetet,

e Nappali melegedonkben szeretnénk tobb kozosségi ¢és szabadidds programot
szervezni,

e A mostani team munkéank — legaldbb - szinten tartasa, fejlesztése,

e A valamilyen fajta kabitoszert hasznalo fiatalokkal végzett szocialis munka terén

szeretnénk a teamet fejleszteni.

Teamiink kivaloan felkésziilt a téli krizis iddszak altal diktalt meg ndvekedett tobbletmunkara,
gordiilékenyen fordultunk bele a téli ellatasba.

Kollégaink az idén is részt vettek a nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek teamjein,
melyekrdl rendszeresen beszamolodt tartottak. Az intézményvezetd és a szakmai vezetd az
elmult év folyaman rendszeres szakmai teameken, szakmai miihelyeken vett részt.

A tavalyi évben, intézményilinkben megtorténtek a szokdsos kiilonb6z6 ellendrzések. ANTSZ,
Tlizvédelmi és Szakmai ellenérzés is volt. Az év folyaman az aktualis Tiliz és Munkavédelmi,
valamint a tlizjelz6 rendszer miikodtetésével kapcsolatos oktatast megkaptuk.

Kollégaink részt vettek a kotelezd ¢éves orvosi vizsgalatokon is. Az ellendrzések
eredményeképp kideriilt, hogy intézményiink, a fel¢ tamasztott kritériumok minden

tekintetében megfelel.

2016. Januar
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