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Bevezetés

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére ¢jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek -elkiilonitésére, kozosségi
egylittlétre.

Az ¢&jjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi 14 orat tart nyitva. Az ¢jjeli
menedékhely az el6forduld konfliktushelyzetek megelézésére, illetve kezelésére a nyitva
tartasi idoben szakképzett munkaerdvel iigyeletet biztosit.

Az ¢jjeli menedékhelyen legalabb napi 4 o6raban szocidlis munkdas alkalmazasaval szocialis
munkat kell végezni. A szocidlis munka korébe tartozik kiilondsen a szocialis informaciok

biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas.

Intézményiink, bekeriilés

Intézményiinket 7 honapnal nem régebbi tliidosziird igazolassal veheti igénybe barki, aki
betdltotte az 50. életévét, személyazonossagat igazolni tudja, Onellatasra képes és egészségi
vagy mentalis dllapota miatt védettebb elhelyezésre van sziiksége, férfi.

A széllora valo bekertilés feltétele egy személyes beszélgetés, melyen elonyt jelent mas éjjeli
menedékhely vagy utcai gondozd szolgélat ajanlasa, vagy a BMSZKI Felvételi Csoportjanak

iranyitésa.



Az elhelyezés 3 db 10, 2 db 11 agyas illetve 1 db 12 4gyas szobaban torténik, dsszesen 64
féréhelyen tudunk fogadni tigyfeleket. Ezekbdl 3 agyat tartunk fent az utcai gondozd
szolgalatok altal esténként eseti jelleggel beszallitottak részére.

Minden személyes holmi €és ruhazat a bekeriilést megel6zden atvalogatasra, illetve mosasra
keriil, ezzel megakadalyozva a kiilonbozd ¢€l6skdodok intézményiinkbe jutdsat. Szallonkon
mindenki szamara tudtunk parnat, parnahuzatot, plédet, paplanhuzatot és lepeddt biztositani.
Az é4gyneml az intézmény tulajdona, de a tisztantartasrol lakoink gondoskodnak. EQy
szocialis munkas kolléga latja el az ligyeleti feladatokat és végez szocialis munkat a nap 24

orajaban. Orvosi ellatas hetente egyszer van az intézményben, a FAMO keretében.

A Banya utcai ¢jjeli menedékhely 2013. februarjaban nyitotta meg kapuit, és 24 6ras bent
tartozkodasi lehetdséget biztosit az itt lako tigyfeleinknek.

Mas ¢éjjeli menedékhelyeinken azt tapasztaltuk, hogy az ott megforduld idésebb korosztaly
¢életkoruk és megromlott egészségi allapotuk miatt jobban ki van szolgaltatva fiatalabb
tarsaiknak, gyakran bantalmazzdk, kihasznaljdk JOket. A jovedelem nélkiiliek esetében
raadasul nehéz, szinte lehetetlen a tovabblépés fizetds, hosszabb tavu ellatasok felé, ahogy azt
egyébként a BMSZKI szakmai protokollja megkivanja.

Nekik szerettiink volna egy biztonsagosabb, nyugodtabb kornyezetet kialakitani, orientalodva
az idésebb korosztaly sajatos problémaira, és semmiképp nem szerettiink volna még egy
szokvéanyosan miikodd fapadot 1étrehozni.

Ezen irdnyelvek mentén haladva miikodtettik a tavalyi évben is a Banya éjjeli

menedékhelyet.

Az a gyakorlat, hogy a klasszikus é&jjeli menedékhelyekhez képest nem kell reggelente
kimennitik a nalunk lakoknak kicsit atmenetet képez az éjjeli menedékhelyek és az atmeneti
szallok kozott. Ezzel probaljuk segiteni az egyébként is rossz egészségi allapotban 1évo,
idésebb tigyfeleinket. Az intézmény csendes, sajat kerttel és udvarral rendelkezik, ami jo
idében kozosségi programok rendezésére nyujt lehetéséget. A szallo miikodését tekintve
igazodik az itt élok életritmusdhoz és az iddsebb korosztaly mentalis allapotahoz. Lassabb,
személyre szabott munka folyik, nincsenek nagyobb konfliktusok. Elmondhato, hogy
igyfeleink szeretnek itt lakni, de ez sokszor meg is neheziti tovabbléptetésiiket masfajta

ellatasok felé.



Evkézben a felvételek soran elsdsorban a BMSZKI mas éjjeli menedékhelyein é16 iigyfeleket
részesitettilk elényben, de kozvetlen kozteriiletekrél és a BMSZKI Felvételi Csoportja altal
iranyitottakat is fogadtunk.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a BMSZKI Labadozoival is, ahonnan szintén fogadtuk az arra
raszorulokat az esetleges gyogyulas, rehabilitaciot kovetden. A szalld 64 féréhelyén az elmult
¢v folyaman 6sszesen 219 f6 lakott.

Azt, hogy honnan érkeztek iigyfeleink, szdzalékos megoszlasban a soron kovetkezd abran
figyelhetjiik meg, az ardnyok az elmult évhez képest valtoztak. Minimalisan csokkent a
kozteriiletrdl, utcai gondozé szolgalatok altal beszallitottak szdma, ennek ellenére még mindig
nagy szamban koltoztek az intézménybe. A legtobb bekoltozot a BMSZKI FET — felvételi
csoport - irdnyitotta hozzank a tavalyi évben. A FET Aaltal iranyitott iigyfelek egy része mar
ugy érkezett, hogy vardlistas volt valamelyik BMSZKI altal fenntartott atmeneti szallast —
fizetds - nyuqjtd intézménybe, és a bekeriilésig védettebb elhelyezésre volt sziiksége. Egy
kisebb résziiket pedig rossz egészségi vagy mentalis allapota miatt még a varolistara valo
keriilés el6tt iranyitottdk hozzank.

Szoros kapcsolat alakult ki a FET és az intézmény kozott, mert az ott megfordult tigyfelekkel
megallapodast kotottek bizonyos célok elérésére, melyet a bekoltdzést kovetden kollégaink
probaltak betartatni az tigyfelekkel. Ezek esetleg a mar korabban felhalmozott téritési dij
tartozasanak torlesztése és egészségiigyi allapot rendezésén tll, akar a leszazalékolads vagy a
nyugdijazas elinditdsdig terjedtek, hiszen ezek feltételei lehettek a megcélzott atmeneti
széllora torténd felvételnek. Az ¢€jjeli menedékhelyek koziil az elmult évben is a BMSZKI

Eldd éjjeli menedékhelyérdl érkeztek a legtobben.
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Szakmai Munkank

Az elmult évhez képest tigyfeleink allapota nem valtozott, sajnos még mindig nagyon rossz
volt az intézményben elhelyezettek egészségi és mentalis allapota. A szallo — a profilja miatt
IS - idénként valtozatlanul egy labadozé mikodéséhez hasonlit. Egyes tigyfelek
gyogyszerezését, pelenka cseréjét, vagy ezek ellenérzését kénytelenek voltunk felvallalni,
hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb. Emellett a mindennapi feladatok részévé valt a
ferttlenités, flirdetés, hajvagas, borotvalas, személyes ruhazat tisztasaganak ellendrzése. Ez
nagy terhet jelent az egyediil dolgozo kollégaknak, az intézmény mikodtetése mellett erre is
oda kell figyelniiikk. A team hozzaallasanak koszonhetéen azonban ezek nem okoztak
kiilonosebb fennakadasokat miikodésiinkben.

A majdnem labadoz6€éhoz hasonldé miikodésiink azért is igaz, mert tébben az itt tartézkodasuk
alatt korhazi, illetve szakorvosi ellatasban részesiiltek, folyamatos volt a kapcsolattatas
orvosokkal, korhazakkal, illetve az ott dolgozo6 szocialis szakemberekkel. A szocialis munka
soran eléfordult, hogy az egyiittmiikodés feltétele lett a kiilonbozd kezeléseken vald részvétel
iS. Az elmult évhez képest tobb olyan {ligyfél fordult meg az intézményben, aki kizaré vagy
korlatoz6 gondnoksag alatt allt, igy a gondnokokkal vald kapcsolattartas is a mindennapi
munka részévé lett.

Ugyfélkoriinket az 50 év feletti raszorulok képezik, igy erre a korosztalyra jellemzdek
betegségeik is. Leggyakoribbak a kiilonb6z6 asztmék, tiidébetegségek, cukorbetegség, magas
vérnyomas, keringési zavar, reumatologiai, neuroldgiai és pszichiatriai betegségek,

labszarfekély, daganatos betegségek, fagyas okozta végtag amputacio.

A szallora felvett tligyfeleknél szempont volt, hogy elsésorban jovedelemmel nem
rendelkezdket vegylink fol, hiszen aki valamilyenfajta pénzbeli ellatdsban mar részesiilt vagy
volt munkabél szarmazo jovedelme, mas intézményi elhelyezést is igénybe tudott venni. Igy
az ¢éjjeli menedékhelyrdl érkezettek tilnyomo tobbsége semmilyen ellatdsban nem részestilt €S
jovedelemmel sem rendelkezett elétte. Egy résziiknél egészségi allapotuk mar nem is tette
lehetévé a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedést sem, és a koruk alapjdn semmilyen
pénzbeli ellatdsra nem voltak jogosultak. Nekik elsdsorban a jovedelemhez juttatds volt a
szocidlis munka célja, aminek egyik modja példaul a Haller utcai munkaiigyi kozponttal
torténd egyiittmiikodés volt. Ez sajnos viszont egy hossza folyamat, hiszen csak egy év eltelte

utan varhat6 valamilyen jovedelem.



Masik résziiknél egészségi allapotuk alapjan a kérelmek beaddsa volt a legfontosabb
célkitiizés, de ezek is iddigényes ligyintézések és jovedelem csak honapokkal késdbb volt
varhatd. Ezen i1dok alatt a lakok nagy része segélyekbdl, iivegezésbol, guberalasbol,
kukézasbdl tartotta fenn magat.

Szinte csak azon iigyfeleink rendelkeztek jovedelemmel, akiket a BMSZKI FET iranyitott
hozzank. A pénzbeli ellatdsban részesiilok bevétele altaldban nyugdijbol, iddskoruak
jaradékabol, aktivkoruak —ellatasabol,  allaskeresési  tdmogatasbol,  fogyatékossagi
tamogatasbol, iddskortiak rendszeres szocialis segélyébdl, rokkantsagi tamogatasbol és
elenyész6 szazalékban bejelentett munkabol szarmazott. Viszont az elmult évben
megvaltozott a segélyezési rendszer, ami sziikitette és nehezitette ligyfeleink jovedelemhez

juttatasat és a megfeleld szallora torténd elhelyezésiiket is.

A BMSZKI szakmai programja szerint az ¢jjeli menedékhelyekrél meghatarozott idé utan
mindenkit tovabb kell 1éptetni valamilyen lakhatasi forma felé. Ezt sok esetben nehezitette,
hogy ligyfeleink téritési dijtartozassal rendelkeztek a BMSZKI valamelyik atmeneti szalloja
fel¢ ¢és rdaddsul jovedelmiik sem volt. Nekik eldbb rendezniiik kellett, illetve kell a
tartozasukat és csak utana adhaté be Ujra a felvételi kérelem. Volt, aki a részletfizetést
valasztotta, de akadt olyan is, aki inkabb mas lakhatést - egyéb mas intézményt - valasztott.

Ennek ellenére e téren sikeres éviink volt, lakéink tobbsége BMSZKI atmeneti szalloira

koltozott a tavalyi évben, ami az alabbi grafikonon lathato.

Kikdltozés helye (%)




Mivel nagyon sok iigyfelet a vardlistara keriilés utan iranyitott a FET az intézménybe, ezért
nagy volt a fluktuécio is. Voltak olyan hetek, amikor 6-8 6 keriilt felvételre, ami a szallo kis
létszama miatt latvanyos iiresedést okozott.

Annak ellenére, hogy bekoltozéskor mindenki tajékoztatva lett a BMSZKI hatalyos
Eljarasrendjérdl és az atmeneti szalléra koltozésrol, azt tapasztaltuk, hogy a felvétel és
koltozés ténye hideg zuhanyként érte ligyfeleinket. Nem akartak elkoltozni és nagy volt az
ellenallas az uj szallokkal kapcsolatban. A kollégdk minden esetben probaltdk tompitani a
benniik 1évo negativ érzéseket, de ugyanakkor azt gondoljuk, hogy ez egy fajta dicséret is

felénk az elvégzett munkéankért, és a biztonsagot nyujté kornyezetért.

Papp Eva Maria - szocidlis munkas

Ebben az évben is esetkezeld szocidlis munkasként dolgoztam ¢és feladataim kozé tartozott az
tigyfelek egészségi, mentdlis, jovedelmi helyzetének javitdsa valamint a magasabb szint
ellatas felé iranyitasa. A bekoltozottek nagyon rossz allapotban érkeztek hozzank, ezért sokkal
tobb odafigyelést, torédést igényeltek. Az év folyaman tobbszor kellet ligyeletet vagy mentdt
hivni, rovidebb hosszabb ideig keriiltek kérhazba, ldbadozéra. Heti egy alkalommal orvosi
ellatdas van az intézményiinkben amely nagyban segitette munkankat a megfeleld
egészségiigyl ellatds felé iranyitasban, gyogyszer ingyenesitésben és a doktorndvel is
szorosabb kapcsolatot tartottunk az tigyfeleink érdekében.

Azon tugyfeleket akik jovedelemmel rendelkeztek, igyekeztem minél hamarabb a FET — felé
iranyitani. Akiknek nem volt, azoknak probaltam valamilyen jogosultsagot, jovedelmet
szerezni.

Az uj jogszabdlyok miatt sajnos sok lako kiesett az ellatasbol. A segélyekhez vald hozzajutas
feltétele lett a lakcim rendezése is. Nagyon sok tigyfélnek kellett tartdzkodasi vagy allando
lakcimet 1étesiteni, mert lakcim nélkiili volt vagy rendezetlen lakcimmel rendelkezett.

A leszazalékolasnal is valtozasok torténtek. Az eddigiektdl eltérden a beadott kérelmek
esetében hamarabb meghoztdk a hatarozatot, de akinél fellebbezni kellett, ott tovabb tartott
amig megérkezett a végleges hatarozat.

Akinek nem volt munkéja de az egészségi allapotuk €s koruk lehetdvé tette a munkavallalast,
azokat a Munkaiigyi Kézpontba - Haller utcai vagy keriileti - iranyitottam. Az elmult évben
naprol napra érezhetd volt, hogy a munkaiigyi kdzpontok is szigoritottak, igy probaltam az
tigyfeleket felkésziteni lelkiekben, hogy mi varhat6. Ennek ellenére nehezen viselték a

valtozasokat.



Tobb esetben fordult eld, hogy megvontak az addig folyositott ellatast - aktivkoru,

rokkantsagi jaradék -, igy ezen tigyfelek ellatas nélkiil maradtak.

Nehézségeink €s dilemmaink, hogy lakéink nehezen értik meg, hogy nekik miért kell innen
elmennitik, miért kell atmeneti szalléra koltoznilik, 6k itt jol érzik magukat. Nehezen
motivalhatoéak. Részben azért mert idéskortiak, részben mert mentalis allapotuk megromlott.

Nem szeretik a valtozast, szeretnének megpihenni. A kolt6zés nekik mar teher. Akik
jovedelemmel rendelkeznek, szivesebben fizetnének téritési dijat szallonkon, csak ne keljen

elkoltoznitik.

Mivel a szallo lakoi idésebbek és mar aktivan nem dolgoznak, igy sziikségesnek lattuk, hogy
szabadidés programokat szervezziink szamukra. Els6sorban a célok elvesztésével jard
befasultsag és monotdnia elkeriilése miatt. Szerveztiink kézmiives foglakozéasokat, valamint a
kiilonb6z6 tinnepségekre is kozos f6zéssel késziiltiink lakdinkkal.

Marcius 15-én az Eléd Ejjeli Menedékhely lakoival kozosen részt vettink a , Teszed
Onkéntesen a Tiszta Magyarorszagért” hulladékgyijtd akcioban. Mivel lakéink nem tudtak
elmenni a szokésos helyeikre étkezni, igy zsiros kenyérrel €s tedval nyitottuk a napot €s az
intézmények kornyekérdl szedtiik 0ssze a szemetet. 10 zsdknyit gylijtottiink Gssze és a nap
végén minden résztvevd kapott egy tanyér gulyaslevest, melyet egy kollégand f6z6tt meg az
Elédben. Ennek ellenére az elmult évekhez képest kevesebb volt a szabadidds és kozosségi

program, nehezebb volt megmozgatni az ligyfeleket.

Egy masik probalkozas a kdzos ,,lomizas” volt, ami szocialis munkés szemmel igy néz ki:

mivel az Ujrahasznositas hive vagyok, ezért folyamatosan gy{ijtom a kacatokat, ezt a ligyfelek
kozil is sokan tudjak. Két alkalommal szerveztiink ,,lomizast” azzal a céllal, hogy olyan
anyagokat hasznositsunk, amivel az intézményt még hangulatosabba tudnank tenni. El6szor a
X. keriiletbe szerveztiik meg, akkor sikeriilt egy 8-10 fOs csapatot 6sszehozni. Sajnos az i1d6
nem kedvezett, hirtelen jott a lehiilés, fujt a sz¢l és esett az es6 is. Ettdl fiiggetlentil kimentiink
a kornyékre és sok mindent szedtiink Ossze. Az Osszegylijtott darabokat ketten-harman vitték
el a szalloig és jottek vissza a frissen Osszeszedett darabokért, és tovabb folytattuk a
guberaldst. Menet kozben aztan elkapott minket az es6. Abba maradtam a lakokkal, hogy lesz
még folytatds mas keriiletben és akkor kimegyiink ujra. Kinéztiink egy masik idépontot. A
szervezés megtortént, még este tobben voltak, akik jottek volna, de reggelre mar csak egy

ember maradt. Ha megigértem, hat akkor megytink. Kérdeztem, hogy mit vigyek magammal?



Semmit, csak magamat hozzam. Magamhoz vettem a bérletem, cigit és a telefont. Ennyit
vittem magammal. Gyonyori id6 volt, siitdtt a nap. Felpattantunk a villamosra, majd a buszra.
Ugyfelem tudta, hogy hova kell menni, - 6 itt még nem szallunk le, itt mér kiszedték a javat,
itt mar lement a ,,Jlomizas” - megyiink tovabb. Kézben a szeme az ablakon volt és figyelt. Na
most szallunk le, ez jo hely. Leszalltunk és elindultunk befele egy kis utcaba. Ott nem sok
minden volt de azzal nyugtatott, hogy ne aggodjak, majd mindjart jon a java. Igy is volt. Majd
megint lekanyarodtunk, majd megint lekanyarodtunk, majd megint. A végén mar azt sem
tudtam merre vagyok (egyébként sem tudtam, csak mentem). Menet kozben elkezdtiik a
guberalast. Akkor dobbentem ra, hogy nem hoztam magammal se egy szatyrot, vagy egy
zsdkot vagy valamit, amibe teszem a kincseinket. Ezt megoldottuk gyorsan, mert az tigyfél
felkésziilt volt, hozott szatyrot amit megosztott velem. Majd menet kozben talaltunk is
szatyrokat, igy azzal mar nem volt gondom. Rengeteg minden volt ott. (gondolok itt
olyanokra, amit mi hasznositani tudtunk volna az intézményben). Tobbszor mondtam, hogy
ide nem gyalog kellene kijonni, hanem kocsival. A laké guberalt magéanak, amire neki volt
sziiksége (rezet, szerszamot), ¢én virdgcserepeket, virdgladakat, karacsonyi diszeket,
képkereteket gylijtottem. Hamar megtelt a kezem, szatyrom. De azért mentiink tovabb. A
féutvonaltél méar nagyon messze jartunk, azt sem tudtam merre. A lakod sem tudta, de azt
mondta majd visszatalalunk. Egyre melegebb volt, de mi nem adtuk fel, csak mentiink, €s
mentiink. Még ezt az utcat, még ezt, s kdzben cipeltiik a holmikat. Szivem szerint letettem
volna valahova az Gsszeguberalt holmikat és Gigy kutattam volna tovabb, de ezt nem lehetett.
Ha valamit ott hagysz, mas elviszi. Na igen. A kornyéket jol bejartuk, szerintem minden
zugat. Egyik helyen talaltunk két gorogtalat (viragos tal). Mivel mar nem tudtuk elhozni, mert
annyira meg voltunk pakolva, a laké eldugta a lomok kozott jo helyre, ahol nem fogjak
megtalalni és azt mondta majd este visszamegy érte. Igy is lett. Még megvolt és elhozta. Tiiz6
napon jarkaltunk egész nap, kozben kitikkadtunk. En viszont nem vittem magammal pénzt,
hogy legalabb egy iiditét vagy vizet tudjak venni. Ugyfelem is megszomjazott, igy bement
egy kis tizletbe, ami az utunkba esett és vett idit6t, pogacsat, nekem is. Nagyon szégyelltem
magam, a felkésziiletlenségem €s hogy nincs nalam pénz. A hideg iiditd életet mentett abban a
nagy héségben. O naponta lomizik, mindig igy szokta csindlni. Nem cipeli magaval, hanem
vesz egyet, hideget, ami logikus, hiszen abban a héségben hamar felmelegedne. Igen, csak én
nem voltam erre felkésziilve, mint ahogy arra sem, hogy szatyrot hozzak magammal.

A nap tanulsagai:

Ugyfelem lomizasbol él, de ez meg is latszott rajta, tudta mindennek a csinjat-binjat.

Viselkedése mas volt mint a szallon, de ez az 6 szakteriilete, ezt el kell ismerni.



Szamomra €z egy mas vilag, oriilok, hogy kicsit belekdstolhattam ebbe is. Sok jo dolgot
tudtunk igy 0sszeszedni, amivel az intézményt egy kicsit baratsagosabba tehettiik. Szerintem

jol sikeriilt és jovore is szeretném jbol megszervezni és Gjbol kimenni velik.

Bikkes Istvan - szocialis munkas

Az elmult egy év soran tovabbra is a Banya utcai ¢jjeli menedékhelyen a hozzam tartozé 32
ugyfél szocialis segitésében vettem részt. Munkdm menete jol korilirhatéan négy
munkafolyamatra - segitési célra - iranyul. Jovedelemhez juttatas, iratpotlas, szinten tartas
(mentalis, egészségligyi), tovabbléptetés (6nalld lakhatéds, dtmeneti szalld).

Az intézménybe vald bekeriilés - az elmult egy évben is - tobb irdnybol lehetett. Minden
egyes Uj felvételizo, jelentkez6 egy személyes beszélgetést kovetden keriilhetett be.

A szalléra valé bekeriilés tobb Gton lehetséges: FET (Felvételt Elkészits TEAM), Ejjeli
Menedékhelyek, Utcai Gondozd Szolgalat iranyitasaval, valamint egyéni személyes
jelentkezés utjan.

Az elmult egy évben 67 6 volt akikkel kapcsolatba keriiltem, és segitettem a tovabbi cél
magvalositdsdban. Az intézményben tovabbra is 120 napot lehetett eltdlteni majd ezt koveton
kellett volna az ligyfelet tovabbléptetni. A négy honapos idétartam bizonyos esetekben
meghosszabbodott, ha a kdzosen kitlizott cél elérése indokolta. Ez foként olyan iigyfeleket
érintett, akiknek jovedelemszerzd tligyeik elhtizodtak.

A legtobb iigyfelemnek a tovabblépés egyetlen lehetdsége az atmeneti szallora vald koltdzés
volt. Nyilvan ebben kozrejatszott az atlagosnak mondhaté 22.800 Ft. — 30.000 Ft. kozotti
jovedelmiik.

Altalaban elmondhaté iigyfeleinkrdl, hogy rovid ideig tartozkodnak nalunk. Ezért is alakulnak
Ki nehezen, az egyénre jO hatast gyakorlo kozosségek. Az itt eltoltott idé tigymond az
atmeneti szallora valo kertilés ,,el6szobaja” lett. Az 6nallo lakhatasba valo keriilés esélye igen
csekély volt.

Az itt €10 tligyfelek jelentds része tapasztalatom szerint mar csak idds koranal fogva is nehezen
motivalhatd abban, hogy atmeneti szallora koltozzon, de itt mondhatndm az 6nallo lakhatast
IS. Munkam soran folyamatosan erdsitenem kell abban tigyfeleimet, hogy mar nem atmeneti
szalloként miikodik az intézmény, mint eldtte évekkel ezeldtt. Sokan a tisztasag a rend és

altaluk megfogalmazott nyugodt koriilmények miatt nem szivesen hagyjak el az intézményt.



Fapados esetkezelés

A BMSZKI-ban 2012-ben indult el egy ujfajta esetkezelési rendszer, mely a BMSZKI egyes
atmeneti szallasain kezdte meg mikodését. A terv mar induldskor is az volt, hogy az é&jjeli
menedékhelyeink is csatlakoznak majd ehhez az 0 szemléletii esetfeleldsi munkahoz, tehat
intézménylink is csatlakozott 2014 novemberében. Az ¢jjeli menedékhelyeken a kivalto ok az
volt, hogy dolgozdinknak sokszor nincs idejiikk arra, hogy az ligyfelekkel tartalmasabb
beszélgetést folytassanak, esetleg feltarjanak olyan problémékat, melyek iigyfeleink
elérelépését segitenék, mert idejiik nagy részét felemészti az iigyeleti munka. De szo6lhat akar
csak egy jo beszélgetésrol, vagy csak a megfeleld idében leadott pozitiv impulzusrol. A
lényege, hogy a megszokott szakmai munkanktol fiiggetleniil illetve azzal parhuzamosan
elkezdett dolgozni intézményiinkben egy esetkezeld szocidlis munkds, aki minden lakonk
szamadra elérhetd, akivel van id6 beszélgetni, aki a megfeleld 1d6t tudja forditani mindenkire
aki megkeresi, vagy akinek folajanlja a segitségét.

Az esetkezeld munkaideje felét toltotte a Banya utcdban, a masik felét a Vaci uti Ejjeli
Menedékhelyen. Kezdetben atmeneti szalléra, szocidlis otthoni elhelyezésre felkészitd
csoportfoglalkozasokban gondolkodtunk de ezt nem sikeriilt megvalositani, iigyfeleink nem
voltak nyitottak az ilyen jellegli foglalkozdsokra. Az egyénre szabott beszélgetések,
egyiittmiikddések viszont mitkodéképesnek bizonyultak.

Az esetkezeld munkéba 1épését kovetd 2-3 honap az ismerkedésrdl, beilleszkedésrdl és az
ugyfelekkel vald kapcsolatépitésrol szolt. Ezutan kezdddhetett el csak érdemben valami
munka. Sajnalatos modon juniusban vége szakadt a munkéanak, mert a kolléga a BMSZKI-n
beliil athelyezésre kertilt, igy tapasztalatokrol beszadmolni nem tudunk.

Az év tovabbi része egy U esetkezeld kivalasztasaval, felvételével telt, de az év végéig nem
tudtuk potolni. Fontosnak tartanank, hogy ez a fajta szocidlis munka folytatodna az

intézményben, mert nagy segitséget jelentett.

Teamiinkrol

Az évet 4 foallast és 1 félallasu esetkezeld kollégaval kezdtiik, majd jualiusban az esetkezeld
kolléga a Dozsa atmeneti szallo szakmai vezetdje lett, igy lecsokkent a létszdmunk.
Kollégaink a tavalyi évben nem vettek részt tovabbképzéseken.

A szakmai stabrol oOsszességében elmondhato, hogy jol teljesitettek a tavalyr évben, és

alkalmazkodni tudtak az intézmény miikdéséhez, szakmai programjahoz, célkitiizéseihez.
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Erzésiink szerint a nyari idészakban a jol megszervezett szabadsagoldsoknak készonhetden
sikeriilt a kollégdknak foltoltédni annyira, hogy a krizis iddszakkal egyiitt jar6 meg
novekedett tobbletmunkat is helyén tudtak kezelni, gordiilékenyen fordultunk bele a téli
ellatasba. Az alapvetd céljainkat elterveztiik, megvalositottuk, teamiink az alapvetd
céljainkban egyetért, dsszeszokottsagot, egyiitt gondolkodni tudast mutat. Team iiléseink egy
részén képeztiik, fejlesztettiik magunkat az elére kozosen megbeszElt aktudlis témakban.

A Széllasvezetd €s a Szakmai vezetd az elmult év folyamén rendszeresen részt vett a vezetoi

értekezleteken, szakmai teameken, szakmai miihelyeken.

Megvalosult terveink
o Kozosségfejlesztd, kulturalis programok szervezése.
e Szakmai munkank szinvonala és tartalma megfelel6 volt az elmult évben.

e Tovabbra is sikeriilt intézményiinket megovni a kiilonbozé €¢16skodéktél — poloska,
csotany -, mely véleményiink szerint majdnem egyediilallé a hajléktalan ellatd

intézmények sordban.

Jovobeli terveink
e Szakmailag fejlddni, folyamatosan fejleszteni magunkat, a team munkat.

e Egy kolléga folvétele a megiiresedett fapados esetkezeld1 munkakorre.

A tavalyi évben, intézménylinkben megtorténtek a szokdsos kiilonb6z6 ellendrzések. ANTSZ,
Tlizvédelmi és Szakmai ellenérzés is volt. Az év folyaman az aktualis Tiliz és Munkavédelmi,
valamint a tlizjelz6 rendszer miikddtetésével kapcsolatos oktatast megkaptuk. Kollégaink
részt vettek a kotelezd éves orvosi vizsgalatokon is. Az ellendrzések eredményeképp kideriilt,

hogy intézményiink, a felé¢ timasztott kritériumok minden tekintetében megfelel.

2016, Januar
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