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,, 1alan minden dlmom az lenne, hogy legyen egy hely, amit meg lehet osztani
valakivel, legyen egy élet, ami élet, ahol az emberek kommunikalnak.
Szerintem a hajléktalan élet nem élet, nincsen semmi, ami kéti valamihez, semmi...

Van egy lakds, van egy gyereked, egy feleséged, azt nevezni életnek...”

Részlet O. Lajos 27 éves hajléktalan férfivel készitett interjiibol






A megértés utjai

Bevezeto

., Aki a multat nem ismeri, a jelent nem értheti, s a jo6vét sem tudja felépiteni.”

Cicero

Cicero idézete, Ugy érzem, jol fejezi ki a hajléktalan emberek egyik problémdjit: ahhoz,
hogy jovéjiiket alakitani tudjék, érteni kellene jelen helyzetiiket, s a mualtbdl oddig vezetd
utat. E tanulmdny szerint a hajléktalan emberek olyan multbéli traumdkat hordoznak,
melyeket sem a mdltban, sem azéta nem sikeriilt feldolgozni, s melyek hatdsa a minden-
napokban is érezhetd. A traumds emlékek, s az azokat kisérd tiinetek miatt nem érzik,
hogy életiik alakitéi lehetnek és befolydsuk lehet életitk eseményeire. Amennyiben a male
nem kapcsolddik szervesen a jelenhez, lehetetlen konstruktiv jovéképet dlmodni és azt
(fel)épiteni. Akivel csak Ggy megtorténnek a dolgok, az nem tud aktivan tenni jovébeli
célokért. Tanulmdnyomban egy olyan értelmezési keret és egyben gyakorlati médszer
felvazoldsara teszek kisérletet, mely segithet a traumdkat megélt hajléktalan embereknek
a tovabblépésben.

Dr. Gyéri Péter (2008) a fedél nélkiili emberekkel kapcsolatban tgy ldtja, hogy so-
kan koziilik ,traumatikus, sokkszerti dllapotban”, ,az egzisztencia-vesztés traumdjd”-t6l
szenvednek (10. o). Azokhoz a menekiiltekhez hasonlitja Sket, aki orszdgukat elhagyni
kényszeriilve, szinte minden tulajdonukat és szerepiiket elveszitve, idegen kornyezetben,
befogadé-dllomdsokon élnek, ami csak fokozza az elszigeteltség, idegenség, bizonytalan-
sdg érzését. Bemutatja a poszttraumatikus stressz betegség f6bb tiineteit, melyek a be-
fogadé-dllomdsokon élék 20-25%-dra (bizonyos csoportok esetében akdr 80-90%-dra)
is jellemzdek. Ez adta a tanulmdny egyik kiindulé pontjit: mi is az a poszttraumatikus
stressz betegség? Milyen jellemzdi vannak 4ltaldban, s hogyan jelentkeznek a hajléktalan
emberek kozote? S ha Ggy tlinik, hogy a hajléktalan emberek ilyen tiinetekkel kiizdenek,
mit tehet a szocidlis munkds a tiinetek enyhitése, megsziintetése érdekében?
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A megértés atjai

Elméleti hattér - Trauma, veszteség

A traumat sokan olyan puskalovéshez hasonlitiak, mely haldlos sebet hagy a
pszichén. Ezért aztan a trauma sebei sosem gyogyulnak be. Lehet a sebet kezelni és

kétozni. De még ha be is zarul a seb, a heg soha el nem mulik.

Heller Agnes (2006:14)

A trauma jelentése - bevezetés

A trauma fogalma az orvosi szaknyelvbél ered, a pszicholégia valamint a human tudomi-
nyok a baleseti sebészettd] vették dt a XIX. szdzadtdl kezdédGen. Eredeti jelentése ,,seb”
vagy ,sériilés” — szabad szemmel jél ldthaté vagy diagnosztikai eszkozokkel kimutathaté
tizikai sériilés. Azéta a témdnak a pszicholdgia mellett mds tudomdnyteriileteken is sza-
mos kutatéja akadt, elsésorban a toérténelem-, valamint az irodalomtudomdnyok teriile-
tén.

»A trauma olyan kulcsszévd valt, amellyel a klinikusok és a kiilonféle szakterii-
leteket képviselé tudésok megkozelitik az erészaknak és az erészak utéhatdsai-
nak tapasztalatait. A trauma metaférdja felhivja a figyelmet azokra a médokra,
ahogyan a szélsGséges erészak megtori a testet és a lelket, kitorolhetetlen jeleket
hagyva még gydgyulds és a teljes felépiilés utdn is. De a trauma fogalmit kiter-
jesztették a legkiilonfélébb szélséséges helyzetekre és az ezekre adott, igencsak
eltérd egyéni és kollektiv vdlaszokra is. A traumadt egyidejiileg gy foghatjuk fel,
mint egy tdrsadalmi-politikai eseményt, mint egy pszichofiziol6giai folyamatot,
mint egy fizikai és emocionalis tapasztalatot, és mint egy narrativ témdt az egyé-
ni és térsadalmi szenvedés magyardzatdban.” (Erds 2007:16)

Mig a pszicholégia els6sorban az egyéni traumadt helyezi fékuszéba, a térténelemtuddsok
a kollektiv, torténelmi vagy tdrsadalmi traumdt kutatjdk — azt, hogy hogyan hat egy t6r-
ténelmi esemény egész népek, népcsoportok életére, Gnmeghatdrozdsdra, boldoguldsira.
A kutatdsok meghatdrozé témdi a hdborutk, a holokauszt, magyar vonatkozdsban pedig
ezeken tdl a Trianoni veszteség vagy az ’50-es, '60-as évek politikai meghurcoldsai (ldsd
pl. Katz 2005, Erds 2007, Kelemen 1999 vagy Vidrnai 1999).

Heller Agnes (2000) filozéfus megkiilonboztet individualis, strukeurdlis és torténelmi
traumdt. A strukturdlis trauma olyan esemény, melynek okai strukturilisak és melyeken
minden emberi lény dtesik. Evvel szemben az individudlis traumak teljesen személyesek,
még abban az esetben is, ha strukturdlis trauma ismétl6désébél erednek.
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A megértés utjai

»Iraumatapasztalatrdl akkor beszélhetiink, ha az egyént egy vele szemben 4ll6,
személyiségét vagy/és életét megsemmisitésével fenyegetd kiils6 erdvel taldlja
magit szemkozt. Az dldozat tehetetlen, izoldlt, személyiségét vesztett, totdlisan
kontrolldlt ezzel az 4ltala érthetetlen, nem raciondlis erével szemben. Eppen az

érthetetlenség kovetkeztében fojtja el a tapasztalatot.” (Heller 2006:13)

A trauma fogalmanak fejlodése a pszicholéogiaban

Az aldbbiakban ismertetem a trauma fogalmanak kialakuldsdt a pszicholégidban: a hisz-
téridtdl kezdve a hdborts traumdkon 4t a pszichotraumds stressz betegségen at a komplex
pszichotraumds stresszbetegségig.

A kezdetek — a hisztéria és pszichoanalizis

A trauma fogalmdnak dtemelése a pszicholdgidba a francia neurolégus, Charcor nevéhez
fz8dik: az 1880-as években tanitvdnyaival (a szintén francia Janet-vel, valamint a bécsi
Freud és Breuer kutaté parossal) a pdrizsi Salpétriere kérhdzban dolgozott, ahol a parizsi
proletaridtus legszerencsétlenebbjeit (koldusokat, prostitudltakat és elmebetegeket) kezel-
ték. A kérhdz amolyan szegényhdzként is miikodote, de ide szédllitottdk azokat a pszichi-
dtriai betegeket is, akiknek nem viselte senki a gondjdt. Egy nincstelen koldusasszonyt
minden mds kérhaz ide utalt volna'. Charcor egyik fontos kutatdsi teriilete a hisztéria volt
(kizdrélag nébetegeknél), s neki koszonhetd, hogy az amugy rossz hir(i kérhdz mintakér-
hdzza és oktatdsi kozponttd nétte ki magdt. Charcor szakitott a kor uralkodé felfogdsdval,
mely szerint a hisztérids betegeket vagy szimuldnsnak, vagy démonok 4ltal megszdllott-
nak tekintették. Az 4ltala is megfigyelt és Gsszegyijtott tiinetek kozott szerepel az ide-
gesség, a gyengeség, az izmok megfesziilése vagy lebénuldsa, ringdsa®, vizeletvisszatartdsi
problémak, étvigyvesztés, a szexudlis vdgy eltlinése, alvdszavarok, eszméletvesztés, hallu-
cindcidk, ongyilkossdgi késztetések. Bar elsGsorban a tiinetek leirdsdig jutott, a hisztéridt
biolégiai eredet(i, 6rokletes neurolégiai betegségnek vélte, amely az agyat tdmadja meg.

1 Jules Clarétie, a Francia Akadémia tagja igy irja le az intézményt egy ldtogatds sordn: ,E falak mogdtt egészen kii-
16n8s népség €él, imbolyog, vonul: 6reg emberek, szegény asszonyok, akik nyugalmi dllapotban egy padon a halalt
vérjdk, driileek, akik a nyiizsgd udvaron vagy a cella magdnydban kiorditjak diihiiket vagy eljajgatjak bdnatukat.
E citté dolorosa vastag, sziirke falainak tinnepélyes rozzantsdga mintha egy XIV. Lajos korabeli negyed fejedelmi
megjelenését rizné, ami az elektromos villamosok kordnak Périzsdban feledésbe meriilt. Olyb4 tlinik, mint a f3j-
dalom Versailles-a.” (idézi Huberman) A kérhdzrél b8vebb informécié taldlhaté a wikipedia-n - Pitié- Salpétriere
Hospital szdszedet; http://en.wikipedia.org/wiki/Salp%C3%AAtri%C3%A8re

2 Az izommerevséggel és rdngdssal jaré tiinetek miatt kordbban a hisztérids betegeket az epilepszidsokkal egyiitt
kezelték, Charcot ennek véget vetett.
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A megértés atjai

Tanitvdnyai folytattdk a Charcor dltal megkezdett kutatdsokat, s megprobaledk a
hisztéria mogott meghizédé okokat is feltdrni. Janer Franciaorszdgban, Freud és Breuer
Bécsben, ,egymadstdl fiiggetleniil megdobbentben egyezd eredményre jutottak: a hisz-
téria olyan dllapot, amelyet pszichés trauma okoz. A traumatikus eseményekre adott
elviselhetetlen érzelmi reakcidk olyan médosult tudatdllapotot hoznak létre, amely
hisztérids tiineteket vale ki.” (Herman 2003:25). Janet ezt a médosult tudatéllapotot
disszocidcié™-nak, Freud és Breuer pedig ,kettds tudat™ként nevezte el. Mindkét oldal
felismerte, hogy ,a hisztérids pdciensek leginkdbb emlékeiktdl szenvednek” (Breuer-
Freud 1955). Azt is felfedezték, hogy a tiineteket enyhiti, ha betegeikkel feltdrjdk és
kimondatjik a traumatikus emlékeket, valamint az emlékek dltal eléhozott intenziv
érzéseket. Ez lett a modern pszichoterdpia alapja. Breuer egyik paciense, akirdl Anna O.
dlnéven irt, a folyamatot ,beszéld kurdnak” nevezte. A szocidlis munkdban ugyanezt
segitd beszélgetésnek hivjuk.

S bér a XIX. szdzad végére a hisztéria kutatdsa 6les 1éptekkel haladt elére, a XX. szdzad
elejére a mozgalom és a megértési ldz (valamint a hisztérids betegekkel folytatott ,beszélé
kirdk”) mégis elhaltak. Herman (2003) szerint ez annak tudhaté be, hogy bédr Freud
felfedezése szerint a hisztérids tiinetek tdbbségének hdtterében valamilyen (gyakran gyer-
mekkori) szexudlis zaklatds, erészak 4ll, ezt nem merte hosszii tavon felvillalni, hiszen a
polgdri, tisztességet 4raszté Bécsben igy teljesen elszigetelte volna magit. Igy elébb csak
visszavonta azon dllitdsdt, hogy az esetek hdtterében megtortént szexudlis trauma 4ll (azt
valdszinisitve, hogy az csak a fantdzia sziilotte), majd teljesen felhagyott a hisztérids bete-
gek pszichoterdpidjéval is. Breuer tanait magdra hagyott péciense, Anna O., vitte tovibb:
amikor a pszicholdgus két év intenziv terdpia utdn egyik naprol a masikra elkdszont téle,
a n6 sokkos dllapotba kertilt, és hosszas kérhdzi kezelésre szorult. Miutdn magdra taldl,
sajt neve (Bertha Pappenheim) alatt publikdl, a ,beszéld kira” gyakorlatdt pedig szocidlis
munkdsként folytatta.

Traumas tlnetek a férfiak kérében - haborus sokkok

Mint ldttuk, a hisztéria kutatdsa hozta felszinre a pszichés traumdt, de a XIX. szdzad
végén ez alapvetden csak néi ,betegeket” érintett. A pszichés trauma szunnyadé témdjdt
az elsé vildghdbord borzalmai tették djra aktudlissd: négy év alatt tobb mint 8 millié
ember halt meg, négy eurépai birodalom omlott dssze. A kordbbi (jobbdra) néi hisztérids
betegekkel szemben itt ,erds”, katonaviselt férfiak kezdtek hasonlé viselkedési jegyeket
mutatni: sikoltoztak, vigasztalanul zokogtak, megdermedtek és semmire nem reagaltak,
elveszitették emlékezetiiket, és képtelenek voltak érezni. Egyre tobb lett a pszichidtriai be-
teg, 4j kérhdzakat kellett létrehozni. Kiilonb6zg elméletek sziilettek, hogy minek is tud-
hat6 be ez a fajta tiinetegyiittes, melyeket Herman (2003) az alibbiak szerint foglalt dssze.

Az els6 hipotézisek (pl. Charles Meyers) szerint a megviéltozott viselkedés és pszichés
tiinetek fizikai sokk kovetkezményei, melynek a ,grandtsokk” nevet adtdk. Hamar kide-
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rillt azonban, hogy szdmos olyan beteg is akad, akit nem ért semmilyen fizikai trauma
(példdul nem robbant a kozelében grandr).

Ezt a péciens jellemét becsmérld elmélet kévette (mely parhuzamba dllithat6 a korabbi
hisztérids betegekkel, és a témank szempontjabdl relevinsabb hajléktalan emberekkel is):
az igazi katona bdtor, hésies, és nem mutat sem félelmet, sem fijdalmat. Evvel szemben
az elmélet szerint a traumds neurdzisban szenvedd katondk ,,gyengébb jellem(i” emberek,
rosszabb esetben gyavik és szimuldnsok, ,erkdlcsi nyomorékok”. Egyes katonai vezetdk
ezen okokbdl nem is akartdk a betegeket orvoshoz engedni, hanem hadbirésig elé allitot-
tdk volna, vagy biintetés és megszégyenités kettSsével prébaledk ket jobb beldtdsra birni.

Voltak liberdlisabb orvosok (pl. W. H. R. Rivers), akik azt vallottdk, hogy embertelen
kortilmények kozott a legkivalobb katona is megtorhet, és a ,harctéri” neurézis dllapotdba
keriilhet. Rivers médszere is a segitd beszélgetés volt: megszégyenités helyett méltdsdggal
és tisztelettel bdnt a pdciensekkel, és arra biztatta 8ket, hogy szabadon beszéljenek és ir-
janak az 4télt borzalmakrdl. (Szintén a terdpia része volt a bajtdrsi érzések kihasznaldsa,
mely segitségével még a hdboruellenes véleményt hangoztat$ katondkat is sikeriilt a front-
ra visszakiildeni sajdt alakulatukhoz.)

A hiboru végeztével a probléma ismét kevesebb publicitdst kapott, bdr szdmos vete-
rdn szorult tovdbbra is kérhazi kezelésre. A 20-as években egy fiatal amerikai pszichid-
ter, Kardiner Bécsbe zardndokolt, ahol Freudndl tanult. Hazautazdsa utdn tdbbek kozote
munkahelyén, egy elsé vilighdborit megjdrt veterdnokat kezeld kérhdzban folytatta ana-
litikus gyakorlatét. Kidolgozta ,,A hdbort traumds neurdzisai” c. tanulménydt, melyben
leirja a traumds tiinetegytittest — ez az, amit ma poszttraumatikus stressz szindrémaként
ismertink. Bdr a hdbords traumdr a hisztéria egyik alfajinak tartotta, szakitani akart az
akkorra mdr pejorativvd valt hisztéria fogalmaval.

A misodik vilaghdbord sordn az USA-ban felismerték, hogy a héborts szornytségek
hatdsdra barki 6sszeomolhat. Kezelésként a bevetési helyhez minél kozelebbi és minél r6-
videbb segitd beszélgetésre helyezték a hangsilyt, hiszen a terdpia révidedva célja a lelkileg
osszeomlott katona jbdli bevethetSsége volt. Kardinger és Spiegel hipnézist is alkalmaz-
tak, mert feltételezték, hogy az események Gjbéli dtélése katarzishoz vezet. Végiil arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy médszeriik csak akkor hatdsos, ha a katarzis utdnkévetéssel
jar egyiitt, s a feltord élmény nem csak a tudattalanra vagy tudatalattira, hanem a tudatra
is hat.

Az USA-ban a Vietnami Hdbort adott Gjabb 16kést a trauma megéreésének és ke-
zelésének. A 70-es években el8szor fordult eld az, hogy hdborts hésok visszaadjik a
kitiintetéseiket, és a habora ellen szélaljanak fel. Lifton és Shatan pszichidterek ta-
mogattdk a veterdnokat, akik 6nsegitd beszélgetds csoportokat (Ggynevezett rap cso-
portokat) hoztak létre. A csoportfoglalkozdsok sordn hasonlé tapasztalatokat szerzett
emberek oszthattdk meg egymdssal élményeiket, ezdltal megnyugvdst taldlva. Ezek a
veterinok nem hagytik, hogy elfeledkezzenek réluk, és azt sem, hogy kétségbe vonjik
szenvedésitk és fdjdalmuk jogossdgdt, s gyenge jellemiiket vagy férfiatlansdgukat han-
goztassik. A mozgalom hatdsdra a kormdny ,,Operation outreach” programot inditott,

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

11



A megértés atjai

outreach centre-eket alapitottak?, a sorstdrs segitd (peer-counselling) médszert hasznal-
va. Szintén a veterdnokat tdimogaté mozgalom erejének, tdrsadalmi tdmogatottsdgdnak
tudhaté be, hogy 1980-ban a pszichés trauma tiinetegyiittes valédi diagndzissd vilt,
poszttraumatikus stressz szindrémaként bekeriilt a mentdlis rendellenességek hivatalos

kézikdnyvébe, a DSM*-be (ahol PTSD-ként réviditve haszndljik).

A poszttraumatikus stressz betegség (PTSD) mint hivatalos diagndzis

Pszichotrauma akkor alakulhat ki, ha ,az egyén olyan eseménynek elszenveddje, szem-
tantja vagy involvalédé alanya, amely haldlos fenyegetettséggel, sulyos sériiléssel, a fizi-
kalis és pszichés integritds elvesztésével jir, az egyén pedig intenziv félelemmel, szoron-
gassal, rémiilettel, tehetetlenséggel reagdl” (DSM-1V). Kovdcs, Péter és Kovdcs (2007)°
a pszichotrauma két komponensét vélasztja szét: az egyik egy olyan stresszesemény
(stresszor), ami meghaladja az egyén mindennapi tlir8képességét® fizikai, pszichés vagy
kognitiv szinteken, a mdsik a stresszhelyzetre adott vdlasz, maguk a tiinetek. Megallapitja,
hogy mig a legtobb szakértd elfogadja egy szeretett személy elvesztését pszichotraumaként,

»a szokvdnyos stresszorok nem sorolhatdk a pszichotraumak kozé. A munkahely
elvesztése, a vilds, az egzisztencidlis cs6d mind stresszor az egyén szdmdra, és
ha a pszicholdgiai és biolégiai rugalmassiga insufficiens, pszichés és szomatikus
megbetegedések manifesztdlédhatnak. Mégsem nevezhetdk szakmai szempont-
bél pszichotraumdnak, hiszen nem meritik ki a kritériumait, mint stresszorok,
jellegiikben és intenzitdsukban is kiilonboznek, kozvetleniil nem veszélyeztetik
a fizikai és pszichés integricidt, az esetleg kivéltott distress, akutan kialakuld
rettegés, félelem, szorongds foka jéval alacsonyabb. A sorozatosan elszenvedett,
akdr azonos, akdr kiilonb6z8 traumdk és a pszichés dllapot viszonya, a PTSD
kialakuldsdnak lehetdsége is vitatott teriilet.” (2007:27)

Herman (2003) szerint nem azért lesz egy esemény nem-mindennapi, mert ritkdn toreénik
meg (hiszen a civil életben szdmos tragédia igen gyakori, legyen az csalddon beliili erd-

3 Frdekes egybeesés, hogy a kozteriileten él6 hajlékralan embereket segitd szocilis szervezetek szintén ,outreach”
munkdt végeznek, illetve az utcai szocidlis munkdsokat is ,outreach workers”-nek nevezik. Bdr a sz6 maga csak
annyit jelent, hogy a segitség hdzhoz (vagy esetiikben az utcdra) megy, aktivan felkutatva a segitségre szoruldkat,
lehet, hogy nem csak véletlen egybeesés. Mint ahogy az sem véletlen, hogy az USA-ban a hajléktalan emberek egy
jelentds része maga is haborus veterdn. (Ldsd pl. Rosenthal 1994 vagy Wright 1989)

4 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — a Mentdlis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikény-
ve

5 A szerz8k a Honvédkérhdz pszichidterei, igy a magyar katonai (veterdn) irdnyzat képviseldi.

6 Heller (2006) evvel szemben azt 4llitja, hogy a trauma a ki-nem mondds miatt alakul ki, amit a szégyen vezérel.
Szerinte olyan kozdsségekben, ahol a feleségbdntalmazds gyakori jelenség, és a ndk (vagy akdr az egész kozosség)
nyiltan beszélnek réla, nem keletkezik trauma, ,csak” fdjdalom.
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szak vagy kozlekedési baleset, természeti katasztréfa), hanem mert meghaladja az egyén
mindennapi alkalmazkoddsi képességét. Ez az értelmezés tehdt relativizdlja, hogy mi sz4-
mit ,szokvdnyos stresszornak”, és az egyén oldaldra 4ll. Sajét értelmezésemben evvel a
meghatdrozdssal azonosulok, s azt gondolom, hogy ,a munkahely elvesztése, a vdlds, az
egzisztencidlis cs6d” mind vélhatnak traumatizdlé eseménnyé egy-egy ember életében,
attdl fiiggéen, hogy milyen helyzetben, milyen mds eseményekkel egyiitt kvetkeznek be,
és az egyén mennyire (nem) képes velitk megbirkézni.

Altaldnos velejiréja az ilyen eseményeknek az élet vagy testi integritds fenyegetése, a
kozvetlen szembekeriilés er8szakkal vagy haldllal. K6zs tiinet a tehetetlenség, a kiszol-
géltatottsdg érzése, a kontrollvesztés, az intenziv — akdr megsemmisiiléstdl valé — félelem.
A stressz hatdsdra megnd a szervezet arousal szintje, s amennyiben az egyéni cselekvés
hatdstalan, traumds reakcidk 1épnek elé: az onvédelmi rendszer tdlterhelédik, felborul —
tizikai, érzelmi szinten, a gondolkodds és az emlékezet teriiletén is. Eléfordulhat, hogy
bizonyos emlékképek torlddnek, vagy nincsenek (adekvdt) érzelmi vélaszok. Janer jéval
kordbban, a hisztéria kapcsdn, ezt a jelenséget hivta disszocidciénak — a tdl megterheld
életeseményeket a betegek nem tudjék integralni, az emlékek megvannak, csak nem kap-
csolddnak jelenlegi dllapotukhoz, a mindennapi tudathoz.

»A kitartd, koordinalt és célirdnyos cselekvésrendszer egésze dsszeomlik. Az ész-
lelés pontatlannd valik, és [a traumatdlélSt] rettegés tolti el, az {téld és megkii-
16nboztetd funkeidk kihagynak ... még az érzékszervek miikodése is ledllhat. Az
agressziv késztetések szervezetlenné vélnak, és nem igazodnak a konkrét hely-
zethez. ... A vegetativ idegrendszer miikodése ugyszintén levédlhat a szervezet
egészérél.”

Ez az idézet médr Kardingertdl, s az 6 katonavizsgdlataibdl szdrmazik (idézi Herman
2003:52), s azt mutatja, hogy a civilek és katondk tiinetei 6sszeértek.

A DSM-1V leirdsa szerint poszttraumatikus stressz betegség akkor 4ll fenn, ha kimu-
tathaté a pszichotrauma, illetve azzal 8sszefliggésben az aldbbi tiinetek — fokozott készen-
1ét, Gjradeélés, elkeriilés — valamelyike vagy mindegyike egyidejlileg van jelen.

A fokozott készenlét azt jelenti, hogy az 6nvédelmi rendszer dllandé készenlétre kap-
csol, az egyén a legaprébb provokdcidkra is érzékenyen reagdl. A fokozott védekezés 4l-
lapotdban az izmok ,ugrdsa készek” (fokozott ,alarm reakci6”), a betegnél a koncentra-
ci6készség zavarai, ingerlékenység, diih reakcidk, alvdsi problémék jelentkeznek. Olyannd
valik, mint egy (iz6tt vad, aki akkor sem érzi magét biztonsdgban, ha fizikai kériilményei
épp nem fenyegetdek.

Az Gjradtélés (emlékbetdrés) sordn a traumdt el6idézd esemény Ujra és Gjra megjelenik,
és atélhetd, akdr évek multdn is. Jelentkezhet valamely inger (a trauma eseményre emlé-
keztetd szagok, hangok, egy hasonlé helyzet vagy akdr hasonlé képi élmények — pl. egy tv
misor) hatdsdra, vagy kozvetlen kivalt6 inger nélkiil, flashback vagy (rém)dlmok szintjén,
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s6t, az illetd hallucindlhat is. Akar inger hatdsdra, akdr ,magdtdl” jelentkezik az emlékbe-
torés, fokozott szorongdssal, félelemmel, distresszel jir.

Az ismétlési kényszer nemcsak emlékek, gondolatok, dlmok szintjén, hanem cseleke-
detekben is megnyilvdnulhat. Ilyenkor a beteg megprébdlja jrakredlni az adott traumds
élethelyzetet olyan médon, hogy ez alkalommal gy8ztesként keriiljon ki beléle. Janet sze-
rint e médon a személyiség megprébdlja ,asszimildlni” vagy ,likviddlni” a traumatikus
eseményt, hiszen annak egyik kdzponti momentuma a tehetetlenség — ha sikertil a folya-
mat, az egyén ismét hatékonynak és az életében hatalommal birénak érezheti magat.

Az elkeriilés (beszlikiilés) tiinet egyfajta védekezés az djraéléssel, emlékbetorésekkel
szemben. Ilyenkor a védelmi rendszer lekapcsol, az egyén megadja magdt. Kognitiv szin-
ten megprobdlja elkeriilni azokat a helyzeteket, amelyek kivéltandk a traumatikus hely-
zetre valé emlékezést, és az avval egyiitt jard kellemetlen érzeteket, distresszt. Az észlelés
beszlikiil vagy eltorzul, érzelmi reakciéi megmerevednek vagy akdr teljesen elvesznek.
Ennek kovetkezményeképp a kapcsolatok is besziikiilhetnek, megsziinhetnek. Azok, akik
nem képesek spontdn disszocidciora, elészeretettel nydlnak valamilyen tudattompité szer-
hez segitségiil. Grinker és Spiegel megallapitotta, hogy a katonai egységeknél a hiboriban
az alkoholfogyasztds egyenes ardnyban 4llt az alakulat emberveszteségével. Szerintitk az
alkoholfogyasztds egyfajta kisérlet volt arra, hogy a katondk legydzz¢ék novekvd tehetet-
lenségérzésiiket és rettegésiiket. Egy mdsik vizsgdlat Hendin és Haas nevéhez fliz8dik:
vietnami veterdnok korében a tdrsadalomba torténd visszailleszkedést vizsgaltdk. Mig a
bevonuldst megelézéen a katondk 7%-a fogyasztott rendszeresen nagyobb mennyiségii
alkoholt, a visszatérést kovetSen az ardny 85%-ra ugrott (mindkettdt dsszefoglalja Her-
man 2003). A szerhaszndlat vagy az alkohol természetesen csak fokozza az elidegenedés
érzését, hiszen a médosult dllapotok fenntartjdk a torést a traumatikus élmények és a
hétkoznapi tudat kozote, ezdltal akaddlyozva a traumatikus élmények integrdldsdt, ami a
gybgyulds alapfeltétele lenne.

A besztikiiléses tiinetek igy az eléreldtdst és a jovo tervezését is megnehezitik.

»Mikozben a traumardlélék minden traumdra emlékeztetd helyzetet, illetve
jovOtervezéssel vagy kockdzattal jaré kezdeményezést igyekszenek elkeriilni, a
sikeres alkalmazkoddsi lehetdségektdl is megfosztjak magukat, amelyek enyhit-
hetnék a traumatikus élmény hatésit. Igy, bdr a besziikiiléses tiinetek az elvi-
selhetetlen ereji érzelmek elleni 6nvédelmi kisérletnek tekinthetdk, az dltaluk
nyUjtott védelem nagy drat kovetel. Besziikitik és kiiiresitik a tdléls életée, igy
végeredményben dllandésitjak a trauma hatdsit.” (Herman 2003:66)

Pennebaker (2005) a beszikiilést, mint védekezési mechanizmust, csokkentett gondolko-
ddsmédként illetve ,elbutuldsként” irja le. A csokkentett gondolkoddsmdd (az nreflexiv,
elemzd gondolkoddssal ellentétben) kikapcsolhatja ugyan a kellemetlen gondolatokat, de
egyidejileg tartdsan eltdvolitja az egyént az érzelmektdl, emberi kapcsolatoktdl, lényege-
sen csokkenti kreativitdsit, az dsszetett problémdk megolddsi készségét. A védekezési me-
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chanizmus teljesen érthetd, és akar pozitiv hatdssal is jirhat, amennyiben nem hagyja az
egyén eluralkodni, s nem viélik hosszi tdvd énvéd§ stratégiava. ,, Az alacsony szint(i gon-
dolkoddssal kapcsolatos vizsgalatok rdmutattak, milyen problémdk szirmaznak abbél, ha
elhatdroljuk magunkat a kellemetlen gondolatoktdl és érzésektSl. A nemt6ré6domség, a
kényszeres és a pszicholdgiai fliggdséget titkrozd magatartdsformédk azon az dron enyhitik
fijdalmunkat, hogy kozben elfelejtiink a vildggal foglalkozni.” (Pennebaker 2005:95) A
fenti vizsgdlatokkal egyetértésben 6 is megallapitja, hogy egyes embereknek ugy sikertil
konnyebben csokkentett gondolkoddsmédra kapcsolni, ha valamilyen bédulatot hivnak
segitségiil, legyen az alkohol, szexudlis mdmor vagy akdr étkezés, tdrsasdgfiiggés.

A kiilonbszd tiinetek nem 4llandéak, véltoznak: ahogy a betoréses tiinetek csokkenni
kezdenek, tgy er8sodnek fel a tompultsig vagy besziikiilés tiinetei. Az egyén a végle-
tek csapddjdban vergédhet, a kiegyensilyozatlansig csak még jobban elmélyiti az illetd
kiszdmithatatlansig- és tehetetlenségérzését. A traumatikus események megrenditik az
én-strukeirdkat, Gjrajitszatnak mdr megtortént személyiség-fejlédési konfliktusokat (pl.
annak, akinek kordbban problémadi voltak a kotédéssel vagy a bizalommal, Gjra megujul-
hatnak a mdr lezdrtnak hitc kiizdelmek). Tonkreteszik az emberi kapcsolatokba, valamint
a vilig biztonsigossagiba vetett hitet. Onértékelési problémakat vetnek fel: akdrmilyen
tigyes, okos, leleményes is az egyén (vagy lgyesnek, okosnak, leleményesnek gondolta
magdt), nem sikeriilt megvédeni magdt a bajtdl, a traumatikus esemény bekovetkezett.
A PTSD egyiitt jarhat krénikus depressziéval, beilleszkedési zavarokkal. Nemi erészakot
elszenvedettek korében és hdborts veterdnokndl is kimutattdk, hogy az elhiz6dé, kezelet-
len distressz néveli az ongyilkossdg kockazatat.

Ahogy a traumds események, a tiinetek is mashogyan hatnak a kiilonb6z8 emberekre,
felerésitve az egyénre jellemzd kordbbi megolddsi zavarokat, konfliktusokat. Egy vetera-
nokkal kapcsolatos vizsgélat szerint azok a férfiak, akik a hdbort el6tt hajlottak az anti-
szocidlis viselkedésre, jellemzden ingeriiltebbé és dithosebbé, mig az 6nmagukkal szem-
ben magas erkélcsi elvdrdsokat tdmasztd, emberekkel egyiittérzé hiborus talélék inkdbb
depresszidssd véltak. Azt is megfigyelték, hogy bizonyos katondk kiilondsebb megrazkdd-
tatdsok nélkiil éleék tal a hdbordt: 8k dltaldban erds belsd kontrollal rendelkeztek, hittek
sajdt sorsuk irdnyitdsdban (ezt dgencidnak is nevezik, melyre késébb még részletesebben
kitériink). Akik kordbban valamilyen pszichidtriai betegségben szenvedtek, a hdbort vagy
erészak hatdsdra felerdsodott tiinetekrdl szimoltak be. Szintén kiemelten veszélyeztetettek
a traumdt elszenvedd gyerekek és serdiil6kordak: minél fiatalabb valaki, anndl valészi-
niibb, hogy komoly lelki sériilést szenved példdul bintalmazé csalidban.

A komplex poszttraumatikus stressz szindroma

Herman (2003) megkiilonbozteti a krénikus trauma jelenségét az ,egyszert”
poszttraumatikus stressz szindrémdt6l. Poszttraumatikus stresszt kivalthat egy egyszeri
esemény, mint pl. egy kozlekedési baleset vagy egy blincselekmény (nemi erészak, utcai
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rablds). Akkor beszélhetiink krénikus traumdrdl, ha valaki hosszd ideig van szorongatott,
traumdt kivaltd helyzetben. Ilyen helyzet pl. a hdbord, a fogsdg kiilonb6z6 formai (hadi-
fogsag, tuszhelyzet, koncentriciés tabor, politikai vagy egyéb okbdl torténd bebortonzés),
vagy akdr a bdntalmazé kapcsolat, a csalddon beliili erészak. Olyan erds distresszel, szo-
rongdssal jar6 helyzetek tehdt, amelyben az ember akarata ellenére marad benne.

A krénikus trauma a teljes személyiséget ald tudja dsni és eluralni. A PTSD tiinetei,
pl. a hiperarousal, felerésodhetnek, hiszen a veszély folyamatosan fenndll. A krénikus
trauma elszenveddi elveszitik a testi nyugalom- és kényelemérzet dllapotdt, ugy érezhetik,
hogy testitk 6nmaguk ellen fordul. Kiilonb6z6 szomatikus tiinetek jelentkezhetnek: fejfa-
jdsok, emésztészervi zavarok, alhasi, hdti fdjdalmak, reszketés, fulladdsérzés, szivdobogis.
A PTSD emlékbetoréses tiinetei is gyakoribbak, dllandésulnak, hosszabb ideig fennma-
radnak.

»a krénikusan traumatizélt embereknél a poszttraumatikus stressz zavar tiinetei
koziil az elkeriilés vagy besztkiilés vilik a legerSteljesebbé. Amikor az dldozat
minden erdfeszitése a puszta tilélésre irdnyul, a pszichés besztkiilés lényegi al-
kalmazkoddsi formédvd vilik. Ez a besziikiilés az élet minden teriiletére kiterjed:
a kapcsolatokra, a hétkdznapi tevékenységekre, a gondolatokra, az emlékekre,
az érzelmekre, sét még az érzékeltekre is. Mig a fogsdgban a beszikiilés adaptiv
képesség, iddvel az elfojrott pszichés képességek egyfajta sorvaddshoz és a ma-
gdnyossigra berendezkedett lelki élet tdlfejlédéséhez vezet.” (Herman 2003:111)

A médosult tudatéllapotokra krénikus trauma esetén az egyénnek még nagyobb ,sziik-
sége van”. A disszocidcié egyik példdjaként emliti Herman Orwell 1984 cim(i miivében
a ,duplagondol” jelenségét, amikor az egyén egyszerre két egymadssal ellentétes dolgot is
képes elhinni. A disszocidci6 kovetkeztében megvéltozik a tlél8 idéérzéke, kezdeménye-
z8készsége, és a tervezés képessége is. Ez nem azt jelenti, hogy az illetd megtorik és semmi
sem érdekli, csak a hossza tdvi célok tlinnek el. Sokan meglepd leleményességrél tesznek
tantibizonysdgot a mindennapi élet aprésdgaival kapcsolatban. ,,A fogoly t6bbé mar nem
azon gondolkozik, hogyan szokhetne meg, hanem hogy hogyan maradhat életben, ho-
gyan teheti fogsdga kortilményeit elviselhetdbbé.” (Herman 2003:114) Bér egyesek erre
a jelenségre a ,tanult tehetetlenség” kifejezést alkalmazzdk, Herman (2003) szerint nem
feltétleniil errdl, hanem egy olyan belsé harcrdl van szd, mely sordn az egyén felméri,
hogy van-e értelme egyéltalin bdrmilyen eréfeszitésnek. A PTSD tiinetei kiegésziilhetnek
a depresszi6 tiineteivel is: koncentrcids nehézségek, apdtia, tehetetlenség, elszigeteltség.
A krénikus traumdt 4eéle emberek sok-sok tiinete/panasza megneheziti a tdrsadalmi
beilleszkedést, elfogaddst. A veliik foglalkozé segit6k mégis gyakran azt hiszik, hogy az
tigyfél tiinetei személyiségjegyek, s nem ismerik fel, hogy azok a feldolgozhatatlan él-
ményre adott reakcidk, melyek évek (gyakran évtizedek) mulvdn is hatnak. A tiinetek
fel nem ismerése ugyanahhoz a hibdhoz vezet, amit kordbban mdr a hisztérids betegek és
»idegosszeomldst” szenvedd katondk esetében is elkovettek: a segiték a szenved$ embert,
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az 6 jellemét vagy épp jellemtelenségét, gyengeségét teteék felel@ssé helyzetéért. Herman
ugy ldtja, hogy a pszicholdgidban illetve pszichidtridban is hat még az dldozat hibdztatdsa-
nak rutinja, amit felhdboriténak tart, mert szerinte nyilvdnvalé, hogy

yatlagos, egészséges emberek is keriilhetnek hosszan tart6, bintalmazé helyze-
tekbe, miként az is nyilvdnvald, hogy szabaduldsuk utdn mdr sem 4tlagosnak,
sem egészségesnek nem nevezheték. A krénikus bdntalmazds jelentds pszichés
karosoddst okoz. Az dldozat hibdztatdsinak gyakorlata viszont gyakran akada-
lyozza a poszttraumatikus tiinetegyiittes megfeleld pszicholdgiai értelmezését
és diagnosztizdldsdt. ... Az dldozatokra a normdlis koriilmények kozotti sze-
mélyiségszervez8dés fogalmait alkalmazzak anélkiil, hogy tisztdban lennének a
hosszan tarté rettegés személyiségrombolé hatdsaival. Igy azokat a pacienseker,
akik valamilyen krénikus trauma utéhatdsaitdl szenvednek, gyakran az a veszély
fenyegeti, hogy tévesen a legkiilonfélébb személyiségzavarokat diagnosztizaljik
naluk, és sziiletetten ,fliggének”, ,mazochistdnak” vagy ,6nsorsronténak” ne-
vezik 8ket.” (Herman 2003:145)

Herman (2003) szdmos, tdbbek kozt a gyermekkori abdzust kutat6 szakemberrel egyiitt
javasolja egy Uj diagndzis, a ,komplex poszttraumatikus stressz zavar” beemelését a DSM-
be, mert szerinte a PTSD nem fedi le a fogoly helyzetek tdlélinek dsszes tiinetét. Emi-
att gyakran félrediagnosztizdljdk az dldozatokat, majd gydgyithatatlannd kidltjak ki a
betegeket, sét, még meg is haragszanak rdjuk ezért. A diagnézis feldllitdsdt valamilyen
fogvatartdshoz kotné, mint példdul a tiszhelyzet, hadifogsig, koncentrdcids tibor, néke-
reskedelem, bantalmazé kapcsolat vagy csalddon beliili erdszak — ez volna szerinte az elsé
kritérium. Tovébbi tiinetek:

1. Az érzelemszabdlyozds médosuldsai
¢ dllandé6sult érzelmi lehangoltsig
* krénikus 6ngyilkossagi késztetések
* nbdntalmazds
* robbanékonysdg vagy rendkiviil gdtolt dith (valtakozhatnak)
* kényszeres vagy rendkiviil gatolt szexudlis élet (vdltakozhatnak)

2. A tudat médosuldsai
* a traumatikus eseményekre vonatkozé amnézia (emlékezetvesztés) vagy hiperamnézia
(fokozott emlékezés)
* dtmeneti disszociativ epizédok
* deperszonalizicié vagy derealizicié
* az élmények Gjraélése akdr a PTSD emlékbetoréses tiinetei, akdr az élményekrél vald
kényszeres tépelédés formdjiban
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3. Az 6nészlelés mbdosuldsai
* tehetetlenségérzés vagy a kezdeményez8készség lebénuldsa
* szégyenérzés, blintudat és 6nvdd
* tisztdtalansdg vagy megbélyegzettség érzés
* mésoktdl valé teljes kiilonboz8ség érzése (kiilonlegesség érzése, teljes egyediillée érzé-
se, kételkedés barki megértésében, nem-emberi identitds érzése)

4. Az elkovetd észlelésének médosuldsai

* az elkovetdhoz £z8dé viszonyon valé folyamatos tépelédés (igy példdul a bosszival
val6 folyamatos foglalkozds)

* az elkovetdnek irredlisan tulajdonitott totdlis hatalom (Vigydzat! Az dldozat redlisab-
ban érzékelheti a valés hatalmi viszonyokat, mint a szakember!)

* az elkdvetd idealizdldsa vagy az irdnta érzett paradox hdla

* az elkdvetdvel valé kapesolat ,kiilonlegességének” vagy ,természetfolottiségének” ér-
zése

* az elkdvetd hiedelemrendszerének és érvelésének elfogaddsa

5. Az emberi kapcsolatok médosuldsai
* clszigetel6dés és visszahtzddds
* az intim kapcsolatok megszakaddsa
* ismételt megmentSkeresés (az elszigetelddéssel és visszahtizéddssal véltakozhat)
¢ dllandédsult bizalmatlansig
* az 6nvédelem ismételt elmulasztdsa

6. A jelentésrendszere médosuldsai
* az élethez lelkierdt nyujté hit elveszitése
* a reménytelenség és kétségbeesés érzése

Hermanszerinta pszichidterek el6szeretettel haszndlnak olyan diagnézisokat (szomatizdcids
zavar, borderline személyiség és multiplex személyiségzavar), amik valéjéban a komplex
poszttraumatikus stressz zavar tiineteit fedik el.

»A poszttraumatikus stressz zavar ismertetdjegyei koziil szomatizdciés zavar
esetén a fizio-neurdzis, multiplex személyiségzavar esetén a tudatdeformdlds,
borderline személyiségzavar esetén pedig az identitds és a kapcsolatok felboru-
ldsa tekinthetd legfébb jellemzének. A komplex poszttraumatikus szindréma
dltaldnos fogalma értelmezni tudja a hdrom zavarnak mind az egyedi jellemzdit,
mind pedig a kozottiik tapasztalhaté dcfedéseket. Ez a meghatdrozds egyesiti
tovabbd a valaha hisztéridnak nevezett dllapot toredékes leirdsait, és ismét rd-
irdnyitja a figyelmet e hirom zavar kozos forrdsdra: az el6torténetben fellelhetd
traumara.” (Herman 2003:157)
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Hiany, veszteség, gyasz, szégyen

Dominick LaCapra treénészként vizsgdlta a traumdr. Alldspontja szerint fontos megkii-
16nboztetni a veszteséget a hidnytél — mig az el6bbi nem megfelel§ feldolgozdsa trau-
méihoz vezethet, az utébbi ,csak” pszichés fesziiltséghez. A veszteség konkrét multbeli
esemény: egy olyan pillanat, amikor valami, ami létezett, megsziint az egyénhez tartozni.
Ezzel szemben a hidny transzhisztorikus 4llapot, gyakran nem kétddik konkrét veszteség-
hez: nem lehet elvesziteni, amit sosem birtokoltunk. A hajléktalan emberekre leforditva e
kettdsséget: veszteség az, amikor valaki elveszitette a munkahelyét, a ldbdt, a lakdsdt — a
veszteség konkrét események bekovetkeztének eredménye. A hidny az, hogy most sincs
munkdja, ldba és lakdsa — bar megeshet, hogy soha nem volt. A veszteség egy vagy tobb
esemény és az azokra adott vilaszok fiiggvénye, ami tobbé-kevésbé traumatizdlé lehet, de
eléfordulhat, hogy egyaltalin nem az.
Heller igy ir a veszteségrdl és az avval egyiitt jdrd szégyenérzetrdl:

,Bdr a trauma szégyellése a szégyen jelenségének csupdn egy véltozata, itt is tobb
tipikus esettel taldlkozunk. Az ember mélyen szégyellhet egy traumdt: El8szor,
mert védtelen 4dldozat volt. Mdsodszor, mert azt a tettet, melynek elszenvedd
vagy cselekvd alanya volt, dltaldban szégyenletesnek tekintik, harmadszor, mert
& egyszerlien az, ami, aki. Negyedszer, mert blinosnek érzi magdt mint elkovetd,
elszenvedd vagy mint tand. Otodszor, mert csalddtagjai, bardtai, kozosségének
tagjai, szerettei voltak az elkovetSk vagy dldozatok, kiilondsen, ha egy hozzdtar-
tozé elkdvetdnek 6 maga volt az dldozata. ... Az ember szégyelli azt, hogy dldo-
zat. Az ember szégyelli a vereséget. Valdban, az ember szégyelli, hogy , kikapott”,
hogy megverték, hogy vesztes, hogy elvesztett valamit, legyen az 4llds, vagyon,
bardtsdg vagy hirnév. Az ember szégyelli, hogy visszautasitotta egy kiadd, egy
szeretd, egy politikai pdrt, egy sportklub, hogy elhagyta férje, felesége, tehetsé-
ge, szerencséje. ... A trauma az 4ldozatlét, a vereség, a felfoghatatlan veszteség
megtapasztaldsa.” (Heller 2006:19)

LaCapra a veszteségre adott kétféle valaszreakciét kiilonboztet meg, az acting-out-ot és az
dtdolgozast. Az acting-out Freud szerint melankélidhoz, az dtdolgozds gydszfolyamathoz
vezet. Ez utébbi a konstruktivabb, amennyiben a végén jobb megértés és a multtdl vald
szabadulds lehetséges.

[Freud] A melankdlidt olyan akadélyozott folyamat jellegzetességének vélte,
amelyben a depressziés, dnmarcangol és trauma altal sdjrott szelfet megszéllja
a multja, dnazonossdgot érez az elveszett tdrggyal, jovéje kildtdstalan. A gydsz
lehetéséget ad a trauma feldolgozdsdra és az élet Gjdoni birtokbavételére, azaz le-
hetdvé teszi az Gjrakezdést ... olyan utakat keresve ezzel, amelyek lehet6vé teszik
a kritikai tdvolsdg bizonyos mértékét, a véltozdst, a szocidlis élet Gjrakezdését,
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az erkolcsi feleldsséget és a megtjuldst. Az emlékezeti munkdval ... lehetségessé
vélik a mult és a jelen megkiilonboztetése, és az, hogy az egykori eseményt ugy
fogjuk fel, mint ami megtortént valakivel, ... és kapcsolédik ugyan az ,itt és
most’-hoz, de nem azonos vele.” (LaCapra 2006:92)

LaCapra szerint a veszteséget azonositani kell, nevet kell neki adni, s csak igy lehet el-
gydszolni. Ha az egyén valaminek a hidnydt teszi a gydsz tdrgydvd, maga a gydszfolyamat
ellehetetleniil. ,Ha a gydsz hidnnya vilik, és a hidny osszeolvad a veszteséggel, akkor a
gydsz lehetetlenné, vég nélkiilivé, kvazi-transzcendentdlis szomortsigga vélik, ami ne-
hezen kiilonithetd el (ha egydltaldn) a végeérhetetlen melankélidedl.” (LaCapra 2006:93)
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Elméleti hattér — Trauma, veszteség és a hajléktalan em-
berek

»Az ‘egzisztenciavesztés traumdja’ a mindent elvesztés traumdija.

Egyszerre csak elvész a csaldd, a célok, az otthon, abova haza lebet térni,
elvesznek az életszervezddés keretei. Egy ilyen traumdt kivetden dijraépiteni
mindent: a célokat, a kereteket... segitség nélkiil nagyon sokaknak nem sikeriil.”
Gydri (2008:10)

Ebben a fejezetben a hajléktalansdg mogott meghtz6dd személyes, mélyrehatébb oko-
kat vizsgdlom. Azt kivinom bemutatni, hogy az egyén életében milyen meghatdrozé
multbeli traumatikus események, élmények vannak a jelen dllapotra is hatdssal, amelyek
megnehezit(het)ik a hajléktalansdgbdl valé kitorést is. Elsésorban nem az objektiv, tény-
szer(i eseményeket kutatom (pl. hogy volt-e dllami gondozott, elvilt-e, mikor veszitette
el a munkahelyét), hanem azt, hogy ezek a veszteségek a hajléktalan ember szdimdra mit
jelentenek, és mennyiben tartja 8ket (akdr tudatosan, akdr tudattalanul) felel8snek a ki-
alakult helyzetért.

A szakirodalom szdmos, veszteséggel kapcsolatos cimkét haszndl az utcai hajléktala-
nokra: a ,rendszerviltas vesztesei”, a ,torténelmi-tirsadalmi fordulatok vesztesei”, ,,mobi-
litdsi vesztesek”, vagy a ,teljes énvesztés”, ,statuszvesztés” jellemzi Sket.

Az utcai hajléktalan emberek egy része vagy egésze elvesztette (vagy nem is ismerte)
szdrmazdsi csalddjit, elvesztette hdzastdrsdt, gyerekét. Elveszett lakdsuk, ondllé albérletiik
— ha volt ilyen valaha. Fokozatosan elvesztek tdrgyaik, fényképeik, a ,régi” élet emlékei,
eszkozei. Elveszett munkdjuk, szakmdjuk, a munkaerépiacon eladhaté szakértelmiik, ké-
pességeik. Elvesztették egészségiiket, szépségiiket, fiatalsigukat. De ami taldn ezeknél is
nehezebben feldolgozhato, elvesztették 6nbecsiilésiiket, 6nbizalmukat, dlmaikat és a hitet
abban, hogy ha kitartanak céljaik mellett, elérik azokat.

S akinek nincs célja, az nem is tudja megvaldsitani. Bradley Wright (1998) kutatdsiban
minneapolisi hajléktalan embereket kérdeztek tobbek kozott a jovébeni terveikrdl. A hat
hénappal késébb megismételt adatfelvétel sordn azt taldledk, hogy (csak) azoknak sikeriilt
lakdsba koltozniiik, akik ezt tervezték is! A sikeres kikoltozés csak két dologgal dllt 8ssze-
fiiggésben: azzal, hogy az illetd tervezte-e (egyenes), illetve a hajléktalansdgban eltsltote
id8 hosszdval (forditott dsszefiiggés).

Az alibbiakban az utcai hajléktalan lét PTSD-re vagy krénikus traumdra hasonlité
tiineteit mutatom be. Feltételezem, hogy a hajléktalan emberek egy része az 8t ért pszichés
traumadra az el8z8 fejezetben leirt médokon, vagy ahhoz hasonl6an reagilt, reagil.

Boulanger (2007) megfigyelte, hogy a traumattlélének megvdltozik a testhez valé vi-
szonyuldsa, a testtel kapcsolatos érzetek, a test feletti kontroll is fragmentélttd, esetlegessé
vélik, ami deperszonalizdcidhoz, testen kiviili élményekhez vezethet. ,,Amikor a psziché és
a test kényszer hatdsdra elvdlik, s az egyén a pszichés talélés érdekében feldldozza korabbi
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egységiiket, a test veszi 4t azon emlékeket, melyekkel az elme nem tud mit kezdeni.” (87.)
Ez pszichoszomatikus betegségekben, fdjdalmakban is megmutatkozhat, nekem azonban
az utcai hajléktalan emberek 6n-elhanyagoldsdt juttatta eszembe, ami igy értelmezhetd
fijdalmuk, reménytelenségiik vagy éppen kozonyiik fizikai megjelenitéseként.

A veterdnok és a hiaborukban traumdt elszenvedett katondkrol kordbban megallapitottak
nem hasonlitanak-e nagyon a hajléktalan emberekre? Nem tigy gondolunk-e rdjuk sokszor,
mint jellemgyenge emberekre, akik ahelyett, hogy férfiként viselnék az élet (szokdsos?)
csapdsait, sirnak, alkoholt fogyasztanak, vagy épp a semmibe meredve fekszenek egy alulja-
réban? A hisztérids (n6)betegek viselkedése szintén ismerdsnek tlinik, hajléktalan férfiak és
n6k kérében is tapasztalhattuk az 6nkontroll konnyt elvesztését, kiabalast, egyéb agressziv
kitoréseket, ongyilkossdgi késztetéseket, s akdr fizikai, testi betegségben megmutatkozé
tiineteket. Ezek a tiinetek, s a hajléktalan emberek viselkedése igy sok esetben emlékeztet
a fent bemutatott vizsgélati alanyokéra, legyen sz6 piszkosan, a f6ldon vagy lovészdrokban
fekvé héborts veterdnokrél, vagy gyerekkori abuzust elszenvedett ttilélékrol.

A hajléktalannd vélds, a kényszertiségbdl torténd kozteriileten (vagy szdllén) éjszakdzds
mindenképpen tilmutat a mindennapi élethelyzeteken, az dtlagember életében szokdsos
nehézségeken. Az otthon elvesztése az esetleges kordbbi (sorozatos) veszteségek hatdsit fel-
erdsitve, de nmagdban is olyan pszichés traumdt okozhat, mely a PTSD-hez hasonlé tii-
netekhez vezethet, s ami megfelel§ feldolgozds nélkiil tartés, krénikus traumévd vélhat”.

Elsg allitdsom tehdt a kovetkezd: a hajléktalannd valds, kozteriiletre keriilés, traumati-
kus élmény lehet az egyén szdmdra.

A Heller Agnes dltal leirt veszteség és szégyen 6sszekapcsoldsa dr. Gydri Péter irdsiban is
nyomon kovethetd a hajléktalan emberekkel kapcsolatban:

»A traumdrdél nem j6 beszélni, ebben a helyzetben sikertelennek, bukottnak,
vesztesnek, gyengének bizonyultunk. A traumdt sokszor nem tudjuk, nem akar-
juk feldolgozni. Nem akarjuk magunk elétt sem bevallani az igazi okokat. Elte-
metjiik. Ami és ahogy megesett veliink, szégyelljitk. Addig miikodik a szégyen,
amig a trauma fel nem oldédik.

A fedél nélkiilivé valds traumadja kettévdgja az ember életét. ElStte volt valaki, utdna senki
lett. Mintha két élet lenne. Egy ,civil” élet, amikor még volt munka-csaldd-lakds (ami-
kor még megvolt a ,tdrsadalmi tagsdg”) és egy hajléktalan élet. A szégyen és a trauma az
,el6z6 életet” zdrdjelbe teszi, eltemeti, mintha nem is lett volna, mintha nem is én lettem
volna, az valaki mdsnak az élete, az az el6z8 énem élete.” (dr. Gydri 2008:16)

Vagyis a traumds esemény hatdsait tovdbb stlyosbitja az, ha az egyén nem tud réla ma-

soknak beszélni, ha nincsenek koriilotte olyan timogaté személyek, akik meghallgatndk,

7 Ahogy a krénikus trauma esetében megfigyelték, hogy a foglyok a fogoly létre rendezédtek be, ugyanigy kozterii-
leten €18 hajléktalan emberek is meglepd leleményességgel rendezkednek be az utcai létre: kifinomult kunyhdkat
épitenek, kialakul az Gjfajta napi rutin, Gj tdrsas kordk és intézmények.
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akik megnyildsra biztatndk, s akikben bizna annyira, hogy elmondja kinzé, szégyenteljes-
nek itélc emlékeit.

Nézziink néhdny torténetrészletet — hogyan szdmolnak be hajléktalan emberek az Sket
ért traumatikus eseményekrdl, illetve azokrél a tiinetekrdl, valtozdsokrdl (,médosuldsok-
r6l”), melyeket evvel hoznak 6sszefiiggésbe!

Egy 50 éves hajléktalan nd igy szamol be életének egy adott szakaszardl, fokozott ké-
szenlétet és pszichoszomatikus tiineteket emlitve:

»Elmentiink mi egy albérletbe, ottan megloptak minket, a tulaj. A gyerekeimet
akartdk. Eljoceiink. Hét azért, tizendt éves ldny ugye, ha jol megnézziik, tizendt
éves lett volna a nagyobbik ldny, és mdr azt akartdk, hogy menjen a fidhoz. Hit
miére?! Mi meg ¢jszaka leléptiink, otthagytuk, inkdbb azt mondtam a ldnyom-
nak, inkdbb jdrjunk az utcdn, minthogy én eztet ...

[Az utcdn] Nem aludtam sokat, még azt is meghallottam, ha valaki ott ment
el. Ez engem tonkre vdgott. Asztmds is lettem, beteges is lettem, pszichidtrids
is lettem. Sokat kikésziiltem idegileg, hogy a gyerekek bekeriiltek, mert, hogy
mondjam, nem én vittem el a gyereket, hanem a rendérok. Azon a nap este
bevildgitottak oda, és dtlépték a keritést. Bejottek és leigazoltak, ... Beiiltették
a kocsiba 6ket. Kiabélt a linyom, hogy , Anya, anya!” Utdna engem is bevittek,
hdrom napig letartéztattak.”

Egy 58 éves hajléktalan férfi igy beszél apjarél, gyermekkori emlékeirl — melyekre most
is olyan élesen emlékezik, mintha jraélné az eseményeket:

,Hidba apdm rossz volt, azért csak apdm volt. Elhiszi nekem? Nagyon szerettem
6t is. Csak kihaszndlt minket. Pline, mikor hazajott részegen, anydmat tittte,
verte, nem szolhattam neki egy drva sz6t se. Mert az apjdt senki nem {iti meg.
Engem nem bdntott, de a névéremet igen, megverte nagyon sokat. Azt’ ut6lago-
san, haldla el6tt bocsdnatot kért. Mikor a testvéremet megiitotte, két napig nem
mentem haza, én csak jirtam az utcit. Nem mertem megiitni apdm, pedig meg-
verhettem volna, de nem. Be volt rigva, és csak azért titotte-verte. Csérikdm,
istenkém. Mintha most is el6ttem volna. Levette a nadrigszijat, pedig nem szdlt
egy drva szdt sem, és titdtte-verte. De hogy miért, ez mai napig nem deriile ki.”

Az albbi részletben egy 45 éves hajléktalan férfi arrdl beszél, hogy a balesete éta lelki
problémadi adédtak — ongyilkossdgi késztetésekrdl, depressziérdl és az alkoholfogyasztds
dleali elkertilésr8l mesél:

,Utdna jott a baleset. H4t, utdna hosszt ideig nagyon szarul éreztem magam,
tehdt nem csak fizikailag, hanem lelki problémdim is adédtak. ... Voltak ilyen
szuicid gondolataim, meg mit tudom én, de elmultak, hal’ Istennek, talpra 4ll-
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tam. ... Ha gondolkozom, akkor még most is tart, mert most sem érzem jol
magam, pedig mdr négy év eltelt azéta. De most sem érzem jol magam, ha gon-
dolkodom. Ha nem [gondolkodom], hanem csak ugy vagyok, akkor elvagyok
én, mint a befdtt. Féleg, ha még iszok is egy kicsit, akkor megnyugszok.”

A 42 éves férfi interjualany arrél szimol be, hogy kozteriileten nem tud mélyen aludni,
éjszakdit a jarokel6k megzavarjak — olyan dllapotot ir le, ami a fokozott készenlétre em-
lékeztet.

»~Amikor megindul a mozgis, akkor kelek, vagyis akkor ébredezek, ha nem zavar
meg senki, amikor a legelsé villamos megindul. Az olyan robajjal megy, fél 5,
5. Na de hdt abban a huzatban nem sok alvds van. Citerdzol, gondolkodsz, hét
tudod. Hajigdlnak egy-két sords tiveget, térik minden. Példdul a tegnap este is,
nem tudom, egy villanykortét lehajitottak, hallom azt a marha nagy durrandst.
Mondom, mi az, még jo, hogy rajtam van a csuklya. Pattant a fejemen a szildnk.
Nem tudtam, hogy mi az, csak reggel néztem meg. Mondom, szérakoznak ve-
lem. De ha belém rugnak, akkor félugrom és kész, litom, hogy ki az, annyi.
Reggel korbenézek és hit egy villanykorte darabjai, az durrant akkordt. Ha s6-
rostiveg lett volna (nevet)... De azok le is [6hetnek akdrkit, ha netaldn elalszom
olyan mélyen. De nem lehet mélyen aludni.”

Egy 54 éves hajléktalan férfi a kovetkez8kben foglalja 6ssze, hogyan keriilt az utcdra és
hogyan érzi magit ebben az llapotdban:

,En még hivatdsos katona voltam és ittas gépjarmiivezetésért a Dézsa Gydrgy
ttra be voltam zdrva. Tiz nap, amig [a feleségem] megcsalt a legnagyobb bari-
tommal és bevallotta. Széval ezt nem tudtam neki megbocsdtani. ... Az élet na-
gyon nehéz, ezt higgye el nekem. Hét élni mégis tudni kell. Mondjuk énnekem
mdr nincs gondom, mert én ... Nem kivinom én ezt [senkinek]. Mert higgye el
nekem, hogy nagyon sok ember ezt az életmédot, amit én folytatok, nem birnd
ki. Mi mér hozzdszoktunk, benne vagyunk, ... akkor csindljuk. Engem az sem
érdekel, ha kihtlok. Legfeljebb jol megddglok, mar elnézést.”

A kovetkezd, 43 éves hajlékealan férfi, arrdl beszél, hogy gyerekkordban, szérmazdsi csa-
lddjiban is voltak traumds tiinetek, melyek 6ngyilkossdgba torkolltak®.

8 Gurdly Zoltdn (2008) szintén felhivja a figyelmet a hajléktalan emberek csalddjaiban megfigyelt, generdcidkon
4tiveld hidnyokra, sériilésekre.
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»,Hdt mondtam mdr, apim rendkiviil rideg ember volt, amire szegény anydm rd
is ment, mert 6ngyilkos lett. Ot kezelték az idegeivel. Depresszié féleg, sirégor-
csok lepték meg. Kérdeztiik t8le, mi baja, nem tudta. Ezért gondoltam azt, hogy
valamilyen 6rokletes tényezd lehetett. Nekem is voltak ezek a szorongdsaim,
ugyhogy... Nem tudom. Nem értek hozzd. Aztdn mondom, ez végiil is 6ngyil-
kossdgig fokozédott. Se szd, se beszéd, dtment a mdsik szobdba, és kilépett az
ablakon. Méghozz4 a sajdt nevenapjdn... Jart az ideggondozdba, de ezek szerint
nem sok sikerrel. Lehet, hogy van valami, hogy is mondjam, 6rokletes dolog is
az én dolgaimban. Réfogtdk, hogy paranoids. Szerintem nem volt az. Sét, hogy
Ugy mondjam, a szeretetlenségbe halt bele.”

Egy 58 éves hajléktalan férfi csalddi traumds eseményekrdl beszél, ami felzaklatja. Ugy
litja, hogy az adott esemény 6ta iszik, és br van lakdsa, nem akar odamenni, mert ,,még

bolondabb” lenne.

,En szerettem a névéremet, mar nem tgy... Mint névéremet, Gigy szerettem.
[Apdm)] drasztikus volt, ki nem dllhatta a néket. Még a sajdt linydt sem 4llhatta
ki, Gitdtte-verte. De hogy miért? Az anydmat is... [A névérem] meghalt. Beledob-
tak a katba. De az apdm is rdjott. Hagyjuk ezt... Hagyjuk. Hagyjuk az egészet.
Bér élne, hogy a sirjabdl kikapndm. Az apdm kényszeritette mindezt. Utdlta a
néket. Meggyilkolta, azt tudom, a k... anyjdt neki. Hogy miért nem [6ttem le
akkor, mikor fegyver volt ndlam? Lehet, hogy még a testvérem most is élne...
Azéta is iszom, ide jutottam el. Otthagytam a lakdst, tiresen 4ll a lakds, nekem
nem kell, nem tudnék hazamenni. Ha hazamennék, lehet, hogy még bolondabb
volnék, mint most.”

Robinson (2005) kutatdsaiban azt vizsgdlta, hogy a hajléktalanok tdrsadalmi kirekesztett-
ségét hogyan stlyosbitjik egyéni traumdk, tényez6k. A hajléktalansdg dllapotdt krénikus
krizisként értelmezte. Biogréfiai médszerrel vizsgélta, hogy hajléktalan emberek hogyan
veszitették el (akdr visszatéren) lakhatdsukat, s megallapitotta, hogy soha nem csak a
lakds elveszitésérdl volt sz6, hanem valami mogottes, traumatikus élményrél: kapcsolat
megszakadds, szerhaszndlat, szexudlis vagy fizikai abdzus, pszichés betegség, kérhazi ke-
zelés, bortonbe keriilés. Megallapitotta, hogy egy traumatikus, gazdasdgi, mentdlis, ér-
zelmi vagy fizikai jellegti sériilés tragikus ldncreakeiét inditott be, ami aztdn az egyének
életében akar tobbszor is megismétlddott. Es hidba rendezédott a lakhatds, a krizisekkel
szembeni sebezhetdség dllandé maradt — s evvel veszélyeztette az épp megszerzett lakdst
is. Erre utal a fent utolséként idézett (magyar) 58 éves hajlékealan férfi is: ha lehetne, se
menne haza, mert fél, hogy belebolondulna.
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Robinson olvasatdban tehdt nem is a hajléktalansdg, ami dllandé és ,krénikus™, hanem
a traumds élmények konstansok. Ez a traumatizéle dllapot az, ami fokozatosan elszigeteli,
kirekeszti az egyént a mainstream tdrsadalombdl, aki elsésorban nem a hajléktalansig/
lakhatds hidnya miatt nem tud visszataldlni, hanem a trauma beinditotta rossz védekezési
mechanizmusok (krénikus dith, zavarodottsig, gydsz) dlland6suldsa miatt'. A szerzd sze-
rint maga a traumatizalt dllapot (beleértve a hajléktalansig traumdjdt) a lakhatds bizony-
talansdgdnak legfébb oka.

[te szitkségesnek tartom megjegyezni, hogy a kutatds olyan joléti tirsadalmi kontextus-
ban késziilt, ahol léteznek a hajléktalansigbdl kivezetd intézményes utak — a ,krénikus”
hajléktalanok tehdt olyan emberek, akik a felajdnlott lakhatdsi lehetéségeket nem tudedk
kihaszndlni, és az elldtérendszer strukturdlis adottsigai ellenére valtak ismét hajlékrala-
nokkd. Magyarorszdgon azonban a régéta hajléktalan emberek egy része lakhatdsi tdmo-
gatdssal képes lenne sikeresen kijutni a hajléktalansdgbél — s ez taldn még a kozteriileten
élék egy részére is igaz. AlapvetSen ugy gondolom, hogy a magyar hajléktalan emberek
koziil sokan azért hajléktalanok, mert nincs olyan lakhatdsi lehetéségiik, ahol (biztonsdg-
ban) lakhatndnak.

Robinson leszogezi, hogy a fentiek ugyanakkor nem jelentik azt, hogy az egyént tartja
felel@snek (,onhibdsnak”) a hajléktalannd vdlds (vagy visszaesés) sordn, hanem azt, hogy a
trauma és a sebezhetdség, védtelenség érzete a segitségnyjtds folyamdn nem elhanyagol-
haté szempont. Anndl is inkdbb, mert a sebezhetéség szerinte a strukeurélis és az érzelmi/
fizikalis dllapotra is utal: vagyis a sériilékenység nem csak a szegénység, elszigeteltség,
alacsony iskoldzottsdg, munkanélkiiliség kontextusdban relevans, hanem egyfajta dllapot,
a vildg fijdalmaival szembeni védtelenség is.

Tanulmdnyom mdsodik dllitdsa a kovetkezd: a hajléktalan emberek életében a hajlék-
talannd véldson, utcdra keriilésen kiviil is léteznek (akdr azt megel6z8, akdr azt kovetd
traumatizal6 események, emlékek, melyek feldolgozatlansdga is akaddlya lehet a hajlékta-
lan 1étbél valé kikeriilésnek.

Bar a kiilonb6z8 magyarorszagi, hajléktalan emberekkel kapcsolatos kutatdsok (mint
pl. a Februdr 3-a munkacsoport éves kérddives kutatdsai vagy Mezei Gyorgy (1995) Nyo-
morskaldja) mind a hajléktalannd vélds kérdésée (is) feszegetik, a jelenséget a kvantitativ
kutatdsi médszerek elényei és korldtai kozott prébaljdk leirni, jobban megérteni, igy azon-
ban az ,,ok-okozati kapcsolatokat, azok szorossdgdt és terjedelmét” nem sikertilt lemodel-

9 Az angol nyelvii szakirodalom ,krénikus hajléktalannak” (chronic homeless) nevezi azokat az embereket, akik
tart6san, hosszt id6n 4t hajléktalanok.

10 A rossz védekezési mechanizmussal gyakran a szocidlis munkdsok sem tudnak mit kezdeni. Herman is meg-
figyelte, hogy a pszicholégusok és pszichidterek gyakran a beteget okoljdk viselkedéséért, és nem ismerik fel a
poszttraumatikus vagy krénikus stresszbetegséget. Ugyanez a jelenség gyakran a hajléktalan emberekkel foglal-
kozé segiték kozott is megfigyelhetdk. Tévesen azt gondolhatjdk egyesek, hogy ha mdsok meg tudnak birkézni az
élet kihivésaival, nehézségeivel, akkor azok a hajléktalan emberek, akik ebben a harcban elvéreznek, sajit maguk
felel8sek helyzetiikért. Az elmélet kvetkezd logikus lépése szerint az egyiittmiikddés vagy eredmények hidnydt
pedig 6nsorsrontdsként értelmezhetd, ami felmenti a segitét a tovabbi segitségnytjtds mordlis kotelessége alél.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

26



A megértés utjai

leznitik (Gydri 2008:52). A kérddives vagy strukturdle interjlialapt kutatdsok sordn az
egyén véleményét direkt formdban kérdezték, zdrt és nyitott kérdések formdjdban is, de
nem taldltak egyértelmd magyardzatot arra, hogy miért ragad be valaki a hajléktalansdg
dllapotdba, vagy hogyan jut ki ebbél az élethelyzetbél.

Alldspontom szerint az, hogy hogyan vilt valaki hajléktalannd, illetve hogy miére ¢l
még mindig az utcdn, olyan kérdések, amikre nem lehet egyszertt médon valés vdlaszt
kapni — s amikre a hajléktalan ember taldin maga sem tudja az ,igazi” vdlaszt. Természe-
tesen léteznek egyszer(, akdr egyszavas vdlaszok, 4m azok nem birnak valés magyardzé-
erdvel, se a szocidlis munkds, se a hajléktalan ember nem jut dltaluk kdzelebb a hajléktalan
1étbdl valé kijutdshoz. Ezért valasztottam vizsgdlati médszeriil a narrativ kutatds.
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Elméleti hattér - A narrativ iranyzat

»1elnek-mitlnak a hetek, késziil a t6bbi interjii. Azokban vagyok elmeriilve.

Egyszer csak csong a telefon — Mdrta néni az. Csak azért hiv, hogy megkiszinje az interjiit.
Mert ez volt az elsé megkinnyebbiilés azéta. Mert az én ,szisztémdm” nagyon jo.

Hogy hagytam beszélni. Es csak arra kérdeztem vissza, amit nem értettem. ...

A Shoa-sok kérdései mindig megzavartdk. Pedig kedvesek voltak.

Es reméli, tovdbb is evvel a ,szisztémaval” fogok dolgozni.”

Vajda Jilia (2002)

A posztmodern gondolkodas

Jerome Bruner tobb munkdjéban (ldsd Bruner 1987, 1991 vagy magyarul 2005) foglalko-
zik a posztmodern és a pozitivista (modern) gondolkodds, megkdzelités kozotti kiilonb-
séggel. A modern gondolkodds szimdra, melyet a felvildgosodds kordtdl eredeztet, a vildg
igaz ismerete volt a cél. Eszerint a paradigma szerint a vildg adott, dllandéd, objektiven
megismerhetd, az emberen kiviil 4ll6 valami. Utal ra, hogy a pszicholégia kezdeteit egé-
szen a XX. szdzad kozepéig ez a fajta gondolkodds jellemezte: az ember személyiségének
fejlédését linedris médon képzelték el, és feltételezték, hogy egyre kozelebb jutunk az igaz-
sdghoz, sajit magunk és embertdrsaink teljes megértéséhez. Ezzel a felfogdssal szemben
a posztmodern vildgképben nincsenek objektiv igazsigok, hanem a tapasztalatoknak kii-
16nb62z8 értelmezései léteznek és létezhetnek, melyek tdrsas interakcidkban alakulnak ki.

Bruner a gondolkodds két formdjdt kiilonbozteti meg: a narrativ gondolkodds alapjai-
ban kiilonbézik a logikai-tudomdnyos (vagy paradigmatikus) gondolkoddsmédtdl.

»A tudds mindkét Gtjdnak vannak sajétszeri mikodésmddjai és jolformadlesigi
kritériumai. Verifikdcids eljardsaikban gydkeresen kiilonboznek. Egy j6 torténet
és egy jol megformilt érvelés — mds-mds természetliek. Mindkett$ haszndlha-
t6 masok meggydzésének eszkozeként. De amirdl meggydznek, az alapvetSen

kiilonboz6: az érvelések igazsigukrdl gyéznek meg, a torténetek életszertiségiik-
r8l.” (2005:19)

A logikai-tudomdnyos méd egyfajta matematikai megismerést feltételez (,ha x akkor
y”), dltalinos szabdlyszertiségeket, ok-okozati kapcsolatokat keres és dllapit meg, s en-
nek érdekében kategéridkat képez és elvont fogalmakkal él. Ha x, akkor mindig y is. A
narrativ méd evvel szemben emberi szindékokkal, cselekedetekkel, egyéni helyzetekkel
foglalkozik, a partikuldrissal, a pszichés valésiggal. ,,Meghalt a kirdly és akkor meghalt a
kirdlynd is” — az ,,akkor” sz6 mindkét mondatban érthetd dsszefiiggést fejez ki, de mégis
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érzékeljiik, hogy mig az els6 esetben egy univerzdlis szablyt fejez ki, a mdsodikban két,
egymdstol akdr fiiggetleniil is értelmezhetd eseményt kapcsol ossze.

A narrativ gondolkoddst torténetek jellemzik, melyek kétféle mezében jonnek létre:
az egyik a cselekvés mezeje — maga a ,sztori”, a szerepl6k, az események, a szitudcié, a
szdndék és az eszkozok; a mdsik a tudatossdgé — mit gondolnak, éreznek, tudnak (vagy
nem gondolnak, nem éreznek és nem tudnak) a cselekvés résztvevdi, vagy akdr a mesé-
16. A narrativumban tehdt nemcsak torténeteket meséliink el, hanem az észlelt dolgokat
egymdssal valamilyen reldciéba éllitjuk, azoknak kozos jelentést tulajdonitunk. Nem az
egyetlen lehetséges valdsigot irjuk le, hanem

»azt a torténetet, amely az adott eseményrdl rendelkezésre dll. Az elbeszélés tehdt
a pszichikus reprezentdcié sajdtos és univerzélis formdjdnak tekinthetd, és ... a
cselekvési logikdn alapuld, a viselkedés mogott szindékot vdgyat stb. feltételezd
és felleld elbeszélésszert szervez8dések a korai tapasztalatokban gydkereznek,
igy meghatdrozé szerepet jétszanak az én felépiilésében, igy az énrél sz016 torté-
netekben is.” (Péley 2001:189.)

A paradigmatikus gondolkoddsméddal szemben a narrativéban nincs igaz és hamis — a
narrativa a valésdg egy viltozata, melynek az elfogadhatésiga fiigg a konvenciékedl, kul-
taraedl, de logikai médon nem verifikdlhato.

Identitas narrativ néz0szdgbdl

A narrativum lehet6vé teszi, hogy az egyén olyan médon mutassa meg magit a vildgnak,
ahogy az adott pillanatban érzi, ldtja magdt. Mig a kordbbi identitdselméletek (pl. Erikson
és Rogers modelljei) azt feltételezik, hogy id6vel kialakul egy érett személyiség, egy olyan
,szildrd én dllapot”, ami t6bbé nem véltozékony, inkonzisztens, a posztmodern gondol-
kodék szerint az identitds — ahogy az egyéneket koriilvevd vildg is — folyamatosan alakul.
LA mi ldt6szogiinkbél tekintve viszont az individuum nem érkezik el a lélek valamely
megszildrdult dllapotdhoz, hanem kifejleszti magdban azt a képességet, hogy dnmagit
ilyen médon értse meg, s amit megértett, azt hitelesen tudja kozolni masokkal.” (Gergen-
Gergen 2001:97.) Vagyis nem a lélek édllapota szilirdul meg vagy alakul ki, hanem az
egyén tanulhatja meg magdt és lelkidllapotait jobban, teljesebben kifejezni.

Pataki (1987) szerint az identitds (amit 6 ,énrendszer’-nek is hiv) két gydjtépont koré
szervez8dik, mint egy ellipszis. Az egyik a személyes én, ,ami az egyedi jellemz8ket, mi-
ndségeket hordozé individudlis létiink tényének és folyamatossigdnak, e lét folytonos
azonossiganak pszichikus leképezédése, s amelynek tapasztalati kerete és alapja az egyéni
életrajz, illetve annak folyamatos szubjektiv meg- és dtszerkesztése.” (22.) Pataki is Ggy
ldtja, hogy az egyén szervesen részt vesz sajét élettorténetének kialakitdsiban, megszer-
kesztésében.
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~Valamennyien kifejlesztiink ... torténetstrukeirdkat, amelyekkel feldolgozzuk
és onmagunk szdmdra éreelmessé tessziik ,életviligunk” torténéseit, vagyis azo-
kat az eseményeket, melyekben magunk is tevékenyen jelen vagyunk, s amelyek
igy vagy ugy érintik személyes éniinket.”

Az identitds mdsik ,gydjtdpontja” a szocidlis én, ami a tdrsadalmi hovatartozdsnak és a
szocidlis-kulturdlis héctérnek a terméke. Mig a személyes ént inkdbb mindsit6-értékeld
(attributiv) kategéridkkal és jellemzdkkel irjuk le, a szocidlis én megragaddsdban megha-
taroz6-besorol6 (definitiv) kategéridkat haszndlunk. Pélya (2007) szerint a kétfajta én az
elbeszélt élettorténeteken keresztiil fonddik 6ssze: az egyéni élettorténetek hozzdk létre
a csoport szocidlis identitdsat, a csoporthoz tartozds pedig a tagok személyes identitdsdt.

A mir fenn idézett Jerome Bruneren kiviil szimos tdrsadalomtudds vallja, hogy a szemé-
lyes narrativik mind formdjukat, mind tartalmukat tekintve az egyén identitdsit hordoz-
zdk (ldsd Ricoeur (1991), Sarbin (1986) vagy McAdams (1988)). Az elmondott torténetek
magdt az életet képezik le: az egyén belsd valésigat mutatjdk meg a kiilsd vildg szdmdra,
s ekozben alakitjdk az elbeszéld személyiségét, valdsigrol alkotott képét. Sét, a torténet
maga az egyén identitdsa, amely az elbeszélés sordn alakul ki, majd akdr az egész életen 4t
folyamatosan viltozik, alakul.

»Az emberek természetiik szerint torténet-mesélék. A torténetek az egyén ta-
pasztalatainak koherencidt és folytonossdgot biztositanak, és a mdsokkal val6
interakcidk sordn kozponti szerepet jétszanak. Alldspontunk szerint ... a pszi-
cholégia célja az egyének belsd vildganak feltérképezése és megéreése. A belsd
vildg megértésének legtisztdbb csatorndja az egyének elbeszélése sajdt életiikrdl,
az 4ltaluk megtapasztalt valésigrol sz6l6 beszamolék. Mds szavakkal, a narra-
tivak segitségével az emberek identitdsa, személyisége érthetd meg.” (Lieblich et

al. 1998:7)

A posztmodern identitdselméletek tehdt szakitanak a kordbbi dllandé, statikus identitds-
felfogdssal. Pdlya (2007) épp ezért identitds helyett az identitds dllapot kifejezést preferdlja.

Az identitas (allapot) mint tarsadalmi konstrukcié - hatalom és
nyelv

A posztmodern kritikusok szerint az eriksoni identitds-fejlédési modell mdsik gyengéje
az, hogy figyelmen kiviil hagyja a tdrsadalmi kontextust, ami szerintitk nem csak hdttér-
diszlet, hanem maga is az identitdst formdlé erdk egyike. Az egyén nem légiires térben
fejlédik adottsigainak megfelelden, hanem a tirsadalom, sziikebb és tdgabb kérnyezete, is
formdlja, véltoztatja, vagy épp tartja ugyanabban az dllapotdban. A posztmodern gondol-
kod6k szerint nem az életkorok kozotti dtmenet kell, hogy a vizsgdlodds kiinduldsi pontja
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legyen, hanem a tdrsadalmi kontextus, s hogy az hogyan hat az identitds alakuldsdra (ldsd
Shanahan-MacMillen 2005). Szocidlis munkdsként természetesen nem meglepd, hogy az
egyént tdrsadalmi kozege is alakitja, mégis ugy érzem, gyakran szimunkra is elsikkad a
problémak szocidlis jellege, pedig ez alapvetSen hatdrozza meg a segitd kapcsolat jellegét,
irdnydt, mint arra kés6bb még visszatérek.

Foucaulr (1990, 1999 és 2004) megvizsgdlta, hogy a nyugati tdrsadalmakban hogyan
osztjik be az egyéneket ,,normadlis” és ,abnormalis” kategéridkba, tobbek kozott az elme-
betegség, a kriminalitds és a szexualitds teriiletén. Ugy latta, hogy az ,abnormalisnak”,
~betegnek”, ,perverznek” nevezett emberek a cimkék hatdsdra elkiiléniilnek a tdrsadalom
segészséges” részétdl. Megallapitotta, hogy a nyelv ennek az elnyomdsnak szerves részévé
vélt: az uralja a tdrsadalmi diskurzust, akinek a hatalom a kezében van, és ugyanez a réteg
hatdrozhatja meg, hogy kit tekint ,8riiltnek” és kit nem. Az ,6riiltek” hangjit ezutdn
elnyomjdk és diszkreditaljdk, ezdltal periféridra keriilnek — egyes felfogdsok szerint ez a
tarsadalmi kirekesztés alapja is. Foucault szerint a hatalom kezében van annak eldontése
is, hogy mi az igazsdg, mi szdmit tuddsnak, helyesnek és elfogadhaténak. Ezeket a domi-
ndns diskurzusokat a tdrsadalom tagjai internalizaljdk, és gyakran azt is elfelejtik, hogy
hogyan alakultak ki — hogy volt id§, amikor még mashogy gondoltak bizonyos dolgokra.
Az egyének ezutdn az uralkodé diskurzus fényében értelmezik identitdsukat, elfeledkezve
midsfajta néz8pontok, értelmezési keretek lehetdségérdl". A mdsok dltal rdjuk kényszeri-
tett negativ jelz8ket, megkiilonbdztetéseket internalizéljak, azokkal azonosulnak — igy a
szocidlis probléma mentdlhigiénés problémdvd is vélik.

Simblerr  (1997) felhivja a figyelmet arra, hogy a pszichidtriai betegségek
kategorizdcidjanak rendszere, a DSM is inkabb egyfajta uralkodé diskurzust titkkroz, sem-
mint a pszichidtriai betegségek nevének és tiinetegyiittesének dltaldnos érvényi kdnondt.
Azok, akik Ggy haszndljak, mint a valésig érvényes és egyértelmd leiratdt, valdsziniibb,
hogy egy-egy ,beteggel” taldlkozva azokra a tiinetekre figyelnek, amelyek egy adott be-
tegséget valdszintsitenek, s ekozben negligilnak minden olyan informdciét, ami megne-
hezitené a tiszta diagnézis feldllitdsit. Ekozben valészintileg olyan informdcidkat hivnak
el8, ami a szimukra meghatdrozé gondolatmenetbe illeszkedik: azok a pszichidterek, akik
a betegség bioldgiai oldaldr tartjik fontosnak, valészintibben kivdncsiak az egyén csalddja-
nak kértorténetére, mig masokat inkabb a gyerekkori élmények vagy a gydgyszeres keze-
1és toreénete foglalkoztat. S evvel egyidejlileg azt sem veszik figyelembe, hogy az egyénnel
egylitt a ,kértorténet” is folyamatosan valtozik'.

Foucault és a posztmodern gondolkoddk szdmdra tehdt a nyelv maga is a kultdra dleal
meghatdrozott eszkdz, igy az elmesélt, nyelvbe ontott narrativakra is hatnak a (hatalom
dltal befolydsolt) térsadalmi diskurzusok. Mig a modernizmus vildgképében a vildg meg-

11 A traumdrdl szol6 8sszefoglald fejezetben pedig azt lictuk, hogy a kiilénb6z8 korokban uralkodé diskurzusok
hogyan determindljik, hogy a trauma taléléjére a tdrsadalom, az intézményrendszer, és akdr az egyén maga is
yhisztérids betegként”, ,jellemgyenge” vagy ,gydva” katonaként, esetleg ,vesztesként” gondol.

12 Ez természetesen arra is felhivja a figyelmet, hogy a DSM-en beliil a PTSD is egy adott kategorizaldsi kisérlet, és
mint olyan, nem fedi le az emberi tapasztalatok teljes skdldjdt, borzalmit.
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ismerhetd, a nyelven keresztiil objektiv médon leirhaté és a szubjektiv viligba dtemelhetd,
a posztmodern hitvallds szerint a nyelv maga is szervezd erd, ami vilagképiinket is alakit-
ja, formdlja. A nyelven és nyelvi interakcidkon keresztiil hozzuk létre a magunk koriili vi-
lagot: a létezd vildgnak a nyelven keresztiil mi adunk értelmet, mi déntjiik el, hogy minek
adunk nevet, mit vesziink észre, és azt milyen jelentéssel ruhdzzuk fel.

A koherens élettdreénet kialakitdsinak érdekében az egyén Ggy vilogatja dssze a rész-
torténeteket, hogy azok egymadshoz illeszkedve valamilyen egységes ivet, forgatdkonyvet
kovessenek. ,,A megértés valéjiban abbdl 4ll, hogy az eseményeket a megel6z6 és az elko-
vetkezd események kontextusdba helyezziik. ... éniink szemlélete egy adott pillanatban
teljességgel érthetetlen lesz, hacsak nem kapcsoljuk 6ssze valamilyen médon sajac mal-
tunkkal.” (Gergen-Gergen 2001:79) Elettorténetiink elmesélésekor tgy rangsoroljuk a kii-
16nb6z8 eseményeket, hogy csak azokat vélogatjuk ki, amik az dltalinos képbe illeszkedve
a kivdnt hatdst erdsitik — olyan tdrsadalmi célokat is ideértve, mint az igazolds, a birdlat
vagy a tarsadalom megszilirditdsa. Igy a tdrsadalmilag rink ,kényszeritett” képzeteket,
diskurzusokat a nyelv dltal mi magunk és a segitd kapcsolatba keriilé emberek is felhasz-
naljak, tovabborokitik.

»Az a méd, ahogy az emberek megélik és létrehozzdk életiiket nagyon dina-
mikus, tdrsadalmi kontextusba dgyazddott folyamat része. Az egyének mdltra
vonatkozé emlékei nagyon szelektivek, objektive hibdsak és tdrsadalmilag fontos
véltozdsok vagy események koré csoportosulnak. A sajit miltunkrél alkotott
értelmezésiink is folyamatosan valtozik az ismert jelen és vgyott jovd fiigg-
vényében. A jovd kiilonbozd lehetséges én-ek halmaza, mindegyik sajitsigos
tdrsadalmi szerepekkel és kapcsolati hdléval. A jelen a rekonstrudle male és a
tobbféle j6v6 lehetdségének kiilonleges metszete, mely megadja az adott pillanat
én-képét, egy olyan ént, ami tele van megbdndssal, biiszkeséggel, motivaciokkal,
dlmokkal és kétségbeeséssel.” (Shanahan-McMillan 2008:232.)

Az, ahogy az egyén 6nmagit megéli, folyamatosan vdltozik tehdt. A maltbeli események
és jelen koriilmények értelmezése kihatdssal van nemcsak az épp akeudlis identitdsdlla-
potra, hanem arra is, hogy az egyén hogyan ldtja a jovéjét. S ahogy a multbéli események
tobbféle néz8pontbdl tobbféle médon értelmezhetdek, a jovének is szimos irdnya lehet-
séges. Az, hogy az egyén melyik irdnyt vdlasztja (vdlaszthatja), szorosan osszefiigg avval,
hogy hogyan tekint magdra, jelenére, és hogyan értelmezi a mulgdt. A szocidlis munka
feladata lehet a multbeli események (ideértve a traumatikus eseményeket is) olyan médon
torténd feldolgozdsa, hogy a segitett személy 4ltal vagyott lehetséges én narrativdja gyd-
zedelmeskedjen.
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A posztmodern vilagkép 6sszefoglalasa

A posztmodern val6sdgkép tehdt a kovetkezd négy alaptételben foglalhat6 ossze':

L.

2.
3.

4.

Az életben nem egy, hanem sokféle valésdg van. A valdsdgok tdrsadalmi konstruk-
ciék: az 6ltozkddésiink, étkezési szokdsaink, énképiink a tdrsadalmi interakciékon
keresztiil alakul ki. A minket koriilvevé embereket csoportokra osztjuk, tipiziljuk,
»mi” és ,6k”-re. A csoportba sorolds alapvetden meghatdrozza azt, hogy hogyan gon-
dolunk egy személyre, dologra: példdul mint anydra, csalddfenntart$ férfire, ciginy
vagy hajléktalan emberre. Azt, hogy a csoportok koziil melyeket fogadjuk el, melye-
ket tekintjiik legitimnek, és hogy hogyan viszonyulunk az adott csoporthoz tarto-
z6khoz, hatalmi kérdés.

A valésigokat a nyelven keresztiil, emberi interakcidk sordn alakitjuk ki.

A valésigok narrativikon keresztiil szervezédnek és maradnak fenn. A térténetek
nem 4llandéak, hanem az adott értelmezési kereten beliil vdltoznak.

Nincsenek végsd igazsdgok. Az identitds tdrsadalmi konstrukeié: az ,én” nem az
egyénben rejlé adott és végleges dolog, hanem egy tdrsadalmi interakcidkon keresz-
til kialakul6 folyamat, mozgdsban levd dllapot. Nincsenek val6sdgosabb ,.én”-ek,
de bizonyos személyek 4ltal bizonyos kultiirkorben bizonyos ének hangsilyosabbak.

Ez a fajta gondolkodds elvezet minket a szocidlis munka narrativ felfogdsihoz.

13 Freedman és Combs (1996) alapjdn, akik sszedllitdsukat hangstlyozottan a segitd szemszgébdl késziteteék.
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A narrativ kutatas

A Bruner éltal bemutatott kétféle gondolkoddsmddot (logikai-tudomanyos vs. narrativ)
Kvale (2005) két metafordval irja koriil: a bdnydsz és az utazé. A banydsz fokozatosan fejti
le a felszini rétegeket, majd egyre mélyebbre hatol egy mar meglévd, hosszt évezredek
alace lécrejote kines megszerzése érdekében. A kincs tehdt adott, dllandé valami, amit
a bdnydsz szivos munkdval felfedez és felszinre hoz. Ezzel szemben az utazé a vildg kii-
16nb6z8 tdjain barangol, a helyiekkel beszélget, tapasztalatait egy tarsolyban gyjtdgeti,
rendezgeti. Utazds kdzben az élmények kiilonb6z6 médon rendszerez8dnek, torténetté
alakulnak és dtalakulnak — s nem kizart, hogy ekdzben maga az utazé is megviéltozik. A
narrativ kutatds ez utébbihoz hasonlit, ahol az utazé és a ,helyiek” kozdsen, beszélgetés
alapjdn szovik és értelmezik tapasztalataikat (lisd Gergen-Gergen 2001 is).

A narrativ interju, mint kutatasi mddszer

Lieblich és szerzbtdrsai (1998) narrativ kutatdsi médszereket 6sszefoglalé munkdjukban
a narrativ kutatdst ,narrativ szovegek elemzésére éptil§ kutatdsként” definidljdk. Narra-
tiv szdveg formdja szerint lehet narrativ interjd, elbeszélt élettorténet, leirt antropoldgiai
megfigyelés, levél, regény. Az elemzés maga lehet a kutatds célja, vagy egy bizonyos kérdés
koriiljdrdsdnak eszkoze. Riesmann és Lee (2005) felhivja a figyelmet, hogy a szakirodalom
és a koznyelv elészeretettel haszndlja a narrativ kifejezést mindenféle, élettdrténetet hasz-
nalé forrdsra — akdr egy rendérségi jegyzSkonyvre is. Hangsulyozzdk, hogy nem minden
szOveg narrativa, és nem minden szovegolvasds narrativ értelmezés. A narrativ szoveget a
kordbban emlitett bruneri két mez8, az események és a nekik tulajdonitott jelentés kol-
csonhatdsiban kell értelmezni. Vagyis egy szovegben rejlé tényszer(i informdcié kigyjeé-
se, elemzése onmagdban nem narrativ elemzés, a neki tulajdonitott jelentés vizsgalatdval
vélik azz4.

Lieblich et al. (1998) bemutatja, hogy a kvantitativ (vagy altaluk ,régi iskoldnak”
nevezett) kutatdsokkal szembeni elvdrdsok (mely szerinti a kutatdsnak megbizhaté-
nak, validdlhaténak, objektivnek és megismételhetének kell lennie) a narrativ kutatd-
sok esetében nemcsak hogy nem alkalmazhatéak, hanem alapveten szemben dllnak
a narrativ megkozelitések természetével. Mivel a narrativ megkozelités szerint a valé-
sagot nagyon kiilonb6z6 médokon lehet megérteni, elemezni, az egymdssal ellentétes
eredmények nem mindsitik le a kutatdst magdt, hanem egyszertien arra utalnak, hogy
a rendelkezéstinkre 4ll6 gazdag kutatdsi anyag tobbféleképpen értelmezhetd. Azt is
leszogezik, hogy bdr a kvantitativ kutatdsok sordn sokkal t6bb forrdsbél szdrmazé
informdcié, adat keriil rogzitésre, mely mellett a narrativ kutatdsok esetszdmai eltor-
pilnek, a narrativ szovegek tobb szintet érintenek, kiilonboz6 olvasék szimdra mds
médokon értelmezhetdek, valamint feldolgozdsuk legaldbb olyan id8igényes, mint a
szdmitégépes adatfeldolgozds.
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George és Bennerr (2005) a narrativ médszerek erésségének tartja, hogy komplex ok-
okozati Osszefliggések feltdrdsira vagy cifolatdra is haszndlhaték, valamint hogy olyan
Gj, nem-vart ismeretek keriilhetnek a felszinre, amik mds vizsgdlatok merev szerkezete
miatt elsikkadtak volna. Figyelmeztetnek, hogy a kutatds az sszefiiggések létét tudja csak
bemutatni, azok er8sségét nem, valamint az eredményeket még koriiltekintd mintavéeel-
nél sem szabad reprezentativnak tekinteni — legfeljebb megteremtik a talajt egy késébbi,
kvantitativ kutatdsnak.

A narrativ kutatékat gyakran tdmadjik amiatt, hogy a kutatdsi eredmények nehezen
bizonyithatéak — vagy cdfolhatéak. Pdszka (2007) megéllapitja, hogy bar az ilyen jellegi
kutatds soha nem befejezett, nincsenek végleges megolddsok, értelmezések, hiszen maga
az egész folyamat konstrudle, dllandéan 4j értelmezésekre nyit lehetdséget, ez nem okoz
gondot, mert a kutatdsi hangsuly a jelentéseken, interpretdciékon, megismerési folyama-
tokon van. Lieblich és tdrsai (1998) szerint az interpretativ jellegli médszertan nem jelenti
azt, hogy egy narrativ kutatds esetében barki bdrmit dllithat. Két szempontrendszert em-
litenek, mely alapjin egy narrativ kutatds mindsithetd. Az elsé Hammersley etnogréfiai
modszertani értekezésébdl vald, aki két dltaldnos kritériumot fogalmazott meg: validitds
(az elemzés mennyire valészerd, hihetd és elfogadhatd) és relevancia (mennyire fontos a
téma és mit ad hozzd a mdr meglévé tuddsunkhoz, kordbbi médszerekhez). Mint ldtjuk,
a validitds posztmodern értelemben szerepel, és a masodik kritérium ugyanolyan hangsu-
lyos, mint az elsé.

A misodik szempontrendszert Runyan-tdl vették dt, aki pszicholdgiai esettanulmdnyo-
kat elemzett, s a kovetkezd hét szempontot nevezte meg a narrativ kutatds kritériumaként:

1. Az egyén tapasztalatainak bemutatdsa, megértése, kordbbi érthetetlen vagy értelmet-

len részletek tisztdzdsa, kordbban ismeretlen 6sszefliggések bemutatdsa;

2. Azegyén ,érzékletessé” tétele —a kutatdsi anyag olvaséjaként érezziik, hogy magunk

is ismerjiik, mdr taldlkoztunk vele;

3. Segitsen az egyén belsd, szubjektiv vildigdnak megértésében: hogyan gondolkodik

magarél, sajdt tapasztalatairdl, problémdirél, életérél;

4. Mélyiiljon el az egyén irdnti szimpdtidnk, empdtidnk;

5. Ismerjiitk meg az egyén szocio-kulturdlis hitterég;

6. Mutasson rd az életesemények okaira és jelentdségére, feltételeire;

7. Legyen érdekes, szines és elgondolkodtaté olvasmdny.

Runyan szempontrendszere is illeszkedik a posztmodern interpretativ keretrendszeréhez:
nem csak a kutat$, hanem a kozonség is szubjektiv, interpretdld.

Bar a narrativ kutatdsi interji sordn két fél interakciéjabdl épiil fel egy kozos tudds, az
interji készitéje ugyanakkor megprobdl a lehetd legnagyobb mértékben hittérben ma-
radni. Az interjd inkdbb monolég jellegli, az egyénnek nagy szabadsdgot ad — bdr a téma
meghatdrozdsdval, sajit személyiségével, megjelenésével a kutat$ akarva és akaratlanul is
befolydsolja az elmondottakat. Narrativ interjis helyzetben is megfigyelhetek a mds in-
terjiis médszereknél tapasztaltak: az interjdalany Ggy prébélja alakitani a térténetet, hogy
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avval megfeleljen az dltala feltételezett elvdrdsoknak, vagy épp ellenkezéleg, provokéljon
(b8vebben l4sd Solt 1998).

A kutatds sordn az interju készitSje egy bevezetd kérdést fogalmaz meg, ami orientdlja
az interjdalany narrativdjinak kialakuldsdt, majd megszakitds, kérdezés nélkiil hagyja az
interjialanyt beszélni. A mesél§ az emlékezetében felbukkand, az orientdl6 kérdés szem-
pontjabdl relevansnak tlind eseményeket torténetté flizi, s azokat kiilonb6z8 szempontok
szerint értelmezi. Amikor a torténet a végére ér, a kutat6 arra kérheti a mesélét, hogy a
kordbban megemlitett eseményekrdl bévebben beszéljen. Ha sziikséges, az elbeszéltekbdl
kimaradd, a kutat$ éltal fontosnak itélt eseményekre is rékérdezhet, egy Gjabb (esetleg
idében is elkiiloniil) korben.

»[A narrativ interjdi sordn] a hangsulyt a személyes élettorténetre s annak elbe-
szélésre helyezi, s elemzésében alapvetdként haszndlta fel az elbeszélés tartalma
mellett annak strukeirajac és nyelvi jellegzetességeit. Eppen ezért az elbeszélt
torténet megformdldsic, strukeurdldsdt, az informdacidk kivdlogatdsit az interju
alanydra bizza. Ez lehet8séget ad arra, hogy kiilonbséget tegyiink a sajit és a
néz8, azaz az elbeszéld és az értelmezd dltal megélt/felidézett/ldtott/hallott tor-
ténet, azaz elbeszélt és megéle élettdreénet kozote, és kisérletet tud tenni arra,
hogy a kozottiik, tehdt a narrativa és a kiilsd értelmezd 4ltal percipidlt, azaz az
elbeszélésben kozolt adatok dltal kirajzolt élettt kozotti kapesolatot értelmezze
gy, hogy ugyanakkor az elbeszélt torténetet az interjas helyzet interakciéjdban
létrejote kozos cselekvésének tekinti” (Vajda 2006:124)

Az interju elemzése két korben folyik: a megélt éler elemzése az elbeszélt tényekre kon-
centrdl, az elmesélt éler pedig az elbeszélt tényekhez valé viszonyuldst, érzelmi és nyelvi
reflektaldst vizsgdlja. A kutaté nem az egyetlen, a tobbség dltal elfogadott objektiv igaz-
sdgot keresi, hanem azt prébélja megérteni, hogy az egyén hogyan éli meg dnmagi, és a
miértekre keresi a vélaszt a szévegben.

A narrativ interjd mint a szocialis munka eszkoze

A narrativ interjut a szocidlis munka esetkezeldi és tandcsadéi (counselling) gyakorla-
tdban szdmos orszdgban haszndljdk (Németorszdgban lasd Rosenthal 2009; az Egyesiilt
Kirdlysdgban ldsd Wengraf 2001 vagy Froggett-Chamberlayne 2004; Finnorszdgban lasd
Bjorkenheim et al 2008; Izraclben Kumer-Nevo 2004). A bevett elnevezése Biographic-
Narrative Interpretive Method: biogréfiai-narrativ interpretdlé médszer, vagyis az elme-
sélt és megéle élettorténet értelmezésének médja. Nem elvont kutatdsi eszkdztdr csupdn,
hanem a gyakorlati munkdban is felhaszndlhaté médszer. Bir e tanulmdnyban az in-
terjuk narrativ elemzését kutatdsi médszerként haszndlom, fontosnak érzem bemutatni,
hogy az akdr a szocidlis munkds esetkezel6i praxis részeként is hasznosithaté.
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A narrativ interja készitésének feltételei

A biografiai-narrativ mddszer, ahogy a szocidlis munka is, t6bb mint egyszer(ien elsajdtit-
haté technika. A rogersi optimista emberkép és non-direktiv beszélgetések 6rokségée viszi
tovabb: alapértékei a feltétel nélkiili pozitiv, elfogadé irdnyultsdg, a tisztelet, az empdtia és
a kongruencia (Rogers 1981). Ezek az elvek, tulajdonsdgok a narrativ interjd készitésekor és
értelmezésekor ugyanigy nélkiilozhetetlenek, mint a segité kapcsolat folyamdn barmikor.

Ahogy a nevében is szerepel, egy olyan kozos interpretdld, értelmezési folyamatrdl van
sz6, ahol a mesél8" értelmezi sajit életét, a segitd pedig az elmondottakat. Fontos tehdt,
hogy a szocidlis munkds nyitottan, kivincsian kozelitsen a hallottakhoz, prébélja meg a
meséld helyébe képzelni magdt, és nem csak arra figyelni, hogy mit mond, hanem leg-
aldbb ugyanolyan hangstlyosan arra is, hogy hogyan mondja: vajon a meséld szimdra mit
jelent az adott esemény. A kérdések feltevését is ez az elv vezérli: a segitének tisztiban kell
lennie, hogy mdr maga a kérdezés ténye is hatalmi helyzet, a kérdezének hatalma van a
beszélgetés irdnyitdsira, befolydsoldsira. Szocidlis munkdsként fontos tehdt, hogy olyan
kérdéseket tegytink fel, amik segitik a mesél6t sajét torténetének folytatdsiban, részlete-
sebb kibontdsiban — a mesélének adja a térténet-alkotds hatalmdt, s nem akasztja meg az
események folydsdt.

Ahhoz, hogy a beszélgetétirs megnyiljon, és szivesen meséljen életérdl, olyan légkort
kell kialakitani, amiben kolcsonds bizalom és tisztelet uralkodik. A mesélének azt kell
éreznie, hogy &t személyében elfogadjék, és hogy annak, amit mond, nem lesznek sza-
mdra kdros kovetkezményei. Har-man Kwong (2004) hong-kongi szocidlis munkdasként
droghaszndlé fiatalokkal készitett interjikban arra bdtoritotta ligyfeleit, hogy az eset-
leges visszaesésekrél, kiizdelmekrdl is 8szintén beszéljenek — ez nem veszélyeztette, sét,
facilitdlta a segitd kapcsolat sikerességét.

A narrativ interja készitésének menete

A narrativ interji majdani elemezhetdsége miatt elengedhetetleniil fontos az elhangzottak
sz6- (és mellette, amennyiben lehetséges, nem-verbilis szint) szerinti rogzitése. A szocidlis
munka gyakorlatidban dltaldban a hanganyag alapjin késziil el a beszélgetés legépelt sz6-
vege, de bizonyos irdnyzatok, koziiliik is els6sorban a csalddterdpia, elszeretettel valasztja
a vide6s képi és hangi rogzitést. Barmelyik médszert is valassza a segitd, az elemzéshez
nem elégséges az elhangzottakra vald visszaemlékezés, hiszen az interjus helyzetben tobb-
irdnyt figyelemre van sziitkség — a térténet elmonddsdnak, az egyes események osszekoeé-
sének mddja legaldbb olyan fontos, mint az események sorrendje, a mogottitk meghtzédé
mintdzat.

14 A tanulmdnyban amennyire lehetséges, probdlom keriilni az tigyfél vagy kliens szavakat, mert ezek (legaldbbis
szamomra) kevésbé utalnak a biografiai-narrativ médszer dltal is feltételezett partneri kapcsolatra. Bér beldtom,
hogy a ,meséld” és ,beszélgetStdrs”, ,taléls” vagy az ,egyén” taldn idegeniil hatnak egy, a szocidlis munkdrdl sz6l6
irdsban, jobb hijin ezeket (is) haszndlom a segit§ kapcsolat nem szocidlis munkds résztvevéjének megnevezésére.
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A narrativ interjus beszélgetésnek hdrom szakaszit kiiloniti el a szakirodalom (ldsd
elsésorban Wengraf 2001). Az egyes szakaszok sorrendisége alapvetd fontossigt. Az elsd
két szakasz dltaldban egy iilés alatt t6rténik, a harmadikra, amennyiben sziikséges, kiilon
taldlkozé megszervezése javasolt.

Az elso szakasz: a fonarrativa

Az elsd szakasz a fénarrativa elemzése. Egy dltaldnos bevezetd kérdés utdn a segit$ hagyja
az interjdalanyt beszélni, mikozben tdmogatdan figyeli és bdtoritja a mesélés folyamatit.
A feltett kérdés maga is orientdcids jellegii, a mesél a megadott téma alapjdn vélaszthat-
ja ki, hogyan és mit fog elmondani. Az dltaldnos narrativ bevezetd kérdés valahogy igy
hangzik: ,Kérem, mesélje el (az élettoreénetér)!” Vagy ,,Kérem, mesélje el (az élettorténe-
tét), azt, hogy hogyan ... (lett hajléktalan)!”. Bar jellemzd8en az egész élettdrténetre kivin-
csi a segitd, a narrativa egy adott életszakaszra vagy témadra is vonatkozhat (hajléktalannd
valas, lakhatds elsé elvesztése, stb.).

A szocidlis munkds a beszélgetés elétt tdjékoztatja beszélgetSpartnerét a narrativ interja
sajdtossagairdl, igy példdul arrdl is, hogy nem fog kozbekérdezni, hanem a mesélére bizza,
hogy mirdl mikor és hogyan szdmol be. A beszélgetés sordn jegyzeteket készit, kulcssza-
vakat és eseményeket rogzit, azok elhangzdsinak sorrendjében. A fénarrativdt dltaldban
maga a kérdezett zdrja le, valahogy igy: ,Hdt ez volt életem t6rténete”.

A szocidlis munkds a beszélgetés alatt a rogersi értelemben vett aktiv figyelemmel ko-
veti az elhangzottakat. Non-verbdlis médon is kifejezésre juttatja, hogy az elmondottakat
érti, figyel, és azt is, hogy megérinti, amit hall. A non-verbdlis figyelem kifejez$ eszkozei
lehetnek a testtartds, a szemkontaktus, a himmogés, a bélogatds. Az empatikus odafi-
gyelés, a visszatiikrozés médszerée is haszndlhatja a segitd, kiilondsen, ha az elbeszélés
megakadni ldtszik, de fontos, hogy a hallottakat csak minimdlis médon értelmezze — ne
adjon a meséld szdjdba olyan kifejezéseket, melyeket 6 magdt6l nem hasznélna (pl. ne ér-
telmezze a meséld érzelmeit, ha 6 maga ezt nem tette meg, de jelezze, hogy érti, mennyire
felkavarta az adott eset).

Eléfordulhat, hogy a mesél§ elakad, gondolkodik, ilyenkor nem szabad siirgetni, kér-
dezéssel ,,megmenteni” — maga is jelzi, ha segitségre szorul a mesélés folytatdséban. Ilyen-
kor cél a beszélgetés addigi menetét, irdnydt kovetni, szinesiteni. Olyan segité kérdéseket
célszert feltenni, amelyek a mar elmondottakat tdmasztjak ald (, Mi jut errél még eszébe?”
»Miért gondolta ezt igy?”), az adott gondolatmenetbe illeszkednek (,Eszébe jut még va-
lami a most elmondott eseményrdl?”, ,Es mit tortént ezutdn?”), esetleg egyszer(ien arra
batoritjik a beszélgetSpartnert, hogy kimondja, amit gondol.

Negativ médok — s keriilend6k:
* Ne vigasztaljunk kozhelyekkel! (pl. ,,Biztos minden jéra fordul...”)
* Ne adjunk tandcsokat, és ne osszuk meg, hogy mi mit tettiink volna az adott helyzetben!
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* Ne értelmezziink, analizdljunk!

* Ne osszuk meg sajt érzéseinket, torténetiinket! (,En is éreztem hasonlét...”)

* Ne tereljiik el a beszélgetés menetét, amikor azt litjuk, hogy a mesélét érzelmileg fel-
kavarja, amit mesél! Jelezziik, hogy értjiik, hogy ez szdmadra f4jé emlék, de éreztessiik,
hogy ez is a torténete része. (Ne azért terelje mdsra a sz6t, mert mi érezzitk magunkat
kényelmetleniil!)

Rosenthal (2009) ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy kiilondsen krénikus traumdt deéle
vagy még most is trauma-kozeli dllapotban levd emberek esetében fontos megbizonyo-
sodni arrdl, hogy az interjihelyzet és a visszaemlékezés nem terheli meg az egyént talsa-
gosan. Amennyiben nem lehetséges a terdpids helyzet felvéllaldsa, folytatdsa, illetve ha az
emlékek az interjdalany szdmadra is opresszivvé vélnak, javasolja, hogy a segitd az 4ltaldnos
szabdlyokkal ellentétben szakitsa meg a beszélgetés folyamidt, és prébélja olyan irdnyba
terelni azt, ahol kellemesebb vagy objektivebb emlékek veszik dt az uralmat.

Wengraf (2001) ebben a szakaszban keriilné a parafrizisok haszndlatat, vagyis azt, hogy
segit6ként osszefoglalja, mit értett meg az elmeséltekbdl — a narrativ interja elsé szaka-
szdnak nem az a 6 célja, hogy a segitd értelmezzen, hanem az, hogy a mesél$ el tudja
mondani a tdrténetet. A parafrdzisok a mdsodik szakaszban mar bdtran hasznélhatdk a
tisztdz6 kérdések bevezetéseként.

A masodik narrativ szakasz

Amikor a fnarrativa véget ért, lehetdség nyilik a kordbban megemlitett, de a segitd sze-
rint részletesebb kifejtést igénylS torténetekre valé visszakérdezésre. Fontos, hogy csak
megemlitett eseményekre kérdezziink, narrativ szempontbdl, és az elmesélés sorrendjé-
ben. A narrativ szempont azt jelenti, hogy a meséld sajit élményeit, értelmezését kivanjuk
tovabbra is megérteni, igy a mdr fenti segitd kérdésként mutatott példdkat haszndlhatjuk
— a mdr megismert esemény részleteire, tovabbi elemzésére vagyunk kivdncsiak (pl. ,Em-
litette kordbban, hogy X. Tudna errél bévebben mesélni? Hogyan toreént?”).

Az elmondottak sorrendjének betartdsa szintén kulcsfontossdgu, hiszen a mesélé az
adott gondolatmenetben felépitett torténete dleal nydjtja sajdt értelmezését. Ha pl. vala-
ki a torténet sordn tobbszor emliti a sziileivel valé kapesolatdt, kiilonb6zé eseményeket
emlitve, akkor a mesélé értelmezési keretében maradva ezen a ponton nem tandcsos dsz-
szefoglal6an olyat kérdezni, hogy ,, Akkor most hogyan viszonyul a sziileihez?”, hanem az
egyes eseményekkel kapcsolatos érzelmeket, gondolatokat lehet alaposabban koriiljdrni,
az elmesélés sorrendjében. Ha egy adott eseményen mdr tovabbjutottunk, ne térjiink rd
vissza — fontos, hogy a szocidlis munkds a jegyzetek alapjdn évatosan haladjon elére.

Az els6 két szakaszt célszer(i egy tilés alatt lebonyolitani. A szakirodalom arra bdtoritja
a szocidlis munkdst, hogy a beszélgetés utdn wiljon le, és gondolja dt, amiket hallott, leirva
benyomadsait, gondolatait, szabad asszocidciés médon. Ez akdr ugyanannyi ideig tarthat,
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mint az interjd. Mdr ekkor megfogalmazédhatnak olyan hipotézisek, benyomdasok, amik
a késébbi elemzés sordn hasznosak lehetnek, s amit esetleg a személyes beszélgetés nem-
verbalis élményei erdsitettek (igy a kés6bbi, legépelt szévegben elsikkadhatnak). Kiilons-
sen fontos, hogy a hidnyossdgokat, érthetetlen vagy ellentmonddsos részeket dtgondoljuk,
mert ezek késdbb kulcsfontossigiak lehetnek az értelmezés sordn.

A harmadik szakasz

A narrativ interji harmadik szakasza opciondlis — abban az esetben érdemes egy wjabb le-
tilést szervezni, ha a kérdezd agy érzi, hogy fontos informdciék maradtak kimondatlanul,
elhallgatva. Mdsok ugy ldtjdk, hogy maguk a csendek, sziinetek, témavaltdsok és elhall-
gatdsok is alapvetd fontossigtak az értelmezés szempontjabdl, és a ki nem mondott t6r-
téneteteket nem feszegetnék, hanem esetleg a késébbi (segitd jellegti) beszélgetések sordn
prébédlndk meg elShivni. Egyes segiték kiilondsen a trauma-feldolgozds kapcsin emelik
ki az tigyfél sajt ritmusdnak tiszteletben tartdsit, s épp emiatt csak olyan élményekrdl
beszélgetnek, amelyeket a meséld az adott ponton magatdl vet fel.

Ha mégis sziikségesnek itéli a szocidlis munkds a narrativ interjus helyzet megismétlé-
sét, az interju készités harmadik szakaszdban van lehetSsége olyan témdk korbejdrdsdra,
amik a beszélgetésbdl kimaradtak (el6fordulhat pl. hogy valaki az élettorténete elmonda-
sdt nem a sziiletésénél vagy gyermekkordndl, hanem egy késébbi, a téma szempontjdbél
relevdnsnak tartott életszakaszndl inditja — ilyenkor a segitd sziitkségét érezheti, hogy a
korabbi életeseményekrdl is informélddjon). Ebben a szakaszban mdr nem kell feltétlentil
ragaszkodni a narrativ kérdésekhez, Wengraf (2001) pl. a (félig) strukturdlt interji format
javasolja.

Az elemzés szempontjai

A szovegelemzésnek két szintje van: a megélt és az elmesélt élet értelmezése. A megélt
élettorténet az elemzd perspektivdjit hordozza: az életrajzi adatokat idérendi sorrendbe
allitva probélja megérteni a meséld tapasztalatait, életét. Eletrajzi adaton olyan ténysze-
rli eseményt értiink, amit kiilsé szemlélék, dokumentumok is ald tudndnak tdmasztani
(pl. sziiletés, iskoldk, munkahelyek, hdzassdgkotés) — elvélasztva az elbeszél8 ezen esemé-
nyekhez tartozé gondolataitdl, érzelmeitdl, értelmezéseitdl. A mesélé nyilvén igy is fontos
szerepet jatszik azdltal, hogy milyen életrajzi eseményeket emlit meg vagy hallgat el, s az
életrajzi adatok nem adnak teljes vagy objektiv képet. Bar a szocidlis munkds ldtja, hogy
nem minden adat 4ll a rendelkezésére, megprobélja megérteni, hogy azokbdl mi ldtszik,
amiket a mesél8 megosztott vele. Milyen mintdzatok figyelhet8ek meg? Milyen déntése-
ket hozott, amelyek jelen helyzetéhez vezettek? A megélt élettdrténet elemzésénél is szem
el6tt kell tartani az egyén tdrsadalmi, kulturdlis hdtterét: milyen mds lehet8ségei voltak,
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lettek volna? Hogyan hatott kdrnyezete a megélt életre? Az adatrél adatra haladé elemzés
sordn az elemz8 dtgondolja, hogy milyen lehetséges kimeneteket tud elképzelni, s minden
egyes lehetdség egyfajta lehetséges-ént mutat.

Az elmesélt életben evvel szemben a meséld sajdt interpretdcidja keriil eltérbe, az,
ahogyan & értelmezi és rendszerezi az eseményeket. Mir6l és hogyan mesél részletesen?
Hogyan értékeli az adott eseményt, és hogyan szeretné, ha a hallgatésdg éreékelné? Mi a
torténet tanulsdga az elemzd szerint? A meséld beszédmddjinak véltozdsa, stilusvéltdsa,
témavdlasztdsa, az elbeszélés koherencidja, zaklatottsiga pedig abban segit, hogy megért-
siik azokat a dolgokat, melyek talin mélyebben, tudattalan rétegben rejtéznek. Az elem-
zésnek ebben a részében a szdveget szekvencidkra bontjuk. Akkor kezdédik j szekvencia,
ha megvaltozik a narrdtor személye (perspektivavaltds), 4j témdt vezet fel, 4j médon kezd
a torténetrdl beszélni. Az elemzés sordn azt prébéljuk megérteni, hogy vajon mit élt 4t a
mesél8, amikor témdt vagy elbeszéld médot véltott, miért dontdee a véltds mellece? Hi-
potéziseket készitiink: megprobdljuk kitaldlni, hogy ha az adott feltételezés helyes lenne,
hogyan folytatnd az elbeszélést. Az interji végére mdr sok dontést, vdltdst elemeztiink,
elallt egy mintazat.

A megélt és az elmesélt élet elemzése utdn megprébdljuk a két elemzést osszefonni:
miért mesélte el életét a megélt élet alapjin megismert ember pont gy, ahogy elmesélte?
Mit mond ez réla? Segitdként azt prébdljuk meg értelmezni, hogy hogyan gondolkodik
magdrél, lehetdségeirdl, és milyen hiedelmek, elképzelések, stratégidk vezetik dontései-
ben. Nagyon fontos az is, amit az egyén nem mondott el, s amit esetleg meg sem emlitett
— melyek azok az élettorténeti momentumok, amikrél nem tudunk meg semmit? Vajon
miére? Lényegesek az ugrdsok, a hangulatvaltozdsok, az egyes témdk egymdsba flizése —
milyen tudattalan folyamatokra kovetkeztethetiink dltaluk?

Az elemzés mindkét fézisdban gy kell haladnunk, mintha nem tudndnk, mi fog t6r-
ténni a késébbiekben — ahogy a meséld sem tudta az egyik esemény bekovetkeztekor,
hogy mit hoz a jov4. Kutatdsndl ezt segitheti, ha a biografiai adatok kinyerése utdn pi-
hentetjiik a szoveget magdt — igy taldn elfeledhetjitk korabbi hipotéziseinket, a konkrét
széfordulatokat, benyomdsainkat. Gyakorlé szocidlis munkdsként ez kevéssé lehetséges,
hiszen a segit6 kapcsolat dltaldban folyamatos, rendszeres taldlkozdsokat igényel.

Az elemzés természetesen legaldbb annyira szdl az elemz6r6l, mint a mesélérdl — az
elemz8 sajdt tapasztalatain, gondolatain, szaktuddsin keresztiil prébdlja megfejteni az
elhangzottakat. Személyiségét haszndlja, sajic élményeinek, érzelemvildginak a segitsé-
gl hivdsdval prébdlja megérteni, hogy az interju alanya szimdra mit jelentettek azok az
események, amit elmond. Egyes szerz8k épp ezért gy ldtjdk, hogy célszerl segitd team
keretében dolgozni, s az elemzést olyan (akdr két kiilonb6z8) panellel elvégezni, akik
nem ismerik magdt a torténetet — igy az elemzésbe tobb nézépont, gondolkoddsmad is
meg tud jelenni. Egy ilyen helyzetben a szocidlis munkds biografiai adatonként vagy
szekvencidnként adagolja a team-tagoknak az elemzési egységeket, és a hipotézisek, lehet-
séges jovok feldllitdsa szinesebbé, gazdagabbd vilhat, mint olyan maginyos elemzéskor,
amikor a segité tudja, mi fog toreénni. Epp ezért példdul hajléktalan emberek élettoreé-
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netének elemzésekor az elemzd maga is sokkal t6bb negativ hipotézist fogalmazhat meg,
hiszen ismeri a torténet ,végét” — minden egyes problémds esemény, kiizdelem utdn azt
feltételezheti, hogy a meséld hajléktalannad vélik. Segit6ként azonban ezek a torténetek és
értelmezések a segités folyamatdban jol hasznosithatéak: hogyan lehetséges, hogy mégsem
vélt hajléktalannd az adott esemény bekovetkeztével? Milyen erdsségei, eszkozei voltak az
adott pillanatban? Hogyan értelmezi ezt az informdaciét a mostani helyzetében?

Az elemzés sordn avval tudunk dolgozni, amit az interjialany megosztott magardl. Az
elmondott torténet az épp adott alkalomra szdl, lehetséges, hogy egy mdsik nap, masik lel-
kidllapotban mds torténetet mesélne nekiink vagy mdsik hallgatdsignak, esetleg ugyan-
azokat az eseményeket mashogy értelmezné. A narrativ elemzés éppen ezért nem dltaldnos
igazsdgokat kivin megdllapitani, hanem azt prébdlja megérteni, hogy az egyén az adott
torténetet hogyan meséli el, mit jelentenek szimdra az elmondott események, mit akarhat
kifejezni — ebben az életszakaszdban, ebben az dllapotdban, avval a gondolatmenettel, ami
szdmdra épp relevansnak tlinik.

A megélt élet elemzésrészben azokkal az adatokkal tudunk dolgozni, melyeket az illet§
elmondott. Eléfordulhat, hogy bizonyos adatok hidnyoznak vagy pontatlanok — ugyan-
gy, ahogy minden mds interjds helyzetben is, ahol az egyén maga szolgéltatja az infor-
mdcidkat.

Az elmesélt élet részben viszont mar nem az adatok helyessége az, ami az elemz8t érdek-
li, hanem az, hogy az egyén mit akarhatott kifejezni, mit gondol sajét magarél, helyzeté-
18], hogyan értelmezi az eseményeket. Ugyanazt az interji-szegmenst kiilonboz elemzdék
kiilonb6z6 médon értelmezhetnek — egy narrativ kutatdsba az is belefér, hogy kiilonb6z4
eredmények sziilessenek. Ugyanakkor a validitds és megbizhatésdg kérdése nem sikkad-
hat el, a narrativ interjik esetében is ugyanazok a kritériumok, mint m4s narrativ kutatasi
eszkozoknél (14sd 3.2.1).

A narrativ interji hasznalatanak lehetoségei a szocialis
munkaban

A biografiai-narrativ médszert nem csak az esetkezelés sordn lehet hasznositani, hanem
a szocidlis munkdsok gyakorlatdnak, a segité munka jellegének alaposabb megértésében,
jobbitdsdban is. Ebben az esetben természetesen a szocidlis munkds maga is interjualany-
nyd vélhat, aki munkdjirdl, az avval kapcsolatos érzésekrél, gondolatokrél, feltételezé-
sekrdl beszél. A szocidlis munka ilyen jellegli biografiai-narrativ médszer kutatdsinak
példdjic adja Wengraf (2004), aki egy hajléktalan elldt6 intézmény szocidlis munkdasaival
készitett interjikat, Chamberlayne (2004) vagy Magyarorszdgon Vilyi (2009).

A narrativ interjik csoportos elemzése a szocidlis munkds képzés (akdr felséoktatdsbeli,
akdr gyakorlé szocidlis munkdsok tovabbképzésekor) vagy team munka sordn segitheti az
egyes esetek megértését, azok elfogulatlanabb vagy sokszintibb értelmezését.

S bér Bjorkenheim (et al 2008) gy latja, hogy a mindennapos gyakorlatba a biografiai-
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narrativ médszer haszndlata nem épithetd be se a beszélgetés legépelésének, se az dtfogd
elemzés elkészitésének iddigényessége miatt, arra bdtoritja a szocidlis munkdsokat, hogy
amennyiben van rd médjuk, kisérletezzenek vele. Figyelmeztet ugyanakkor, hogy csak
akkor nytljon a segitd a narrativ interjihoz, ha evvel konkrét célja van, s ha képesnek érzi
magdt, hogy teljes figyelmét a beszélgetésnek szentelje.

Osszefoglalé felsoroldsa szerint a szocidlis munka minden lehetséges célcsoportjaban jél
haszndlhaté ez a fajta interjus médszer — evvel is cafolva azt a feltételezést, mely szerint a
sajdt élet rendszerezd elmeséléséhez és értelmezéséhez bizonyos szintd (érzelmi vagy intel-
lektudlis) intelligencia sziikségeltetne. Ezt aldtdmasztjdk mds szerzék is — pl. Sagan (2009)
a kozosségi pszichidtriai elldtds 60 éves alacsony iskoldzottsdgt férfi ldtogatdjdnak a nar-
rativdjdt ismerteti és elemzi, mig Smith (2009) a fejsériilést elszenvedettekkel kapcsolatos
rehabilitdciés munkdrdl ir. Magyarorszdgon az utébbi egy-két évben pszichidtriai betegek
nappali ellitdsdban prébaledk ki a narrativ interjis médszert.

Bizonyos csoportok esetében ugyanakkor maga az interjas helyzet bizonyult haszndl-
hatatlannak: Froggert (2009) fiatalkort biinelkovetSkkel kapcsolatos munkdjiban azt ta-
pasztalta, hogy a gyakori kihallgatdsokhoz szokott fiatalok nem tudtak kérdés nélkiil
mesélni sajdt életiikrél, igy esetiikben a narrativ interjis médszer kudarcot vallott.

Rosenthal (2009) kiilonboz8 traumét elszenvedett csoportokkal készitett narrativ in-
terjuk alapjan ugy ldtja, hogy mdr maga az elsd interjis beszélgetés terdpids hatdsu lehet,
hiszen az emlékezés, az dtgondolds beindithatja az elnyomott traumds emlékek feltdrasit,
integraldsdt. Holokauszt és hdborus tulélék esetében megfigyelte, hogy a beszélgetés do-
miné-effektust inditott be, és az addig tabusitott témdkat az interjialanyok elkezdték
mdsokkal (els6sorban csalddjukkal) megosztani, ezzel lehet6vé téve a kozos feldolgozist,
megértést. Figyelmeztet ugyanakkor arra, hogy akkut krizisben levé emberek esetében,
ahol nemcsak a mult hordoz traumatikus emlékeket, de a jelen és jovEkép is bizonytalan,
maga az emlékek felidézése is félelmetes lehet (sajit gyakorlatdbdl a menekiilteket emliti,
de ide gondolhatjuk a hajléktalan embereket is) — ilyen esetekben fokozott évatossdggal
kell eljarni. Egyfeldl figyelni kell arra, hogy a felbukkané emlékek ne okozzanak Gjabb
traumdt, mdsfeldl a kérdezés mdsodik szakaszdban meg kell gy6z8dni arrdl, hogy az 4lta-
lunk feszegetett témdrdl a meséld szivesen beszél-e bvebben. Egy-egy esemény megemli-
tése, de a részletes kifejtés elmaraddsa dltaldban valamilyen ambivalencidra utal: a mesél6
szeretne is beszélni réla (ezért megemliti), de nem is (igy inkdbb nem fejti ki részleteiben).
S bdr az egyszeri interjas helyzet is beindithatja a visszaemlékezés, onmegértés folyamatit,
Rosenthal is Ggy latja, hogy a narrativ interji nem énmagdban, hanem segitd beszélgetésbe
forditva akdr narrativ tandcsadds, akdr narrativ terdpia formdjaban lehet a leghasznosabb.
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Gyakorlati alkalmazhatdsag - hogyan hasznalhaté mindez a hajlék-
talan emberek traumas élményeivel kapcsolatban?

Traumaemlékek altalaban

A traumds emlékek feldolgozatlansiguk miatt mdsok, mint egyéb emlékeink: a fel-nem
dolgozott traumds emlékek megzavarjék az egyén jelenbeli lelki nyugalmdt, mig a feldol-
gozott traumds emlékek belesimulnak a t6bbi emlék dltal formdlt koherens énképbe. A
traumaemlékek négy jellegzetessége (Békés 2008) alapjin:

e Erzelmi és érzékszervi tapasztalatok tilsdlya: az emlékekben erds érzelmeket figyel-
hetiink meg, illetve mds emlékekhez képest domindlnak az érzékszervi észlelések (ké-
pek, szagok, izek, testérzetek).

* A traumaemlék inkoherencidja: az emlékek egyszerre lehetnek intruzivak, élénkek,
erdteljesek, mésfelél homalyosak, fragmentdltak, nehezen felidézhetSek. Ez részben
a trauma (és kiilénosen a krénikus trauma) disszociativ tiinetei miatt lehetséges — a
kordbban levilasztott tapasztalatok nehezen integralhatdak az én-torténetbe. A trau-
ma-emlékek dltaldban kevésbé érthetdek és kevésbé strukturdltak, mint mas emlékek.

* Iddbeli fragmentdcié: az emléken beliil megvaltozhat az idé észlelése, de az egyéb
emlékek kozotti id6 érzékelése zavaros, toredezett lehet — épp ezért okoz nehézséget a
traumds emlék beillesztése az egyéb emlékek idérendjébe.

* En-referencialitds hidnya: a feldolgozatlan traumaemlékben az én vagy egyaltaldn
nem jelenik meg, vagy ha mégis, dldozatként, a sorsnak vagy rossz embereknek ki-
szolgaltatott szereplSként érzékeli 6Gnmagit.

Mivel a traumds élmények egyik alapvetd sajitossdga, hogy kimondhatatlanok, nehezen
verbalizdlhatéak, a kovetkezd fejezetben bemutatkozé hajléktalan emberek is gyakran
csak utaltak bizonyos eseményekre. Katz Katalin megfogalmazdsa szerint , A szévegben
van a torténet, a lukakban pedig a trauma”. A traumds emlékek az elhallgatdsokat is ,,be-
szédessé” tudjdk tenni.

Miért valasztottam a biografiai-narrativ modszert a trauma-
emlékek bemutatasara?

A mellékletben ismertetett narrativak és azok elemzése dltal azt kivinom bemutatni, hogy
hogyan hatnak a kiilonb6z8 életesemények,wwwwe tdrsadalmi diskurzusok az egyének
(jelen esetben hajléktalan emberek) élettorténetére, és hogyan befolydsoljdk azt, ahogy
magukat ldgjdk. Azt vizsgdlom, hogy az események elmesélésének médja utal-e arra, hogy
traumaemlékkel dllunk szemben, illetve hogy az interjdalany emlit-e olyan tiineteket,

amelyek a PTSD-re utalhatnak.
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Az elemzéshez felhaszndle interjukat két kiilonb6z6 kutatdsbdl vélasztottam: az elsd
kutatds interjui® 2007 8szén, a mdsodikéi'® 2008 tavaszdn késziiltek olyan hajléktalan
emberekkel, akik vagy a kérdezés pillanatdban is utcdn éltek, vagy kordbban tapasztaltdk
meg az utcai létet. Az interjuk témdja expliciten megfogalmazva a hajléketalannd vilas,
a hajléktalansig dllapota volt. Az interjik jellemz8en egy taldlkozds alatt késziiltek el, s
akkor keriilt sor mind a meséld sajdt torténetének, toreéneteinek meghallgatdsdra, mind
az elhangzott részek bévitésére, s a hidnyzé informdcidk, életszakaszok felelevenitésére.

Részletes elemzésre végiil hdrom olyan narrativdc vilasztottam, melyek szemléletesen
mutatjak be a hajléktalannd vélds kiillonb6z6 mozzanatait, eseményeit, s a traumds em-
lékek bénité hatdsit a mindennapi életben. Olyan torténetekrdl van sz, amelyek sok
szempontbdl ,dtlagosnak” tekinthetdek — olyan traumdkat emlitenek (vagy hallgatnak el)
a mesél8k, ami szimos hajléktalan ember élettorténetébdl visszakoszonnek.

Margit szegény, aluliskoldzott, szabolcsi roma fiatalasszony, aki egy bdntalmazé kap-
csolatbdl menekiilt a hajléktalan létbe, s akinek gyermekei neveldsziilékhoz keriiltek. Jo-
zsef kulfoldet is megjdrt, dolgos kozépkora férfi, aki elsé valdsa utdn majdnem, mdsodik
tartés parkapcsolatdnak megromldsa utdn pedig ténylegesen is az utcdn taldlta magit.
Lajos egészen kis kordtdl dllami gondozdsban, kiilonb6z8 nevel8sziildknél élt, nagykortvd
véldsakor vélt hajléktalannd.”

A orténetekben szereplé személyek, helyszinek, intézmények neveit igéretiinkhoz hi-
ven megvaltoztattam, hogy az elbeszélék ne legyenek beazonosithatéak.

Gyakorlati(as) szocidlis munkds szemiivegemen 4t prébédltam a beszélgetéseket feldol-
gozni, a Runyan 4ltal meghatdrozott szempontokat szem el6tt tartva. Az interji narrativ
feldolgozdsanak intuitiv, személykozpontu, szocidlis munkdsi modellje kozelebb all hoz-
zdm, mint mds, kvantitativabb jellegi narrativ médszerek (példdul a szovegek tartalom
vagy formai elemzése — ilyenre példa a magyar narrativ pszicholdgiai szakirodalomban
Ehmann (2002) vagy Ldszlé (2005)).

Riesmann és Lee (2005) kordbban idézett szempontjait is megfontolandénak taldltam,
vagyis kozzéteszem az eredeti interjik pontos részleteit, az elemzés sordn pedig hangsd-
lyosan figyeltem a nyelvi és tdrsadalmi diskurzusokra. Az elemzés kdzben olykor detektiv-
nek éreztem magam, ahogy megprébdltam értelmezni, megérteni a széveget és a mogotte
meghiz6dé6 szdndékokat, hatdsokat — ugyanakkor t6bbszor emlékeztetni kellett magam
a narrativ kutatds sajitossdgaira, példdul arra, hogy nem a tényeket, nem az igazsdgor
prébédlom kideriteni, hanem a mesélSt és az dltala megtapasztalt valdsdgokat megérteni.

15 Az interjikat készitették: Arday Attila, Balla Edit, Biré Néra, Fazekas Mdria, Foldi Julia, Fiilley Eméke, Hor-
vith Fva, Kappel Hedvig, Kovécs Zséfia, Lakatos Alinka, Lapis Krist6f, Matldri Ferenc, Mészdros Mercedes,
Mocsayné Karcagi Ildiké, Nagyné Varga Zsuzsa, Péterman Erika, Sipos Zoltdn, Szabé Veronika, Szanyi Endre,
Szegezdi Gabriella, Szilasi Livia, Téth Ildikd, Végh Arpéd, Vincze Imre, Vizes Gyula.

16 Az interjukat Bércesi Ildikd, Fehér Bordka, Dr. Gyéri Péter, Horvath Takdcs Bernadett, Oldh Déra, Tatdr Babett,
Varsdnyi Néra, Vida Judith készitette.

17 Ezek voltak a beszélgetések kivalasztdsdnak tudatos szempontjai. Nem az 4llt szindékomban, hogy a hdrombél
kettd bemutatdsra keriil interju f6hdse roma, sem az, hogy homoszexuilis legyen, ahogy az sem, hogy ketten is
Szabolcs-Szatmér megyébdl szdrmazzanak.
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Természetesen az elemzések elfogultak, személyesek, az értelmezé szempontrendsze-
rét, hiedelmeit legaldbb annyira tiikrozik, mint a meséld sajdt feltételezéseit - igy egyfaj-
ta értelmezésnek tekinthet6k, melyekkel mds kutatdk, vagy akdr az interjuk alanyai is
vitdba szdllhatnak. Ugyanakkor a traumaemlékek jelenléte, az elmesélés szerkezetében,
idésikjéban, hangulatdban bekévetkezd ugrdsok taldn nem fiiggenek ilyen mértékben az
értelmezd személyétdl, és, mivel az eredeti interjirészletet is kozzéteszem, objektiv médon
validdlhatéak.

Célom, hogy az elemzéseken keresztiil rimutassak a traumds események, a PTSD-hez
hasonl6 tiinetek és a hajléktalan élethelyzet osszefiiggéseire, a kordbban megfogalmazott
dllitdsokat vizsgdljam meg az elmondottakon 4t:

* Ertelmezheté-e traumatikus élményként a hajléktalannd vélds torténete?

* Ldtszanak-e mds, traumaként is felfoghaté események az egyén életében (akdr a haj-

léktalannd valds el6tt, akdr utdna), melyeket a PTSD-hez hasonlé tiinetek kisérnek?

Az interjuk narrativ elemzésének tanulsagai

Mind hédrom, a mellékletben részletesen bemutatott interji narrativ elemzése igazolni
latszik a fenti két dllitdst. Margit, J6zsef és Lajos esetében is bebizonyosodni ldtszik, hogy
maga a hajléktalannd vélds is traumatikus hatdsa volt, de mindegyik élettorténetben tala-
lunk mds, hasonléan feldolgozatlan traumds emlékre utalé jelet.

Margit élettoreénete (megéle élet) roviden: Margit 1979-ben sziiletett Budapesten, egy
négygyermekes roma csaldd legkisebb ikergyermekeként. Anyja szakdcsként dolgozott,
apja segédmunkdsként. Anyja éjszaka hélapdtoldst is vallale, ilyenkor bétyja vigydzott ra-
juk. Kétszobds lakdsban éltek. Altaldnos iskoldba jar, amikor a sziilei elvilnak — 6 testvére-
ivel és édesanyjdval egy szabolcsi faluba kéltozik, kétszobds vélyoghdzba. A hdzban nincs
vezetékes viz, katrdl hordjik a vizet, cserépkalyhdban faval tiizelnek, amit az erdében fi-
részelnek. A faluban élnek anyja rokonai, Margit egyik nagybdtyja a helyi ciginy kisebb-
ségi onkormdnyzat vezetdje, bolttulajdonos. A nyolc osztdly elvégzése utdn gazdaasszony
képzébe iratkozik, majd egy év mulva abbahagyja az iskoldt. Alkalmi munkdkat végez,
gydrakba, foldekre jir dolgozni. Egy budapesti ut sordn leszbikus kapcsolatos létesit, a
szakitds utdn hazautazik falujéba, és 18 évesen férjhez megy egy ndla két évvel idésebb
férfihoz. Hamarosan gyermekeik sziiletnek (6sszesen négy). A férje tobbszor bantalmazza,
ilyenkor édesanyjinal kap menedéket, fokozatosan romlé kériilmények kozote (elészor a
vélyoghdz egyik szobdjdban, majd a nydri konyhdban, végiil az egyik gazdasigi épiilet-
ben — volt disznédl). Egyik gyermekére réborul egy fazék forré leves, égési sériilésekkel
hénapokig kérhdzban dpoljak, plasztikai mitétet végeznek rajta. Margit Budapestre uta-
zik, a Virosligetben alszik, kéregetésbdl és egy alkalommal prostiticiébdl préobdlja magat
fenntartani. Kétszer ongyilkossdgot kisérel meg: egy alkalommal beleugrik a Virosligeti
téba, egy mdsik alkalommal lefekszik a villamossinekre. Mind a kétszer életben marad.
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Bekoltozik egy ndi éjjeli menhelyre, ahol élettdrsi kapcsolatot létesit egy korabeli nével.
Kozo6sen koltoznek dtmeneti szdllora, egyiitt vdllalnak alkalmi munkdkat parkolddrként,
druhdzi polcfeltsltdként.

Torténetét a szévegelemzés alapjdn a kovetkez8képpen lehetne Gsszefoglalni, megér-
teni: Ggy meséli el életét, mintha az egy tragédia lenne, melyben 6 a tragikus hésng'®.
Az elmesélt torténetben sokszor ldttatja magdt egyediildllénak, mintha 4gy érezné, hogy
kiizdelmeiben csalddja, férje, s akdr még gyermekei is magdra hagytdk volna. Legtobbszor
a sorsrdl is Ggy beszél, mint ami ellene fordul, és 6 ebben az ellenséges kozegben egyediil
prébél meg fennmaradni, kiizdeni.

Az elmesélt élet pozitiv fordulépontjairél mégis Ggy szdmol be, mint ahol megjelenik
egy tamogat6 személy, dltaldban egy né (a Ligetben egy régi ismerds; a kedves idegen, aki
feldllitja a sinekrdl; a szocidlis munkds az éjjeli menedékhelyen), aki aktivan befolydsolja
a torténet menetét. Negativ fordulépontokndl vagy dltalinossdgban szerepelteti a rossz
embereket, vagy még inkdbb a sorsnak tulajdonitja a kudarcot. A negativ fordulépontok
gyakran nem is fordulépontok, hanem azok hidnyai — a drdmai fesziiltség el6készit egy
kitorési lehetdséget, ami elmarad.

Elmesélt életében azt érezteti, hogy nem voltak igazi alternativdi: férje bintalmazta, csa-
lddja nem tdmogatta, igy nem tudott rendszeresen munkdt végezni, s végiil gyermekeit sem
tudta elldtni. A csapda-helyzetbdl menekiilve a févérosba érkezés utdn a poszttraumatikus
stressz szindromdhoz hasonlé tiineteket produkdlt: alkoholt fogyasztott, passziv és aktiv
modon élt onpusztits életet (az el@bbire példa a tdlzott alkoholfogyasztds, a prostiticio,
utdbbira az ongyilkossdgi kisérletek).

Az elmesélt élet elemzése alapjdn egyik legfébb traumdja lehetségesen az, hogy nem
tudja szexudlis orientdcidjdt felvallalni (ez lehetne a krumer-nevoi tragikus hésre jellemzé
sziiletési hiba): életét tgy meséli el, mint aki hossza id6n 4t egy téle idegen szerepet kell,
hogy eljdtsszon. Az élettorténet legkorabbi zaklatott emléke elsd szerelmi csaléddsdnak
torténete, amelyrdl fragmentdlt médon, tdmondatokban tuddsit, sajét érzelmeit, gondo-
latait nem emliti.

Csalddjdval valé kapcsolatdban sok olyan élményt mesél el, ami a szégyenrdl és a meg-
kiilonboztetésrdl szol. Nem tudjuk, hogy a leszbikus kapcsolat vagy a hajléktalansig, a
prostiticié gyanija, esetleg a gyermekek nevel8sziil6hoz keriilése az, amiére Ggy érzi,
hogy csalddja elitéli, mindenesetre a ,biintetések” a tdrsadalmi diskurzusban jelenlévd

18 Krumer-Nevo (2004) szerint fontos, hogy a halmozottan hétrényos helyzetl emberekkel egyiittmikodve a segi-
t8 ne essen egyik végletbe se: ne gondolja azt, hogy iigyfelei rossz vagy gyenge emberek, akik sajit hibdik miatt
vannak nehéz helyzetben, de keriilje azt is, hogy az ligyfelekre a sors dldozataként tekintsen, akik csak bdbok
sajat életiikben. Megfigyelte, hogy a narrativ interjik sordn tobben a tragikus hés(né) forgatokonyvvel beszélik
el életitket, ami a segitSket is meggydzheti arrél, hogy bér tigyfelei nem hdsdk, és vannak hibdik valamint rossz
déntéseket is hoznak, mégsem csak sodrédnak az életben, hanem déntéseket hoznak, cselekszenek. Ebben az aktiv
szerepben szorulnak tdmogatdsra, megerdsitésre. A tragikus hés forgatékonyvben rendszerint van egy sziiletési
rendellenesség — egy korai jel, ami arra mutat, hogy a h8snek nehézségei lesznek az életben. Ezt dltaldban késébb
titokként kezelik, ami mégis kitudédik, és komolyabb romboldst okoz. Elete sordn a hés olyan déntéseket kény-
szeriil meghozni, melyben nincs igazdn jé alternativa, akdrhogy is dént, szenvedni és nélkiilézni fog. A tragikus
hésok életiiket linedris médon mesélik el, s egyre kozelebb keriilnek a fenyegetd véghez.
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piszkossdg stigmdjat, a megtisztulds szitkségletét juttathatjdk esziinkbe (kiilén pohdr, kdd
kimosdsa a fiirdés utdn, az élban lakds, a pszichidtriai gydgykezeléssel fenyegetés). Az el-
itél§ tdrsadalmi és csalddi vélekedések ismeretében nem meglep, ha Margit is igy tekint
sajit magdra. A csalddjéval kapcsolatos konfliktusokrél részben indulatosan, részben szag-
gatott, fragmentdlt médon beszél, gyakran elhallgat, sziinetet tart, séhajt.

A gyermekek csalddbdl t6rténd kiemelése szintén egy olyan torténet, amit toredezetten,
strukturdlatlanul mond el, nehéz 8sszerakni, hogy hogyan és mi tortént. Tébb izben
cstiszkdl az idésikok kozott, hol jelen, hol mdlt id6ben mesél egy részen beliil ugyanarrél
az eseményrdl. Magdt az evvel kapcsolatos torténetekben tobbnyire dldozatként irja le,
ami az én-referencialitds hidnydra utal. Hasonlé médon beszél a hajléktalannd valds utdni
ongyilkossdgi kisérleteirdl is: id6ben ugrilva, dldozatként.

Jozsef élettorténete: 1962-ben sziiletett, Nyiregyhdzdn, egy négygyerekes csaldd legids-
sebb gyermekeként. Anyja mezdgazdasdgi munkds volt, apja teherauté sofér, majd lesza-
zalékoldsa utdna éjjeli 6r. A cigdnysor melletti utcdban laktak a varos szélén. A csalddnak
volt hdztdjija, apjdval iskola eldtt és utdn a foldjitkkon dolgozott, a hdzi feladatot este gyer-
tyafénynél irta. Altalinos iskola utdn szévéiskoliba ment, ahonnan harmadikban év vége
eléte kirugrdk. Mez8gazdasigi gépszereld képesitést szerzett, és a TSZ-ben helyezkedett
el, traktorosként. Ezutdn Budapesten autépélya épitkezéseken véllalt munkdt, kéthetente
jart haza a sziil8i hdzba, ahol leadta a keresete egy részét. Munkdsszéllén lakott. Nagy-
mamidja utdn paraszthdzat 6rokole 1800 négyszogol telekkel, egy Nyiregyhdza melletti
faluban, amit hdrom év alatt feldjitott. Elvégzett egy miitSssegéd képzést Debrecenben.
23 évesen megndsiilt, nem sokkal késébb fia sziiletett. Kulfoldi munkdt véllale, hdrom
évig a Szovjetunidban, Tengizben dolgozott. A rendszervéltds tdjékdn végleg hazajott, dm
hazaérve nem tudott bemenni otthondba, felesége a kozos hizat eladta. Hazakoltozott a
sziileihez, 60%-o0s munkaképesség csokkenést dllapitanak meg ndla. Egy éven 4t erésen
ivott. Apja dttétes rakban meghalt az 6lében. Elvéle. Felvételét kérte elvondra, gydgyszeres
beiiltetést vélasztott. Talpradlldsa utdn ismét kiilfoldre ment dolgozni, Németorszdgba,
ahol hdrom évig maradt. Hazaérkezése utdn vett egy masfélszobds lakdst Budapest II.
keriiletében, és egy autét. Megismerkedett egy kétgyerekes nével, akinek hdrom évig ud-
varolt. 14 éves kordban hirtelen meghalt vér szerinti fia. Eladta lakdsdt, bardtndjéhez és
annak csalddjéhoz (sziil6k + két gyerek) koltzott Budapest agglomerdcidjaba, egy kétge-
nerdciods csalddi hdzba, a lakdsdért kapott pénzbdl kibdvitették a hdzat. Az egyiictélés so-
rdn sorozatosan konfliktusba keriilt anyésdval, nevelt fiaival. Egyik hét végén a munkdbél
hazaérkezve 6sszekiilonbozott bardtndjével, aki dsszecsomagolta a holmijdt, és elkiildte.
Taxit hivott, és egy térre vitette magdt, ahol megismerkedett egy hajléktalan férfiakbdl
4ll6 tarsasiggal, akik befogadtdk. Hozzdjuk kolt6zott egy romos hdzba. Alkalmi munka-
kat végez, a tobbick guberdlnak és kéregetnek, amit szereznek, beteszik a kozosbe.

A megismert biogréfiai adatok alapjin Jézsef életitja kevéssé bévelkedik traumatikus
eseményekben, mint példdul Margité. Csalddja taldn jobb médu volt, mint Margité, szii-
lei egyiitt maradtak, s bdr elsé szakmunkds iskoldjabdl a bizonyitvany megszerzése elStt
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kiragtdk, a férfi végiil mégis (t6bb) szakmat szerzett, munkdba dllt. Munkahelyei és csald-
di 6roksége stabil anyagi hdtteret biztositott szdmdra — ezt tobbszor kiilfoldi, magasabb fi-
zetéssel jard, munkahelyekkel toldotta meg. Jézsef életében igazi zuhandst lditunk — valaha
volt sajdt tulajdonui lakdsa, autdja, vagyona, csalddja, jelenleg kozteriileten él6 hajléktalan.

Az elsé csaldd és otthon elvesztésénél Ggy tlinik, beigazolédik a traumatikus esemény
hipotézise — a hazaérkezés és vilds torténetében szdmos traumaemlékre utalé nyomot
taldlunk. Az elmesélés médja indulatossd vdlik, itt hasznal elészor ,,durva” szavakat. Bdr
alapvetéen mult idében mesél az eseményekrél, néha dtcstszik a jelenbe — ez tobbszor is
megfigyelhetd, példdul a hazaérkezés pillanatdt, vagy a valdst is Gjra-4télé médon, jelen
idében eleveniti fel. Az eseményekre adott vdlaszreakcidjardl (az egy éven dt tart6 alkoho-
lizalasrél) pedig olykor én-referencialitds nélkiil beszél — mintha akkor csak gy toreéntek
volna vele a dolgok.

A hajléktalannd valds élménye frissebb, ennek elmonddsakor még hangstlyosabban
vannak jelen a traumaemlék jellegzetességei. A torténet nem koherens, s elképzelhetd,
hogy nem csak a hallgatésdg, hanem maga J6zsef szimdra sem 4ll 6ssze, hogy pontosan
mi és mikor tortént — lehet, hogy disszocidcids tiinetrdl van sz6? Erre utalhat az is, hogy
magdrdl jelen idében olyan dolgokat mond, melyek egyértelmiien a hajléktalannd vdlds
el6tti életére voltak igazak (pl. a napirendje, ahogy arrdl beszél, hogy ,daruvezetd va-
gyok”, ,jdrom az orszdgot”). A torténet fokozatosan bomlik ki, de mér az elsé emléknél
erds érzelmi reakciok (példdul sirds, elhallgatisok) tornek el6 a férfibdl. Az idésikok ko-
zott ide-oda mozog, hol jelen id8ben, hol mult id6ben meséli el a torténteket. Nem csak
az id6beli koherencia, de a térbeli érzékelés is arra utal, hogy az itt-és-most valamint az
ott-és-akkor nem vilik el szimdra élesen. A jelen helyzetrdl sem tud koherensen gondol-
kodni, a veszteségek felsoroldsdt nem fejezi be, gyakran megéll és témdr vélt.

Ugy tlinik, hogy a hajléktalannd valds most is él6 és hat6 traumds élmény Jézsef szdma-
ra, és az elsd véldsdt, otthonvesztését sem dolgozta teljesen fel (esetleg az Gjabb pédrkapcso-
lati kudarc tépte fel a kordbbi hegeket).

Lajos elmesélt élettorténete: 1981-ben sziiletett Vicon. (Taldn) hét testvére van. ,Ablak-
talan buszban” laktak, sziiletésekor apja bortonben volt, édesanyja vasgy(ijtésbél tartotta
el a csalddot. Kétéves kordban egy renddrségi razzia sordn dllami gondozdsba keriil, a
pomadzi neveld otthonban helyezik el, testvéreit pedig mds intézményekbe. Tizévesen ne-
vel8sziil6khoz keriil, dm egy évvel késdbb meghal nevelSapja, és ismét intézetbe viszik, de
eziittal msik helyre, ahol véletleniil megismerkedik az dccsével. Edesapja 16 éves kordban
megldtogatja, 4m az elsd otthon toltdte hétvége rosszul sikeriil (apja baltdval kergeti a hdz
koriil), igy tobbet nem megy haza. Szakkozépiskolai érettségit szerez. Nagykorava véldsa
elétt megismerkedik egy kétgyerekes asszonnyal, hozza koltozik albérletbe, az életkezdési
tdmogatdsbdl kifizeti a né elmaradt koziizemi tartozdsait, és haszndle gépkocsit vdsdrol.
Fél évvel késébb 6sszekiilonboznek, kihivjdk a rendérséget, a rendérok Lajost megverik
és bezdrjék. Két nap mulva videmelés nélkiil elengedik, ekkor koltozik a févarosba, egy
lakételep 1épesShdzéba. Képzésekre jar, mellette didkmunkdt vallal, alkalmilag prostitu-
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4lédik. Felveszi a kapcsolatot egy nappali melegedével, dtmeneti szélléra koleszik. Olasz-
orszdgban viéllal feketemunkdt, megtanul olaszul, hazakoltozése utdn angol nyelvvizsgat
szerez. Egy volt sorstdrsdtdl bérel egy kis szobdt, munkanélkiili.

Lajos legkordbbi, a neveldotthonba keriilésrdl sz6l6 torténetében szimos traumaemlék
jelleget figyelhetiink meg: az események elmonddsa strukturdlatlan, szaggatott, bizony-
talan, a képi elemek domindlnak — dm mintha egy némafilmet ldtndnk. Hidnyzik az
én-referencialitds. Bdr Lajos kétéves kordban keriilt intézetbe, az azéta eltelt idészakban
a torténet dtalakulhatott volna koherensebb narrativivd — az, hogy gy maradt, ahogy
egykor rogziilt, valészintileg az emlék traumatikus voltdt tdmasztja ald.

A 18 éves kori események, mely sordn rendérokkel vitetik el otthondbdl, s amikor haj-
léktalannd vélik, elmonddsinak médja szintén kaotikus (ami egyébként a tobbi torténetre
nem jellemzd): az el6zmények felidézésekor bar a mualtban marad, de ide-oda ugrél, nehéz
kovetni a torténéseket. A konfliktus térténetében a képi emlékek domindlnak, csak mini-
malis reflexié szinesiti az elmondottakat (az is a rendSrokkel, és nem sajit magdval vagy
a csaldddal kapcsolatos). A renddrokkel kapcsolatos rész indulatokkal terhelt, de mégis
hidnyzik az, hogy ekkor mit érzett, mit gondolt — magdval a letartéztatdsdval, megverésé-
vel illetve fogva tartdsdval kapcsolatos rész pedig szaggatott, kidolgozatlan. Valésziniileg
olyan ,lukrél” van itt sz6, mely az eldzmények fényében traumatikus élményre utal.

A tobbi olyan eseményrdl, melyrdl kordbban azt feltételeztiik, hogy traumatikus ha-
tastak lehettek, csak vdzlatosan, személyteleniil, egy-egy altaldnos igazsig vagy torvény-
szerliség illusztraldsdul beszél. Olyan ,lukak” vagy egydimenziés torténetek ezek, melyek
traumatikus voltdra taldn csak az utal, hogy olyan téméren, vdzlatosan beszél réluk, eset-
leg zavartan felnevet vagy hirtelen témdt vdlt. Vagyis mig az el6bbi két életeseménynél
(els6 neveld otthonba keriilés és a hajléktalannd vélds torténete) beigazolédni ldtszik a
traumatikus hatds, a tobbinél csak a gyantink erésodik, de a bizonyitdshoz tovabbi beszél-
getésekre lenne sziikség.
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Gyakorlati alkalmazhatdésag - A segito beszélgetés és a
trauma feldolgozasa

»A pszichés trauma legmeghatdrozdbb élménye a kiszolgdltatottsig és a mdsoktdl vald elszakadis.
A gydgyulds tehdt a tilélé belsé megerdsitésén és 1ij emberi kotédéseinek kialakitdsin alapul.

A gydgyulds csakis az emberi kapcsolatok kontextusdn beliil torténhet meg; elszigeteltségben
sosem. A tiléld mds emberekkel tijraalakitott kapcsolataiban helyredllithatja azokat a

pszichés készségeket, amelyek a traumatikus élmény kivetkeztében megsériiltek vagy

eltorzultak. Ezek kizott vannak a bizalommal, autondmidval, kezdeményezdkészséggel,
kompetencidval, identitdssal vagy intimitdssal kapcsolatos készségek. Mivel e készségek

eredetileg is az emberi kapcsolatokon beliil alakultak ki, helyredllitisuknak is

e kapesolatok révén kell megtirténnie.”

Herman (2003:163)

Mindjirt az elején szeretném leszégezni, hogy az én felfogdsomban a szocidlis munkdsok
feladata messze nem csak tigyintézést, vagy kiilonb6z4 segitd intézményekhez, szakembe-
rekhez valé beutaldst tartalmaz, hanem komoly, mélyrehaté mentdlhigiénés beszélgetést
is, ahol az egyén elmondhatja mindazt, amit érez, és ami bdntja, anélkiil, hogy a szocidlis
munkds kompetencia-hidnyra hivatkozva a beszélgetést berekessze. Gyakorld pszichols-
gusokkal és szocidlis munkdsokkal valé beszélgetések alapjin tgy ldtom, hogy bar a két
szakteriilet szaktuddsa eltér egymdstdl, ez elsésorban a pszichés betegségek diagnoszti-
z4ldsiban jelenik meg, nem pedig a segitd beszélgetés témdjaban. Az aldbbi technikdk a
szocidlis munkdsoknak is segitséget nydjthatnak tigyfeleik a traumds emlékeinek feldol-
gozdsdban, hiszen a segitd beszélgetés a szocidlis munka alapja is.

A segito beszélgetés szerepe a trauma feldolgozasa soran

Mint a narrativ gondolkoddsrdl sz6l6 fejezetben lactuk, énképiink és identitdséllapotunk
nyelvi eszkdzok haszndlata sordn alakul és keriil bemutatdsra. Pennebaker (2005) megal-
lapitja, hogy a poszttraumatikus stresszbetegség pont abbdl ered, hogy a traumatikus ér-
zelmi élmény elszakadt a nyelvtdl. Az emlékek el6hivésa, nyelvi megfogalmazdsa a gydgy-
ulds elengedhetetlen [épése. Békés (2008) szerint a traumaemlékek sajdtos, szélséségesen
erds érzelmekkel dtszdte 6néletrajzi emlékekként értelmezhetdek. A segité kapesolat célja
igy felfoghaté olyan nyelvi kézremikodésként, mely sordn a traumaemlék elveszitve a
traumdra utald jellemzdit (mint példdul az inkoherencia, fragmentéltsdg stb.) az egyéni
élettorténetbe dgyazddva ,egyszeri” onéletrajzi emlékké alakul 4.

Pennebaker (2005) élldspontja szerint az emberi agy Ggy van programozva, hogy je-
lentést keressen, és szeresse befejezni a dolgokat. Szeretjitk azt hinni, hogy a vilig egy
biztonsdgos és kiszdmithat6 hely, ahol a j6 cselekedeteknek jutalma van. Ebben a meg-
kozelitésben a trauma az ,életfeladatok erészakos megszakitdsa”. Amennyiben az egyén
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nem érzi azt, hogy a traumds eseményeknek ,értelme” lenne, ha nem érti, hogy hogyan
torténhettek meg a fdj6 események, rengeteg miért kérdés kinozhatja (,miért éppen velem
tortént mindez?”). Tapasztalatai szerint az emberek legtobbszor magukat hibdztatjik a
traumds esemény bekovetkeztéért, vagy ha nem veliik tortént a trauma, akkor a mésikat.
Mindkettd mogott ugyanaz a feltételezés hiizédik meg: ha megvan a blings, akkor van
logika abban, ami tortént, valaki rosszul csindlt valamit.

A fentieket Boulanger (2007) a tdrsadalmi diskurzusokat is figyelembe véve gondolja
tovabb. Allispontja szerint a modern korokban dltalinossa valt az dgencia dicsitése: ha
a vildg megérthetd és logikus, akkor az eseményeket akaratunkkal befolydsolhatjuk, és
elérhetjitk céljainkat. Ebbél az is kovetkezik hogy a ,vesztesek” elveszitik a tdrsadalom
(egyes esetekben ideértve a segit6k) megbecsiilését, vagy akdr szimpdtidjit, empdtidjdt is.
Az eseményeken és a tdrsadalmi stigmatizdcion tdl a trauma tiinetei” is rombolhatjdk az
dgencia érzését, melyek folott az egyénnek nincs hatalma. Az események és a reakcidk
kozotti osszefiiggés megértése, rendszerezése ugyanakkor erdsitheti az dgencia érzésée, s
segit az elidegenedett én jbdli integraldsdban.

A segit6 beszélgetés célja tehat egyfeldl a jelentéskeresés, masfeldl a traumas emlékek

feldolgozasa nyelvi interakciokon, tarsas viszonyokon keresztiil*.

A trauma feldolgozasanak lehetséges |épései

Ahogy kordbban bemutattam, kiilonb6z6 korokban kiilonb6z6 neveket adtak azokra a
hasonlé jelenségekre, amit ma traumds tiinetegytittesnek hivunk. Herman megallapitja,
hogy a pszichoterdpids szakemberek a gydgyulds folyamatdban diagnézistdl fiiggetleniil
dltalaban hdrom szakaszt kiilonitenek el (még akkor is, ha egy-egy szakaszt akdr kiilon-
boz8 alszakaszokra bontanak).

A hérom szakasz a biztonsdg megteremtése, az emlékezés és a gydsz, illetve a visszakap-
csolddds. A segitd kapcsolatban az egyes szakaszok nem kiiloniilnek el élesen egymdstdl,
s6t, Herman szerint bizonyos fokig spirdlként miikddnek, az egyes szakaszokat akdr ajbél
és jbdl le kell jitszani, ,az integricié magasabb fokairdl ismételten vissza kell térni ko-

19 A disszocidcié példdul egy olyan pszichés védekezési mechanizmus, amit a tlél§ nem tud (akaraterével, kiilon-
b6z8 technikdkkal) megsziintetni.

20 Pennebaker (2005) vizsgdlataiban rémutatott, hogy bizonyos esetekben maga az (magényos) irds is terdpids hatdsa
lehet — tehdt a nyelvi megfogalmazds kozonség nélkiil is segithet a jelentéskeresésben. Az irds segit a gondolatok
rendszerezésében, bizonyos fajta tévolsdgot teremt a traumatikus események és a jelen élethelyzet kdzétt, és le-
het6vé teszi kiilonboz8 értelmezések, néz8pontok dtgondoldsdt, megértését. A megfogalmazott (akdr leirt vagy
kimondott) gondolatoknak az a magikus hatdsa is van, hogy kikeriilnek az 6rddgi korforgdsbdl, s nem térnek
vissza a kordbbi kinzé gyakorisdggal. Az irds tovdbbd a Maslow-i sziikségletpiramis magasabb, az 6nkifejezés kre-
atfv, fokdra segitheti az egyént. Megallapitja ugyanakkor, hogy nem az {rds maga, ami segit, hanem az énreflexiv,
részletesen emlékezd irds. Tulajdonképpen az irds haszna ugyanaz, mint a narrativ interjié is: beindithatja az
események dtgondoldsdt, az egyén tapasztalatainak 0j néz8pontok szerinti rendszerezését, s ezdltal 4j jelentések
megtaldldsdhoz vezethet.
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rabbi kérdésekhez” (2003:188.). S ahogy a traumds zavar is kihatdssal lehet az élet minden
teriiletére, a segitd kapcsolatban is komplex segitséget kell nyujtani.

A tiinetegyiittes
neve
Hisztéria

Harctéri trauma

Komplex
poszttraumatikus
stressz zavar
Multiplex szemé-
lyiségzavar

Els6 szakasz

Stabiliz4cid, tiinetori-
entalt kezelés

Bizalom,
stresszkezelés, isme-
retatadds
Stabiliz4cié

Diagndzis, stabilizi-
cié, kommunikicid,

Misodik szakasz

A traumas emlékek
feltdrdsa

A trauma tGjbdli
dtélése

Az emlékek megirdsa

A trauma feldolgozdsa

Harmadik szakasz

A személyiség
reintegrildsa, reha-
bilitdci6

A trauma integraldsa

Az én-fejlesztése,
drive-integricié

Feloldds, integra-
ls, a felold4s utdni

egylittmikodés megkiizdési stratégi-
dk fejlesztése
Traumds zavarok |Biztonsdg Emlékezés és gydsz | Visszakapcsolédds

A felépiilés szakaszai (Herman 2003:189)

A biztonsag megteremtése

A trauma-talélék szémdra gyakran megrendiil a vildg kiszdmithatdsigdba és josdgaba ve-
tett hit. Mivel életitk szdmos teriiletén elveszitették a kontrollt, az eredeti, kontroll-teljes
dllapot visszadllitdsa a cél, ami csak biztonsdgos kornyezetben képzelhetd el. A biztonsdgot
a test feletti kontrollndl kell kezdeni (tisztdlkodds, alapvetd testi funkcidk: evés, ivds, moz-
gds, az 6npusztitd cselekedetek megfékezése — pl. tlzott szerhasznalat feladdsa), majd fo-
kozatosan lehet a kornyezet feletti kontroll irdnydba haladni (biztonsdgos lakhatds, anyagi
biztonsdg, mozgasi szabadsdg, 0j élet megszervezése). A fizikai biztonsdg kialakitdsa és
a biztonsdgérzet erdsitése kiilonos jelentSséggel birhat fogvatartottak, bdntalmazds vagy
er8szakos blincselekmények dldozatai esetében — de gondolhatunk akdr a hajléktalan em-
berekre is, s arra, hogy az alapvetd létbizonytalansig (,hol alszom ma éjjel?”) felszdmoldsa
nélkiil érdemi feldolgozé munka nehezen képzelhetd el. Az érzelmi biztonsdg pedig azt is
jelenti, hogy az egyén tudja, hogy a segitdre tdimaszkodhat, benne megbizhat.

A segitd folyamat akkor indulhat el, ha az egyén fizikailag és érzelmileg biztonsdgban
érzi magdt — kész szembenézni a f4jé emlékekkel. A segitének nem szabad meglepddnie
azon, ha a segitett bizalmatlan és gyanakodé — a maltbeli traumds élményeket megismer-
ve ez akdr ésszerli magatartdsnak is tlinhet. A segitd kapcsolat elején nem a problémdk
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alapos feltdrdsa a cél, hanem egy olyan bizalmi kapcsolat kialakitdsa, amiben az egyén
megnyilhat.

A szocidlis munkds egész személyiségével részt vesz ebben a folyamatban. Rogers
(2008:84) megdllapitja, hogy lényegi 6sszefiiggés mutathaté ki az egyén pozitiv személyi-
ségvaltozdsa és a segitd bizonyos tulajdonsigai kozott, melyek:

* a kliens irdnt érzett és kifejezett empdtia®,

* a kliens irdnt mutatott pozitiv érzelmi attitlid (az Un. feltétel nélkiili pozitiv elfogadis),

dszinteség (a segitd szavai mennyire tiikrozik a legbelsébb érzéseit), és

* a segitd érzelmi reakcidi mennyire harmonizélnak a kliens érzelmi megnyilvinuldsai-

nak intenzgitdsdval.

Ha az egyén nem érzi azt, hogy a segitd elfogadja, tdimogatja, nem fog tudni (és akarni)
megnyilni, s igy nem tud segitséget kérni (és elfogadni) sem. A segitd technikdk és a
traumds élmények feldolgozdsi lépéseinek ismerete tehdt szitkséges, de nem elégséges els-
feltétele a hatékony segitésnek! Bér az aldbbiakban pont ezekrél lesz sz6, hangstilyozom,
hogy a szocidlis munkds személyisége, meggy6z8dései alapvetden befolydsoljik a segitd
kapcsolat mindségét, a biztonsigos légkor kialakuldsdt, és az egyén vdgydt arra, hogy
megnyiljon és felidézze élete f4jdalmas id8szakdt, emlékeit, érzéseit.

A felépiilés els6 és legfontosabb [épése a tiléld belsé megerdsitése. Az elhiz6dé trauma
egyik tiinete a kontrollvesztés, a kiszolgaltatottsdg érzése, a kezdeményez8készség elvesz-
tése. A segitd kapcsolat kezdetén tehde kulcsfontossigt, hogy ezek 1jbdl életre keljenek,
hogy az egyén maga akarja a gydgyuldst, a valtozdst. Az els§ szakasz hosszadalmas és
nehéz lehet,

»mivel a piciens addigra mdr valamilyen fokig dnveszélyessé valhatott. A lehet-
séges veszélyforrdsok kozott szerepel az aktiv onbdntalmazds, az onvédelem pasz-
sziv elmulasztdsa ... Ahhoz, hogy a tiléls felel8sséget véllalhasson az 6ngondos-
kodds feladatdért, kemény munkdval kell jjéépitenie azokat az énfunkcidkat,
amelyeket fogsdga alatt leginkdbb leromboltak benne. Ujra meg kell tanulnia
kezdeményezni, terveket megvaldsitani és mdsoktdl fiiggetlen itéletet alkotni.”
(Herman 2003:200)

A segitének abban kell timogatdst nydjtani, hogy az egyén kitaldlja, milyen irdnyban
szeretne elmozdulni, nem pedig abban, hogy megmondja neki, mit kellene akarnia. A
szocidlis munkds ebben a folyamatban az egyén szovetségesévé vélik, partneri viszonyt
alakit ki vele. A segitd és a segitett nincs egyenld hatalmi poziciéban, ezért is nagyon
fontos, hogy a segité ne nyomdst gyakoroljon, hanem ,képessé tegyen”.

21 A délt bettis kiemelés az eredetiben is igy szerepel, a vastag betliket én emeltem ki.
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Herman figyelmeztet, hogy a trauma feltdrdsdval 6vatosan kell haladni. Amennyiben a
segitd dltat diktdle item az egyén szdmdra tdl gyorsnak bizonyul, elveszitheti biztonsdg-
érzetét, és kordbbi 6ncsonkits, 6nbdntalmazé gyakorlatokhoz valé visszatéréssel jelezheti
bizonytalansdgit (pl. aki kordbban alkohollal prébdlta traumds tiineteit enyhiteni, ismét
ezt a médszert vélaszthatja). Ugy érzi, a segitett szdmdra is megfelelsbb, ha bizonyitani
kényszeriil, hogy a segitd beszélgetésben motivalt és maga is véltoztatni akar helyzetén
— igy 4jbdl megtapasztalhatja, hogy sajit viselkedése és vigyai irdnyitjdk életét. O maga
nézhet szembe a traumatikus emlékekkel ahelyett, hogy azok késziiletleniil tornének rd.

,Ha a trauma szembesiil veliink, ha a trauma t6r rdnk, akkor vildgnézetiink
megrendiil, szorongdvd, idegessé valunk, és lelkileg megsériiliink. Ha azonban
mi [épiink fel aktivan a trauma ellen, azaz irunk vagy beszéliink réla, a rink
nehezedd testi-lelki stressz feloldédik — mégpedig azdltal, hogy djraszervezzitk
és feldolgozzuk a traumdt.” (Pennebaker 2005:120)

A biztonsdgérzetet erdsitheti, ha az egyén tisztdban van avval, hogy tiinetei az adott élmé-
nyek ismeretében ,normdlisnak”, érthetének szdmitanak, és hasonlé élethelyzetben 1évé
emberek hasonlé tiineteket mutatnak. Herman (2003) egy norvég kisérletet ismertet, ahol
egy olajftird toronyban tortént baleset tléldinek informdcids lapot adtak, amin 6sszefog-
laltdk a PTSD tiineteit, illetve arra bétoritottdk az embereket, hogy meséljenek érzése-
ikrél, a veliik torténtekrdl mdsoknak, még akkor is, ha ez neheziikre esik. A lapon még
egy j6 tandcs szerepelt: ne alkohollal prébéljik a tiineteket enyhiteni. A baleset tléléinek
jelentds része egy év elteltével is magdval hordta az addigra rongyosra olvasott lapot, amely
egyfajta kapaszkodoét is jelentett szdmukra.

Diamond (2002) a biztonsdg megteremtésével egy idében a remény visszadllitdsic is
kulcsfontossdgtnak tartja — az az egyén meri felvéllalni az emlékezéssel jéré fdjdalmakat,
aki azt gondolja, hogy a folyamat végén jobb helyzetbe keriil, mint el6tte. S bar alapve-
tden egyetért avval, hogy a segit§ beszélgetés és az ligyfél biztonsiga azt is megkdvete-
li, hogy a traumds emlékek feldolgozdsakor az egyén absztinens legyen, gy érzi, hogy
sok esetben a traumds események és az alkoholhaszndlat olyan mértékben 6sszefonddott,
hogy kivételt kell tenni. Ismerteti Sophie esetét, aki gyermekkordban abtzus dldozata lett,
és ennek hatdsdra kezdett el alkoholt fogyasztani illetve karjait vagdosni. Arra kérte az
tigyfelét, hogy készitsenek egy ,Biztonsigi szerz8dést”, melyet mindketten aldirnak. A
szerz8désben fel kellett sorolnia, hogy hogyan tud magdra vigyazni (,irds, beszélgetés egy
bardttal, testmozgds, zenehallgatds, sirds, kirdndulds...”), illetve milyen kreativ médokon
tudja kiélni az esetlegesen felmeriil$ dithét (,naplé, mérges levél irdsa, kavics dobdlds, a
parna litlegelése, egy Gjsdg széttépése, a tv-vel vald kiabdlds”). Ahdnyszor Sophie azt érezte,
hogy inni akar, vagy valamilyen médon fijdalmat okozna magdnak, a szerz8dés szerint
elévette a listdt és onnan valasztott alternativat. Ha ez sem miikodéte, akkor megfogadta,
hogy felhivja segitdjét, vagy az Anonim Alkoholistakndl megismert szponzorit, egy tele-
fonos segélyvonalat, vagy bemegy egy kérhaz stirg8sségi osztdlydra. Diamond azt is meg-
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figyelte, hogy amig az egyén beliilrél nem erésodik meg annyira, hogy ne legyen a fenti
segitségekre sziiksége, szimbolikus tdrgyak is timaszt nydjthatnak, melyet egy szdmukra
biztonsdgot jelentd személytdl kapnak.

Emlékezés és gyasz

A segitd kapcsolatnak e szakaszédban keriil sor a traumatikus emlékek felidézésére, fel-
dolgozdsira. A szocidlis munkds feladata, hogy segitsen az alapvetden nem verbdlis és
nehezen elmondhaté emlékek felidézésében, dtgondoldsdban, s abban, hogy ezéltal azok
elveszitsék kiilonlegességiiket, és az élet kiilonbozd tapasztalatainak sordba illeszkedjenek.

Emlékezés

A visszaemlékezés eleinte gyakran statikus és merev, ismétlésekkel teli, sztereotip és érze-
lemmentes lehet — a meséld gy idézheti fel a traumds emlékeket, ahogyan mér kordbban
is megtette, mintha egy lemezt jitszana Gjbél és Gjbdl le. Mint kordbban mdr utaltam r4,
a kiilonbozd szakaszok kdzott nincsenek éles hatdrvonalak, igy az emlékezés és gydsz sza-
kaszdban is folyamatosan figyelmet kell forditani az egyén biztonsdgdra, megerdsitésére és
arra, hogy az emlékezés mindvégig az elviselhetdség hatdrain beliil maradjon.

»A péciensnek el kell fogadnia, hogy a terdpia e szakaszdban nem fog tudni
képességei maximumadn teljesiteni, s6t, taldn még dtlagosan sem. A trauma re-
konstrukciéja ambiciézus feladat: a mindennapi élet kdvetelményeit illetéen la-
zitdst és ,a betegségi dllapottal szemben bizonyos tolerancidt” igényel. ... Nem
végezhetd aktiv feltdré munka akkor, amikor a péciens figyelmét valamilyen

kozvetlen életkrizis koti le, vagy egyéb fontos célok kapnak elsébbséget az életé-
ben.” (Herman 2003:212)

A feldolgozds célja, hogy a multbeli féj6 emlékek egy egységes (és a lehetdség szerint po-
zitiv irdnyba mutatd) élettorténetbe illeszkedjenek. Az emlékezés folyamatdban igy nem
elég a traumds eseményekig nytlni vissza, hanem az élettdrténet kezdetétdl kell kiindulni
— a kordbbi dllapotot és vildgképet rengették meg a feldolgozdsra varé emlékek, igy feldol-
gozdsukhoz a teljes kontextus ismeretére és megértésére is sziikség lehet.

Az emlékek felidézésekor fontos szerepet kap a nyelviség, a verbalizdcié. Mint a tra-
umaemlékek ismertetésénél mar bemutattam, azok jellegzetessége, hogy fragmentdleak,
nem illeszkednek szervesen a torténetbe, az iddsikok elcstisznak, és domindlnak a nem-
verbdlis elemek (képek, szagok, érzetek). Pennebaker (2005) egy kisérlet sordn arra kérte a
vizsgélati alanyokat, hogy idézzenek fel valami szimukra kellemetlen élményt, és kreativ
moédon probéljdk meg kiadni magukbdl — volt, aki a tdncot vélasztotta, valaki egy szo-
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moru népdalt énekelt el, ismét mdsok festettek. Bar kozvetleniil a kisérlet utdn az alanyok
megkonnyebbiilésrdl, katarzis-jellegli élményrél szdmoltak be, hosszi-téva javulds nem
tortént egészségi dllapotukban — szemben azokkal, akik hasonlé élményeikrdl dnreflexiv
modon irtak, vagy iires teremben egyediil tilve magnéra beszéltek. Annak érdekében te-
hdt, hogy ezek a traumatikus emlékek az elbeszélt és megéle életbe integralhatéak legye-
nek, segiteniink kell az egyénnek abban, hogy a felidézésen tdl eljusson az elmondisig,
rendszerezésig.

Mire figyeljen a szocialis munkas a traumas emlékek felidé-
zésekor?

A segitének a beszélgetések folyamdn figyelmesnek kell lennie, s nem szabad itélkeznie.
Arra is vigydznia kell, hogy ne sajdt feltételezéseit vetitse a piciens életére, érzéseire, ha-
nem azt probédlja megérteni, hogy az adott élmény az egyénnek mit jelenthetett, és most
mit jelent. Herman (2003:217.) is figyelmeztet a kordbban mar emlitett alapelvre: ,,A tera-
peutdnak soha nem szabad elfelejtenie, hogy az 6 feladata nem a tények megéllapitdsa, a
traumatorténet rekonstrukeiéja pedig nem biniigyi nyomozds. A terapeuta nem nyomo-
26, hanem nyitott, egyiittérz$ tant.”

A feldolgozisnak a célja nem a traumds emlékek eltiintetése, hanem azok jelenlevébbé
és val6sdgosabba tétele, mely a segitére is nyomasztéan hathat. Pennebaker (2005) sajit
és mdsok példdjin mutatja be, hogy holokausze-tlélk torténeteinek elss- vagy masod-
kézbél valé végighallgatdsa (interjus helyzetben illetve a videdra rogzitett interji levetitése
pszicholégushallgatéknak) a traumatdléld tiineteihez hasonlé distresszt eredményezett.
Oravecz Richdrd ezt ,vikdrius traumdnak” nevezi, vagyis ,dtszdrmaztatott” vagy ,mds
helyett elviselt” traumdnak (Oravecz 1999).

Pennebaker (2005) megallapitja, hogy a kiégés inkdbb veszélyezteti azokat a segitSket,
akik ugy érzik, hogy kevésbé tudjik befolydsolni azoknak az életét, akikkel munkdjuk
sordn kapcsolatba keriilnek (vagyis az orvosok és a terapeutdk nagyobb biztonsigban van-
nak kiégés tekintetében, mint az dpoléndk és a szocidlis munkdsok). Szerinte a kiégést is
tgy lehet megel6zni, ahogy a traumdt lekiizdeni: beszélni, beszélni, beszélni (vagy irni)
kell élményei(n)krél. Mds pszicholégusok és szocidlis munkdsok ehelyett az egyéni és cso-
portos tdmogatds, a teammunka és a szupervizié szerepét hangsilyozzak.

Reynolds (2010) szerint nem a traumds élmények felelevenitése vagy az tigyfél kétségbe-
esése hat negativan a segitére, és nem ez vezet a kiégéshez, hanem az igazsdgtalan tdrsa-
dalmi struktardk elleni reménytelen kiizdelem. Megolddsként a szupervizién és csopor-
tos tdmogatdson tul a szocidlis munkdsok hangstilyosabb tirsadalmi szerepvéllaldsdt, az
»igazsdgtalan és elnyomé” rendszerek megvaltoztatdst emliti (err6l b6vebben a narrativ
segitésrdl sz0l6 részben).

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

57



A megértés atjai

A gyaszfolyamat

A traumds élmény valds fizikai vagy pszichés veszteségekkel jarhat, mint amilyen a testi
sériilés, az én-struktura elveszitése, a kapcsolatok felbomldsa, melynek eredményeképp a
jelenben hidnyallapot dllhat el8. Pennebaker (2005) kritizalja a Kiibler-Ross-féle gydszmo-
dellt, mert szerinte nem mindenki jirja be a gydsz ugyanazon fazisait*’. Hozzdteszi azt s,
hogy még azon esetekben, ahol a gydszolondl megfigyelhetdek a fenti fizisok, sem mindig
kovetnek linedris sorrendet, ig y terapeutaként nem nyujtanak hathatds segitséget — ho-
gyan segitsiink 4t valakit a gydsz kovetkezd szakaszdba, ha nem tudjuk, milyen szakasz
kovetkezik? Helyette emliti Horowitz a stresszre adott vdlaszokkal kapcsolatos elméletét,
amely a trauma feldolgozds hdrom fézisdt irta le: tagadds — dtdolgozds — befejezés. A te-
rapia célja ebben az esetben a kozépsd szakaszban, az dtdolgozdsban, nyujrott segitség.
Horowitz az dtdolgozds céljit a kovetkez8kben ldtja:

»A trauma tonkreteszi az embereknek a vildgba vetett alapvetd hitét. A trau-
mdt megelézden az emberek rendszerint Ugy hiszik, hogy a vildg alapvetSen
tisztességes, kiszdmithat6 és jéindulatd. A traumdt kovetden ezek a hiedelmek
megrendiilhetnek, vagy akdr az ellenkezdjiitkbe fordulhatnak. A vildgba vetett
hitek fenyegetetté vdldsakor intenziv szorongds, depresszi6 vagy tagadds jelent-
kezik, hiszen a vildg elvesziti kordbbi értelmét. A traumatizdlt személyek az id§
elérehaladtdval kétféle médon értékelhetik 4t életitket. Vagy tgy valtoztatjdk
meg kordbbi hiedelemrendszeriiket, hogy annak elkeriilhetetlen, szerves részéve
teszik a fenyegetettséget, vagy pedig az Gjabb pozitiv élmények hatdsira foko-
zatosan visszatérnek a vildg biztonsdgossdgdrdl sz6l6 eredeti elképzeléseikhez.”
(Idézi Pennebaker 2005:103)

A szakaszmodellel szemben dll Wortman és Silver személyiségtipus modellje is, mely
négyftéle megkiizdési stratégidt ir le. Pennebaker (2005) osszefoglaléjaban bemutatja, hogy
a vizsgdlatukba vont gydszolék

* 50%-a nem rendiilt meg kiilondsebben, tobbé-kevésbé ugyanigy tudott élni a szere-
tett személy elvesztése utdn is, mint el6tte.

* 18% krénikus gydszolénak bizonyult, az § esetitkben a depresszi6 és a gydsz hosszd
ideig fennmaradyt, elhtizédott.

* 30% a kordbban bemutatott szakaszmodellt kdvette: a trauma utdn depresszi6 és vi-
légfijdalom érzése jelentkezett, de egy id6 elteltével visszadllt az eredeti vildgrend.

* 2% késleltetett gydszoloknak tekinthetd, akik a trauma utdn kdzvetleniil kevéssé tlin-
tek ugyan megrendiiltnek, de dtlagosan egy évvel késébb osszeomlottak (ekkor mdr
nehezebben jottek rd arra is, hogy mi lehet a probléma, hiszen a szeretett személy
elvesztése 6ta hosszua idd telt el).

22 Kiibler-Ross a gydszfolyamat kovetkezd szakaszait kiilénitette el: tagadds, diih, alkudozds, depresszié és elfogadds.
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A kordbban mdr idézett LaCapra szerint fontos, hogy kiilonbséget tegyiink veszteség és
hidny kozote, mert feldolgozdsuk mds-mds médot, viszonyuldst igényel. Mig a gydszfo-
lyamat valamely elveszett maltbéli dllapot feldolgozasat jelenti, a hidny a jelenben haté és
létez8 valami — illetve valaminek a nem léte.

»A hidny veszteséggé véltozdsa a szorongdsnak azonosithatd tdrgyat — elveszett
tirgyat — ad, és megteremti annak reményét, hogy a szorongds megsziintethetd
vagy legyézhet§ lesz. Ezzel szemben a hidnnyal egytittjdrd szorongdst soha nem
lehet teljesen megsziintetni vagy legy6zni, egytitt kell élni vele. Csak bizonyos
mértékig kontrolldlhaté, a folotte érzett uralom soha nem lehet teljes mértékben
biztos; a gydgyulds pedig megtévesztd lehet. E szorongds elharitdsdn alapul a véle
veszteség miatti szégyen mdsra valo kivetitése, el6hivva ezzel a blinbakképz vagy
dldozati forgatdkdnyvet. A hidny veszteséggé alakitdsa sordn feltételezziik, hogy
volt (vagy lehetett volna) valamilyen eredeti egység, teljesség, biztonsdg vagy azo-
nossdg, amit mdsok romba dontottek, beszennyeztek vagy megfertdzeek, és ezal-
tal vesztessé tettek ,,minket”. Azért, hogy Ujra elérjiik ezt az egységet, valahogy
meg kell szabadulni ezekedl a masoktdl, vagy el kell pusztitani 8ket — vagy éppen
a blinds mdsikat sajit magunkban. Elfogadni és édllitani — vagy dtdolgozni — a
hidnyt mint hidnyt, egyardnt igényli a végsé megolddsok kétes természetének és
a sziikséges szorongdsnak a felismerését, amit nem lehet mdsokra vetiteni vagy a
szelfbdl eltiintetni, ugyanakkor ez megnyitja a szokdsok és gyakorlatok sziikség-
szerlien korldtozott, nem-totalizdl6 és nem-megvaltd kidolgozdsanak lehetdségét,
hogy egy kivinatosabb és taldn jelentdsen kiilonb6z6 — de nem tokéletes vagy
teljes — életet teremtsen meg az , itt és most™-ban.” (LaCapra 2006:91.)

Vagyis a segitd folyamatban el kell vdlasztani a rossz emlékeket, egy korabbi 4llapot vagy
dolgok elvesztését, melyek a malthoz tartoznak, s kozben a jelenben kell tudni agy élni,
hogy bizonyos multbéli dolgok visszavonhatatlanul elt@intek. A veszteségek esetében sziik-
ség van megnevezésitkre és elgydszoldsukra. A segitének tudatositania kell a talélében,
hogy a gydsz nem a gyengeség vagy a félelem, esetleg a megaldzottsdg megnyilvanuldsa,
hanem a bétorsdg aktusa. A gydsszal szembeni ellendllds megjelenhet bosszifantizidban,
vagy épp ellenkezdleg, megbocsdtdssal kapcsolatos fantdzidkban.

»A bosszufantdzia gyakran a traumatikus emlék tiikrképe, amelyben az elko-
vetd és az dldozat szerepe felcserélédik. ... A bossztfantizia tulajdonképpen a
katarzis-vdgy egy formdja: az dldozat elképzeli, hogy ha mindent visszaad az
elkovetdnek, azzal megszabadulhat a trauma okozta rettegéstdl, szégyentdl és
fdjdalomtol. A bosszivdgy mdsik forrdsa a végtelen tehetetlenség érzése. Meg-
szégyenitett dithében az dldozat azt képzeli, a bosszu az egyetlen lehetdség kont-
rollhelyzete helyreallitdsdra, vagy ugy hiszi, az elkdvetSt csak igy tudja az ellene
elkovetett sérelem elismerésére kényszeriteni.” (Herman 2003:227.)
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Ezek a fantdzidk azért is frusztrdléak, mert még ha sikeriilne is a bosszut végrehajtani,
akkor sem biztos, hogy az dldozat kdzérzete, pszichés dllapota pozitiv irdnyban valtozna.
Habords veterdnok kozott példdul megfigyelték, hogy azok, akik bosszit édlltak a rajruk
és tdrsaikon esett sérelmeken, dltaldban stlyosabb pszichés dllapotban voltak, mint azon
tarsaik, akik egyszertien csak dldozatnak érezték magukat. Pennebaker (2005) azt is meg-
dllapitja, hogy a ,cenzurdzatlan panaszkodds” nem hogy nem segiti, de gitolhatja is a
feldolgozas folyamatdt — az egyén figyelmének kozéppontjdban, a bosszii gondolatokban
a multbeli események a jelen illetve jov perspektivdja nélkiil dllnak. A segitd beszélgetés
egyik célja annak elfogadtatdsa, hogy ami megtortént, azon mdr nem lehet valtoztatni.

Ez természetesen nem zdrja ki az igazsdgszolgéltatds bevondsdnak lehetdségét, amiben
a szocidlis munkds (szintén) tdmogatdst tud nyujtani. Ugyanitt felvetédik a tdrsadalmi,
politikai felelésségvdllalds lehetdsége is: mit kezd a segité a tudomdsdra kertil§ struktura-
lis vagy egyéni igazsdgtalansigokkal, elnyomd helyzetekkel? Herman (2003) ugyanakkor
figyelmeztet, hogy bdr a kdrp6tlds, igazsdgszolgdltatds vigya érthetd, tilburjdnzdsa esetén
a szembenézést, gydszfolyamatot gdtlé mechanizmusként mikodhet.

»A kdrpétldsi fantdzidkat sokszor az elkovetd feletti gydzelem vdgya tdpldlja; a
gybzelemé, amely eltorli a trauma sordn elszenvedett megszégyeniilést. ... Az
ilyen fantdzidk lényege a kontroll visszaszerzése, dm a kdrpétlds megszallott haj-
szoldsa a pdciens sorsdt ugyandgy az elkovetd sorsahoz koti, ezért gydgyuldsa
tovabbra is az elkovetd szeszélyén mulik. Paradox mddon a tilél§ csak akkor
szabadulhat meg végleg az elkovetdtdl, ha egyszer és mindenkorra lemond a
karpétlds reményérél is.” (228.)

A kérpétlasi kovetelés targya lehet a tdrsadalom vagy akdr a segitd is. Ebben a helyzetben
is az a fontos, hogy a segitd tudatositsa a hozzd forduléban, hogy bdr a vele torténtekére
nem (vagy nem teljes mértékben) 6 a felelds, a gydgyulds azonban az § feleléssége. Ahogy
a tuléld elgydszolja a régi fijdalmakat, rdjohet arra, hogyan teheti j6vd a megvéltoztatha-
tatlant, s hogyan hozhat a jovében dontéseket. Herman szerint a krénikus gyermekkori
traumdk elszenveddinek a gyermekkor elvesztését is meg kell gydszolniuk, és azt is, amit
sose kaptak meg (a mdltbeli hidnyt). A feldolgozds sordn multbeli szeretd kapcsolatok
vagy tdmogat$ emlékek el6hivdsa megerdsitSleg hathat az egyénre, s meggydzheti arrél,
hogy értékes és szerethetd, valamint szeretetet adni képes ember.

Bér a trauma feldolgozdsa sosem teljes, a beszélgetés és megértés hatdsdra a kordbban ér-
zett fajdalom elveszti erejét, s a traumatikus emlékek halvdnyulni kezdenek, a t6bbi emlékkel
egyutt.

»A trauma [az dtdolgozds sordn] a t(léld tapasztalatainak részéve vélik, de mdr
csak egyik a sok koziil. ... A mdsodik szakasz legfébb feladata azonban a végé-
hez érkezett, amikor a péciens sajdtjaként ismeri el élettorténetét, és Gjult remé-
nyekkel és er6vel néz az életbe valé aktiv bevonddds elé. Az idé Gjra megindul.
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Amikor a ,torténetmesélés aktusa” a végéhez ér, a traumatikus élmény mér valé-
ban a multhoz tartozik. E ponton a ttlélé immadr azzal a feladattal néz szembe,
hogy jelen életét Gjjaépitse, és beteljesitse jovére vonatkozd vagyait.” (Herman
2003:234.)

Visszakapcsolodas

A harmadik szakasz a visszakapcsolédds — visszakapcsolédds a jelenbe, abba a tdrsas ko-
zegbe, amitdl kordbban a traumatikus emlékek elszigetelték az egyént. Mary Harvey pszi-
cholégus kéziratdban (idézi Herman 2003) a sikeres trauma-feldolgozdsnak hét kritériu-
mit kiilonbozteti meg:

¢ A PTSD testi tiineteit sikeriilt kezelhetd keretek kézé szoritani;

* Az egyén el tudja viselni a traumatikus esemény(ek)hez kot6d6 érzéseit;

* Az egyén képes kontrollt gyakorolni az emlékezete felett, vagyis képes tudatosan el-

donteni, hogy akar-e a traumdra gondolni;

* A traumatikus élmény emléke érzésekkel kibéviilt, koherens narrativumot alkot;

* Az egyén sériilt 6nbecsiilése helyredllt;

* Ismét létre- (helyre) jottek szdmdra fontos emberi kapcsolatok;

Sikeriilt olyan koherens értelmezési és hiedelemrendszert kialakitani, amelybe a trauma
torténete szervesen illeszkedik.

Az egyes részfeladatok osszefiiggenek, a gydgyulds minden szakaszdban mindegyikre
oda kell figyelni. Maga a gy6gyulds, a traumds élmények feldolgozdsdnak folyamata nem
egyenes vonald, eléfordulhatnak kanyarok, visszaesések, ismétlések — sosem lesz teljes, a
gybgyuldsnak soha nincs vége. A traumds emlékek az egyén egész élete sordn éreztethetik
hatdsukart, kiilonb6z8 kulcsesemények ismét felelevenithetik az élményeket, érzéseket, de
a gydszfolyamat lezdrultdval mdr jobban tudja az egyén a gondolatokat és képeket kont-
rollélni. Eppen ezért fontos, hogy a segits a lezdrds el6tt figyelmeztesse erre tigyfelét,
illetve felajinlja tovabbi segitségét, amennyiben arra a jovében sziikség lenne. Erdemes
végigvenni, hogy a segitd kapcsolatnak milyen lépései voltak, mely teriileteken tortént
fejlédés, el6relépés. A sikeres lezaras végén az tigyfél mdr nem a multba tekintget, hanem a
jelenben él és a jovére irdnyitja figyelmét, ismét meglatja az élet szépségét, és kamatoztatni
tudja készségeit, tapasztalatait, tuddsdt.

»A traumatikus multtal valé megbékiilés utdn a tdléld kovetkezd feladata a jové
megteremtése. A trauma dltal megsemmisitett énjét mdr meggydszolta; most j
ént kell kialakitania. A trauma prébdra tette, és mindorokre megvéltoztatta em-
beri kapcsolatait; most 4j kapcsolatokat kell létrehoznia. Az élet értelmét jelentd
régi elképzelései megkérddjelezdtek; most uj, életben tartd hitre kell taldlnia.
Ezek a gy6égyulds harmadik szakaszdnak feladatai, melyek elvégzésével vissza-
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szerzi a tuléld vildgat. ... Kovetkezd feladata, hogy azzd véljon, aki lenni akar.
E cél érdekében azon tulajdonsigait mozgdsitja, amelyeket a trauma eléte, a
traumatikus esemény kézben, valamint gyégyuldsa idején a legjobban értékelt
onmagiban.” (Herman 2003:242)

A visszakapcsolds szakaszdban a segitd feladata annak tdmogatdsa, hogy az egyén 4j célo-
kat felfedezve megtaldlja helyét a tdrsadalomban. Egyes ttlélék politikai vagy valldsi di-
menzi6t fedeznek fel magukban, és energidikat a megel6zés, tdrsadalmi tudatforméldsnak
szentelik. Mdsok ,,csak” élnek, remélhetSen 4j, szabadabb életben.

Mit mond ez a hajléktalan emberekkel folytatott segitoé be-
szélgetésrol?

Utcdn él6 hajléktalan emberekkel folytatott munkdban a biztonsdg megteremtésének
egyik fontos alapja a biztonsdgos kornyezet kialakitdsa. A kozteriileten él6 emberek éle-
tében szdmos olyan bizonytalansdgi és veszélyeztetd tényezd van, amely behatdrolja a se-
gitd kapcsolat lehetdségeit. Hajléktalan emberek esetében a biztonsdg olyan kornyezet
létrehozdsdt is jelenti, ahol az egyén fizikailag is j6l érezheti magdt: nem fézik, nem éhes,
nem kell azon toprengenie, hogy hol fog aznap vagy a kovetkezd nap aludni és mit fog
enni, ahol a mindennapi életben maraddsért mdr nem kell kiizdeni, és az igy felszabaduléd
energidkat a traumds emlékek feldolgozasira lehet forditani. Az utcai szocidlis munkdnak
igy els6dleges célja az életfunkciék fenntartdsdn til az érdeklédés felkeltése, a véltozds
lehetdségének felcsillantdsa, megteremtése, az utcdn €16 batoritdsa abban, hogy élete sok-
féleképpen alakulhat.

Preben Brandt, a ddn utcai szocidlis munka pszichidter uttoréje is fontosnak tartja,
hogy a kozteriileten élékkel végzett munkdban a kdzvetlen talélést segitsiik, s emellett
létrejojjon egy olyan segitd kapcsolat, amely arra bétoritja az egyént, hogy megnyiljon,
és problémdirdl gondolkodni és beszélni kezdjen. Szerinte a traumds emlékek feltdrdsa az
utcdn nem csak fizikailag lehetetlen (nincs olyan tér, ahol 8szintén és bizalmasan lehet-
ne hosszt id6n 4t beszélgetni), de pszichésen is erésen ellenjavallt (sz6 szerint kinzdsnak
nevezte), hiszen a nehezen elviselhetd jelenbeli koriilmények a male emlékei nélkiil is
megterhelik az egyén pszichés teherbirdsat.

Nem gondolom, hogy a mai magyarorszdgi szdllék mindegyike be tudja a biztonsdgos
hactér funkcidjdt tolteni, ugyanakkor a hajléktalan ember szempontjdbél kulesfontossagu,
hogy olyan intézménybe keriiljon, ahol a traumds emlékek feloldédhatnak, nem pedig
Gjabb rossz élményekkel stilyosbodnak. S amig nem é4llnak rendelkezésiinkre kis [étsza-
mu, akdr egydgyas, bardtsdgos, biztonsigos, az emlékezéshez és gydszfolyamathoz kelle-

23 S természetesen a biztonsdg megteremtése mellett az is fontos lenne, hogy az egyén azt érezze, van remény, és az
emlékezéssel, feldolgozdssal jérd fdjdalom megtériil — ehhez pedig megbizhatd kilépési rendszerre is szitkség van.
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mes légkort biztositd intézmények, a meglévd struktdrdval kell dolgoznunk®. A szocidlis
munkdsoknak amigy is arra kellene tdrekedniiik, hogy olyan szdllékon dolgozzanak,
ahol a lakék biztonsdgban élhetnek, s életiikben elébbre juthatnak. Amennyiben az is ¢él,
hogy a traumit elszenvedett emberek maltjukkal, emlékeikkel szembenézzenek, olyan
intézményekbe kell 8ket irdnyitani, ahol ezt lehetségesnek tartjuk.

Nem lehet elégszer hangstilyozni, hogy a segitd teljes személyiségével dolgozik. Ameny-
nyiben a szocidlis munkds nem tudja elfogadni a hajléktalan embert, elitéli dontéseit,
érzéseit, gondolatait, esetleg 6t tartja hibdsnak a kialakult élethelyzetért, vagy maga a
segitett érzi ezt igy, a bizalmi légkor nem tud létrejonni. A hatékony szocidlis munka
szdmdra elengedhetetlen bizalmi viszonyt gdtolhatja, ha a segitett azt érzi, hogy a segité
beszélgetések alatt nem lehet észinte. Amennyiben a segité kapcsolat célja a traumatikus
emlékek feldolgozdsa, a (nem csak fizikai értelemben vett) tovdbblépés, a hajléktalanel-
ldté intézményekben ésszertinek tlinik a szocidlis munkds feladatok olyan médon torté-
nd szétvalasztdsa, hogy a trauma feldolgozd segitd beszélgetést végzd empatikus szocid-
lis munkds személye elvéljon a kévetelményeket tdmaszté hatalmi szerepl6tdl (legyen az
a sz4llédij begytijtése vagy a hdzirend betartdsdval kapcsolatos tevékenység). El tudok
képzelni egy olyan rendszert is, ahol az adminisztrativ, hatalmi feladatkorokért felel8s
munkatdrssal szemben az esetkezeld szocidlis munkds az tigyfél szovetségese, képviseldje,
s ahol a sz4ll6 fizikai mikodeetése és az esetkezelés nem ugyanazon szocidlis munkdsok
kezében fut dssze.

Az eltemetett és fel nem dolgozott emlékek felelevenitése jelentSsen igénybe veszi az egyén
figyelmét, energidit. Célszerlinek tlinik, hogy a traumatikus emlékek feldolgozdsa koz-
ben ne tdmasszunk a hajléktalan emberrel szemben olyan elvdrdsokat, amiket vagy nem
tud, vagy hosszitdvon értelmetlen teljesitenie. A munkavillalds 6sztonzése példdul, bar
gazdasdgi szempontokbdl érthetd, a feldolgozds folyamatdt veszélyeztetheti, amennyiben
energidkat von el az emlékezéstd], gondolkoddstdl. Ha az egyén olyan édllapotban kezd el
dolgozni, amikor onértékelése gyenge, énképe negativ, valdszintitlen, hogy munkahelyén
helyt dlljon vagy akdr ,jol érezze” magdt — a gyakori munkahelyvaltds, kudarcélmények
pedig tovabb ronthatjdk amdgy is megtépdzott 6nbizalmit. Helyette olyan aktivitdsok-
ban, foglalkozdsokon valé részvételt 6sztondznék, ami az egyén képességeinek kibontako-
zésdt szolgdlja, s melyeken keresztiil tdrsas kapcsolatokra, timogaté kozdsségre taldlhat.

A fent bemutatott szakirodalom kiilén felhivja a segitdk figyelmét a szupervizié sziik-
ségességére. Szocidlis munkdsokkal készitett vizsgalatok is igazoltdk, hogy az a segitd meri
inkdbb felvdllalni az empatikus, elfogadé hozz4allast, és az emlékezéssel jaré fdjdalmas ér-
zések el6hivdsdt, aki mogott segitd team, esetmegbeszélés és/vagy szupervizi6 all (ldsd pl.
Wengraf 2004). S ahogy a segit6-tigyfél kapcsolatban, tigy a segit6k kozotti tdimogatdsndl

24 S ekkor persze ismét nem veszem figyelembe azokat a gazdasdgi kényszereket, amelyek megnehezitik (ha nem
ellehetetlenitik) azt, hogy egy hajléktalan ember néhdny hénapig csak magara figyeljen, segitd beszélgetéseken és
csoportfoglalkozdsokon vegyen részt. Ugyanakkor a szenvedélybetegek rehabilitdciés intézményeiben pont ehhez
hasonlé tevékenységeket timogat a tdrsadalombiztositds, vagyis egy ilyen intézmény feldllitdsa kordntsem tlinik
lehetetlennek!
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is fontos a (feltétel nélkiili pozitiv) elfogadé légkor, az empdtia, az 8szinteség.

A visszakapesolddds folyamatdban is szerepet kap a traumds emlékek feldolgozdsiban
kozrem(ikdd szocidlis munkds. Egy angliai vizsgédlatban olyan (volt) utcai hajléktalan
emberekkel készitettek interjat, akik kiilonb6zé tdmogatott lakhatdsi programok segit-
ségével 6ndllé lakhatdsba koltoztek (Dane 1998). A 72 interjualany koziil 50 6 egy évvel
a koltozés utdn is lakdsban élt, 22 ember pedig visszatért az utcdra vagy valamilyen haj-
léktalan szdlldsra. Mind a ,sikeres” (még lakdsban él6) emberek, mind az elkolozdk agy
véleék, hogy a szocidlis munkdsok tdmogatdsa (vagy annak hidnya) kulcsszerepet jatszott
a kikoltozésben, az 1j kornyezetbe torténd beilleszkedésben illetve a lakds megtartdsdban.
Tobben emlitették, hogy mennyire fontosnak érezték azt, hogy az a szocidlis munkds, aki-
vel a kikoltozés elSte kapcesolatban voltak, a késébbiek sordn is megldtogatta Sket. Féleg
azok, akiknek nem sikeriilt a lakdst megtartani, panaszoltak, hogy a lakdssal egytitt kije-
161t 4j szocidlis munkdssal nem taldltdk meg a kozos hangot, illetve nem éreztek részérdl
Sszinte érdeklédést.

A fentiek miatt én is fontosnak tartom, hogy azzal a szocidlis munkdssal, akiben az
egyén mar megbizik, és akivel megosztotta fdjdalmas emlékeit, illetve aki tandja volt a
véltozdsnak, a gydgyuldsnak, ne sz(injon meg a kapcsolat a visszakapcsolédds sordn. S
ez nem csak a szallérdl valé (lakdsba torténd) sikeres kikoltozéskor lehet fontos, hanem
akkor is, ha az egyén egyik szallorél a mdsikra, vagy mds tipusd intézménybe koltozik.
Ez a jelenlegi intézmény-kdzponti esetkezelés keretei kozott egyeldre kevéssé lehetséges,
de igy is léteznek hosszd-tava tigyfél-segité kapcsolatok (legfeljebb informdlis jelleggel).

A narrativ segito beszélgetés

A narrativ segité beszélgetés a segitségnyujtds egyik, s természetesen nem egyediil helyes
irdnyzata.” Bjorkenheim (et al 2008), a Helsinki Tudomdnyegyetem oktatdja, a narrativ
szocidlis munkdt a szocidlis munka harmadik hullimdnak tartja. Az elsé hullim sza-
madra a patologikus-medikdlis modell, mely az tigyfélben az orvosi modellhez hasonléan
gylgyitdsra varé beteget lt — a szocidlis munka célja a ,betegség” kivizsgdldsa, diag-
nézis feldllitdsa és a megfeleld gydgymodd osszedllitdsa, majd a gydgykezelés. A szocidlis
munka mdsodik hulldma a szerzé szerint a probléma-megoldé modell, amely az orvosi
modelltd] taldn annyiban tér el, hogy az tigyfelet nem betegként kezeli, ugyanakkor a
betegség helyét a probléma veszi 4t — az ligyfél életében van egy probléma, ami a szakértd
megolddkészségére vér. Bjorkenheim gy litja, hogy a szocidlis munka e két modelljében
a mult megérése, feltdrdsa elsikkad. Feltételezi, hogy egyes szocidlis munkdsok esetleg
attdl félnek, hogy a mult megismerésével olyan mély sériilések, fijdalmak bukkannak el6,
amelynek felolddsdhoz nincsenek meg az eszkdzeik — mivel a jelen és jové problémdinak

25 A posztmodern gondolkoddst kovetd segitd irdnyzatként nem is dllithatnd magdrdl azt, hogy egyetlen hatékony
modszer!
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megolddsa mésfajta szkilleket igényel, ez utdbbiakat egyesek taldin kénnyebbnek itélik.
Ugyanakkor a szocidlis munka harmadik hulldma, a narrativ értelmezés a multbeli toreé-
nések djfajta értelmezésében ldtja a problémédk megolddsdnak kulcsit.

Irving és Young (2002) az orosz filozéfus, Bahtyin munkdssiga nyomdn jutottak el a
dialégus szerepének és kiilonbozdségek (karnevali) tinneplésének hangstlyozdséhoz, me-
lyek szerintiik adekvét tdimpontokat nyujtanak a szocidlis munkdsoknak is a moderniz-
musbél a posztmodernbe torténd dtmenet sordn.

LA szocidlis szakmak elkotelezettsége a szolgdltatdsaikat igénybe vevék megerdsitése
mellett — ami az 6nrendelkezés értékén alapul — nagyon jél 6sszeilleszthetd Bahtyin
dialogikus szemléletmddjaval. A kliensek szdimdra a szocidlis munkdssal torténé dia-
l6gusban valé részvétel megerdsitd és az dnrendelkezést segitd folyamat lehet, melyet
minden bizonnyal befolydsol, ahogy a szocidlis munkds meghallgatja klienseit, illetve
ahogy reagdl rdjuk. Bahtyini értelemben a dialégus mindig magdban hordja a véltozds
lehetSségét, a tovabbi mozgdsét; a dialégus lehetdségeket hoz létre, ami 6nmagiban
megerdsitd jellegli. Mindig reméljiik, hogy meghallanak, és aki meghallott minket,
veszi a fdradsdgot, hogy vélaszoljon. A képessé tevés és a torédés etikdja itt taldlkozik
ossze Bahtyinnal: ,Mindaddig, mig éliink, nincs jogunk kitérni a sziikséget szenved
médsik ember kérése eldl, és nincs jogunk egyediil hagyni 6" (Emerson, 1997, 159.
old.). A mdsik ember els6dlegességének elismerése volt Bahtyin vildgldtdsdnak kozép-
pontjdban.” (frving-Young 2002. Forditotta: Banyai Emdke)

Rovid torténeti bemutatas - narrativ moédszerek megjelenése a
segitd folyamatban

A segitd beszélgetésen beliil a narrativ irdnyzat®® megjelenése az ausztrdl Michael White és
Uj-zélandi munkatdrsa, David Epston, nevéhez fz8dik (ldsd White-Epston 1990). Mind-
ketten csalddterapeutdk, gyakorld szocidlis munkdsok, akik a mentdlhigiénés segitség-
nyUjtast helyezték munkdjuk kozéppontjdba. Sajét médszeriiket Bateson-tél eredeztetik,
aki a’70-es években alakitotta ki Gn. interpretdciés médszerét (,interpretative method”).
Bateson, egy huszadik szdzadi polihisztor, dllispontja szerint a newtoni fizikdbdl szdrma-
z6 linedris ok-okozati viszonyok nem vonatkoztathaték az él8lények életére, ahol nincs
ilyenfajta objektiv realits. Szerinte nem az események a déntdek, hanem azok értelmezé-

26 Az angol nyelvii szakirodalomban a ,narrative therapy” kifejezést haszndljék, amit én magyarul ,narrativ szo-
cidlis munka” vagy ,narrativ segité beszélgetés™-ként forditottam — evvel is hangsilyozni kivinva azt, hogy a
médszert kilfoldén szocidlis munkdsok is legaldbb olyan lelkesen haszndljék, mint pszicholégusok! S evvel egy-
ben visszautalok Bertha Pappenheim-re (Anna O.), aki a sajit pszichoanalizise sordn megfigyelt technikdkat
sbeszélgetdkira” névvel szocidlis munkds praxisiba épitette. Michael White (1997) maga is hangsdlyozta, hogy a
terdpia sz6val nincs kibékiilve, de jobb hijin mégis ezt hasznélja.
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se, a nekik tulajdonitott kddrendszer, a hallgatésdg véleménye. Megfigyelte, hogy azokat
az eseményeket, amelyek nem illenek az uralkodé mintdzatba, elfelejtjitk — megsziinnek
szamunkra jelentSséggel bir6 tények lenni. Whize és Epston sajét csalddterdpids gyakorla-
taban Ugy dontott, hogy Bateson elveit koveti ahelyett, hogy a csalddi miikodés mélyén
meghtz6dé strukturdlis problémdkat keresné. Szdmukra a probléma nem mds, mint az a
mdéd, ahogyan a segitséget kérék bizonyos eseményeket értelmeznek — az eseményeknek
tulajdonitott jelentés irdnyitja viselkedésiiket, dontéseiket, s nem maga az esemény.

Nem azt vizsgiljdk csupdn, hogy a csaldd vagy a csalddtagok hogyan tartjik életben a
problémadt, hanem hogy a probléma hogyan tartja magdt életben, s hogyan befolydsolja
a csalddragok viselkedését, kapcsolatait. Megfigyelték, hogy a csalddtagok egyiittes visel-
kedése, reakcidi segitenek a problémit életben tartani. Ezek utdn kezdtek elmondott (és
késdbb leirt) torténeteket, narrativakat vizsgilni, ahol a probléma torténetée készitették el
a mesélSvel kozosen. A probléma ilyen médon torténd megismerése hozzdjarule miikodé-
sének megismeréséhez, alternativ viszonyuldsi médokhoz, djfajta gondolkoddshoz — s ez
dltal a probléma lebontdsdhoz, megsziintetéséhez.

Megillapitjik, hogy a segitd hozzdilldsa, gondolkoddsi kerete alapvetéen meghatdrozza
a segitségnyjtds modjit. Az a segitd, aki a pozitivista szemléletet kéveti, a probléma be-
azonositdsdt, klasszifikdcidjit s a megfeleld gy6gymdd el6hivdsdt tartja a segitd kapcsolat
céljdnak. Ezzel szemben az a segitd, aki a posztmodern gondolkoddkkal egytitt ugy véli,
hogy az emberi viszonyokban, életekben nincsenek objektiv igazsigok, inkdbb az irdnt
érdeklédik, hogy bizonyos multbéli események a nekik tulajdonitott jelentésen 4t hogyan
tudnak a jelenben is aktiv hatdst kifejteni. Ebben az olvasatban tehdt nem maga az ese-
mény a lényeges, hanem az, hogy hogyan, milyen torténetbe dgyazddik, a torténet milyen
magyardzorendszert kdvetve jon létre, és mit jelent a meséld szdmadra.

Fontosnak tartjdk megjegyezni, hogy a tdrsadalomban uralkodé diskurzusokat nem
szabad a segitd munka folyamdn figyelmen kiviil hagyni, ahogyan az a pszicholégiai
terdpidk sordn gyakran megfigyelhet6”. A torténetek mogott meghtiz6dé értelmezések,
szervezd er6k nem az egyén 6ndllé konstrukcidi, azok tdrsas interakcidkon keresztiil jot-
tek létre, és egy adott kulturélis-tdrsadalmi kozegben maradnak fenn.

Freedman és Combs (1996) egyesiilt dllamokbeli pszichoterapeutdk szdmdra a segit-
ségnydjtds narrativ megkozelitése sajit gyakorlatuk harmadik hullima — bar mdsfajta
kifejezésekkel élnek, tapasztalataik részben egybecsengenek Bjorkenheim hasonlé megdl-
lapitdsdval a narrativ szocidlis munkdval kapcsolatban. Korai munkdjukra, mely pszicho-
terdpids gyakorlatuk elsd szakaszdnak tekinthetd, az ,els6dleges kibernetika” kifejezést
hasznéljak: ebben a megkozelitésben az emberek robotok, a segitd pedig a szereld, aki a
robotot megvizsgélva kideriti, hogy hol van a hiba, és azt elhdritja. Ez azt is jelenti, hogy
az interakcidban a segité a mindentudd, aktiv fél, az tigyfél pedig a passziv, befogadé sze-
repld, akit ,,megszerelnek”. A terdpia célja a diszfunkcié elhdritdsa, a probléma megoldésa.
Ez a szocidlis munka medikalis és problémamegoldé modelljére emlékeztet.

27 S bdr szocidlis munkdsként taldn természetes, hogy azok a problémdk, melyekkel a segité gyakorlatban taldlko-
zunk, tdrsas, tdrsadalmi jelleglick, az uralkodd diskurzusok olykor taldn mégis elsikkadnak.
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A ,misodlagos kibernetika” elmozduldst jelent az empowerment irdnyéba: a segitd fo-
lyamatban itt mdr nagyobb hangstlyt helyeznek az értelmezésre és a parbeszédre, igy az
tigyfél maga aktivabb szerepet jdtszik a folyamatban. Ezt a megkozelitést részben Milton
Ericksonnal’® valé taldlkozdsuk hatdsira alakitottdk ki, aki maga is elutasitotta a problé-
ma-kézpontd modellt.

»A pszichoterdpia nem csupdn tudésok altal laboratériumi kisérletek sordn meg-
dllapitott igazsdgok és elvek gyakorlati alkalmazdsa. Minden pszichoterdpids
helyzet kiilénleges, és mind a terapeuta, mind az tigyfél részérél 4j kreativ ers-
feszitésekre van sziikség ahhoz, hogy a sajdtos elveket és médszereket megtaldlva
elérjék a terdpia céljar.” (Erickson-Rossi 1979:233-34)

Erickson is az egyén aktiv részvételét, sajit érzelmei, gondolatai aktivizdldsdt bdtoritotta
— é4lldspontja szerint mindenki sajdt életének legjobb ismerdje. Minden egyént kiilonle-
gesnek gondolt, és hitt abban, hogy az egyénnek feltett kérdésekre nem tudja elére a va-
laszt — kivdncsian vérta, hogy az milyen emlékeket, gondolatokat hiv el a mdsikbél. Azt
gondolta, hogy az emberek kreativak, és meg tudjék oldani problémdikat, tovdbbd hogy
mindannyian egész életiinkben tanulunk. Az élet szdmdara egy nagy kalandot jelent: sose
tudhatjuk, mi var rdnk a kanyarban, de barmi legyen is az, érdekes lesz, és valdszintleg
meg tudunk vele birkézni. A kihivdsoknak, nehézségeknek is pozitiv jelentdséget tulaj-
donitott — 4ltaluk lehet novekedni, erésédni, kiteljesedni. A terdpia kozéppontjdban az
egyén dllt, és hitt a parhuzamos lehetséges valésdgok létezésében.

Ugyanakkor a segitd az erickson-i modellben egy ravasz vardzslé marad, aki a segitséget
kérét rdvezeti arra, hogy hogyan tudja életét az dltala helyesnek tartott mederbe terelni.
Bar a hangsilyt a partneri viszonyra helyezi, a segité mégis szakértd szereld, az tigyfél
pedig, bar aktiv résztvevdje az eseményeknek, csekélyebb tuddst szerepld — az erickson-i
terdpidban tehdt egy aktivabb, egalitdriusabb, de alapjaiban mégiscsak probléma-megoldé
folyamat valésul meg.

A narrativ segité beszélgetés sordn, melyet Freedman és Combs sajit gyakorlata har-
madik utjdnak tart, mdr nem problémdkat oldanak meg, hanem az tigyféllel kozosen
olyan torténeteket készitenek és dolgoznak ki, ami nem tdmogatja és nem tartja életben
a problémdt. Az Gj torténettel egytitt Gj jelen sziiletik: nemcsak a probléma szlinik meg,
hanem 4j énkép alakul ki, Gj lehetdségek véilnak valdra, 1j jovékép johet létre. Az énkép
(identitds-dllapot) szerintiik is tdrsadalmi konstrukeid, ami mindennapi tdrsas interakei-
6kon keresztiil alakul — az, hogy kinek ldtjuk magunkat, az adott tdrsadalmi kontextus,
hiedelem-, érték- és intézményrendszer, illetve eréviszonyok fiiggvénye.

Az egyének ebben a felfogdsban nem betegek vagy gépek, hanem a segitd folyamat ak-
tiv partnerel, sajt életiik dgens alakitdi. A kordbbi megkozelitések objektivitdsra torekvése
szerintitk avval is jart, hogy az egyéneket targyiasitottdk (objeke-té tették), s ezzel olyan

28 Amerikai pszichidter és csalddterapeuta.
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kapcsolat jott létre, melyben az tigyfelek a tudds, a szakértelem passziv, erétlen ,haszon-
élvez8i” voltak csupdn. Mennyivel mds egy olyan segitd beszélgetés, amely utdn az egyén
jol érzi magdt, mint amikor esetleg beszélgetés helyett csupdn gydgyszert kap? Bar lehet-
séges, hogy a tiinetek (alvdszavar, sirds, szomorusig) mindkét esetben javuldst mutatnak,
mennyire mds annak a kdrérzete, aki sajit 4j tuddsa alapjin volt képes életének fordulatot
adni, mint azé, aki gy6gyszerek hatdsa alact tud funkciondlni?

Reynolds (2010) a narrativ segitd beszélgetést, és a segitd folyamatot magdt akkor l4t-
ja fenntarthaténak, ha a szakember nem tekinti adottnak az igazsdgtalan, egyenlétlen,
elnyomé tdrsadalmi rendszereket, hanem folyamatosan kiizd azok megvéltoztatdséére,
illetve felhivja a dontéshozdk figyelmét ezek miikddési médjira. A magyar szocidlis mun-
kdsok etikai kddexe is el6keld helyen emliti ezeket az elveket, 4dm érzésem szerint a min-
dennapi munka sordn ez a feladat, feleldsség konnyen elsikkad. Pedig Reynolds ebben
ldtja a kiégés egyik ellenszerét!

A narrativ segit0 beszélgetés alapelvei

White és Epston szerint az emberek akkor fordulnak segitségért, amikor életiik (sajit vagy
mdsok altal rdjuk kényszeritett) narrativdja nem fedi azt a valésigot, amit élni szeretné-
nek. A terdpia szt 6k sem tartjdk szerencsésnek, mert orvosi jelleglinek ldtjdk — a terdpia
valamilyen betegség vagy rendellenesség gyodgyitdsa. Helyette inkdbb a ,terdpids beszél-
getés” kifejezés haszndlatdt javasoljak, amiben bar ellentétben 4ll a két sz6 egymdssal,
legaldbb a beszélgetés valamilyen kolesondsségre, partneri viszonyra utal. A terdpids be-
szélgetés lényege tehdt olyan alternativ torténetek konstrudldsa, amelyben a dolgok uj
jelentést kapnak, és melyek nyitott, kielégitd, segité értelmezések révén lehet6vé teszik a
kivant eredmények, dllapotok elérését.

Freedman és Combs (1996) fontosnak tartja leszogezni, hogy a narrativ irdnyultsig elsé-
sorban egyfajta gondolkodisi keret, tobb mint technikdk gylijteménye. A segités narrativ
megkozelitésének kiinduldsi pontja az, hogy nem az emberek a problémdk, hanem a
problémak maguk, amik viszont egyszerre tdrsadalmi és személyes konstrukcidk. Ez egy-
fajta optimista nézépontot feltételez: nem az egyén a probléma, mert a probléma egy olyan
kiilsé valami, ami az egyénnel kélcsonhatdsban 4ll, kolesdndsen hat egyik a masikra és vi-
szont. Megdllapitjdk, hogy mivel az oktatdsi rendszerben sokszor arra képezik a segitdket,
hogy olyan szlirén keresztiil hallgassik az tigyfelek torténetét, ami alapjdn ki lehet sziirni
a problémdt, a segité folyamatban rendszerint nem azt hallgatjuk, amit beszélgetStarsaink
mondani akarnak, hanem kulcsszavakat vdrunk, mely alapjdn ki tudjuk pipalni az adott
problémakor jellemzéit, és ezaltal a problémamegoldé modell keretein beliil automatikus
vélaszokat tudunk megfogalmazni. Az egyén egyéni vélaszai, frusztrdcidi, érzelmei a segi-
t4 folyamatban emiatt gyakran elsikkadnak.

A narrativ megkozelités kozéppontjiban az érté figyelem 4ll, ami azt jelenti, hogy a
segité megprobalja megérteni, mit jelent a probléma az iigyfél szimdra — a mdsik ember
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helyébe képzelve magit, az 6 nyelvi eszkozeivel az 6 élethelyzetében, kultdrdjidban mit je-
lenthet az, amit elmond nekiink? fgy nem arra figyeliink, hogy mit tudunk, hanem arra,
amit nem tudunk. Nem gy tereljitk a beszélgetést, hogy a kivdnt dolgokat halljuk, ha-
nem kivdncsian, nyitottan. A jé beszélgetés olyan, ami folyamatosan nyit és Gjabb lehetd-
ségeket tér fel, nem pedig leszikiti és bezdrja az alternativakat. A narrativ beszélgetésnek
igy nincsen elére megszabott irdnya (de ez nem jelenti azt, hogy a segit§ folyamatnak ne
lenne célja!), az tigyfél abba az irdnyba terelheti a beszélgetést, ahogy neki tetszik.

A terdpids beszélgetés lényege, hogy a meséld szdmdra kideriiljon, milyen tdrsadalmi
folyamatok befolyasoljik, alakitjék a problémdrdl valé gondolkoddsit, s hogy megértse,
hogy bdr a probléma egy rajta kiviildll valami, kialakitdsdban és fenntartdséban azonban
6 maga is szerepet jdtszik. Ezdltal lehetségessé valik a problémahoz valé 4j viszonyulds
és mdsfajta viselkedés, ami a probléma megsz(inéséhez vezethet. A kordbbi lesz(ikitd, be-
hatdrol6 értelmezések (,ez a probléma én magam vagyok”) helyett az egyén szdmdra j
lehetdségek nyilnak, vélaszthat, hogy hogyan éljen, melyik lehetséges-énjét valdsitsa meg.

Winslade-Smith (1997) bemutatjak, hogy mindez hogyan mikodik az alkohol prob-
lémdk kezelésével kapcsolatban. A téma szakirodalmaban a medikélis modell tdlstlya
érezhetd, ezt jelzik pl. az olyan, orvosi nyelvbdl dtvett, metafordk, mint a diagnézis, a
kezelés, a felépiilés, vagy maga az ,alkoholbeteg” kifejezés is. S bdr nem kivadnjik ezt a
fajta értelmezést értékelni, azt mindenképp leszogezik, hogy eltakarja mds, alternativ me-
tafordk lehetdségét, valamint az ivds tdrsadalmi kontextusit. Azdltal, hogy az egyénre az
»alkoholista” kifejezést haszndljuk, az egyéniessége helyett orvosi-pszichidtriai kategéridt
hangstlyozunk, ami egy nem-idedlis éndllapotot sugall. Avval, hogy valaki magidt ,,alko-
holistaként” vagy ,szenvedélybetegként” definidlja, az adott problémdt totdlisnak ismeri
el, s igy elsikkadnak az én mds részei, kizdrédnak az alkoholtdl fiiggetlen lehetséges-ének.

Papadopoulos (2002) ezzel szemben arra hivja fel a figyelmet, hogy bizonyos csopor-
tokndl, példdul a menekiiltek esetében, a trauma-diskurzus vélik uralkodévd, s ez elnyom
mis, esetleg relevdnsabb értelmezést. Ismerteti Zahra, egy tizéves kelet-afrikai menekiile
kisliny torténetét, akinek iskolai kudarcait a hazdjidban négy éves kordban illetve azelStt
elszenvedett traumdkra vezették vissza a segitdk, s ekdzben figyelmen kiviil hagytik jelen
helyzetének megoldatlansdgait, gyakorlatiasabb problémdit — példdul azt, hogy nem a
sziileivel, hanem tdvoli rokonokkal élt, messze lakott az iskoldtdl és nem beszélte jol
hazdja nyelvét.

A narrativdk az emberek életei — nem az életrdl sz6lnak, hanem a narrativa maga az élet,
ahogy megtapasztaljuk, megéljiik azt. A segitd folyamatnak tehdt nem az a célja csupdn,
hogy az emberek madshogy meséljék el az életiiket, hanem az, hogy a narrativikon keresz-
till lehetdségiik legyen tgy élni, olyannak lenni, ahogyan és amilyennek szeretnének.

A narrativ latdsméd kérdései (Freedman és Combs szerint):
* T6bb valdsigot is el tudok képzelni?
* Hogyan alakitotta a tdrsadalmi, kulturdlis kozeg az adott egyén megélt valésdgac?
* Kinek a nyelvét hallom — az egyénét, az enyémét, a csalddjdéc, a kozosségée?
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* Milyen torténetek tdmasztjak ald az egyén problémdit? A domindns vagy margindlis
kultdra hangjt hallom?

* Mit prébalok meghallani: a jelentést vagy tényeket?

e Ertékelem az egyént vagy arra kérem, hogy & értékeljen tobb mindent (példdul ho-
gyan halad a segit§ kapcsolat vagy az élete)?

* A sajit véleményemen, a sajit élményeimen keresztiil litom, vagy az tigyfél vélemé-
nyét hallom meg?

* Nem estem-e a normativ vagy patolégids gondolkodds csapddjéba? Kozosen hatdroz-
zuk-e meg, hogy mik az tigyfél életének problémdi? Ki tudom keriilni a ,szakértsi
értelmezés” kiséreésée?

A narrativ beszélgetés Iépései, technikai

Az elsé taldlkozdskor a hangsuly az egyén torténetének megérésén, a dekonstrukcion
van, ami fokozatosan nyilik ki és tesz lehet6vé alternativ értelmezéseket. A bizalmi légkor
megteremtése alapvetd fontossdgu: az egyén érezze, hogy 6 a fontos. Csak ezutdn lehetsé-
ges a probléma koriiljardsa, az egyén néz8pontjdnak megismerése és Gjfajta értelmezések
feltérképezése, kialakitdsa. Ha a meséld megérti, hogy hogyan alakult ki az uralkodé
torténet (egydltalin az, hogy a torténet maga is egy konstrukcid, nem pedig az ,,igazsig”),
konnyebben tudja helyzetét mds szemszogbdl ltni, értelmezni, s ezdltal alakitani.

Externalizalas

Az externalizalds sz6 szerint azt jelenti, hogy kiviilre helyezés. A narrativ beszélgetés sordn
a gyakran internalizilt (vagyis bels6vé val), szinte egyéni tulajdonsdgnak vagy gyengeség-
nek tekintett problémdt le kell vélasztani az egyénrél, s ezdltal j perspektivakat kindlni
fel szdmdra. Az externalizdlds lényege, hogy az egyén az 6t elnyomads alatt tarté problémat
targyiasitja (vagy megszemélyesiti) — ami igy téle kiilondlls, fiiggetlenitett lénnyé, ténnyé
vélik. Ez kiilonosen olyan esetekben hasznos, amikor a problémdt belsének érzékelik,
vagy valami dllandé személyiségjegybél, tulajdonsdgbdl fakadénak gondoljik.

Ahogy a probléma és az egyén kettévalnak, az egyén mdr nem a segités tdrgya, hanem
alanya — ember marad. Nem rajta segitiink, hanem neki. A kiilonbség alapvetd jelents-
ségl: ha az egyénre semleges néz8pontbél gondolunk, mashogy hallgatjuk a torténetét,
mintha azt gondolndnk, hogy valami nincs rendben vele, hiszen 6 egy , problémads egyén”.
Az externalizdlds mind a segitét, mint a mesélét felszabaditja.

Az externalizalds nyelvileg a melléknevek fénévvé alakitdsa dltal valésithaté meg — ami
az angol szakirodalomban kdnnyednek tlinik, az a magyarban kicsit nehézkes, de el-
képzelhetd, hogy sok gyakorldssal természetesebb konstrukcidk is készithetéek. Pl. tobbé
nem az ,egyén depressziés’, hanem a kettd szétvdlik, egyénre és depresszidra: az egyén
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taldlkozik a depresszi6val, az egyén a depresszié hatdsa ald keriil, az egyén kiizd a depresz-
sziéval — ugyanakkor az rajta kiviildllé valami. Az Gjfajra megfogalmazds segit abban,
hogy az egyén dtélje, hogy nem a probléma az egyetlen és meghatdrozé dolog az életében
— van olyan, amikor a depresszié hatdsa ald keriil, mig mdskor nem. A depresszié igy nem
személyisége, lénye, identitdsa része, hanem egy rajta kiviil 416 probléma, amihez viszo-
nyulni tud, és ami ellen kiizdeni is lehet™.

Példék externalizdl6 kérdésekre (egy atkohotista alkoholt bizonyos esetekben kontroll nél-
kil fogyaszté személy esetében)®’:
* Meg tud nevezni pér olyan dolgot, amelytél az alkohol megfosztotta?
* Hogyan irnd le az alkohollal val6 kapcsolatdt?> Mennyi hatalma van az alkoholnak eb-
ben a kapcsolatban, és mennyi Onnek? Hogyan szeretné On megosztani ezt a hatalmat?
* Hogyan befolydsolja az alkohol a csalddjdval valé kapcsolatdt? A hizas/élet/tarsdval
valé kapcsolatdt?
* Hogyan veszi rd az alkohol, hogy 6sszettizésbe keriiljon a torvénnyel?
* Hogyan gydzi meg az alkohol, hogy olyan dolgokat csindljon, amirdl tudja, hogy
veszélyes és egészségtelen is lehet Onre nézve?

A probléma azonositdsakor fontos, hogy azt az igyfél nevezze meg — minden torténetnek
tobb olvasata van, s nem biztos, hogy a mesélét ugyanaz zavarja, mint a hallgatét. Az,
hogy az tigyfél adhat nevet a problémdjdnak, azt is jelzi, hogy & a felelése, a ,tulajdo-
nosa” — 6 a problémdt megoldé torténetnek a szerzéje, ami egyfajta dgencidt feltételez.
Mig a szakemberek elészeretettel gondolkodnak kategéridkban, a narrativ megkozelités
az egyediségre helyezi a hangsulyt, s klinikai diagnézisok helyett (hiszteroid személyiség,
alkoholista, skizofrén, borderline személyiség) az egyént zavard tiinetek dllnak a beszélge-
tés kozéppontjaban (a hangulatviltozdsok; a legydézhetetlennek tind vdgy, hogy igyon; a
hangok; a diih, a kétségbeesés). A klinikai diagnézis feldllitdsa mér 6nmagdban is hatalmi
viszonyt feltételezne, igy hasznélata ezért sem javasolt.

White és Epston els6sorban gyerekeknél alkalmazza a probléma megszemélyesitését: ta-
pasztalataik szerint evvel a mddszerrel a gyerekek konnyebben értik meg az externalizdlds
lényegér. gy a hazudds gyerekbél eldszor egy olyan gyerek lesz, aki néha enged ,a ha-
zugsdg csdbitdsdnak”, majd utdna létrehozhaté Hazugsdg Bécsi, akir6l mint kiilonallé
személyrdl lehet beszélni, rajzolni.

Nincsenek j6 és rossz externalizdldsok, legaldbbis ami a témdr illeti. A segitd beszélgetés
kozéppontjdban az tigyfél dltal legfontosabbnak érzett probléma 41l — ami akdr egy tilésen
beliil, vagy tilések kozott is valtozhat.

Bar a fentiek alapjin egyesek azt feltételezhetik, hogy az externalizilds azt is jelenti,

29 Ugyenezen okbdl nem tartom a ,hajléktalan” fénév hasznélatdt szerencsésnek, hiszen a ,depressziéshoz” hason-
16an totdlis, elfedd jellegtinek érzem. Helyette (bdr a kiilonbség nagyon aprénak tlinhet) megfelelébb szimomra
a ,hajléktalan ember” kifejezés.

30 Winslade — Smith (1997) alapjén
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hogy az egyén nem villal felelSsséget tetteiért, a valésdgban Freedman és Combs szerint
pont az ellenkezdje igaz: a probléma levilasztdsa az egyénrdl teremt lehetdséget a felelds-
ségvillaldsra. Ha a probléma nem beliilrdl fakad, és hatdssal tudok ra lenni, akkor viszo-
nyulnom kell hozzd. Ezzel szemben ha beliilrél fakadna, akkor adottsig lenne, amivel
nem lehetne harcbaszallni. A felelésségvidllaldst is bemutaté tanulmdnyokat olvashatunk
tobbek kozote tilzott alkoholfogyasztdkkal (Winslade-Smith 1997), droghasznélokkal
(Har Man-Kwong 2004), elitéltekkel (Maruna-Ramsden 2004) és bintalmazé férfiakkal
(Hall 2001) kapcsolatban.

Mis szerz8k (lasd pl. Carey-Russel 2002) azt hangsilyozzak, hogy nem csak a prob-
lémékat, rossz és zavar6 dolgokat lehet és kell externalizdlni, hanem, ha kévetkezetesek
akarunk lenni, az identitds j6 ,tulajdonsdgait” is. Ez hozzdjdrulhat ahhoz, hogy a prob-
1émédt alaposabban megértsiik, de egyben azt is erdsiti, hogy az élet nemcsak hibdkbdl és
problémakbél, hanem erdsségekbdl, dlmokbdl és vagyakbdl is 4ll.

Kivételek keresése

Az externalizdlds lehetévé teszi olyan kivételek (unique outcomes) felidézését, amelyben
nem a probléma-domindlt diskurzus uralkodik. Ilyen lehet pl. egy depresszié hatd-
sa alatt 4ll6 egyén beszdmol6jdban egy olyan ellentétes momentum, amikor valamiért
nem a megszokott forgatékonyv uralkodott, s nem a depresszié gy6zott, hanem az
egyén diadalmaskodott, és ugy tudott viselkedni, cselekedni, mint akinek nincs kap-
csolata a depressziéval. Freedman és Combs ezeket mds szdval csillogd eseményeknek
is nevezi, amik kiragyognak a térténetet uralé mondanivalék koziil. Nemcsak kisebb
vagy nagyobb sikerekre, ellentétes el8jelli eseményekre gondolnak itt, hanem szdndé-
kokra, vigyakra is. A kivételeket nyitdsi lehetSségként értelmezik, melyek segithetnek
olyan alternativ torténetek létrehozdsdban, ahol nem a kordbbi torvényszertségnek te-
kintett miikodések diadalmaskodnak.

Felhivjdk a figyelmet arra, hogy a kivételek néha nehezen bukkannak fel, a segitének
olykor nagyon kell figyelnie, hogy ne csak az elmondottakat és kiilondsen azok eredmé-
nyét, hanem a prébédlkozasokat, vigyakat, ellentétes irdnyt aprésigokat is meghallja. Ha
nem nyilik magdtdl 4j torténet, tovdbbi kérdésekkel lehet segiteni: , Eléfordult, hogy béar
felbukkant a probléma, mégsem sikeriile Ont legyéznie?” ,Volt olyan, amikor sikeriilt
megszabadulni a problémdtdl, még ha csak ideiglenesen is?” ,Van olyan személy, aki mds-
milyennek l4tja Ont (mint a probléma altal terhelt egyént)?”

White és Epston (1990) a probléma hatdsinak felderitésére két dimenzidt javasol: az elsé
a probléma hatdsa az egyén (és kornyezete) életére, a mdsodik az egyén (és kornyezete) ha-
tdsa a probléma létére. Kornyezet alatt csalddterapeutaként az egyes csalddtagokra gondol,
és arra, hogy egy-egy probléma val6szintileg mindenkibél kivélt valamilyen érzéseket,
gondolatokat, reakciét. Tapasztalatuk szerint mdr maga az a tudds, hogy a probléma a
csaldd minden tagjdra hat, j6 irinyba mozdithatja el a csalddot, hiszen ami addig szétva-
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lasztotta, most dsszekovacsolhatja a tagokat. A mdsodik kérdés (az egyén hatdsa a problé-
mdra) segit a kivételek feltdrdsaban.

Kivételek nem csak a jelen élethelyzetben bukkanhatnak fel, hanem a multban is. An-
nak, aki pl. a jelenben az élet minden terén tehetetlenséget tapasztal, lehet, hogy a malt-
jabél, akdr a gyermekkorabdl, akdr a ,probléma felttinése” elétti id6kbdl vannak olyan
emlékei, amelyek evvel ellentétes elgjeltick (amikor az egyén akart és tett is valamit). A
kordbban bemutatott kérdések a multra vonatkozéan is haszndlhatdk: ,Volt olyan személy
a gyermekkordban, aki cdfolnd azt, hogy 6n sose probélta befolydsolni életée?”.

A kivételeknek nem kell valésnak lenni — Roche és Wood (2005) pl. rdmutat, hogy
férfiak dltal bdntalmazott nékkel folytatott munkdjukban milyen fontos volt annak
kihangositdsa, hogy a nék megprébaltak ellendllni, még ha ez nem is jart sikerrel. A ban-
talmazott nék magukat gyakran gyengének, tehetetlennek, rosszabb esetben gydvdnak,
akdr a bantalmazdsért felelésnek érezték — a bdntalmazds dinamikdjénak feltdrdsa azon-
ban szdmukra is megmutatta, hogy a fentiekkel ellentétes elgjelli tapasztalataik is vannak,
még ha el is nyomtdk azokat.

Fontos, hogy olyan kivételeket taldljunk, melyek az egyén szdmadra is jelentdségteljesnek
és kivanatosnak tlinnek — a segité nem kényszeritheti rd sajit referenciakeretét egy mdsik
emberre.

Minden egyes kivétellel kapcsolatos emlék segithet alternativ narrativék kialakitdséban
— a kivételek onmagukban nem megolddsok, hanem olyan 1j alapot nyjtanak, melyekre
4j torténeteket kell felépiteni.

Alternativ torténetek készitése és megerositése

Ahogyan a kivételeket megprébdljuk mds, Gjonnan létrejovd, torténetekhez kapcesolni, az
elszigetelt esemény koré tobb, ugyanabba az irdnyba mutaté ellentétes eldjel(i bizonyitékot
taldlni, annak a jovdre is kihatdsa lehet. Ahhoz, hogy az Gjonnan kialakulé torténet hihe-
t6, valésigos legyen, fontosak a részletek, a torténeti gazdagsdg: az alternativ toreéneteket
is olyan részletesen kell kidolgozni, amilyen a kordbbi, domindns torténet volt. Ebben
segithet a kiilonb6z8 néz8pontok felelevenitése, akdr a mdasok altali (pl. emlékezetbeli
tantik) megerdsités, akdr a kivételek dtgondoldsa dltal 1étrejovd 0j értelmezési szemiiveg
révén. Az 4j nézdpont lehet tehdt egy mdsik szereplé nézépontja (,Nagymamdja is igy
litta Ont? Hogyan mesélné el az 6n gyerekkori kiizdelmeit?”), de egy masik idésiké is
(,Mostani tuddsdval hogyan ldtja az akkori 6nmagat?”).

A 3. fejezetben ismertetett Jerome Bruner-i kettSs értelmezési mezdt, a cselekedet és a
tudatossdg szintjét a toreénetek létrehozdsa, kidolgozdsa kozben folyamatosan 6ssze kell
kotni. A meséld egyfeldl elmondja, hogy mi tortént (cselekedeti mez8), mésfeldl azt, hogy
errdl mit gondol és gondolt, mit érez és érzett, hogyan értelmezi az adott eseményt akkor
és most (tudatossdg mezeje). A beszélgetés kozben a két mez6 kozott folyamatos a mozgis.
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A cselekedetek felelevenitése a személyes dgencidt is erdsiti, ezt ,hogyan?” kérdésekkel
lehet bétoritani (,Hogyan sikeriilt elérnie, hogy ...2").

Ahogyan a kivételek esetében mdr emlitettiik, az alternativ torténetek esetében sem
csak jelen illetve multbeli ,valés” eseményeket prébdlunk felidézni, hanem elképzelt és
feltételes modbeli torténeteket is, amelyek szintén megerdsithetik a preferdle identitdst.
Az elképzelt torténetek megteremthetik valds jelen- és jovdbeli események lehetdségér.
(,Milyen lenne akkor, ha nem lenne tobbé a probléma? Hogyan viselkedne? Mit tenne
akkor?”)

Az alternativ narrativdk kimonddsa fontos [épés, de a megerdsités is az. Idedlis esetben
ezt nemcsak a segitd és az ligyfél, hanem mdsok is halljak, nem feltétleniil a segit§ beszél-
getés keretein beliil. Ennek egyik médja levelek dltal lehetséges: a mesélével kozdsen a se-
gitd a beszélgetések tartalmdt osszefoglald levelet fogalmaz meg, melyet a mesélé szdmdra
fontos személyeknek juttatnak el, tandként hivva ket az dralakulds, gyégyulds folyama-
tiban. Fontosnak tartjék, hogy a levelet koz6sen fogalmazzdk meg — igy az nem hatalmi
poziciébdl létrejové diagnézis, sokkal inkdbb a terdpids folyamat egyik kozos 1épése.

A segitd olykor a terdpia folyamdn személyes hangt 6nallé levelet ir a mesélének vagy
akdr az egész csalddnak, amelyben osszefoglalja az addigi vagy az elmult taldlkozdson el-
hangzottakat, esetleg tovabbi kérdéseket, irdnyvonalakat fogalmaz meg. Ez szimukra azt
is jelzi, hogy a segitd kapcsolat fontosabb, mint a biirokrécia — a beszélgetés alatti jegyze-
teik nem az tigyfél dossziéjanak, hanem a kézos munka segitésének céljdbol késziilnek™.

Kedves Ddniel!

Sokat gondolRodtam a mai beszélgetésiinkin és arra jutottam, hogy mindRetténk szdmdra
hasznos lenne, ha irdsban dsszefoglalnéR néhdny dolgot, ami ma széba Reriilt. Ha gy érzi, hogy
valamit félreértettem vagy nem értettem meg eléggé, kérem, hogy a legkozelebbi taldlRozdsunkRor
Javitson Ri!

Ddniel, amikor el8szor taldlkoztunk, azt mondta nekem, hogy mdr régota tarté ziirds
Rapcsolata van az alkohollal (AP°), és hogy ez idG alatt ,AL” fokozatosan ellopta az on életének,
Kiilonboz6 részeit, obyannyira, hogy a végén mdr azt érezte, inkdbb 6 annak az irdnyitdja, mint On!
Az évek sorin Al rivette arra, hogy utdlja sajit magadt, elvette azt a Répességét, hogy mdsokat
szeressen, és meggybzte arrol, hogy az élete céltalan. Az is elSfordult, hogy ,Al” elvette az emléke-
z0képességét [emléRezetRiesés| és olyan viselRedéseRet, cseleRedeteket provokdlt Ri, amelyek tdvol
dllnak az On értéRrendjétdl és vdgyaitdl. Azt mondta, hogy mindezek miatt megutdlta az , Al -lel
vald Rapcsolatdt. ...

31 Mds szerz6k is felhivjdk a figyelmet a segitd kapcsolat dokumentdldsdnak narrativ szempontbdl etikus nézépont-
jara: akkor is ugyanazt és ugyantigy irndm le az esetkezelési dossziéba, ha tudndm, hogy az tigyfél el fogja olvasni?
Es hogyan fogalmaznék a team el6tt, esetismertetéskor, ha tudndm, hogy az tigyfél is hallja, amit mondok? Le-
het8sége van-e az iigyfélnek arra, hogy sajit hangja, megfogalmazisi mddja és mondandéja keriiljon rogzitésre?

32 Az Al az angolban férfi becenév — pl. az Aladéré.
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Ddniel, érdekelne, hogy az elmiilt honapban hogyan sikeriilt megakaddalyoznia, hogy ,Al”
visszatérjen az On életébe? ErzéReltem, hogy ez nem volt egyszerti Riizdelem, és ahogy szdmos
szakitdsndl, gy érezte, mintha aknamezdn jdrna. Szeretném megtudni, hogy mi az, ami segitette
Ont a ,vdlds” sordn: mi az, amit ,AL” nem tudott ellopni, s amineR a segitségével nemcsak hogy
még mindig Riilon élnek, de 100%-ban sikeresen meg tudta tartani a tdvolsdgot? Azt is mondta a
miiltkor, hogy maga az elhatdrozds, hogy ne mdsok irdnyitsdk az On életét, segitett a Kitartdsban.
Az elszdntsdg esetleg eqy olyan tulajdonsiga, amit Rordbban ,Al” megprébdlt elnyomni? Vagyis
tudta magdrdl, hogy ilyen Kitarto tud lenni, vagy ez meglepetés volt az On szdmdra? ...

A miiltkori taldlRoz6 utdn gy éreztem, mintha sajit szabadsdgdnak harcosdvd vdlna.
Ddniel, mit gondol, ahogy tdvolsdgot tart , AL” és Onmaga Rgzitt, észre fog-e 1ijabb és 1ijabb fegqy-
vereket venni, amelyek segitenek az alkohol tamaddsait leRiizdeni?

Még sok mds Rérdésem van, de nem akarom mindet egyszerre Onre ziditani. Ha a fenti
Rérdések vagy gondolatoR Roziil barmelyiket érdeResneR tartja, a Rjvetkezd taldlkozdsunk Ror rész-
letesebben beszélgethetiink rola, vagy ha gondolja, irdsban is vdlaszolhat.

JAL” zsarnoksdga elleni harcdban tisztelettel tamogatva:
Lorraine”

Egy misik esetben eléfordult, hogy a segiték megkérdezték az egyént, szeretne-e valakit
tantként elhivni a kovetkezd beszélgetésre, s bdr eldszor meghokkentek, amikor az illetd
a fénokét javasolta, a hatszemkozti beszélgetés végiil sikerrel jirt, a f6n6k jobban megér-
tette beosztottja kiizdelmeit, és pozitiv visszajelzései dltal segitette az alternativ torténet
megerdsodését.

Freedman és Combs egyik ismertetett esetében olyan tdimogaté csoportot szerveztek, ahol
az egyén szdmdra fontos mintegy hiisz személyt gy(jtoteek egybe, és ahol mindenki val-
lalta, hogy valami, a meséld szdmdra fontos tdmogatdst nyujt. Ez egyben azt is jelentette,
hogy egy hozzdtartozé sem érezte magit tdlterheltnek, és a kozos segitségnydjtds élménye
kozosséggé kovdcsolta a meséld kdrnyezetét.

A narrativ segités lehet6ségei traumak feldolgozasaban

A traumds emlékek integrdldsinak kordbban bemutatott hirom fazisa (biztonsdg megte-
remtése, emlékezés/gydsz illetve visszakapcsol6dds fdzisa) természetesen a narrativ meg-
kozelitésben is haszndlhaté — avval a megkotéssel, hogy itt még lazdbbak az egyes fazisok
kozotti hatdrok, sorrendek. A médszer sajdtossiga a segitd beszélgetésben, a kibeszélés
modjdban, a kérdezés és visszajelzés technikdiban mutatkozik meg. Ahogy arrél mir a
korabbiakban szé esett, a narrativ irdnyzat egyik eréssége, hogy a problémit az egyénen

33 Winslade-Smith 1997:175-177.
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kiviilre helyezi. Olyan esetekben t(inik tehdt a leghatékonyabbnak, ahol a traumatikus
esemény hatdsdra egyfajta negativ identitds, énkép jott létre, legyen az gyengeség, depresz-
szi0, szégyen, onutdlat. A narrativ segitd beszélgetés lényege, hogy alternativ értelmezése-
ket, masfajta éneket is lehetévé tesz.

Diamond (2002) megillapitja, hogy a traumds emlékek és az azok hatdsdra létrejott
tiinetek kapcsolatban dllnak a szégyennel és a biintudattal. Mig a blintudat valamilyen
cselekedetiink miatti rosszérzés, a szégyen az én-dllapotunk vagy szdrmazasi csalidunk
elégtelenségébdl fakadd érzésekbél 4ll. A narrativ terdpia sordn az egyénnek lehetSsége
van arra, hogy a kordbbi kétdimenzids interpretdciokat kiszinesitse, dtalakitsa, s ezdltal
részben felismerje, hogy 6 maga milyen szerepet jdtszott a traumds események sordn, rész-
ben pedig olyan jovéképet készitsen, ami szakit a kordbbi mintdzattal, a blintudattal és a
szégyenérzettel.

Roche-Wood (2005) bdntalmazott nékkel végzett munkdjédban hangsilyt helyez arra,
hogy az egyénnel kozosen dekonstrudljdk a bdntalmazds tirsadalmi kontextusit — ez se-
git a talélének abban, hogy felismerje, milyen domindns diskurzusok befolydsoltdk sa-
jat viselkedését, gondolatait. Az ellendllds emlékeinek felkutatdsa és bedgyazdsa tovdbb
rombolja a kordbbi narrativa erejét, igy lehetdvé teszi, hogy a szégyen és blintudat dltal
meghatdrozott identitds helyett az egyén sajdt erésségei, tettei és vdgyai alapjdn 4j toreé-
net sziilessen. Azok a ndk, akik részt vettek sajt dldozat-szerepiik dekonstrudldsdban és
sikerrel integraltdk a traumds élményeket, maguk is szerepet vdllalhatnak az uralkodé
tarsadalmi gondolkoddsmédok lebontdsdban, dtalakitdséban.

Maruna és Ramsden (2004) hasonld eredményekrdl szimolnak be biinelkovetdkkel
végzett munkdjukkal kapcsolatban. Megillapitjak, hogy a biintetésvégrehajtdsi intézmé-
nyekben 1évé emberek, kiilonosen a visszaesdk, szégyellik helyzetiiket, és gyakran gy
érzik, elpocsékoltik addigi életitket. Ugyanakkor visszaes6ként megtapasztaltdk, hogy
szabaduldsuk utdn a tdrsadalom sem mindig fogadja Sket tart karokkal, a domindns dis-
kurzusok stigmatizdljak, kirekesztik a biintetett el6életi embereket. Sajit gyakorlatuk
alapjdn azonban ugy ldtjdk, hogy ezekben az esetekben is lehetséges a kordbbi élményeket
gy 4talakitani, hogy reményteli, 4j torténetek (és életek) sziilessenek.

A narrativ kibeszélés

Gyakorlati tandcsként a narrativ gondolkoddsméddal 6sszhangban Boulanger arra (2007)
inti a segitéket, hogy ne olvassanak bele a tilélé torténetébe tobbet, mint amit az illetd
elmondott, vagyis a PTSD tiineteinek ismerete ne tdvolitsa el a segitSt az egyén tapasz-
talataitdl, érzéseitdl — azokkal a tiinetekkel is foglalkozni kell, melyek nem illenek bele a
hivatalos tiinetegyiittesbe, mindvégig az egyénit tartva szem elétt. Kiilon felhivja (elsésor-
ban az analitikus bedllitottsig) pszicholégusok figyelmét arra, hogy felndttkori traumadt
elszenvedett pédciensek szorongdsait, tiineteit ne prébaljdk gyermekkori emlékekkel , ma-
gyardzni”, mert evvel azt az tizenetet kdzvetithetik, hogy a ,hiba” az egyénben van, nem
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pedig a traumds eseményekben. Hangstlyozza, hogy a segit feladata az odafigyelés, nem
pedig az 6ndll6 értelmezés, diagnosztizélds — a meséld vildgiba kell bekeriilni, nem pedig
rakényszeriteni az uralkod6 tdrsadalmi diskurzusokat! Szocidlis munkdsként szdmomra
ez azt is jelenti, hagynom kell, hogy az egyén egyéni élménye megérintsen, s tudjak ugy fi-
gyelni az elmondottakra, hogy ne azt prébdljam meg emlékezetembe idézni, a kiilonb6z8
felmérések alapjdn a hajléktalan emberek hdny szdzalékdnak lehetnek hasonlé problémii,
emlékei!

Boulanger elmondja, hogy el6szor gy hallgatja a narrativakat, mintha filmet jétszana
le a fejében — igy felt(indbb, ha ,lukak”, ugrdsok vannak a tdrténetben, melyek eltakar-
hatjak a traumatikus élményt. Figyelmeztet, hogy az elhallgatdsokkal, hidnyossdgokkal
6vatosan kell banni — egyfeldl fontos, hogy az egyén sajit ritmusdban mondja el a torté-
netet, mdasfeldl éreztetniink kell, hogy a nehéz részek végighallgatdsdra is készen dllunk.
Eléfordulhat, hogy az tigyfél a segitSt is kimélni szeretné, s ezért keriili a fdjé emlékek
felelevenitését — ebben az esetben az is facilitdlhatja a kibeszélést, ha a segitd érezteti, hogy
ugy érzi, meg tud azokkal birkézni.

Boulanger megéllapitja, hogy nem minden narrativa ,,j6” narrativa. A biztonsigos, vagy
élettelen® narrativa sordn a tdléld id6rendi sorrendben eseményeket elevenit fel, melye-
ket akdr mdr t6bbszor is elmondott — a torténet eléaddsmddja nem fiigg a hallgatd sze-
mélyétdl, nem mozgatja meg a meséld (és a hallgatésig) érzelmeit. Ez nem azt jelenti,
hogy nincsenek utaldsok a torténetben érzelmekre, hanem azt, hogy az elmondds gépies,
az érzelmek emlitése is tényszerd, szdraz marad. Elettelen narrativira gyanakodhat az a
segitd, aki unalmasnak érzi a helyzetet, s akit nem érint meg a torténet. Ugyanakkor a
segité kapcsolat kezdetén az élettelen narrativak haszndlata érthetd, hiszen az egyénnek
az a problémdja, hogy a traumds élményt nem sikeriilt olyan médon értelmezni, hogy az
a tobbi életesemény kozé illeszkedjen.

Milyen ezzel szemben az él§ narrativa?

* Reakcidképes alannyal rendelkezik — a meséld nem csak az események elszenveddje
(tdrgya), hanem azok ¢él§ és potens résztvevdje, aki a torténteket értelmezi, kommen-
talja, reagil.

* Olyan hallgatésdgnak beszél, akirdl feltételezi, hogy érdekli, amit elmond, s akivel a
narrativit kozdsen alakitjdk — a segité személye és a kapcsolat mindsége meghatdrozza
azt, hogy milyen torténet sziiletik.

Boulanger tapasztalata szerint az élettelen narrativik hasznélatdval a tdlélék, még akkor
is, ha elhiszik, hogy a mdsikat val6jéban érdekli a torténetiik, egyfeldl védik a hallgaté-
sagot (ne kelljen az 4ltaluk elviselhetetlennek tartott emlékekkel szembenéznie), mdsfeldl
magukat is védik — a traumds emlékek jbdli felidézése, dtélése felkavaré lehet, tovdbbi

34 Boulanger hangstlyozza, hogy azért vilasztotta az élettelen (lifeless) jelzdt a halott narrativaval szemben, mert a
mdsodik eset azt feltételezné, hogy a narrativa valaha ,,é18” volt, csak ,meghalt”, mig szerinte az élettelen narrativa
soha sem ,élt”.
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fajdalommal jarhat. Epp ezért fontos, hogy a segité empatikusan legyen jelen, s felvallalja
sajdt érzéseit — evvel egyben azt is visszatiikrozve, hogy az adott élmény t6bbféleképp
értelmezhetd, dolgozhaté fel.

A traumdk feldolgozdsakor a segitd egylittérzé taniként hatékonyabb, mint egyszerd
»kukucskdloként”. Az élettelen narrativak élévé vardzsoldsa pedig hozzdjirul ahhoz, hogy
az egyén sajit maga tandjdvéd viljon — aki nem csak elmondja az eseményeket, hanem
reflektal is azokra.

Boulanger is beszdmol olyan esetekrdl, ahol az emlékek leirdsa segitett az élettelen nar-
rativa élévé vildsdban. Az események tényszerd, csupdn minimadlis reflexiéval tarkitott
narrativdjit az egyén beleegyezése utdn a segitd legépelte, s az ezt kovetd taldlkozékon
errdl a szovegrdl beszélgettek. Az irott szdveg olvasdsa segitett a mesélének abban, hogy
mds szemszOgbdl ldssa a torténetet: a leirtakra gy tekintett, mint valaki mds téreénetére,
s igy konnyebben tudta sajdt érzéseit, véleményét felidézni.

Ismerteti Jill esetét, aki a new yorki ikertornyok leomldsa utdn fordult hozzd segitsé-
gért. Jill a tornyok szomszédsdgaban lakott, igy tehetetlen szemlél8je volt annak, ahogy
egyes emberek a tlizhalal el8l menekiilve az ablakon 4t kiugrottak, és igy haltak szornyet.
Jill 4gy érezte, emlékeznie kell az eseményekre, s igy bar tdbbszér elmondta torténetét,
mindig ugyanazt az élettelen narrativit mesélte el. A torténet leirdsa utdn mar nem kellett
azon aggddnia, hogy ha 0j, masfajta emlékeket is felidéz, az eredeti torténet elveszik, igy
képes volt az elmondottakra reflektdlni, mds élményeket is felidézni. Elképzelhetd, hogy
a hajléktalan emberek dltal Gjbdl és Gjbdl elmondott ,hajléktalannd vélds” torténetek is
dtalakithatdk, ha az eredeti valtozat leirdsra keriil.

A narrativ nem-kibeszélés

Misok, kiilonosen White (2006) és Denborough (2008) a nem-kibeszélést tartjdk sze-
rencsésebbnek. A traumds események felelevenitése és élettelivé vardzsldsa helyett az el-
lendlldsra, az egyén megkiizdési stratégidira helyezik a hangsalyt. Allispontjuk szerint a
csillogé kivétel az, ahogyan az egyén tilélte az adott helyzetet, és ami miatt most a segi-
t6vel beszélget — az erésségek és készségek, képességek koriilirdsa, felelevenitése a valédi
empowerment. A segitd beszélgetésnek tehdt ebben a megkozelitésben nem a traumds
esemény felelevenitése a célja, hanem az egyén sajdt tetteinek, gondolatainak, megkiizdési
stratégidinak a kidolgozdsa — akdr ugy, hogy a konkrét traumatikus eseményekrél sz6 sem
esik (vagy csak késébbi tilésekben térnek rdjuk vissza).

White (2006) szerint minden trauma tléld vélaszol az adott helyzetben a nehézségekre,

35 Bar elsé ldtdsra azt hihetnénk, hogy a narrativ interjihoz hasonlé kdzés elemzésrdl van sz6, ez mégsincs igy. Mig
a narrativ interjd sordn az egyén szabadon éllitja 6ssze a torténetet a kivdnt téma szering, itt az illetd nem tudott
tallépni élettelen narrativdjin. Az elemzés sordn pedig nem az volt a kérdés, hogy vajon miért agy beszéle arrél,
amit elmondott, és vajon mit akart evvel kifejezni, hanem az emlékek olvasdsa hozzdsegitette az egyént ahhoz,
hogy a trauma mds, elfeledett eseményei is eszébe jussanak, s ezek alapjdn mds néz8sz6gekbdl is értelmezni tudja
sajdt helyzetét — G toreénetet tudjon létrehozni.
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még akkor is, ha ennek nincs tudatdban, mert kiizdelme nem jdrt sikerrel. Az egysika
trauma-torténet dltaldban a sz6rnységekre koncentrdl, az események akkor valnak élévé,
ha ellenkezd el8jelti emlékeket is sikeriil a torténetbe illeszteni.

»Ha abuzus dldozataival beszélgetek, kiilonosen odafigyelek arra, hogy ldthatéva
tegyem ¢és kielemezzem azt, ahogy helyzetiikre reagdltak. Ezeknek a reakcidknak
a kicsomagoldsa segithet hozzd ahhoz, hogy megértsiik, mely éreékek fontosak
szamukra. A kicsomagolds sordn fény deriil az ellendll$ stratégidk sajitossdgaira,
igy azok szines, valés emlékké valnak. A kicsomagolds tovabbd megteremti az
ellendlldsi technikdk tovdbbfejlesztésének lehetdségét.” (White 2006:50)

Roche és Wood (2005) megerészakolt n6kkel valé munkdja sordn jutott hasonlé kovetkez-
tetésre: az erdszak dldozatokat leginkdbb megbénité mozzanata az a vélekedés volt, hogy
meg sem probaltdk megvédeni magukat. Az ellendllds Gjraértelmezése, apré cselekmé-
nyek, gondolatok beépitése a narrativba az aktiv, kiizdé én-t erésitette meg, és az életben
maraddst Snmagdban is dridsi eredményként konyvelték el.

A nem-kibeszélés irdnyzat kdvetdi is fontosnak tartjdk a kiils§ szerepldk, ,tanik” be-
vondsit a segitd folyamatba. A tantk megidézése kiilonbozé médokon torténhet: Whize
(2006) megkérdezi a segitd kapcsolatban résztvevéket, hogy lenne-e kedviik a késébbiek
sordn mds, hasonlé helyzetben 1év8 embereknek segiteni azdltal, hogy sajdt torténeteiket
ismertetik — ez torténhet személyes taldlkozd, de akdr esetismertetés vagy levélirds tjdn
is. Roche és Wood (2005) tdmogat6 csoportot szervez hasonlé problémdji emberek sza-
mara, akik kozos taldlkozdk sordn erdsithetik egymds alternativ torténetét. Denborough
(2008) arra hivja fel a figyelmet, hogy a vildghdlé segitségével akdr egymdstdl fizikailag
tévol 1év6 egyének is kapcsolédhatnak®, és a virtudlis kozosségek e-mailes levelezéssel,
egyéni bizonysigtételek kozzétételével is hozzdjarulhatnak a megersités folyamatdhoz.
Az, hogy sajit megkiizdésének torténete mdsok gyodgyuldsit is eldsegitheti, 6nmagdban is
megerdsitd hatdst lehet az egyén szdmdra.

Ahogy lattuk, a narrativ nem-kibeszélés nem csak egyének, hanem csoportok és kozos-
ségek szdmdra is segithet a traumatikus élmények feldolgozdsiban. Denborough (2008)
kiilonboz8 tematikdji csoportiiléseket ismertet, melyben gyerekek, ausztrdl &slakosok
kozosségei, bevandorlék tilnek 6ssze, hogy egymdst megerdsitsék, tdmogassdk. Az egyik
legismertebb médszer ,,Az élet fija”, amelyben a rajzolds vizudlis eszkozeit segitségiil hivva
lehet gyerekekkel tigy beszélgetni a rossz élményekrdl, hogy az ne eredményezzen Gjbéli
traumatizaléddst, és akdr egyszeri csoportiilés (pl. egy nydri tdbor alkalmdval) is megerd-
sité hatdsu lehet.

36 Az dltala ismertetett esetben egy bértonbiintetését toled férfi kiizd az 4llami gondozdsban elszenvedett bantalma-
zdsdnak emlékeivel, majd a segité kapcsolat hatdsdra felveszi a kapcsolatot a volt-dllami gondozottak énszerve-
z8désén tdl azokkal is, akik a borténkériilmények reformjdr siirgetik, és a bértonon beliili szexudlis erészak (és
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Narrativak hasznalata a hajléktalan emberekkel folytatott szocialis
munkaban - gyakorlati példak

A fentiekben bemutattam a narrativ szocidlis munka gondolatrendszerét, a segit§ 4ltal
haszndlhaté technikdkat. Ebben az alfejezetben arra torekszem, hogy a mér kordbban, az
interjuk narrativ elemzésekor megismert hajléktalan emberekkel, Margittal, Jézseffel és
Lajossal folytatott szocidlis munkdban hogyan lennének hasznosithatéak ezek az ismere-
tek. Az interjuk (melyek az elemzéssel egyiitt a tanulmany mellékleteként olvashatdak)
igy akdr egyfajta szocidlis munkdsi elsd interjinak is tekinthetdek.

Mint kordbban t6bbszér tdrgyaltuk, a narrativ gondolkoddsban a segité nem nyomoz4,
aki az egyetlen objektiv igazsdgot probdlja meg kideriteni, hanem a kiilonb6z8 esemé-
nyeknek tulajdonitott jelentéséget, értelmet szeretné megismerni, hogy eziltal a mesélével
egylitt aktivan részt vegyen azok dekonstrukcidjiban, majd alternativ, az egyén szdmdra
kivdnatosabb torténetek létrehozdsiban.’”

Az dltalam megismert bdséges szakirodalomban nem taldlkoztam azzal, ahol hajlék-
talan emberekkel folytattak volna narrativ segitd beszélgetést. Ennek tbb oka lehet. El-
képzelhetd, hogy a hajléktalan emberek nem jutnak el azokba az (esetleg komoly téritési
dijjal m(ik6dd) intézményekbe, ahol narrativ irdnyultsdgt segit6k dolgoznak. Lehetséges,
hogy a sz(ikds anyagi forrdsok miatt a finanszirozok kiilfoldon (is) inkdbb a csalddsegitd
jellegli intézményekben ldtjak értelmét ennek a fajta munkdnak. Az is egy hipotézisiink
lehet, hogy mig a kordbban bemutatott példdkban az egyének kértek segitséget valami
olyan dologban, amit 6k maguk is problémdnak éreztek, a hajléktalan emberek esetében
az els8dlegesen hozott, s leginkdbb ldthaté probléma a lakhatds megoldatlansiga — igy a
segitdk, s talin maguk a hajléktalan emberek is erre f6kuszdlnak, nem pedig a lelki zava-
rok megértésére és felszdmoldsdra.

Ezért nem dllithatom bizonyosan, hogy a narrativ segit§ beszélgetés hajléktalan embe-
rekkel is hatékony lenne, hiszen ezt nem tudom bizonyitani. Ugyanakkor a megismert
szakirodalom alapjdn azt gondolom, hogy problémdik, traumatikus emlékeik nagyon ha-
sonlitanak mindazokra, melyekrdl mds csoportok esetében szdmoltak be a szakérték — és
valéban, a hajléktalan embereknek még tovébbi problémadi is akadnak, melyek koziil a
lakhatds megoldatlansdga csak egy (ezt nehezitheti a rossz egészségi dllapot, a sajdr testiik
és kornyezetiik elhanyagoldsa stb.). De a hasonlé problémédkra miért ne mikodhetnének
hasonlé technikdk? Az alibbiakban arra teszek kisérletet, hogy a kordbban ismertetett
élettorténetek alapjdn hogyan lehetne egy narrativ jellegii segité beszélgetésben haladni,
melyek azok a témdk, melyek alaposabb kifejtést, dtirdst igényelnek, melyek a f8 problé-
mék stb. Evvel tavolrél sem szeretném azt sugallni, hogy a szocidlis segiték gépelt interjuk

37 A kozos dekonstrukeié természetesen csak a narrativ segit8 beszélgetés sordn indulhat meg — bér a narrativ in-
terjiban a meséld és az elemz§ is értelmezik az eseményeket, azt nem kozosen, egymdsra reflektdlva teszik. Az
interjuk narrativ elemzése igy sziikségszertien egyféle értelmezést titkkrdz, még ha az elemz§ torekszik is a sokol-
daltsdgra. A narrativ beszélgetés sordn viszont a segitének lehet8sége van arra, hogy visszakérdezzen, értelmezést
kérjen, ellendrizze interpretdcidi helyes voltat.
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alapjdn kezdjenek valakivel segitd beszélgetésbe! Az aldbbiak csupdn annak illusztricidi,
hogy hogyan lehetne egy narrativ irdnyultsiga elsd interjit narrativ segitd beszélgetésként
folytatni.

A hdrom bemutatott hajléktalan ember, Margit, J6zsef és Lajos torténete eltérd tize-
netet hordoz, bar vannak benniik k6z8s szdlak, mozzanatok. Szocidlis munkdsként arra
torekszem, hogy azonositsam a mesélé szdndékdt — s mivel nincs lehetdségem hipotézi-
seimet ellendrizni, ahogyan az interjik elemzésekor, itt is a ,taldn™-ok és ,lehetséges™ek
domindlnak. Ugyanakkor remélem, mégis lithatévd vélnak a narrativ segitésben rejlé
lehetdéségek, irdnyok.

Margit

Szocidlis munkdsként elsddleges feladat a biztonsdg megteremtése — ez Margit esetében
nagyjibdl meg is toreént az éjjeli menedékhelyre keriiléskor. Bar nem gondolom, hogy az
éjjeli menedékhelyek 4llapota teljesen kielégit6®® lenne, a vérosligeti kozteriileti éjszakdk
kiszolgaltatottsdgdhoz képest valdszintileg relative biztonsdgos kozeget jelentett Margit
szdmdra. Bdr nem ismerjitk a pontos részleteket, ugy tinik, hogy a szocidlis munkds rog-
ton a bekeriilés éjszakdjin nyitott volt arra, hogy meghallgassa Margit toreénetét.

Segitként a torténetek meghallgatdsa utdn az elsé kérdés persze mégis az, hogy mit
nevezne Margit a legfontosabb problémdjinak, mi az, ami 6t a legjobban zavarja? Az
interjiban a gyermekek nevel§ sziil6khoz keriilését mondja el el8szor, és azt érezteti,
hogy kiizd avval, milyen anya is az, aki a gyerekeit magdra hagyja. Ugyanakkor mintha
attdl a pillanattdl fogva, hogy kapcsolatba keriilt a szocidlis munkdsokkal, mar mds-
hogy is tudnd értelmezni a helyzetét — s mig addig 4gy beszélt magdrdl, mint aki kiizd
a gyerekek visszaszerzéséért, kés6bb mdr azt prébdlja elfogadtatni magaval (és a hallga-
tosdggal), hogy bele kell nyugodni abba, hogy mar sose lesznek egy csaldd. Mintha az
elmesélés néz8pontja is fokozatosan valtozna: mig eleinte a masok néz8pontja dominale
(a rossz emberek, anyja és ségorndje), késébb mintha fel merné véllalni déntését. Szo-
cidlis munkdsként tehdt az anyasdg témdjanak koriiljardsa lehetne a beszélgetés egyik
irdnya: hogyan éli életét gyerekei nélkiil, mi segit neki abban, hogy ezt a helyzetet el
tudja viselni — ez egyben a nem-kibeszélés jegyében megerdsitheti a talélés érdekében
alkalmazott stratégidit is.

Egy mdsik lehetséges probléma a leszbikus kapcsolatok felvéllaldsa. Elsd, serdiilékori
kapcsolatdrdl félve, zavarodottan és szégyennel beszél, s mintha ezt az eseményt tartand
felelésnek azért, hogy csalddjaval megromlott a kapcsolata. Ugyanakkor az Andival toreé-
nd taldlkozds mintha kiragadnd a kordbbi értelmezési keretbdl (ahol a szabolcsi falusi ko-
20sség ériékitéletei dllnak szemben a f6vdrosi ,szabados” életvitellel), és egy olyan kozegbe

38 A nagy létszdma hdlotermek, az intim szféra hidnya, valamint az, hogy napkézben nem lehet az intézményben
tartézkodni, kevéssé tlinhetnek biztonsdgos kozegnek. Természetesen sokkal jobb lenne, ha valamilyen rehabili-
tdcids intézménybe keriilt volna, ahol az elsé nap nem kellett volna azonnal munkdt keresnie.
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keriilve, ahol vannak mds leszbikus ndék is, fel tudna oldédni az 4j, otthoni kdrnyezete
szdmdra taldn megbotrinkoztaté kapcsolatban. A segitd beszélgetésben az Andredhoz fii-
28d6 élmények feltérképezése, narrativ felépitése azért is hasznosnak tlinhet, mert mintha
Margit médshogy ldtnd magat, amikor Andival van, mint amdgy — mi segit neki, hogy ezt
a kapcsolatot felvillalja?

A kézponti tizenet (és probléma) taldn mégis az, hogy tgy érzi, ,,a csalddban én vagyok
a fekete bardny”. Szdrmazdsi csalddjival kapcsolatos emlékei tobbnyire negativ jellegtiek,
vagy koénnyen negativba fordulnak 4t. Ezt a problémit, Ggy tlinik, teljesen internalizélta:
mintha nem is a kapcsolatok mindésége lenne a probléma, hanem 8 maga, aki a ,fekete
bardny”. Maga a cimke azonban azt is jelentheti, hogy ahdnyszor Margit kicsit is mdsnak
érzi magdt, mint az &t koriilvevé emberek, akdr a csalddon kiviil is evvel a szereppel azo-
nosulhat. Az elmesélt életben sok olyan eseményt emlit, ami ezt az értelmezést timogatja,
ugyanakkor keveset tudunk meg példdul gyermekkorarédl, amikor lehet, hogy még mas-
hogy érezte magdt csalddjdban (erre is taldlhatk utaldsok). Az interjii kozben t6bbszor
emlit olyan ,csillogé kivételnek” tekinthetd eseményt, ami arra utal, hogy a csalddbeli
helyzete mégsem annyira fekete-fehér (vagy inkdbb fekete), példdul amikor elsé szerelmi
csaléddsa utdn hazatér, amikor anyjdhoz koltozik (a hdzba) els§ gyermekével, vagy amikor
anyja hdzat prébal neki és csalddjinak vdsirolni — ezeknek az emlékeknek a kibontdsa is
kiegyenstlyozottabb értékelést tenne lehetévé. Mindenképpen érdemes lenne koriiljarni
azt, hogy hogyan tudott megmaradni a csalddban annak ellenére, hogy annyira negativan
éli meg helyzetét.

Az interja végére olyan benyomdsunk lehet, mintha maga is egy pozitiv forgatékonyv-
ben bizna — szocidlis munkdsként a lehetséges-éneket, jovéképet mindenképpen szinesi-
teni, gazdagitani kellene. Hangsulyozni lehetne azokat az élményeket, amelyben Margit
magit dgensnek, hatékonynak és sikeresnek élte meg (ilyen lehet példdul a parlamenti
munkahely megszerzése és megtartdsa, vagy az Andredval valé kozos élmények), tovibbd
azokat, melyek a beszélgetés sordn rejtett er6ként, ellendlldsként bukkantak fel — s ha
sikertil onmagdt mas kortilmények kozote is ilyennek éreznie, taldn arra is érez elég erdt,
hogy csalddi kapcsolatait rendezze, tisztdzza.

Jozsef

Jézsef sajit életét mintha (Margittal ellentétben) sikertorténetként mondand el — ered-
ményeit, teljesitményeit sorolja fel, a veszteségeknél pedig taldn jobban hangsilyozza azt,
hogy hogyan kiizdotte le azok kovetkezményeit. Sajit viliganak f6bb elemei a kemény
munka, anyagi siker, iszogatds, vindorlds — ezeket vagy szdrmazasi csalddjdbdl hozta,
vagy elsé munkahelyein, az autépélya-épitéseken sajdtithatta el. Olyan eseményeket me-
sél el életébdl, ahol magdt szorgalmas embernek, kereséképes munkdsnak ldttatja, aki a
csalddjéére él. Margittal szemben tehdt nem a veszteségeket, a meg-nem értettséget hang-
sulyozza, s6t, inkdbb veszteségeit, azok mértékét és hatdsdt tagadja.
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Traumatikus élményt az elmesélt élet elemzése alapjin két pdrkapcsolati szakitdsa és
az azokkal egyiittjdré otthonvesztés jelenthetett — ezek voltak olyan pontok az életében,
amikor sajdt magdrdl alkotott képe, s az, hogy a vildg kiszimithatd, osszed8ltek. Ezekrdl
az eseményekrdl indulatosabban, s gyakran jelen idSbe dtcstszva beszél — ez arra utalhat,
hogy feldolgozatlan fdjdalommal 4llunk szemben. Ugyanakkor az elsd vélds utdn 6nerejé-
bl mdr talpra dllt egyszer — a nem-kibeszélés stratégidjic alkalmazva az akkori készsége-
ket és képességeket lehetne torténetté bontani.

Ugyanennél a két témdndl a disszocidcidra emlékeztetd utaldsokat is taldlunk — a szoveg
olvasdsakor olykor zavart, elhallgatdst, hirtelen témavdltdst éreztem. Bér a hajléktalansdg
alatt szerzett élmények arra utalnak, hogy a férfi mdr legaldbb pdr hénapja az utcdn él,
ahdnyszor ez széba keriil, Jézsef mindig kovetkezetesen azt mondta, hogy egy hete vilt
hajléktalannd. Ezek, s a beszélgetés elején elhangzott kettds kor illetve sziiletési ddtum azt
sugalljék, hogy Jézsefnek nehézséget okoz valés helyzete elfogaddsa — nem tudjuk, hogy
csak az interjus helyzetben szeretné gy ldttatni magdt, mint aki egy rovid ideig tarté
krizisben van, vagy 6 maga is ezt hiszi. A narrativ segitd beszélgetésben nem nyomozdk
vagyunk, s nem az ,igazsigot” keressiik, hanem az a cél, hogy megértsiik, mit jelentenek
beszélgetdtarsunk szimdra azok a dolgok, melyeket elmond. Jézsef szocidlis munkdsaként
tehdt nem az lenne a cél, hogy a férfi beldssa, beismerje, hogy nem egy hete hajléktalan,
hanem az, hogy megértsem, miért fontos neki ez a torténet. Mdsodik hajléktalannd va-
ldsa, maga a hajléktalan lét is tartalmaz olyan elemeket, melyek torténetté formadldsa azt
erdsitené, hogy Jézsef nem szakadt el régi értékrendjétdl (tovabbra is fontos neki a tiszta-
sdg, ruhdit rendszeresen mossa), vagyis lecsiszdsa nem visszafordithatatlan.

Jézsef a beszélgetés sordn abban kért direkt médon segitséget, hogy a telet ne kelljen
az utcdn toltenie, hiszen ez nem az § élete, mondta. Olyan felkindlkozds ez, aminek se-
gitségével szocidlis munkdsként el lehetne indulni a biztonsigosabb lakhatds irdnydba,
ami a gyakorlatban valamilyen hajléktalan sz4ll6t jelenthet. Feltételezem, hogy egy ilyen
intézménybe keriilés is sokkszer( lehet egy olyan ember szdmdra, aki még soha nem la-
kott hasonléban. Ugyanakkor ugy gondolom, hogy a biztonsdg megteremtéséhez eseté-
ben sziikség lehet arra is, hogy eltdvolodjon a romhdztdl és ottani tdrsasdgdtdl, s életének
kozteriileti idészakdra is bizonyos tévolsiggal tudjon tekinteni.

A toreénetekben nem taldltam olyan problémdt, amirdl azt éreztem, hogy Jézsef tdl-
ségosan internalizdlt, személyiségébe illesztett volna. Epp ellenkezleg, csupa pozitiv tu-
lajdonsdgot emlitett magdval kapcsolatban, melyek dltaldban leleményességérél, szorgal-
mérodl, kitartdsdrdl és dldozatkészségérdl szélnak. A narrativ beszélgetések sordn épp ezért
hangsulyt helyeznék arra, hogy Jézsef korabbi sikeres felépiilését részletesen kidolgozzuk
— mintha 6 maga is arra vigyna, hogy ahogy az els6 vildsa koriili mélypontrdl siker-
rel kijutott, ezen a helyzetén is sajit erejébdl tudjon véltoztatni. Az elmondottak alapjin
tgy ldtom, hogy J6zsef szdmos erdsséggel, pozitiv tulajdonsiggal rendelkezik, melyeket
korabbi élete meghatdrozé jellemvondsaként mond el. Ezen tulajdonsigok, identitdsok
feltérképezése, és aktualizdldsa, Gjbéli értelemmel valé megtdltése lenne a beszélgetések
tovabbi célja.
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Lajos

Lajos élete szdmos tdrsadalmi hendikeppel indul, taldn Margitndl is nehezebb helyzetbdl.
Nevel8otthonokban nd fel, szdirmazdsi csalddja nem nydjt szdmdra jelentds tdmogatést.
Nagykortvd valdsa a *90-es évek végére esik, ekkor egy fillér nélkiil az utcdn taldlja ma-
gdt, érettségizett roma fiatalként, egy teljességgel piacképtelen népi sz6vd szakképesitéssel.
Homoszexudlis. Bir gyermekkordban szimos olyan dolog is tortént vele, ami ,.csillogd
kivételnek” szdmithat (nevelje felfigyelt rd, zeneiskoldba jérhatott, rendszeresen spor-
tolt, népmiivészeti szakkdzépiskoldba keriilt), nagykorivd vdldsa utdn mégis csalddi és
elldtérendszeri tdimogatds nélkiil kellett boldogulnia a szimdra idegen Budapesten. Evvel
a hattérrel, gyermekkorral az lett volna taldn meglepd, ha nem viélt volna hajléktalannd.

Lajos életében szdmos olyan eseményt taldlunk, melyekrdl azt feltételezhetjiik, hogy
traumatikus élményt jelentettek szimdra. Beszél az dllami gondozdsba keriilésrdl, amely
képi emlékként rogziilt a fejében, s amikor taldn utoljéra ldtta édesanyjdt. A nevel8otthon-
bél nevel8sziilék vették magukhoz, dm az egyik sziil§ meghalt, s igy visszakeriilt — egy
madsik nevel$ otthonba. 16 éves kordban, miutdn megismerkedik apjdval, egy kordbban
nem ismert testvérével és tobb csalddtaggal, apja részegen, baltdval kergeti ki a hdzbdl.
Nagykortva valdsa koriil kizdrjdk otthondbél, rend6rok viszik el és verik meg. Hajlékta-
lanként bogarak csipik 6ssze. Ezekrél az eseményekrél dltaldban nem beszél részletesen,
vagy ha igen, ott is a tényeket sorolja fel — segit6ként mindenképpen fel lehetne ajinlani,
hogy az egyes témdkat alaposabban is feldolgozza, gazdagitsa. Hogyan tortént, ami tor-
tént? Vagy, ami talin még fontosabb: hogyan tudott ilyen nehézségek ellenére életben
maradni, kiizdeni akarni, leérettségizni?

Az elmondott események kozott vannak olyan torténetek, melyek épp csak emlitésre
keriiltek — olyan lukak, melyek nélkiil nem tudunk teljes képet nyerni az adott életsza-
kaszrél. Milyen volt Lajos és nevelsziilei kapcsolata? Milyen volt Lajosnak a nevel$ott-
honban — a pomadziban, majd ahol zeneiskoldba jdrt, és végiil Féton? Voltak baritai, sze-
relmei? Hogyan emlékszik vissza a nevel6kre — vagy arra a neveldre, aki tdmogatta? Férfi
vagy né volt az illet6? Nem tudjuk, és talin nem is feltételezziik, hogy ezek mogott az
élmények mogott traumdk hdzédnak meg, de a torténetek (s kozortiik a sikerek) szinesi-
tése, kibontdsa segithetné Lajos életének, személyének alaposabb megértését.

Sajét elmonddsa szerint négy dologban tér el az ,dtlagembertd]” — roma, homoszexud-
lis, hajléktalan és kovér. Ezek a ,,problémdk” nem feltétleniil 6nmagukban, a nekik tulaj-
donitott jelentdségiik révén problémdk. A gondot mintha az okoznd szdmdra, hogy tgy
érzi, egyik kozosség sem fogadja be igazdn — se nem roma, se nem ,,magyar”, se nem olyan
homoszexudlis, mint sokan mdasok, de nem is heteroszexudlis. Az élettorténetében emlit
példdkat arra, amikor nem fogadtak el a mdssdgaért, akdr az adott csoport nem fogadta be
— mégis érdekes lenne annak felgongyélitése, hogy ez hogyan alakult, s vannak-e esetleg
ellenkezd el8jelti emlékei? Tobbszor utal arra, hogy a jelenben vannak bardtai, sét, volt
szerelmes is — ezen emlékek kibontdsa azt tandsithatnd, hogy vannak, akik megértik, akik
elfogadjdk. Lajos szimdra megerdsitést jelenthetne olyan (valds vagy virtudlis) csoportban
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vagy kozosségben valé részvétel, ahol mésok példdjdn lithatnd, hogy sokféleképpen lehet
valaki roma illetve homoszexudlis. Kézben sajdt torténete és sikerei (az érettségi, a nyelv-
tudds, az olaszorszdgi munkavégzés) mdsok szdmadra is megerdsité hatdstuak lehetnek.

A kovérségével kapcsolatban egy olyan torténetet mond el, ami alapjdn szdmdra ez egy
teher: egy moziban nem alkalmazzik éjszakai takaritéként, mondvin, hogy tdl kovér. Az
interji készitésekor felfigyeltem erre a mondatra, mert én nem ldttam Lajost kovérnek
— er6s testalkatinak igen, cingdrnak semmiképpen sem, de nem keltette kovér ember
benyomdsit. O magira mégis igy tekint. Mit jelenthet ez szdmdra, hogyan tudja igy
elfogadni onmagdc? Narrativ segité beszélgetést folytatva korbe lehetne jérni a testképet —
hogyan viszonyul magihoz? Hogyan befolydsolja a , kovérség” sajit és mdsok szemében?

Az elmesélt élettorténetben szdmos alkalommal utal arra Lajos, hogy mennyire
egyedill érzi magdt. Tobbféle konfliktust mond el idegenekkel, munkéltatékkal,
munkatdrsakkal, csalddtagokkal, melyek sordn elutasitdst, ellenségességet tapasztalt.
Tobbszor tesz olyan utaldst, amikor sajdt teljesitményét kicsinyiti le, vagy sajdt ma-
gdr6l mond negativ torténetet — vajon miért ldtja onmagdt rosszabbnak, mint eset-
leg mdsok? T6bb helyen emlit olyan személyeket, akik valészintileg elfogadtdk, ta-
ldn szerették és tdmogattdk is (pl. a neveldsziilei, a nevelje, olaszorszagi szerelme és
munkatdrsai, a nyelvvizsgabizottsdg tagjai). A segitd beszélgetésben elidéznék a veliik
kapcsolatos emlékeken — vajon 8k hogyan ldttdk, és hogyan ldtndk most Lajost? Mit
mondandnak réla, arrél, ahogy sajit magdt negativ fényben tiinteti fel, vagy arrdl,
hogy nem hisz abban, hogy 6 jobbat érdemel, tobbre képes, mint amilyen helyzetben
most van? Ugyanez a probléma felhivja a figyelmet a tdrsas megerdsités, tdmogaté
csoport vagy kozosség szerepére is.

A narrativ iranyzat hatasa a szocialis munka(s)ra

A narrativ terdpidrdl valé szakirodalom olvasdsa és osszefoglaldsa, az arrdl valé gondolko-
d4s folyamatosan lelkesedéssel toltott el. Ugy éreztem, hogy a narrativ gondolatrendszer-
ben, narrativ technikdkkal dolgozé segiték vilignézete rezondlt avval, amit én is gondolok
a szocidlis munkdrdl, s lelkesedésitk magdval ragadott. Nagyon hasonl értékeket a hazai
szakirodalomban is taldlunk (gondolok pl. Pik 1994 vagy Solr 1998 miiveire), de azok
narrativ terdpids technikdkkal valé 6tvozése szimomra Gjdonsigot jelentett.

Taldn a legelsé szimpatikus vondsa a narrativ irdnyzatnak az, hogy mer az egyén mellé
dllni, s nem 6nhibds, (jellem)gyenge emberként vagy problémaként tekint az tigyfélre,
hanem egy olyan valakiként, akinek problémdja van, és ezért segitséget kér. A segitd és
az Ugyfél szovetségesek, egy tigyért harcolnak. S bdr elsé nekifutdsra azt gondolhatnénk,
hogy a tdrsadalmi diskurzusok, kontextus figyelembevétele csak a pszicholégusok szama-
ra hathat Gjdonsdgként, a hajléktalan elldtdsban immar tiz éve dolgozé szocidlis munkds-
ként elismerem, hogy gyakran szimomra is elsikkad ez a szempont.
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»Elszérnyedtem, amikor megértettem, hogy a modernista képzés egy részében
elsajtitott gyakorlatok haszndlatdval tudatlanul bér, de hogyan némitottam el
azokat az embereket, akik segitségért fordultak hozzdm, és hogyan jirultam
hozzd ahhoz, hogy hibds, patologikus és gyenge embereknek érezzék magukat.
Azt tanultam példdul, hogy az anorexids vagy 6nmagukat bintalmazé bete-
gek ,manipulativok” vagy ,személyiség zavarosak”. Ebben az értelmezési ke-
retben maguk vilasztottdk pusztité életmddjukat, ahelyett, hogy a ,megfeleld
gyégymddot” kovetve ,normdlis” életet élnének. Kordbban meg sem fordult a
fejemben, hogy a , megfeleld gy6gymdd” 6nmagdban is tartalmazhatja a domi-
nancia, kényszerités, kontroll és normalizdcié elemeit — melyek a problémidt és
a domindns erdviszonyok szerinti hierarchidt tdimogatjak az egyén helyett. Az
ilyen elemek, bér j6 szdndéktiak is lehettek, megakaddlyoztdk, hogy az egyének
megtaldljdk sajdt szabadsdghoz, igazi felelésségvallaldshoz és dgencidhoz vezetd
atjukat.”’

S ez mindjdrt dtvezet a mdsodik észrevételhez: nagyon megfogott, hogy a kiilonboz8 szer-
z6k milyen 8szintén irnak sajit harcaikrél, bizonytalansdgaikrél (ldsd példdul Freedman
és Combs sajit szakmai fejlédésének kordbbi 6sszefoglaléjdt). Nem tagadjik, hogy men-
tesek lennének a tdrsadalomban uralkodé eléitéletektdl, kizdrélagos gondolkoddsoktdl;
s mernek kordbbi — és jelenlegi — gyakorlatukrél, sajit munkdjukrél kritikus szemmel
beszélni. Az on-reflektiv gondolkoddst nem csak a segitd folyamat irdnyit6jaként, hanem
sajdt praxisuk jobbitdsa érdekében is gyakoroljdk.

»~Amikor elészor hallgatom olyan péciensek torténetét, akik a kozelmdltban,
vagy akdr régebben éltek 4t komoly traumdt, gyakran érzem, hogy a fejemben
oOsszevissza szaladgdlnak a gondolatok, ahogy megprébilom az elmondott szor-
ny(iségeket befogadni. Ahogy mdsok mérhetetlen szenvedésével, vagy akar csak
az arra valé utaldssal, szembesiilok, néha érzem, hogy a hitetlenség vagy ké-
nyelmetlen izgatottsdg keriilget. Gyakran 8sszezavarodok, nem tudok tisztdn
gondolkodni, s azt kérdezem magamban: ,Ez tényleg megtortént? Nem tlinik
a pdciensem kissé hiszterikusnak? Nem tehetett volna valamit, hogy megvédje
magdt? Lehet, hogy végiil is maga tehet az egészrdl. Ez sz6rny(i. Ennél borzal-
masabb torténetet még életemben nem hallottam. Hogyan tudta ezt tdlélni? El
sem tudom képzelni azt, amit most mesél. Mit tettem volna hasonlé helyzetben?
Szétestem volna? Hogyan tudnék neki segiteni? Mikor lesz mdr vége ennek a
beszélgetésnek?!™°

A narrativ irdnyzat tovabbi vonzé jellemzdje, hogy bdr a segité folyamat tovdbbra is
problémak ,megolddsdra” irdnyul, a hangsily mégis az tigyfél erésségeire, szakértelmé-
re, éreékességére keriil. S ismét kiemelném, hogy ez a fajta gondolkoddsméd t6bb mint

39 Simblett 1997:152.
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technika-gy(ijtemény: a segitének ténylegesen hinnie kell, hogy az egyén sajit életének
legjobb ismerdje, és biznia abban, hogy kordbbi, akdr mar el is feledett, személyiségjegyek,
tuddsok, vigyak mozgdsithaték annak érdekében, hogy a probléma hatdsa minimaliza-
16djon. A segitség nyujtds célja tehdt az egyéni dgencia ndvelése, a valds értelemben vett
empowerment.

Természetesen az itt sszegydjtott vonzd jellegzetességek nem djdonsigok, a fenti ér-
tékek legtobbje része a hazai Szocidlis munka etikai kddexének. Mégis, mintha a narrativ
segitd beszélgetés elméleti és gyakorlati ismereteinek felhaszndldsdval egyfajta beépitett
etikai kddex-sz¢é vdlndnak — szdmomra ezt tiikrdzi Freedman és Combs (1996) ,,A narrativ
segitd beszélgetés alapelvei” alfejezetben bemutatott kérdései sajat munkdjukkal kapeso-
latban.

S mindez 6sszecseng az 6Snmagdt nem-narrativként definidlé trauma szakirodalommal
is, ami a szocidlis munkdst arra hivja, hogy a tdlél8vel egyiittérzd tantavd véljék, és ne
azonosuljon azokkal a hangokkal, akik a t(lélét vadoljdk az elszenvedett traumdére, vagy
az avval kapcsolatos tiinetekért. Nem csak a haborus veterdnok, természeti katasztréfik
vagy balesetek dldozatai tekinthet8k traumds események tuléléinek, hanem a csalidon
beliili vagy azon kiviili erszakot elszenveddk, de akdr maguk a hajléktalan emberek is.
A narrativ terdpia egy eszkoz lehet a segitd kezében, hogy mdsokat tdmogasson abban,
hogy a probléma 4ltal definidlt énképpel szakitva egy vonzébb, szabadabb, felelésségteljes
lehetséges-ént valdsitsanak meg.

Nem gondolom azt, hogy a szocidlis munka leghatékonyabb, egyediil iidvozité médja
lenne a narrativ segitségnyjtds. A hajléktalan emberek segitése sordn nyilvin van szd-
mos olyan feladat is, mely akdr nem segitdbeszélgetés jellegli (gyakorlati segitségnyujtas,
iratpétlds, hivatalos tigyek intézése, orvoshoz vagy mds intézménybe kisérés), akdr nem
terdpids céld (pl. amikor arrdl prébdlja a segité meggydzni az tigyfelet, hogy menjen be
egy intézménybe tisztdlkodni vagy akdr aludni, vagy egyszerlien csak az illetd hogyléte
felél érdeklédik).

Azt viszont gondolom, hogy a narrativ gondolkodds alapértékei, elvei a szocidlis munka
minden fézisdban jél hasznosithatdak, akdr utcdn, akdr épiiletben dolgozik a segitd. A
tiszteletteljes, elfogadd, empatikus hozzdallds, az egyén és a probléma kiilonvélasztdsa, a
tdrsadalmi kontextusok figyelembevétele, a felszabadité attit(id mind olyan dolgok, me-
lyek a munkdnkat kiteljesitik, etikailag megalapozhatjdk. A fenti példdk alapjin pedig
azt feltételezem, hogy a segitd beszélgetés narrativ megkozelitése az egyéni esetkezelés
részeként hajléktalan emberek esetében is alkalmazhat6, de ennek gyakorlati tesztelése
egy Ujabb tanulmdny témdja lehet.

»Munkavégzésiink minden napjin megtisztelnek minket masok a bizalmukkal,
és elmondjak torténeteiket szivszoritd fdjdalomrdl, élet-haldl harcaikrdl, és ar-
16l, hogy honnan meritenek bitorsigot a kiizdelemhez. Milyen megtiszteltetés

40 Boulanger 2007:125.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

87



A megértés atjai

az, hogy nemcsak hogy meglathatjuk mdsok kiizdelmét, de partnerként részt is
vehetiink benne! ... Elmondjuk azt is, hogy hogyan hatnak a torténeteik rdnk.
Amikor féjdalomrdl és igazsigtalansigrél hallunk, veliik egyiitt sirunk. Es ami-
kor rdjonnek, hogy az onutélat vagy reménytelenség nem beliilrél fakad, hanem
egy kiils§ probléma, egyiitt 6rvendeziink veliik. ... Annak tudata, hogy ilyen
team-munkdban vehetiink részt, életiinket és munkdnkat gazdagabbd teszi.™!

Osszegzés

E tanulmdnyban arra kerestem a valaszt, hogy a hajléktalan emberek hogyan keriilnek az
utcdra, és miért nem tudnak tovabblépni. Azt feltételeztem, hogy életiikben tobb olyan
traumatikus esemény van (legyen az akdr a hajléktalannd vélds maga, egy azt megel6z6
vagy kés6bbi torténés), amelyet nem sikeriilt feldolgozniuk, s ez olyan tiinetekkel jir, me-
lyek megnehezitik a tdrsadalmi integraciét. Egy olyan értelmezési keretet probaltam feldl-
litani, ami gyakorlati Gtmutatdst is tud adni arra vonatkozélag, hogy a hajléktalan embe-
reknek hogyan lehet segitséget nydjtani a traumdk feldolgozdsiban és a tovdbblépésben.

A hajléktalan emberek traumds élményei bemutatdsa céljdbdl a narrativ megértés és
kutatds médszereihez nydltam segitségiil: hirom hajléktalan emberrel késziilt interji nar-
rativ médon torténd elemzését foglaltam, illetve adtam kozre. Olyan interjukat valasztot-
tam, melyekrdl azt gondoltam, hogy jél mutatjdk a hajléktalansdghoz vezetd kiilonb6zd
utakat: Margit egy szabolcsi roma csalddbdl szdrmazik, s csalddjde (élettdrsdt és gyermeke-
it) hdtrahagyva érkezett a févarosba, Jozsef kozépkord munkdsember, aki parkapcsolata
megromldsa miatt hagyta el otthondt, Lajos pedig egy nevelotthonban felnétt homo-
szexudlis roma fiatalember, aki nehezen taldlja helyét a viligban. Mindegyikiik élettorté-
nete bévelkedik olyan eseményekben, melyek traumatikus tiinetekhez vezethetnek, s az
interjiszovegek elemzésekor is taldltam traumaemlékre utalé nyomokat (az érzelmi és ér-
zékszervi tapasztalatok tilsdlydt, az emlékek inkoherencidjdt és id6beli fragmentdltsdgit,
valamint az én-referencialitds hidnydt). Ezek mindhdrom esetben azt mutattdk, hogy a
hajléktalannd vélds torténete traumatikus hatdsa volt az egyén életében, s mindenkinél ki-
mutathaté volt még legaldbb egy vagy akar tobb olyan esemény, mely szintén traumaem-
lékként rogziile. Olyan torténeteket is taldltam, melyek ,lukasak”, kidolgozatlanok voltak,
s melyek akdr traumatikus események is lehettek. Az elemzések alapjén azt gondolom,
hogy valéban traumatikus élményekkel dllunk szemben, melyek feldolgozdsa az 6ndllé
lakhatds eléréséhez és megtartdsihoz is hozzdsegitheti az egyént.

A zéréfejezetben bemutattam, hogy hogyan lehet a traumatikus emlékek feldolgoza-
sdban segftséget nytjtani a segité beszélgetés keretein beliil. Ugy érzem, a narrativ segité
beszélgetésben egy olyan technikdra és elméleti keretre bukkantam, amely megvaltoz-
tathatnd a hajléktalan emberekkel kapcsolatos munka jellegét, tartalmdt, s amely ered-

41 Freedman — Combs 1996:287-288.
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ményesen vezethetne mind traumatikus élményeik feldolgozdsihoz, mind ahhoz, hogy
maguk szdmdra olyan vdgyott, pozitiv lehetséges-éneket fogalmazzanak meg, melyek va-
l6ra valtdsa a segitd beszélgetés feladatdvd vélhat, s mely képessé teheti Sket arra, hogy
életiiknek 4j irdnyt adjanak.

A tanulmdny alapjdul vélasztott vizsgdlat kisérletnek tekinthetd. Az interjielemzés nar-
rativ modszerével azt tudtam bemutatni, hogy az adott emberek életében milyen jelensé-
geket ldtok — nem dllithatom bizonyossiggal, hogy ezek mennyire elterjedtek a hajléktalan
emberek korében. Ez természetesen nem is volt célom, hiszen csak azt kivintam szem-
léltetni, hogy a hajléktalansdg dllapotdhoz igy is lehet kozeliteni, s ebbdl a néz8pontbol
ilyesmiket lehet megfigyelni.

Az is kisérlet volt, hogy a traumds események feldolgozdsdnak gyakorlati 1épésein ke-
resztiil mutassam be, hogy ugyanez a technika hajléktalan emberekkel hogyan képzelhetd
el — az dltalam megismert szakirodalmak hajléktalan emberekkel kapcsolatos munkat
nem mutattak be. Vajon miikodhetnek-e ezek a technikdk ennek a célesoportnak az ese-
tében is? En azt remélem, hogy igen, de ennek a kiprobéldsa, bizonyitdsa mar egy masik
irdsnak lehetne a feladata. Pennebaker szerint laikusok is sokat tehetnek pusztdn avval, ha
meghallgatjik szenvedd embertdrsukat — mennyivel sikeresebbek lehetnek azok a segiték,
akik a segitést és az odafigyelést nem csak 6sztonésen, hanem professzié szintjén végzik!

Vajon a hajléktalan emberekkel folytatott szocidlis munka sordn valéban fontos-e a
traumds élmények felelevenitése s feldolgozdsa? Nem tul val6sdgtdl elrugaszkodott-e haj-
léktalan emberek multjdban vdjkdlni, az 6 értelmezéseiket keresni és elemezni ahelyett,
hogy a lakdsvesztés prevencidjra, a hajléktalan elldté és egyéb szocidlis intézmények sz(i-
kos anyagi lehetdségeire és olykor elkeseritd dllapotaira hivndnk fel a figyelmet? Nem
Lluxus”-e a szocidlis munka részeként javaslatot tenni egy hosszadalmas, aprélékos segitd
beszélgetésre, ahol végteleniil empatikusan az tigyfél mellé dllunk, és olyan emlékekrdl,
érzésekrdl beszélgetiink, amelyek taldn ldtszélag nincsenek 6sszefliggésben avval, hogy az
illetdnek lesz-e mit ennie és hol aludnia egy hét malva?

Tisztdban vagyok vele, hogy a hajléktalan emberek elldtdsai ma Magyarorszdgon nem
tokéletesek, s az elldtdsok rendszere és szinvonala is dtalakitdsra, javitdsra szorul. Azt is
ldtom, hogy annak, akinek nincsenek traumatikus élményei, vagy azokat mar feldolgozta,
sem konnyi az életben boldogulni, alacsony iskolai végzettséggel munkit taldlni, mini-
mélbérbél lakdst bérelni és megélni. Ezek mind megoldandé feladatok.

Gyakorl6 szocidlis munkdsként a szocidlis munkdsok szimdra kindl e tanulmdny olyan
eszkozt, mellyel hatékonyabban tudnak tigyfeleikkel egytittmiikodni, s ezdltal a hajlék-
talan emberek taldn sikeresebben lépnek ki az utcai vagy szdllos lét csapda-helyzetébdl. S
ez Ujabb aggilyokhoz, kételyekhez vezet! Nem fdradtak és tdlterheltek-¢ a segitd szakem-
berek, hogy még egy 4j feladatot is a ,nyakukba varrjunk”, amikor sok esetben még szu-
pervizids timogatds sem 4ll rendelkezésiikre? Hogyan varhaté el egy szocidlis munkdstl,
hogy esetleg munkaideje egyik részében empatikus odafigyeld legyen, akinek bdrmit el
lehet mondani, a mdsik részében pedig a hazirend betartdsdére és a szdllodij befizetéséére
feleljen? Hogyan lehet iratpétldst intézni narrativ médszerrel?

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

89



A megértés atjai

Nos, természetesen nem akar e tanulmdny senkit 4j és nehéz feladatokkal terhelni — azt
remélem, hogy a narrativ médszerek ismerete felszabadité hatdsu lesz, és ki tud mozditani
olyan tigyfeleket, eseteket, melyek kordbban csak egyfajta, lesz(ikit$ értelmezésben vergdd-
tek. A narrativ médszerek a segités egyfajta irdnyzatdt jelentik, melcidlis munkds eszkdztdrde
gazdagabbd, szinesebbé tehetik. Taldn lesznek olyan esetek, ahol a segitd azt fogja érezni,
hogy a narrativ eszkoz6k jol haszndlhatéak, mig mdskor nem — ez szdmomra elfogadha-
t6 kompromisszum. Ugyanakkor azt gondolom, hogy a narrativ gondolkoddsméd mogote
meghtiz6dé értékek megismerése és megdrzése egyetlen segitd szimdra sem lehet ,luxus”, s
olyan elvekrél, értékektdl van sz6, melyek minden helyzetben szem el6tt tartandbak, érvé-
nyesek, ahogy segitd személyiség jellemzdi, elvardsai sem véltoztak Rogers éta.
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Koszonetnyilvanitas

Jelen irds doktori értekezésembdl késziilt, aminek témdja a hajléktalansig jellemzdinek
megismerése n8k torténetein keresztiil. A disszertdcié az ELTE Térsadalomtudomanyi
Kar Szociolégiai Doktori Iskola Szocidlpolitika és szocidlis munka alprogramban keriilt
megvédésre 2011-ben. Témavezetd: Ferge Zsuzsa akadémikus, professzor emeritus.

Koszonetet szeretnék mondani kutatdi, elemzd8i hozzdszéldsaiért és témavezetdi mun-
kajéére Ferge Zsuzsinak. Koszonettel tartozom Gy6ri Péternek a médszertani fejezetek
elismeréséért és a dolgozatomat formalé kritikai észrevételeiért. Végezetiil megkdszonom
Vida Judithnak a sz6veg gondozdsdt és a kotet elékészitésében végzett munkdjdt.

Bevezetés

A hazai hajléktalan-vizsgdlatokbdl hidnyoznak a ndi hajléktalansdgot részletesen elemzd
munkdk. A hajléktalansig strukturdlis és egyéni okainak feltdrdsa, a hajléktalan csoportok
és az életmdd jellegzetességeinek ismertetése a nemek fel8l nézve inkdbb semleges. Vilto-
z4s ezen a teriileten is tapasztalhaté: a kézelmultban indult el a nékre és férfiakra jellemzé
statisztikai adatok elemzése a ,Februdr 3” kutatdsban. 2008 eldtt elvétve taldltunk ndk
hajléktalansdgirdl sz6l6 magyarorszdgi adatokat, elemzéseket. E hidtus késztetett arra,
hogy kutatdsi célként a n8k hajléktalannd véldsdban jellemz8 okok és a hajléktalansighoz
vezetd utak jellegzetességeinek feltdrdsdt fogalmazzam meg.

A kutatds kiindulépontja:

* A csaldd mkodésére kihaté traumatikus események és a kedvezdtlen lakhatdsi hely-

zetek felerdsitik a marginalizdlédas veszélyét, amibe a hajléktalansig is beleérthetd.

* Az egyéni életdtban eléfordulé krizisek lakdsvesztésbe torkollnak, és a problémakeze-

lésben a ndk rendszerint egyediil maradnak.

Az elébbi két dllitdst a kutatdsban hdrom dimenzié — a traumatikus életesemények,
a lakhatdsi szitudcidk és a személyi és intézményi kapcsolatok jellegzetességei — mentén
egylittesen vizsgdlom, és bemutatom a hdrom dimenzi6 kozotti dsszefiggéseket is. Alap-
kérdésnek az aldbbiakat tekintem:

* Melyik életszakaszban alakul ki a hajléktalansdg, és mik a hajléktalannd véldshoz

vezetd f8bb rizikétényezdk?

* Milyen traumdk ldthatéak a nék életdtjaban?

* Melyek a tipikusnak tekinthetd ndi hajléktalansagutak?

A vizsgalat fokuszdba a hajléktalansig eurdpai tipoldgidja szerint fedél nélkiilinek te-
kinthetd nék keriiltek, akik utcai szélldshelyen vagy menhelyen alszanak, napkozben
melegedSben vagy kozteriileten taldlkozhatunk veliik, és rendszerint alacsony kiiszobii
szolgéltatdsokat haszndlnak.

A felmérési médszer kivélasztdsakor a mélyinterji mellett dontdttem, mivel a személyes
életit és a hajléktalansdg megismerése nyitott kérdésekkel mélyrehatébb, mint kérdéives
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adatfelvétellel, ill. lehetdség nyilik az interjualany személyes torténetének és személyiségé-
nek megismerésére, tovabbd az elfeledett vagy kevésbé fontos, multbéli események felta-
rasdra is. Két teriiletre irdnyultak a kérdéseim. Az interju elsd részében a személyes életit
megismerését feltdrd kérdéseket tettem fel, kivdncsi voltam a hajléktalannd valdsig tortént
eseményekre, a kisgyermekkortél kezdédben, a mdsodik részben a fedél nélkiili lét tapasz-
talatairdl kérdeztem.

Az interjukat Budapesten és Nyiregyhdzdn készitettem. Budapest kivélasztdsaban
meghatdrozé szempont volt a hajléktalanok jelentds szdma és a szolgdltatdsok heteroge-
nitdsa, tekintettel arra, hogy Gy6ri Péter szdmitdsa szerint az orszdgban élé 25-30 ezer
hajléktalan kéziil minden mésodik a févarosban él, és a szimukra miikodé szolgéltatdsok
(szélldhelyek és egyéb elldtdsi formdk) vonatkozdsdban bévebb a kindlat, mint a vidéki
varosokban. Nyiregyhdzdn pedig szocidlis munkdsként és kutatoként egyardnt vannak
tapasztalataim a hajlékealanok vildgardl.

Szisztematikus mintavételi eljardst nem alkalmaztam, mivel az eljirds megvaldsitdsdt
tobb probléma akadélyozta. Az elsd és legf6bb ezek koziil, hogy a hajléktalan ndk szdma-
16l és fellelhet8ségérdl nincsenek pontos adatok, ezért nehéz barmilyen listdt osszedllitani
a mintavételhez.

Az interjualanyokat intézményekben, kozteriileten és utcai alvohelyeken kerestem fel.
Kivilasztdsukban sokat segitettek a szocidlis munkdsok, eléfordult az is, hogy elézetesen
beszéltek kutatdsi szdndékomrdl, és tobb esetben bemutattak a klienseknek, amikor a
szallén, melegeddben vagy az utcdn taldlkoztam veliik.

Nyiregyhdzin 10, Budapesten 11 — 8sszesen tehdt 21 — interju késziilt el 2008 febru-
dr és mdrcius kozott. A beszélgetéseket egy kivételével diktafonon rogzitettem, majd a
hangfelvételek alapjdn jegyz8konyvekben részletesen dokumentéltam. Egy interjaalany
nem jérult hozzd a hangrogzitéshez, az & esetében az interju osszefoglaldst irtam le.
Adatlapon régzitettem az interjiialanyok nemét, iskolai végzettségét, csalddi dllapotit,
gyermekeinek szdmdt, tdrsas kapcsolatait és a hajléktalansigban eltsltste idée. Igy az
adatok alkalmassd vdltak kvantitativ elemzésre is. Ezek az adatok az alacsony elem-
szambdl kovetkezden a vizsgédlt személyekre vonatkoznak, nem tekinthetéek érvényes-
nek a hajléktalan nék teljes populdciéjira nézve. Az interjakat a vizsgdlati kérdések
mentén tartalomelemzéssel dolgoztam fel, és a megismert tényezdket interjirészletekkel
tdmasztottam ald. Fontosnak tartottam kiemelni az interjikban azokat a jellemzé mo-
mentumokat, folyamatokat, oksdgi kapcsolatokat, amelyek a hajléktalannd véldsban
szerepet jtszottak. A felhaszndlt interjarészletekben az alanyok neveit megvaltoztattam
az anonimitds biztositdsa érdekében.

Az interjukat tartalomelemzéssel dolgoztam {6, az aldbbi szempontok alapjin:

1. Az élettit f8bb szakaszaiban azokat az eseményeket kerestem, amelyek kizokkentet-
ték az egyént addigi helyzetébdl: a csalddi életében és a nemi szerepeiben torténd ter-
mészetes valtozdsokat (pl. hdzassigkotés, gyermeksziilés, munkavillalds), valamint a
traumdt el8idéz8 toréspontokat, kriziseket (pl. vélds, bintalmazds, betegség, haldl,

kilakoltatds).
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2. Vizsgiltam a hajléktalansdgot kivdlt6 életeseményeket, a lakhatdsi helyzetet, vala-
mint az interjdalany kapcsolatait: a tdmogaté szolgdltatdsokat és természetes sze-
mélyeket. Feltérképeztem e hdrom teriilet kozoeti oksdgi osszeftiggéseket is, és az
elkésziile hajléktalandt térkép elemzésével feltdrtam a hajlékralansdg lehetséges okait
és a hajléktalan utakat.

Adalékok a fedél nélkiili nok tarsadalmi helyzetéhez

A vizsgalt nék dtlagos életkora 46 év. Az interjialanyok kozott nem volt 18-25 év kozotti
életszakaszban 1év4 fiatal felndtt. A minta negyedét 26-40 év kozotti kozépkort né ké-
pezte, a legtobb interju 41-59 éves nékkel késziilt, a megkérdezettek kétharmada ebbe a
korosztélyba tartozott. 60 éven feliil egy asszonnyal késziilt interja.

Kiugréan magas az dltalinos iskolai végzettséggel rendelkez8k ardnya, hiszen csak
minden mdsodik né tanult tovdbb az alapfokd végzettség megszerzése utdn. (2 £6 a nyolc
osztélyt sem végezte el.) Ettdl magasabb iskolai végzettsége a minta harmaddnak van,
koziiliik is csupdn két £ érettségizett, felsGoktatdsban senki nem vett részt. A szakma-
val rendelkez8k varrénének, sz6véndnek, nyomddsznak, gyors- és gépirénak tanultak, az
érettségizettek egyike kalauz volt, a mésik operdtor.

A 40 év alatti korosztdlyhoz tartozék koziil egynek sem volt nyolc dltaldnosndl maga-
sabb iskolai végzettsége. Koziilitk tobben csalddbdl kiemelve, dllami gondozdsban néttek
fel az 1980-as években, és az alapfoki oktatds utdén nem tanultak tovdbb. A 40 éven fe-
lillieknél szinesebb a kép az iskolai végzettséget tekintve. Ebben a korcsoportban is kiug-
réan magas az 4ltaldnos iskoldt végzettek ardnya, de emellett szakmunkds és érettségizett
is taldlhaté kozottiik. A szakmunkds-bizonyitvinnyal rendelkez8k 20-25 évvel ezel6tt
szereztek szakképesitést, olyan szakmdkban, amivel akkoriban nem volt gond a munkaba
dllds, azonban ezek a tuddsok ma nem keresettek a munkaeré-piacon. Az érettségizettek
koziil egy £6 a nevel6otthoni pedagbgusok 6sztonzé szerepét emelte ki a tovdbbtanulds-
ban. A mdsik személy csalddban nevelkedett, és a sziiléi elvdrdsok miatt természetes volt
szdmadra az érettségi megszerzése.

Minden mésodik interjdalany csalddi 4llapota elvalt. Mindosszesen ketten emlitették,
hogy hdzasok, négyen, hogy élettdrsi kapcsolatban élnek. Minden negyedik személy 6z-
vegy, és ketten nem jeleztek partnert az életiikben, 8k egyediil élnek.

Az adatokbdl kitlinik a hdrom és tobb gyerekesek magas ardnya. Hajléktalannd valdsa
elétt minden mésodik asszony legaldbb hirom gyermeket nevelt, az egy és kétgyerekesek
szdma Osszesen sem éri el a hdrom- vagy tobbgyerekesekét. Csupdn egy gyermek nélkiili
nével taldlkoztam. Az adatok arra engednek kévetkeztetni, hogy a hajléktalansig elétt a
nék tobbsége csalddban élt, gyermekeket nevelt, és gondoskodott réluk.

Nyiregyhdzdn minden 6t6dik, Budapesten minden harmadik megkérdezett utcin
aludt az interjukészités napjan. Az interjialanyok hajléktalan karrierjében minden eset-
ben fellelhetdek utcai szélldshelyek. Hat £6 dlland6 utcalaké, akik koziil négyen tdrssal
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egylitt élnek, ketten egyediil t6ltik a napokat, a tobbiek idszakosan haszndljdk az éjjeli
menedékhelyet.

Minden mésodik nd 6t évnél hosszabb ideje fedél nélkiili, és koziilitk is minden méso-
dik legaldbb tiz éve nem élt lakdsban. A nék harmada 6t évnél rovidebb ideje €l hajlékta-
lansdgban. A vizsgdlati csoportba tartozé nék 9/10-e egy évnél hosszabb ideje fedél nél-
kiili, ami afelé mutat, hogy tartésan kirekesztédnek a lakhatdsbél, és huzamosabb idére
rendezkednek be az utcaéletre. Egy évnél rovidebb id6rdl csupdn ketten tettek emlitést az
interjikészitéskor.

A hajléktalansig ideje és az életkor egybevetése alapjdn minden korcsoportndl megfi-
gyelhetd a fedél nélkiili 1ét dllandésuldsa. Azokndl beszélhetiink tartés hajléktalansdgrol,
akiknél legaldbb 6t éve hidnyzik a lakhatds biztonsdgos formdja, és e hidny kovetkezmé-
nyei életmédjukban, kapcsolataik alakuldséban egyardnt nyomon kévethetSek. A 40 év
felettick harmada 10 évnél hosszabb ideje fedél nélkiili, minden mdsodik személy legaldbb
ot éve nem €l lakdsban. A 40 évnél fiatalabbak esetében is rogziilt a hajléktalan létforma,
hiszen a tobbség legaldbb 6t éve hajléktalan. A 60 évnél idésebb interjialany esetében az
utcai hajléktalansdg dllanddsdgat mutatja a tiz évnél hosszabb hajléktalansdgban toltote
id8szak.

A térsas kapcsolatokban az élettdrsi kapcsolatok dominancidja figyelheté meg. Min-
den mésodik személy taldlt tdrsat magdnak, akivel egyiitt él. Figyelemre mélt6 azon-
ban, hogy a nék 6tode egyediil van a fedél nélkiili létben, esetitkben a férfiaktdl valé
szandékos elkiiloniilés mutatkozik meg az interjik alapjdn, mert kordbban a férfiak
durvdn és megaldz6 médon bantak velitk. Az egyediillét jellemz8bb a févarosban, mint
a vidéki vérosban.

Utcdn és éjjeli menedékhelyen alvé nk néhdny héttel vagy hénappal a lakhatds el-
vesztése utdn élettdrsat tudnak maguk mellett. Az élettdrsi kapcsolat biztonsigot jelent
szamukra. Ezekben a kapcsolatokban a hagyomdnyos férfi — n6 szerep miikodik: a férfia
védelmezd, a né a gondoskodd. A ndk, akik kordbban hizassigban éltek, és hajléktalan-
ként csalddi stdtuszuk elvéle volt, tartozni akarnak valakihez, oltalmat vdrnak a férfitdl.
Az alanyok negyede emlitett a jelenben is m(tkodd kapcsolatot hdzastdrssal, bardttal/ba-
ratnével, gyermekkel, akikhez meglehetdsen szoros kotelék fiizi Sket. Ezek a kapcsolatok
kielégitik a valakihez valé tartozds igényét, azzal egyiitt, hogy eltéré médon alakul funk-
cidjuk az egyén érzelem- és kapcsolatvildgdban.

Minden 6t6dik interjialany egyediil, tdrs nélkiil éli a napokat, az & esetiikben kapcso-
latokat jellemz8en a mesterséges tdimogatérendszerben, a szolgdltatdsokban taldlunk.

Kik maradnak tartdsan az utcdn? Befolydsolja-¢ az iskolai végzettség a hajléktalansig
idejét?> Gondolhatndnk, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék elkeriilik a
tartés hajléktalansdg 4llapotdt, kapcsolati tékéjiiket jobban felhaszndljak, mint az ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkezdk. Az interjialanyok részben igazoltdk ezt a felte-
vést. Tart6s hajléktalansdgban jellemz8en az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdket
taldljuk. A vizsgélt személyek alacsony iskolai végzettsége és megkopott szakmdja akadi-
lyozza a biztos jovedelmet jelenté munkavillaldst. A hajléktalanokndl halmozottan jelent-
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keznek a hdtranyok a munkaviéllaldsban, mely hdtrdnyok az id8vel rogziilnek, és melyeket
a lakhatds intézményesitett formdival sem lehet maradéktalanul lekiizdeni.

Az adatokbdl latszik, hogy a vizsgdlati csoportba tartozé nék kozépkoruak, legfeljebb
szakmunkds végzettséggel rendelkeznek, az elavult szakma miatt gyenge a munkaerd-
piaci pozicijuk, csalddanya és feleség szerepben éltek kordbban férj vagy élettdrs mellett,
tarskapcsolataik valdssal végzddtek, a hajléktalansigban térsat kerestek maguknak, és tar-
tosan kiszorultak a lakhatdsbol. Mindezek alapjén elmondhaté, hogy a nék tdrsadalmi
stdtusa alacsony, a deprivéltak jegyeit viselik magukon. Esetitkben a munkaerd-piacrol
valé kimaradds, az értéktelen szakma, a tartds hajléktalansdg komoly akadailya a tdrsadal-
mi reintegrdciénak. Az alacsony tdrsadalmi stdtus mellett a n8k csalddi pozicija roppant
gyenge, mivel gyermekeikrdl nem gondoskodnak, hdztartdst nem vezetnek, nem sok esé-
lyiik van a munkavéllaldsra, és a fedél nélkiili 1étbdl valé kitorésre.

Gyermekkori fordulopontok, valtozasok a hajléktalan nok
életatjaban

Erik H. Erikson meghatdrozta a pszichoszocidlis fejlédés szakaszait, valamint az egyes
szakaszokra jellemz§ valtozdsokat. Ot stadiumot kiilonboztetett meg a csecsemdkortél a
kamaszkorig. Erikson szerint az egyén az egyes szakaszokban az aldbbi teriileteken sze-
rez Ujj tapasztalatokat: bizalom, autonémia, kezdeményezés, teljesitményérzés és identitds.
Mindegyik valsdgba keriil az egyes szakaszok végén, majd mindegyik tartésan megoldé-
dik.

Az egyén a serdiilékor végére jut el oddig, hogy lekiizdve az identitdsvélsdgot, megta-
nulja a nemiségre jellemz8 szerepmintdkat, és kialakul a személyisége. A fiatal felndttkor-
hoz elérve mdr magéénak tudhat olyan képességeket, amelyeket késébb a felnétt életben
alkalmaz, és ezzel egyiitt lezdrul a személyiségfejlédés egy jelentds idészaka. Az intimitds
szakaszdban aztin csalddalapitdsra torekszik, és kialakitja sajdt személyes életterét. Ez a
stddium egyuttal — a tanulmanyok befejezése utdn — a munkdban valé kiteljesedés id8sza-
ka is. Igy tehdt a csaldd mellett a munka vildgéba is sziikséges beilleszkednie a fiatalnak,
és mindkét teriileten j tapasztalatokra tesz szert. A csalddi élet és a munkavégzés egyen-
stlydnak megteremtése nem konnyt feladat, és amennyiben nem sikeriil, az egyén elszi-
getelédik, kapcsolatai megfakulnak, maginyos lesz. Felndttkorban az érett személyiség
megprébélja kiakndzni tuddsdt, és teljesit6képessége csicspontjdt érheti el. Ez az id8szak
alkalmas valtozdsokra, Gj tuddsok, élmények megszerzésére. A nyolcadik stddium az in-
tegraci6 iddszaka, ahol az egyén éreékeli életdtjdr, teljesitményét, az elért eredményeket,
és felkésziil az élet végére. (Erikson, 1991)

A pszichoszocidlis fejlddési modell mellett témdm szempontjdbél fontosnak tartom a
csalddi rendszer miikodésének stadiumait osszefoglalé csalddfejlédés modellt is. Haley ve-
zette be a csalddi életciklus fogalmdt annak megértésére, hogy a csalddban, mint dinami-
kus egyensuly felé torekvé rendszerben milyen valtozdsok zajlanak, és melyek a rendszerre
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haté kiilsd és bels6 tényez6k. Ezek mentén Haley az életciklus f8bb szakaszait kiilonboz-
tette meg, és kitért a szakaszokban jelentkezd dtmeneti feladatokra és fejlédési krizisekre.
A fejlédési szakaszokban a valtozds természetes, a csaldd minden tagjdt érinti, és miutdn
a csaldd tdljut egy fejlédési fézison, Gjra kell tdrgyalni a rendszeren beliili viszonyokat.

A hajléktalan nékkel készitett interjielemzés keretét az Eriksoni fejlédési modell adta.
A pszichoszocidlis fejlédésben a szakaszok koziil kitértem a csecsemd- és kisgyermekkor,
a kamaszkor, valamint az identitdson tali szakaszok elemzésére. A felnétt élet szakasza-
iban az elemzéshez fontos életeseménynek tekintettem a pdrkeresést, a munkavéllaldst,
a hdzassdgkotést, a gyermeksziilést, a valdst, az egysziils csaldd idészakdt és az élettdrsi
egylttélést. Ezek az életesemények véltozdst, normativ krizist és akcidentdlis krizist hor-
doztak magukban, amellyel prébaltak megkiizdeni az alanyok az adott életszakaszban.
A megkiizdési stratégidk és ezek eredményei azonban a hajléktalansig felé mutatnak a
vizsgalt életutakban.

A vizsgalt nék gyermekkordban a csalddi és a csaldd nélkiili, intézményi szocializicid
egyardnt megfigyelhetd. Ketten csecsemdkorban, négyen kisgyermek- és kisiskoldskorban
kertiltek dllami gondozdsba, egy esetben a serdiilékor elején emelték ki az interjdalanyt a
csalddbdl. Az dllami gondozdsba vétel okai kozote a sziilék elhanyagolé bindsmddja és a
devidns viselkedésiik kiilonféle formdi jelennek meg.

Az anya-gyerek kapcsolat korai sériilése, az anydtdl valé elszakadds élménye mélyen
beivédik az emlékezetbe. Egyik interjialanyom haraggal, gytilolettel emlékezett vissza
sziileire, az anydtdl valé elszakadds fdjdalma ma is élénken ¢él lelkében. Egy éves volt,
amikor kikertilt a csalddbdl.

,Ugy ttdlom 8ket, barcsak meghalndnak. Anydm sziiletésemkor a kérhdzban
hagyott. Egy éves koromig nevel8sziil6knél voltam, és onnan keriiltem intézet-
be. Anydm haldoklik [héldt mond ezért!]. Két testvéremmel, Ddviddal és Mdri-
dval még tartom a kapcsolatot.” (Anita, 36 éves)

Egy mdsik torténetben a fiatal né sziiletése utdn azonnal 4llami gondozésba keriilt. Edes-
anyja 15 éves volt, amikor ldnya megsziiletett, és nem villalta gyermekét. Zita nevel-
otthonban ¢és nevel8sziil6knél néte fel. 18 éves kordban taldlkozott édesanyjéval, akivel
néhdny hénapig egyiitt élt. A n6é emlékei az anydval valé taldlkozdsrdl a kettejitk kozotti
alapfesziiltséget érzékeltetik:

,El8sz6r anydmhoz mentem, megkerestem 6t, de vele sem voltam sokdig. Hé-
rom hénap miulva tle is eljottem. Neki is csak a pénz kellett, az a 3 millié forint.
Mondta, hogy ’Jaj, kislinyom, hol van mdr az a 3 milli6 forint, mdr nincs bels-
le. En, pedig mondtam neki, hogy errdl én mit tehetek (...) Ez az a pénz volt,
amiért én megdolgoztam, és takarékkonyvben volt. A csalddi pétlékot anydm
kordbban folélte. Nem nagyon jéttem ki anydmmal. 15 év van kettdnk kozott.”

(Zita, 37 éves)
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Anita és Zita csecsemOkorukedl dllami gondozdsban éltek 18 éves korukig. A bizalom
kialakuldsdhoz szitkséges anyai gondoskoddst és szeretetet nem tapasztaltdk meg, az in-
tézményi szocializdciéban szdmos kudarc érte Sket. Mindketten nehezen tlirték az intéz-
ményi szabdlyokat, és sok konfliktust éltek meg gyermekkorukban. Hogyan emlékeznek
az intézeti évekre?

,Nem szeretek ri gondolni, a gondozék voltak nagyon rosszak. Utotték, verték
a gyerekeket, nem tudom, miért. Utottek, vertek a gondozék. Nemcsak engem,
mindenkit megvertek. Nem valami j6 sorsom volt.” (Anita, 36 éves)

»(-..) sok verést kaptam a nevel8sziil6ktSl. Volt egy sajit gyerekiik, aki barmit
csindlhatott, az j6 volt. Ha eldugott valamit, rim fogta, a nevel8sziil§ elhitte, és
megvert engem. Nem volt jé sorom, és inkdbb visszaszoktem az intézetbe. (...)
Az intézetbdl azért [sz6kott el], mert egy fitival voltam, és vele egy évig voltam
sz8késben. Aztdn visszavittek az intézetbe, és tdbbet nem szoktem. Utdna meg-
tanultam, hogy nem éri meg.” (Zita, 37 éves)

A pszichoszocidlis fejlédésben keletkezett sériilések, elszenvedett traumdk befolydssal vol-
tak kés@bbi életiik alakuldsira. Mindkettdjitk esetében hidnyzik az anydhoz valé korai
kotddés, s a bizalom helyett a bizalmatlansdg erésodott meg az emberekkel szemben.
Konfliktuskezelési technikdik inkdbb destruktivak, ami sokszor maguk szdmadra is tovdb-
bi problémak forrdsa. A kamaszkor identitdst keres$ idészakdban mindkettdjiik életében
eléfordultak devidns viselkedési formdk. Az intézetbdl tortént szokés, a térsak és a gondo-
z6 bantalmazdsa, valamint a javitdintézeti idészak az érzelmi-indulati élet problémdit, a
személyiségfejlédésre kdrosan haté megolddsokat mutatja.

A csalddban nevelked$ interjdalanyoknak is volt résziik kisgyermekkori traumatikus
élményekben.

»Fogalmam sincs, hogy ki az anydm, volt egy anydm, aki felnevelt, de 6 nem
az édesanydm. Az édesanydmrol nem szeretek beszélni, nem ismertem 6t. Van
eléttem egy kép, ldttam egyszer kisgyerekkoromban kardcsonykor, és tobbszor
nem. Anydm [nevel8anya], az mds. Apdimmal sokat sétdlcunk a Duna parton,
vele és a feleségével. O nem villalta a nevelésemet.” (Vali, 56 éves)
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A torténetben szerepld né kilenc évesen keriilt 4llami gondozdsba. Eletének elsd évtizedé-
ben kétszer élte 4t az elszakadds traumdjdc, elészor az édesanyja hagyta el, majd az édesapa
haldléval veszitette el teljesen a sziileit. A sziil6k hidnydt ellenstlyozza a sziiléi hizhoz valé
felcétel nélkiili kotddéssel.

»ozerettem szOkni, szokds lany voltam. Hazaszoktem anydmhoz, vagyis nem
anydmhoz, hanem a hdzhoz, mint a kutya. Nem is az emberhez, hanem a hdz-
hoz. Még most is erds a kotddésem a gyerekkori hdzhoz.” (Vali, 56 éves)

A kovetkezd torténet szereplSjének torténete az dllami gondozds pozitiv példdja. Néra
négy éves kordban a sziil6k devidns viselkedése miatt keriilt dllami gondozasba.

»Edesanydm és édesapdm bekeriiltek a bortonbe lopdsért, és mind a négyen be-
keriiltiink az intézetbe.” (Néra, 48 éves)

Nora a nevelékrél kedvesen beszélt képes volt kotédni hozzdjuk, akik a tanuldsban is
segitették Ot, aminek érettségi bizonyitvany lett az eredménye. Az intézeti élet élményét a
kovetkezSkben foglalta ssze:

»Megtanultam, hogyan lehet élni mdsokkal, hogyan kell odafigyelni egymdsra,
és nem szabad elitélni, ha valaki fogyatékos, nem szabad egymadst megkiilonboz-
tetni, sem lenézni, és ha olyan helyzetben vagyok, akkor segitsek a masiknak, ha
tudok.” (Néra, 48 éves)

A csaladi kép mdr kordntsem ilyen pozitiv a sziilék alkohol betegsége és a neveld apdtdl
elszenvedett bintalmazds miatt.

,Kilenc éves koromban visszakeriiltem édesanydmhoz, akinek akkor mar mésik
élettdrsa volt, nem apukdm, akitél szintén van két fidgyermek. Nem sokdig vol-
tam vele, mert a mostoha apdm nem szeretett, megvert, felszakadt a személdo-
kom, enni nem adott. A {8 baj az ital volt, édesanydm részérdl és mostoha apdm
részérél is. Bortonbe keriiltek mindketten, és én visszakeriiltem az intézetbe, és
a két 6csém is.” (Ndra, 48 éves)

Agota gyermekkori betegsége miatt keriilt dllami gondoskod4sba. Ahogyan & tudta, ala-
csony termete és a beszédfejlédési problémdi miatt nem élhetett sziileivel. Elészor dt-
meneti idére emelték ki a csalddbél, majd késébb ugyanebbdl a betegségbél kifolyélag
visszakeriilt a nevel6otthonba.

»Sokan voltunk testvérek, és én voltam a legkisebb és a legbetegebb. Nem en-
gedték, hogy otthon maradjak, mert ez nagy betegség volt nédlam. Elvittek (...)
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[nevel8otthon], onnan visszakeriiltem az otthonomba, mert édesanydm visszavi-
tetett, majd vissza az intézetbe, mert a gydmhatdsdgnak sem tetszett ez a dolog.”
(Agota, 31 éves)

A torténetben szerepld nének sok emléke van gyermekkorardl, amit egyfeldl a csalddban
toledtt id8 magyardz, mésfeldl a testvéreivel és sziileivel valé mdig €18 kapesolat. Pozitivan
beszélt a sziileirél. Eletének elsé hét évér csalddban toltstrte, ekkorra kialakult a bizalom
és az autonémia érzése, megtapasztalta a sziilék és a testvérek szeretetét. Kisldnykordban
tobb esetben hazakeriilt az intézetb8l, majd vissza a neveléotthonba, ahol kamaszkorat
toltotte. Kortdrskapcesolatai a neveldotthonban szervezddtek, és f6ként ezek a kapesolatok
formdltdk identitdsat.

Az interjualanyok mdsik csoportjdba azok a nék tartoznak, akik ugyan csalddban ne-
velkedtek fel, dm gyermekkorukat a sziilék devidns viselkedése keseritette meg, nagyivéd
anydval, apdval éltek egyiite, fizikai és lelki bantalmazdst, szexudlis erészakot szenvedtek
el. A csalddban nevelkedéknél a gyermek-sziilé és a sziil§-sziil§ kapcsolat problémadi ki-
hatottak egész életiikre.

»(-..) a mostohaapdm nem szeretett, megvert, felszakadt a szemoldokém, enni
nem adott. A £ baj az ital volt, édesanydm részérél és mostoha apdm részérél
is.” (INéra, 48 éves)

A kovetkezd torténetében a gyermekkor a ,vindorlds” korszaka volt. Mindkét sziil6nél, és
késébb a sziilkkel egyiitt él6 mostohdknal is a mértéktelen ivést és az agressziét tapasz-
talta meg ez a fiatal nd. Gyermekkordban éppen ahhoz a sziil6hoz vdndorolt, akitél a jobb
életet remélte, de a jobb élet valahogyan nem akart eljonni szdmdra. El8szor Szabolesbél
Baranydba koltz6tt, majd vissza Szabolcs megyébe.

»Az anydmmal sem jottem ki rendesen, amikor az anydmmal sszevesztem, ak-
kor elmentem az apimhoz. Az apim is olyan volt, amikor részeg volt, akkor visz-
szamentem. Vdndoroltam. (...) Mindegyik nagyon ivott, veszekedések voltak.
Amikor az apdm beivott, akkor verekedett, mostohaanydmat titotte, tigyhogy
nem szerettem.” (Aranka, 42 éves)

Aranka tizenhat éves volt, amikor mostohaapja megerdszakolta. A férfi bortonbe keriilt,
a lany pedig végleg eltdvolodott anyjatdl és csalddjdcol.

»Az édesanydm lakott egy emberrel, volt egy élettdrsa. Az élettdrsa, amikor 16
éves voltam, elhozott Nyiregyhdzdra, és megbeszélték kozdsen, hogy hadd erd-
szakoljon meg az az ember [az anya élettdrsa]. Es a sajdt anydm szeme ldttdra
megerdszakolt. Elész6r anydm az én pdrtomra allt, utdna pedig az élettarsdéra.
Utdna anydm mindent letagadott, hogy az élettdrsa nem volt velem Ggy, hanem
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hogy én megbeszéltem vele, megengedtem neki, és kozben nem. A rendérség is
azt mondta neki, hogy erészak volt.” (Aranka, 42 éves)

A sok szenvedés mellett a csalddi egyiittélés pozitivumai is megjelentek az interjukban.
Néhdny példa a ,,problémamentes” csalddra, illusztricidként:

»Nagyon jé gyerekkorunk volt mind a négy6nknek! A sziileim kitanittattak.”
(llona, 51 éves)

»Mindent megadtak, édesapim mindig nehéz fizikai munkdn volt, hogy minél
tobb legyen a pénziink.” (Ildi, 46 éves)

»(...) megvolt mindeniink, iskoldba jirtunk.” (7eri, 34 éves)

»ookat foglalkoztak veliink, apdm le volt szdzalékolva, sokat volt otthon. Anyu-
kim egy tiindér volt. Nagyon aranyos volt. Rendesen éltiink, nem volt orditds,
nem volt kiabalds, nem volt részegség, nem volt gond.” (Irén, 50 éves)

»A sziileim nem veszekedtek, nem civakodtak sosem, elsék a pujdk voltak.” (Juz-
ka, 51 éves)

»Normilis, dtlagos, kozéposztilybeli csalddban [nevelkedett]”. (Liza, 50 éves)

A fenti hat torténetben nem taldltam olyan momentumot, ami az egyiittélést zavarta vol-
na. Ezek az interjialanyok nagyon pozitivan nyilatkoztak sziileikrdl, testvéreikrdl, akik-
kel a gyermekkor utdn, késébb is jé kapcsolatot dpoltak. Az & esetitkben nem jelentkezett
hajléktalansdg felé mutaté életesemény egészen a serdiilékorig.
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Kamaszkori valsagok és a felnotté valas jellemzoi

A hajléktalan nék serdiilékordbdl a tanulds, a pdrkapcsolat, a hdzassdgkotés és a gyermek-
véllalds eseményeire térek ki az interjielemzésben.

Az §ltaldnos iskola befejezését kovetden ketten tanultak tovabb érettségit adé kozépis-
koldban. Az egyikiik ,dtlagos kdzéposztdlybeli csalddban” (idézet az interjialanytdl) néee
fel, ahol természetes volt a tanulds, mig a mdsik alany dllami gondozdsban élt kisiskolds
kora 6ta. Mindketten kell§ 6sztonzést kaptak ,otthonrdl”, az egyik a sziil6ktdl, a masik
a nevel8ktdl.

»~Amikor kozépiskoldba jartam, megkérdezték, hogy akarok-e menni ruhagyar-
ba dolgozni, és mondtam, hogy még nem vagyok arra az életre felkésziilve. Kér-
deztem, hogy van-e lehetdség arra, hogy tanuljak tovibb, és mondtik, hogy
van. [17 éves volt és 4llami gondozott, amikor ez tortént.] Mondtdk, hogy van
lehetéség tanulni, és segitenek elintézni. Hatan jutottunk el oda.” (Ndra 48 éves)

Az alapfoka iskola utdén nem mindenki tanult tovdbb. A nék sziilei t6bbnyire vidéken, fa-
lun vagy falusias kornyezetben éltek, és leginkdbb kétkezi mezégazdasigi munkdsok vol-
tak. Féleg a hagyomdnyos paraszti életforma jellemezte az orientdcids csalddokat, aminek
folytatdsara a hajléktalan nék koziil azokndl taldltam példdt, aki csupdn dltaldnos iskolai
végzettséggel rendelkeznek, vagy be sem fejezték az dltaldnos iskoldt. Aki nem tanult to-
vabb, hamar munkdba 4llt, és pénzkeres6vé vilt.

»Nyolcadikos koromtdl én fent éltem a Févdrosban. Nédlunk mindenki vidék-
18l jott fel automatikusan. Segédmunkds voltam a Papirgydrban. A hdgommal
egylitt jottiink fel.” (7rén, 50 éves)

A megismert nék koziil minden harmadik tanult tovébb éltaldnos iskola utdn, szakmun-
kasképz8ben, érettségit add szakképzésben. Az érettségizettek koziil felsdoktatdsba senki
nem lépett tovébb.

A hajléktalan nék életében gyakori az elsé kamaszkori pdrkapcsolatbél kialakult hdzas-
sdg vagy élettdrsi egylittélés. Az alapfoka iskola befejezése és a serdiilékori hdzassigkotés
vagy élettdrsi egyiittélés kozott £él év, legfeljebb egy évnyi idd telt el, és az egyiitt jardsbdl
osszekorort élet lett.

A kiskortként kotott hdzassdg egyet jelentett a nagykoravd véldssal. Néhdnyan ezt a
modjdt vélasztottdk a felnStté véldsnak, és ezzel megszabadultak a sziiléi vagy intézeti
feliigyelet terhessé valt iddszakdtol.
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Elsé hézassigkotés/élettirsi kapcsolat id8szaka a ndk életében

Fejlédési szakasz Fg
14-17 év kozott 6
Identitds szakasz sl (_)_Z(_).
18-20 év kozott 10
Intimitds szakasz 21 éves kor utin 2

Megjegyzés: hdrom esetben nem lehetett rekonstrudlni az interjubdl az id8szakot.

Az adatokbdl vildgosan ldtszik, hogy minden harmadik né 18 évnél fiatalabb volt, amikor
férfival valé kapcsolatdbdl egyiittélés lett. A tdrskapcsolat kialakitdsit siettette a sziil6i
deviancia el6li menekiilés, vagy éppen az dllami gondozdsbdl valé kikeriilés vigya. A nék
a felndteé vélds fontos [épésének tekintették a parvélasztdst, és — két eset kivételével — leg-
késébb 18-20 éves korukig hdzassdgot kotottek, vagy élettdrsi kapesolatot létesitettek. A
kamaszkorban kotott hdzassigok f6 motivacidja a csalddbél vagy az dllami gondozasbél
valé kiszakadds lehet8sége volt. A hizassiggal kapcsolatos tradiciok tovabbélését jelzi a
kovetkezd interjurészlet, amikor az iskola befejezése utdn a csalddalapitds kovetkezett a
n6 életében:

,Kijartam a nyolc 4ltaldnost, férjhez mentem. Ugy ismerkedtem meg a férjem-
mel, hogy voltam csirkészni, és lejott hozzdm, mert az dllami gazdasigban dol-
goztam. A férjem MAV dolgozé volt. Neki is volt olyan betegsége, hogy elkapta
a gorcs, és Szolnokon a MAV kérhizban kezelték, jartam hozzd ldtogatéba.”

(Aliz, 45 éves)

Egy masik torténet szereplSje 15 évesen hagyta el a sziil8i csalddot, az okot 6 maga mond-
ja el.

»(...) mert elegem lett a mostohaanydmbdl, és korengedménnyel férjhez men-
tem. Azért mentem férjhez, mert mdr nem birtam ki, amiket a mostohanyim
csindlt. Megismerkedtem az els§ volt férjemmel, elkezdtiink jirni, és akkor jott
az eskiivé korengedménnyel.” (Ancsa, 48 éves)

Egy mdsik esetben az intézetbdl valé ,szabadulds” miatt keriilt sor a hdzassigkotésre. A
kiskorti személy a hdzassigkotéssel nagykorava vilt, és ezutdn maga donthetett sorsarél.

,16 éves voltam, amikor az elsd férjemhez hozzdmentem. Azért, hogy kikertiljek
az intézetbdl.” (Kldri, 48 éves)

A tapasztalatok alapjdn a tizennyolc éves kor el6tt kialakitott egyiittélések egy része tar-
tosnak bizonyult. Aki vdrosban élt, konnyebben bontotta fel az egytittélést, és allt to-
vébb a kapcsolatbdl. Faluhelyen azonban mds volt a helyzet. A hdzassdgok tartdssiga a
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falvakban inkdbb a hagyomdnyos szemléletbdl taplalkozott, semmint a problémamentes
egylittélésbdl. Az elevenen €16 tradicié a ndket tiirésre és engedelmességre kotelezte a térs-
kapcsolatban, amit nehezen tudtak 4tlépni.

A kamaszkori fellingolds hamar kihunyt azoknal, akik menekiilni akartak a csalddi
vagy intézeti életbdl. A 15-17 éves kor kozott 1étrejott hdzassdgra vagy élettdrsi kapesolatra
a n6k sem lelkileg, sem szexudlisan nem voltak felkésziilve. Az egyiittélés felbontdsdnak
modja a személyiség éreteségének kiilonbségét is mutatja az aldbbi két esetben.

,Jol indult [a hdzassig], de én még nem voltam felkésziilve semmire sem. Terhes
lettem, és meg akartam tartani a gyermeket, mire akkor még a vélegényem azt
mondta, hogy akkor nem vesz el. En mégis meg akartam rtartani a gyermeket,
mert mondjék, ha az elsé gyermeket elveteti az ember, nem biztos, hogy lesz
kovetkezd. Ugy gondoltam, hogy lesz ami lesz, és mégis elvett az els6 férjem.
Problémdink voltak, egy id6 utin nem mikodoee a kapcesolat, és elvédltunk.”
(Ancsa, 48 éves)

»~Amikor kijéttem az intézetbdl, megismerkedtem egy emberrel, aki olyan sors-
sal volt, mint én, és felmentiink Pestre, ahol zsebeltiink, loptunk. Pesten meg-
ismerkedtem egy férfival, aki részeges volt, titott, vert engem. Egyéltalin nem
birtam idegileg, és lesziirtam.” (Anita, 36 éves)

Az el6z8 esetben vildssal ért véget a tdrskapcsolat, mig a mdsik torténetben az akkor ti-
zenhat éves ldny az élettdrsi egyiittélésnek gyilkossdggal vetett véget, miutdn a devidns vi-
selkedés stlyos formdkat 6ltdtt mdr serdiil6korban: verekedés, lopds. A devidns karrier és
a hajlékralan karrier egymésba érését az O torténetében lehet leginkébb nyomon kévetni.

Csaladi egyiittélés kialakulasa és problémai felnott korban

A hajléktalan ndk a serdiil6korbdl a felnétt életszakaszba minden harmadik esetben hd-
zassdggal vagy élettdrsi egyiittéléssel 1éptek dt, még nagykoruva véldsuk eléte. A nék egy
misik csoportjdhoz tartozék tizennyolc éves koruk utdn tették hivatalossd kapcsolatukat.
A hézassigkotést tobb esetben az ,ez az élet rendje” gondolkodds irdnyitotta.

,Férjhez akartam menni, mert mdr minden bardtném férjnél volt. Volt mdr
fiam, csékolédzds volt, szex nem volt, csak csékolédzds. Ez a fid megkérte a
kezem, de mondtam neki, hogy nem megyek hozzd. 21 évesen megismertem a
férjemet a munkahelyemen. Hozzdmentem feleségiil, és sziiletett egy ldnyom.”

(Vali, 56 éves)
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,Nem volt tombold szerelem, beszélgettiink, mondtam neki, hogy mar nem
akarok a névéremnél lakni. Egy hénapig jirt hozzdm, én nem voltam belé sze-
relmes. Azt gondoltam, ha dolgozom, kell valahol laknom, és kell valaki, akihez
tartozzam. Akkor azt hittem, hogy ez a legjobb.” (Néra, 48 éves)

A ndk a hdzassigkotés utdn gyermekeket sziiltek, és a legtobb esetben egyediil villaltdk a
gyermekrél valé gondoskoddst. Atlagosan hdrom gyermek sziiletett az egyiittélésekben,
ahol a n8k szdmdra a legfontosabb feladattd a gyermekekrél valé gondoskodds valt.

A hagyomdnyos szerepfelfogds erésen ranyomta bélyegét a férfi-né kapcsolatokra. A
falun él8, szakmdval nem rendelkezd n8k kozott megfigyelhetd, hogy sziilés utdn tartésan
otthon maradtak. A virosban él6k és a képzettebbek gyes utdn munkdba dlltak, napkoz-
ben dolgoztak, és a munkaidd utdn egyediil végezték el a hdzimunkdt. Eléfordult, hogy
a férjekre a gyermeknevelés mellett a pénzkeresésben sem szdmithattak. Kettds teher volt
rajtuk, amit az asszonyok mentdlisan nehezen viseltek.

»-Minden nehéz volt, mert egyediil voltam, és nem volt, aki segitsen. A pdrom,
akit8l virtam, hogy segitsen, nagyon megvaltozott. Példdul a harmadik gyerek
utdn elkezdett inni. Minden pénziinket megitta, volt, hogy tejre nem volt a
gyereknek. Csak a bardtok voltak neki, és a dorbézolds. Nem ment dolgozni utd-
na. A gyesbdl, csalddi pétlékbdl nem lehetett megélni akkoriban sem. Nagyon
megvéltozott. Amikor a negyedik gyerekkel dllapotos voltam, otthagytam, mert
nem birtam tovdbb, annyira undorodtam téle, ahogyan viselkedett.” (Ndra, 48
éves)

A kovetkezd esetben a feleség tartotta el a férjet, amit egy id6 utdn megelégelt, és a valds
hozott megolddst erre a helyzetre.

»Az elsé férjem nem dolgozott, én tartottam el. Majd elvdltam téle, akkor volt
egy élettdrsam, majd Osszejottem a mdsodik férjemmel, akkor a siitdiparndl dol-
goztam.” (Kldri, 48 éves)

A férfi-né tarskapcsolatban kialakult problémak az intimitds id6szakdban a tdrskapcso-
lat diszfunkciondlis miikodésére vildgitanak rd. Hirom egymadssal dsszefiiggést mutatd
problémaforris ldtszik a tirskapcsolatokban:

1. a hagyomdnyos férfi-ng szerepfelfogds mentén kialakult problémék a munkameg-

osztdsban;

2. mentdlis és alkohol betegség okozta zavarok az egytittélésben;

3. feleség és gyermekbdntalmazds.

A hagyomdnyos szerepeket tekintve a férfiak nem teljesitették a csalddfenntartéi felada-
tokat az esetek egy jelentds részében. Munkanélkiiliek voltak, vagy egyszerlien nem gon-
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dolkodtak a munkavallaldson, és a feleség jovedelmébdl éltek (munkajovedelem, anyasdgi
és gyermek utdni jdrandésdgok). A férfiak egy mdsik csoportja betegsége miatt nyugdijat
vagy jaradékot kapott, és emellett csalddtdmogatasi forrdsbél volt pénz a megélhetéshez a
csalddban.

A ndk szemszogébdl nézve elssorban a férfiak okoztdk a csalddi egyiittélés problémdit.
Konfliktus, szenvedélybetegség és bantalmazds jelenléte sok gyotrelmet okozott nekik és
a gyerekeknek a csalddban. Alljon itt egy illusztrici6 a problémak bemutatésara.

»Nagytermészetli ember volt [a férj], mi koztiink nem sok minden volt, csak
alkalmanként. Elitta a pénzt, és én azt nem tlirtem, amikor hazajott a vastttdl
osszeszedte az tiveget. Amikor olyanja volt, nem lehetett a vacsordt az asztal-
ra tenni, mert rdm boritotta, és inkdbb kiilonviltunk egymdstdl. Volt olyan,
hogy anyésom f6zni akart, és a forré hagymds zsirt rdboritotta. Laci fiamndl
mdr megvolt a probléma [a betegség], és hazakéltoztiink anydmékhoz. A kicsi
fiamat, aki 9 hénapos volt, nem akarta odaadni. Rdhasaltam, hogy védjem, és
anyosom eltorte az ujjam. Amikor anyésom meghalt, hivott vissza a férjem, de
mondtam, hogy nem megyek. En mar kiskoromban is sokat szenvedtem.” (A/iz,
45 éves, 5 gyermeket nevely)
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Hajléktalansagot kivalto jellegzetes életesemények az élet-
utban

Az els6 hajléktalan élmény a néknél rendszerint a felndtt életszakaszban kovetkezett be.
Azok torténeteiben, akik dllami gondoskoddsban vagy stlyosan bdntalmazé sziiléi csaldd-
ban ndttek fel, a serdiilékor végén jelentkezett el8szor az otthon hidnya. A hajléktalansdg
elsd élménye néluk tartésan megmaradt, mig a tdbbiek szdmdra egy Gjabb tdrskapcsolat
egyben Uj lehetdség volt a lakdsban élésre is. Ndluk a mésodik vagy harmadik hajléktalan-
sdg élménynél alakult ki a fedél nélkiili élet.

A hajléktalansdg életszakasza és kozvetlen oka (£6)

N=21 f8
Fletszakasz Hajléktalansig kozvetlen Fé
oka
Serdiilékor Allami gondozésbél 3
Serdiilékor Szexudlis erbszakot elkove- 1

t6 sziilé miatt

Felnéttkor Csalddtag bdntalmazta

Felnéttkor Hozzdtartoz6i kapcsolatban 5
rendezetlen probléma (nem
volt maraddsa a lakdsban)

Felnéttkor Hozzétartozé haldla 3

Felnéttkor Munkanélkiili és felmondja 2
az albérletet

Felnéttkor Lakdsmaffia erészakkal ki- 1

iildozte a lakdsbél

A hajléktalansdgot el6idézé okok természete egyfell csalddi, masfeld] intézményi erede-
td a nék életében. A kovetkezd interjurészletek azokat az életeseményeket mutatjék be,
amelyek a hajléktalansdg kozvetlen el6zményének tekintheték. Serdiil6korban két tipikus
oka volt a hajléktalannd véldsnak. Az egyik, hogy 1997 elétt az dllami gondoskodds in-
tézményi gyokerd problémdja volt a felnétt kortiak lakhatdsinak megoldatlansiga, szinte
egyenes ut vezetett a fedél nélkiili életbe. A mdsik ok a csalddi egytittélés diszfunkciondlis
miikodésében keresendd. Altaldnos rendszerprobléma volt tovabbd a lakhatdsi timogatas
esetlegessége vagy éppen hidnya.

A kovetkezd torténetben szereplé né miutdn 18 éves kordban elhagyta a nevel8intéze-
tet, anyja lakdsdban tartézkodott néhdny hénapig. Kordbban soha nem élt egyiitt vele,
sziiletésétd] fogva dllami gondozdsban nevelkedett. Az anya-liny kapcsolat fesziiltségét
érzékelteti az aldbbi részlet.
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»~Anydm mondott valamit, én pedig mondtam r4, hogy nem, és akkor mondta,
hogy koltozzek el. Elkoltoztem, visszajottem Budapestre, és hajléktalan lettem.”

(Zita, 37 éves)

A kovetkezd példdban a nevelSotthon és a hajléktalansdg kozote az albérleti lakhatds je-
lentett dtmeneti megolddst az interjialany szimdra, amit a mindennapi élet problémaibél
ad6d6 konfliktusok miatt hagyott el.

,Ugy lettem hajléktalan, hogy engem kitettek a T-i intézetbél Nyiregyhdzd-
ra albérletbe augusztusig, és dolgoztam a konzervgyirban. Es én mondtam a
f8bérlének, hogy nem vagyok hajlandé itt lakni azért, amit itt miivel. Es igy,
megfogtam, otthagytam az albérletet, és jottem ide [a szdlléra]. (...) Azt nem
engedte meg, hogy fézziink vagy furodjiink, hdt ezért. Mondtam is neki, hogy
akkor minek legyek itt. Nem engedte, és eljott az augusztus, hirom hénapig
ott laktam, utdna elegem lett a f6bérl6bél, és eljottem, bekeriiltem a szélléra.”
(Agota, 31 éves)

A csalddban felnevelkedett néknél is szdmos problémadt taldlunk. Tobb esetben a csaldd-
tagtdl elszenvedett bantalmazds volt a kozvetlen kivalt6 oka az otthon elhagydsinak. A
bantalmazé csalddtag férj vagy élettdrs volt, egy esetben a nagykord, értelmileg akada-
lyozott gyermek. A nék mindazt a szenvedést és megaldztatdst, amit a hozzdtartozokedl
kaptak, nem viselték el tovdbb, és elhagytik otthonukat. T6bb esetben az életiiket men-
tették meg ezzel.

LVégiil gy, hogy december 27-én lejottem az éjjeli menedékhelyre, eldtte
mdr jirtam ebédért népkonyhdra, és elmentem a szélléra, és megnéztem, hogy
van-e hely. Volt, és mondtdk, hogy mdris ott aludhatok, és én egyszer(ien nem
mentem vissza hozzd. Hagytam mindent magam utdn, Ggy ahogyan volt, mert
mdr akkor a szemem monoklis volt, akkor 6kéllel vagott be ide, és tiz mdsod-
perc mulva semmit nem ldttam, véres volt, bedagadt és vizeny8s duzzanat lett
rajta, a szemhéjam repedt el az iitéstél. Es mar nem tudok neki nyelni, ez mér
nem nézi, hogy hova iit, ennek mar teljesen mindegy, tényleg beteljesiti, hogy
sziven szr, vagy a nyakam elvdgja. 28-dn reggel még nagyon megvert, mert
nem aludtam otthon, elmondtam neki, hogy a szdllén aludtam, és megyek

vissza.” (Ildi, 46 éves)

»Az élettdrsam bortonbe keriilt, hirom és fél évet kapott a ldbomért. Egy kis fi-
atalasszony, innen a sz4ll6rdl jirt engem ldtogatni a kérhdzba. Mdr lassan 6todik
éve lesz decemberben, hogy hajléktalan lettem.” (Aliz, 45 éves)
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»Azt javasoltik, hogy vitessem el intézetbe [az anyjit bintalmazé fiat], de nem
tudtam megtenni. Azt mondtam, hogy inkdbb én térek ki, hitha megvéltozik,
hdtha akad egy bardtndje. Egy évig nem is ldttam ezt a fiamat, és nem is hidny-
zott, mert eszembe jutott, hogy miket csindlt, hogy megvert.” (Nora, 48 éves)

A kozvetlen csalddtag bintalmazé viselkedése mély nyomot hagyott az asszonyokban. Az
otthon elhagydsira tobbnyire akkor keriilt sor, amikor gyermekeik nem voltak mellet-
titk, amikor a kiskort gyermekek 4llami gondozdsba keriiltek, vagy nagykordak lettek,
és magukrol gondoskodtak. A most kovetkezd esetben a bdntalmazé élettdrs haldla vetett
véget a fizikai erszaknak. Az asszony a férfi lakdsiban élt, hivatalosan nem birtokolta az
ingatlant, a haldlesemény utdn kikoltozott szenvedéseinek helyszinérél az utcdra. A kévet-
kez8képpen mesélte el a bintalmazétdl valé megszabaduldsdt:

LVolt egy élettdrsam, aki 43 évesen meghalt. Senki nem ment ki a temetésére,
én sem. Azért a sok szenvedésért, amiért engem nyomorékkd tett, nem érdemelt
meg egy szdl virdgot sem. Ha olyan ember lett volna, hogy megértettiik volna
egymist, de nem. O is olyan volt, mint a biny4ban a muskdtli. Ha volt kedve
dolgozott, ha nem volt kedve, nem dolgozott, akkor meg én hiztam a révidet.
Pofon végott vagy rugdosott, majdnem lebénultam a vesémre. (...) Kével meg-
dobott, leiitott, és akkor kérhdzba keriiltem, és nem tudom hédny varrdssal 6ltot-
ték meg a fejem. Amikor a kérhdzbdl kijottem annyi sem volt, hogy egy tiszta
ruhdt fel tudjak venni. Nem tudom, hogy mennyiért adta el. (...) Bekeriilt a bor-
tonbe gyerektartdsért és lopdsért, és hirom évet kapott. Az a hirom év nyugodt
volt! (...) Amikor jott haza, akkor azt mondtam neki, hogy tobbet nem. Még
osszefutottunk egy pdrszor, és amikor megldtott, minden tovabbi nélkiil pofin
végott, hitba vdgott vagy mikor hogyan bédntott.

Sokan mondtdk a jédrékelSk koziil, hogy nem siil le a bér a pofdjérdl! Megfogta a
hajamat, és verte a falba a fejemet. Akkor nagyon csiinydn megverték a haverjai,
és az egyik mondta neki, hogy "En el6ttem nét nem bdntasz, nekem is van csa-
lidom, feleségem, de a 22 év alatt soha nem titottem meg. Litom, hogy mindig
fétt kajéval vér téged, és te minden zokszé nélkiil rigod, vigod, tobbet van kér-
hdzban, mint otthon’. Akkoriban mdr beteg volt az élettdrsam, annyira hinyta
a vért, és kihivtam az orvost. Az orvos megéllapitotta, hogy gyomorvérzése van,
és kérhdzba kiildte. Ott neki ment az dpolénéknek, a betegek nem tudtak téle
pihenni. Aztdn dtvitték egy mdsik kérhdzba, és ott meghalt gyomorvérzésben,
meg Ossze volt a médja zsugorodva a sok ivast6l. Hal’ Istennek, hogy megszaba-
dultam wle! Igy legaldbb nyugodt vagyok.” (Karola, 61 éves)

A felndttkorban hajléktalannd vilt n6k kévetkezd csoportjdba azok tartoznak, akiknél a
csalddi kapcsolatban kialakult rendezetlen probléma volt a hajléktalansdg kozvetlen el6z-
ménye. Ezek a problémdk igen véltozatosak voltak: ,Nem akartam anyukidm nyakdn
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éléskodni” — mondta az egyik interju alany; a mdasik esetekben a hdzassdg felbomldsa
utdn a né jott el a lakdsbdl; a harmadik torténetben a férj hiitlensége miatt hagyta el
az asszony a lakdst; és az is eléfordult, hogy a kozvetlen hozzitartozok nem fogadtdk el
az Uj parkapcsolatot, és ennek kovetkezménye lett a hajléktalansig. Mindegyik torténet
tobbsz6ros krizisélményrdl sz6lt, amiben a nék szinte egyidében veszitették el kozeli hoz-
zétartozdjukat (férj, élettdrs vagy anya) és lakhatdsukat. Két esetben a munkanélkiiliség
kovetkeztében el8dlle pénztelenség volt a hajléktalansig kozvetlen oka. Mindkét né t6r-
ténetében két-két vilds szerepel, azonban elsddlegesen mégsem a vélds, hanem a munka-
nélkiiliségbdl ad6dé jovedelemhidny okozta a lakhatds elvesztését. ,Mikor nem tudtam
dolgozni, nem volt pénzem az albérletre, és utcdra keriiltem.” — fogalmazta meg tomoren
egyikdjiik. A mdsik torténetben a munka elvesztésétdl az utcdra keriilésig tarté folyamatot
kisérhetjiik figyelemmel:

»~Amig tudtam fizetni az albérleteket, a munkdsszallét, addig nem volt gond.
Bejottek a szamitdgépek, és a gyors-és gépiré szakmdmmal mehettem oda, aho-
véd akartam. Utdna nagyon sok szakmdt megtanultam, mint egyesitett kézbesi-
t6, mosogat6énd, takariténd, kiilonbozd gépeken tanultam takaritani, és amig
kaptam munkdt semmi gond nem volt. Nyolc évvel ezel6tt mentem munkdére,
és akkor voltam negyven éves, kilincseltem munkéére, és kozoleék velem, hogy
maga mdr oreg. Mondtam, hogy ’tessék? Negyven évesen?” Szerintem az ember
akkor van a legszebb korban, ha valamit tudni akar, akkor mdr az agydban is
van valami, és egy tdnyérmosdshoz nem szdmit a kor. Nem mindegy egy tdnyér-
nak, hogy hdny éves mosogatja el? Akkoriban munkdsszdllén laktam, ahol egy
éjszaka 1.000-1.500 forintba keriilt, egy dgyat béreltem ennyiért egy négydgyas
szobdban. A maradék pénzem elfogyott, telefonra koltottem, djsdgra, koffeinre,
cigarettdra, mert fliiggd vagyok. Nekem ez a kettd napi sziitkséglet. Elfogyott a
pénzem, és az volt az a pont, hogy utcdra keriiltem. Hidba akartam dolgozni!
Els8sorban koszonhetd, hogy hajléktalan lettem a mdsodik volt férjemnek, és
utdna koszonhet$ a sok szemét munkaadénak, akik nem adtik meg negyven
évesen nekem a lehetdséget arra, hogy dolgozhassak. Ha megadjik, akkor nem
vagyok hajléktalan. Az egyik alapelvem, ha az ember bemegy a munkahelyre,
akkor dolgozzon, és végezze el becsiiletesen a munkdjic. Nem adtdk meg a lehe-
t6séget, hogy dolgozni tudjak.” (Ancsa, 48 éves)

A munkanélkiiliség és jovedelemhidny a lakhatdsbdl valé kicstiszést is jelentette. Kozbiil-
s6 megolddsokrdl, mint példdul szivességi befogadds rokonokndl vagy bardtokndl, nem
hallottam, valdszintleg azért nem, mert meglévd tdrsas kapcsolataik nem jelentettek ta-
mogatdst szimukra a lakhatdsban.

Egy esetben taldlkoztam a lakdsmaffia tevékenységével a hajléktalansdg kozvetlen oka-
ként. A torténetben szerepld nd életében a parkapcesolati probléma a kapcsolat felbomldsat
okozta, aminek kovetkeztében a né eladta lakdsdt. A lakdseladdsba észrevétleniil beszdlle
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a lakdsmaffia, és ritette kezét a megvdsdrolt lakdsra. Az erészakkal eltulajdonitott hdzbél

Y4

az asszony utja el8szor albérletbe, majd nem sokkal késébb hajléktalanszdlléra vezetett.

»A gyerekeimet felneveltem, a fiam megndsiilt, és elcseréltem a lakdst kée ki-
sebbre. O a mai napig is ott él, engem, pedig a lakdsmaffia kitett a lakdsombdl.
Belekeriiltem, de nem kivinom nagyon részletezni. Ez egy hdrmas csere volt, rd-
fizettem, és kihtztdk a lakdst alélam. Minden papirt aldirattattak velem, hivata-
losan tigyvéd éltal készitett papirok voltak, az tigyvéd az O emberiik volt. Utdna
jottek, és azt mondtdk, hogy takarodjak az 4j lakdsombdl, vagy agyonvernek.
Hat az ember johiszemiiségét [haszndledk ki]. Nyilvdn el lehetett volna keriilni,
megbiztam benniik, mert mondtdk, hogy & neki is 6k csindltdk, és & neki is.
Olyan kiterjedt szervezet volt, hogy ezek beépitett emberek voltak.” (Liza, 50
éves)
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Hajléktalanutak és a nok torténetei

A hajléktalanut térképrol

A nékre jellemzd hajléktalansdg-tt térképszerti felvdzoldsdira egy 2006-ban elvégzett
angliai kutatds tett kisérletet. A vizsgdlatrdl késziilt 6sszefoglaléban fontosnak tartottdk
kiemelni a hajléktalansdg folyamat jellegét, valamint rdirdnyitottdk a figyelmet az egyé-
ni események, dontések jelentdségére. Ebben az értelemben a hajléktalansdg bonyolult
emberi torténet, ahol a strukturélis kényszerek — beleértve az intézményi rendszereket is
— éppugy kihatdssal vannak az életttra, mint az 4télt események és a meghozott dontések
kovetkezményei. ,,A hajléktalansig nem csupdn tapasztalat vagy dtmeneti szdlldshelyek
egymdsutdnisdga. A hajléktalan 1ét nem pusztdn az események és tapasztalatok sorozata,
nem kizdrélagosan a ndk vélasztdsai, dontései vagy személyes kortilményei hatdrozzik
meg. A hajléktalansdg sokkal inkdbb dinamikus, és nem linedris folyamat. Az utak alap-
jan elmondhaté, hogy komplex folyamatok, események, cselekvések, interakcidk befolyd-
soljak azt, hogy a n6k épp hajléktalanok avagy kikeriilnek ebbdl a helyzetbdl. Taldlkoz-
nak strukturdlis kényszerekkel (szegénység, lakdspiac, munkaerd-piac); intézményekkel
és folyamatokkal (lakdshoz jutds, szolgdltatds, szervezeti szerep); személyes eseményekkel
és tapasztalatokkal (visszaesés, betegség, sziildi mivolt, vélds, gydsz); és ezen a térképen
lithat6, hogy a hajléktalan nék is lehetéségek koziil vélasztanak és dontéseket hoznak.”

A hajléktalansdgra jellemzd folyamatok feltdrdsihoz késziilé személyes hajléktalansdg-
ut térkép hdrom teriiletre fékuszdl:

1. életesemények és tapasztalatok,

2. lakhatési helyzet,

3. szolgéltatdsokhoz val6 kapcsolddds.

A hajléktalanit térképen a nék hajléktalansdgdnak folyamata a hajléktalansig kozvetlen
elézményének tekinthetd évszdmmal jelolt életesemények, a lakhatdsi helyzet valamint a
kiilonbozd személyekkel és szolgdltatdsokkal valé kapcsolatok alapjdn kévethetd nyomon.

Sajdt elemzésemben hdrom helyen viltoztattam az angliai kutatdsban felvdzolt tér-
képen:

* A mélyinterja lehetdséget adott a csalddban tortént események és a hajléktalan 1ét
megismerésére, ezért a hajléktalansigot kdzvetleniil kivaltd események el6tt az egyén
pszichoszocidlis fejlédésében jelentds szerepet jitsz6 életeseményeket is feltiintettem.

* A misik eltérés, hogy az életeseményeket évszdm helyett élettt-szakaszokhoz rendel-
tem. Az interjukban az évszimok nem mindig rekonstrudlhatéak, legaldbb két ok
miatt: egyfeldl az interjhalanyok nem tartottik fontosnak az elbeszélésben az évszi-
mokra valé visszaemlékezést, masfeldl konnyebb volt az alanynak sajét életkordt fel-
idézni. Ezért ddtumok helyett az élettt-szakaszokban tortént személyes eseményekbdl
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kiindulva vdzoltam fel a lakhatdsi helyzet és a tdmogaté kapcsolatok kozotti oksdgi
viszonyt.

* Az angliai kutatdsban a kapcsolatok feltiintetése csupdn az intézményi szolgaltatdsok-
ra terjedt ki. Az dltalam készitett térképen a szolgdltatdsok mellett az interperszondlis
kapcsolatokat is jeloltem, mivel az interjhalanyok ezeknek is jelentdséget tulajdoni-
tottak.

Az interjikban megismert torténetekbdl elkészitett hajlékealandrt térképen felvdzoltam,
milyen folyamatokon mentek keresztiil, és miképpen véltak fedél nélkiilivé a nék. A tér-
képek megmutatjék:

* az egyes életiit-szakaszokban azokat a fordulépontokat, amelyek a hajléktalansdg felé

sodortdk az egyént;

* a lakhatdsi szitudci6kat, amelyek krizis esetén megvdltoztak, és bizonytalan helyzete-
ket teremtettek a tovabbi lakhatdsban;

* a fedél nélkiili helyzet elkeriilésére haszndlt alternativ szélldshelyeket;

* a természetes kapcsolatokat, amelyek krizis esetén nem nyujtanak biztonsdgos td-
maszt;

* a szolgaltatdsok hidnydt, és a mesterséges timaszok hajléktalan szolgaltatdsokban vald
realizdlédds4e.

A hajlékralansig el6zményeit feltdrd térkép alkalmas lehet egyfeldl a probléma mélyebb

megismerésére szocidlis diagnozis készitése céljabol, mdsfeldl a hajléktalansdg megelézése
érdekében a prevenci6 hatdsos eszkozeinek és modszereinek megtaldldsdra.

XY hajléktalaniitja
(A nyilak jelzik az oksdgi kapcsolatot.)

Id6pont Eletesemények Lakhatdsi helyzet Szolgiltatdsok

1980-as évek Gyermeke meghal Férjével kozos otthon-
bolcsshaldlban ban/lakdsban ¢l

!

Stroke-ot kap, egészsé-

ge megromlik

!

Vilas
1989 Prébélt dgyat bérelni, | Utcdn és bardtoknil | Nappali kézpont
de nincs foglaléja " alszik "|  igénybevétele

NGO ,hostel”-ben
alszik
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Hajléktalansag-uat

Allami gondozasbdl hajléktalansagba — Anita torténete

Anitdval a csalddok dtmeneti otthondban taldlkoztam, ahol élettdrsdval és hét honapos
gyermekével lakott. Az elsé taldlkozdskor az interju idépontjit beszéltiik meg. Amikor
megérkeztem, nem volt az intézményben. A csalidgondozétél megtudtam, hogy déleldte
a kisldnyt a gydmhat6sdg harminc napra ideiglenesen nevel6sziilhoz helyezte. A hatésdgi
intézkedés indokldsa szerint a sziil6k nem ldttak el megfeleléen a beteg (influenzds) gyer-
mekiiket, nem viltottdk ki id6ben a gydgyszerét, és ezzel veszélyeztették egészségét.

A hajléktalanitban devidns karrier rajzolédik ki. A torténet szerepldje egyéves koratdl
dllami gondoskoddsban élt Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében. Sziileivel és testvéreivel
kisgyermekkorban nem taldlkozott. A sziil6ktdl valé korai elvdlds mély sebet hagyott a
lelkében.

Jelentds fordulat serdiil6kordban kovetkezett be. A ldny nehezen viselte az intézeti
kotottségeket, a szabdlyokat és a rendreutasité neveldi eszkozoket. Az ,iitdttek, vertek”
visszatérd széfordulat volt elbeszélésében. A nevel6k bdntalmazé viselkedését tizenéves
koratdl agressziv magatartdssal hdritotta el. T6bbszor eléfordult, hogy gyermektirs vagy
neveld megiitésével torolta meg az 6t ért sérelmeket. 14 éves volt, amikor elészér kapott
birésigi biintetést verekedésért. Pubertds kordban javité-neveld intézetben t6ltott néhdny
évet, majd 18 évesen kikeriilt a gyermekvédelembél.

Miutdn elhagyta az intézetet, mds lakhatdsi alternativa hidnydban hajléktalanként élt a
Févirosban. Onmagirél gondoskodni lopasbdl szerzett pénzbél tudott, amit hajléktalan
élettdrssal osztott meg. A fiatal liny ebben az idében t6bbnyire utcdn aludt, rendszeresen
kovetett el lopdsokat, és egy ideig eltirte a szintén hajléktalan férfi bintalmazdsdr is. Az
utcai életnek az élettdrs ellen elkdvetett emberdlés vetett végét, amiért nyolc év szabadsdg-
vesztés blintetést kapott.

A fiatal feln8ttkorban 1év8 ldny szabaduldsa utdn ismét hajléktalannd valt. Sz4llds és
pénz nélkiil ment vissza abba a vdrosba, ahol az dllami gondoskodds kozpontja volt. Egye-
diil volt, a gyermekvédelmi intézménytdl nem kapott segitséget. A véltozdst egy férfival
kotott ismeretség hozta el szdmdra, aki a ,konny(i pénzkeresés” lehetdségét kindlta fel.
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Anita (36 éves) hajléktalanitja
Utittek, vertek, egy jo életem nem volt!”
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Nem vdltotta ki a
gyermek gyégysze— Gyémhatésig,
, e TEGYESZ, nevels-
7 hénapos gyer- > siildk
mekét ideiglenesen
nevel8sziil6knél
helyezték el

A devidns karrier dtszovi Anita egész életét. A csalddbdl tortént koragyermekkori kiszaka-
dds és az intézményi drtalmak hatdsdra viselkedése antiszocidlissd valt, és személyiségzavar
is mutatkozott ndla. A szeretettdl valé megfosztottsdg és a gyermekkordban elszenvedett
nevel8i bdntalmazds idézte el§ onmaga védelmében a kifelé mikods, mdsok ellen ird-
nyuld, rombold eszkozok alkalmazdsdt. A kozosségi szabélyoktdl eltérd viselkedést ser-
diil8koratél kezdédben tobbszor biintették. A devidns karrier kovetkezd szakaszdban a
kriminalitds cselekményeit lehet felfedezni. Fiatal felndttkorban lopdsokbdl szerzett pénzt
élelemre, majd elkovette a legstlyosabb biincselekményt, megolte az 6t bdntalmazé haj-
léktalan férfit. A nevel8intézeti élet és a bortonévek nyomot hagytak személyiségén, 6n-
kontrollra alig képes, fesziiltségtiirése minimdlis, a fesziiltség levezetésére leggyakrabban
alkalmazott eszkoz a verekedés.

A fiatal nd interperszondlis kapcsolatait a férfiakedl valé fiiggés jellemezte az dllami
gondoskodds utdn. A férfiak megverték, kihaszniltdk, prostitudletd tették. A férfi-nd kap-
csolatokbél elmenekiilt, ami szokésben, emberolésben 6ltott testet. A hajléktalansdg azon-
ban viltozatlan maradt.

A torténetben szerepld né soha nem élt sajdt vagy bérelt lakdsban, hiszen gyermekkora-
ban nevel6otthonban lakott, serdiilékordban utcai szdlldshelyeken aludt, késébb bortonbe
keriilt. Szabaduldsa utdn ismét a fedél nélkiili élet szlldshelyein taldljuk a hajléktalansdg-
at térképen.

Az élettt az dllami gondoskoddsbdl hajléktalansdgba, onnan bortonbe és ismét haj-
léktalansigba vezetett, ami utdn prostittcié kovetkezett, amibdl menekiilni ismét csak a
hajléktalansdgba lehetett. A deviancia ebben az esetben egy olyan o6rvény volt, ami egyre
lejjebb huizta 6t, és megillithatatlannak tiint.

Mostani élettdrsa szintén dllami gondozott volt gyermekkordban. Kapcsolatuk a haj-
léktalanszalldson alakult ki. Miutdn a fiatal nd vadrandés lett gyermekével, eljottek a me-
nedékhelyrél, és elhelyezést kaptak a csalddok dtmeneti otthondban. Anita az intézményi
életet hamar megszokta, a szabdlyokhoz alkalmazkodott, a segitséget elfogadta. A csald-
dok dtmeneti otthona révén eljutott egy munkavéllaldsra felkészité tréningre, azonban
munkdba 4llni nem sikeriilt.
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Csaladon bellli bantalmazas - Ildi torténete

Egy halk szavii, kedves arct, megtort asszony iilt le velem beszélgetni. Ildi halkan beszél,
szégyellte magit, és ahogyan a toreénete feltdrult el6ttem, megértettem ennek okdt. Ez az
asszony nyolc évig bdntalmazé férj mellett nevelte két gyermekét, akiknek vele egytitt na-
ponta volt veszélyben az élete. Az O torténete feleségbéntalmazdsrél, gyerekszenvedésrél
és menekiilésrdl szolt.

A hajléktalanit térképen a gyermekkor nem jelzett olyan problémdt, amibél sejteni
lehetne a traumdkkal teli életutat. Az asszony nyugodt gyermekkorrdl beszélt, amiben
sziilei szeretetre és becsiiletes életre nevelték. Gyermekkori csalddjdban az értékeket f8ként
a vallds jelolee ki.

Ildi kétszer ment férjhez, mindkét férjével valé hdzassiga zdtonyra futott. Az asszony
elsé hdzassdgdban a probléma szexudlis eredet(i volt: a férfi nemi kivinsdgait nem kedvelte
az asszony. A valdsra az elsd gyermek sziiletése utdn hét évvel keriilt sor. A valds lakha-
tdsban és csalddi kapcsolataiban is vdltozdst hozott szdmadra, volt férje sziileinek lakdsdbol
hazakoltozott a sziil6i hdzba. A vélds a gyermekétdl vald kiilonélést is jelentette, mert
kisldnya apjdt és annak sziileit vélasztotta anyja helyett.

A csalddi életben és a lakhatdsban bekovetkezett fordulat utdn az asszonyt pszichidtriai
betegséggel rendszeresen kérhazban kezelték. Itt ismerkedett meg mdasodik férjével is. Az
asszony rovid ismerettség utdn hdzassdgot kotote a férfival. A kapcsolatban a kozos sors
élménye volt az érzelmi kozeledés meghatdrozé momentuma, ugyanis a férfi megismer-
kedésiik el6tt nem sokkal hagyta el alkoholbeteg feleségét. Az Gjrahdzasodds lehetdsége
mindkett$jitknek egy kozos élet reményét jelentette, és a hdzassdg els6 éve valéban prob-
lémamentesnek ldtszott. Egytittélésiik albérletben kezdédott, 6n4llé lakdssal nem rendel-
kezett egyik fél sem.

A hajléktalanit térképen ldthatd, hogy a masodik hdzassdgban kialakult drdmai fordu-
lat az elsd kozos gyermek sziiletése utdn kovetkezett be. Az asszony ,,gyes szindrémédban”
szenvedett, férje gondoskodott az Gjsziilott gyermekrdl. A szerepek felcserélédésével a férfi
viselkedése megvéltozott. Naponta részegségig fogyasztott alkoholt, és bdntalmazta a fe-
leségét.

A feleség rendszeresen jért a pszichidtriai gondozéba, mig a férj alkalomszertien vett
részt alkoholelvoné kezelésen. Az alkohol-absztinencia idején a bantalmazds sziinetelt, az
alkoholivds tjrakezdésével ismét folytatddott.

Az asszony két gyermeket sziilt ebben a hdzassigban, akikkel egyiitt minden nap 4tél-
te férje szenvedélybetegségét és agressziv viselkedését. A férfi bantalmazé viselkedésével
félelmet, fijdalmat és dllandé fenyegetettség-érzetet keltett a csalddtagokban, a mene-
kiil6ket befogad6 rokonokban, szomszédokban. Az asszony szdmos esetben szenvedett
el stlyos titéseket a testén, és prébdlta vni gyermekeit. A gyermekek veszélyeztetettsége
miatt a gydmhat6sdg tobb alkalommal inditott eljardst. Kétszer tortént védelembe vétel,
végiil a gyerekeket kiemelték a csalddbdl.

A hajléktalansighoz vezetd tton a gyerekek kiemelése a csalddbdl djabb fordulatot je-
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lentett. Ezutdn az asszony elkoltozote férjétdl, és ismerdsoknél taldle ideiglenes szalldst,
amit néhdny hét mulva a nagyvdrosba koltozéssel hagyott el, albérletet keresett, és mun-
kaba dllt egy rehabilitécids foglalkoztaténdl. Gyermekeivel kapcsolatot tartott, akik neve-
18sziil6khoz kertiltek.

Amikor rendezdédni ldtszott az élete, akkor a férj felbukkandsdval elkezd6dott a min-
dennapos zaklatds id6szaka. A férfi arra szimitott, hogy az asszonyt a gyerekek hazakerii-
lésének reményét felébreszté gondolattal visszahivhatja, ezért késznek mutatkozott a val-
tozdsra, a kozos élet Gjrakezdésére. Az asszony, hogy a férj Gjabb bantalmazdsdt elkeriilje,
éjjeli menedékhelyen tlt6tt néhdny éjszakdt. Az intézmény és a szédllélakok jelentettek
védelmet a bintalmazé férjjel szemben, aki rendszeresen kereste az asszonyt a sz4llén is.

A n6 élettdrsi kapcsolatot kezdett egy hajléktalan férfival. Az Gj parkapcsolatban egy-
értelmiien oltalmat vért, amit az élettdrstél kapott meg. Szdmos alkalommal eléfordult,
hogy a férj kozeledését az élettdrs testi er6vel hdritotta el.

A torténetben szerepld né szdmdra a hajléktalansig az életét jelentette, mivel a hajlékta-
lantdrs és a hajléktalanok szdmadra fenntartott szolgaltatdsok védeék meg 6t a férj agressziv
viselkedésétdl. Ekkor az asszony elég erét érzett magiban ahhoz, hogy elviljon a férjétdl,
azonban erre mégsem keriilt sor, a férfi stlyos betegségben meghalt, miel6tt a birésdg
targyalta volna a vélépert. Nem sokkal ezutdn szakitott élettdrsdval, ahogyan mondta, a
férfi nem akarta gyermekeivel a kapcsolatot. Hajléktalansdgdban arra vdgyik a legjobban,
hogy legyen egy olyan lakdsa, amit képes fenntartani, és ahol a gyermekeivel élhet nyu-
galomban.

Ildi (46 éves) hajléktalanitja
, Eletiinket egy rossz hdzassdg tonkretette.”
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A biztonsdgos lakhatds a gyermekkorral elmdlt az asszony életében. A hdzassdg szdmdra a
férfiakedl valé fiiggdséget és a kiszolgdltatottsigot jelentette, a gyermekei a szeretet-kap-
csolatot és az erdt a bintalmazds elviseléséhez.

Misodik hdzassdgdban az asszony t6bbszoros fliggdségi helyzetben élt: 6ndlld jovede-
lemmel nem rendelkezett, férje nyugdijabdl és a gyerekek utdn jaré timogatdsokbdl éltek.
A csaldd nem rendelkezett sajdt lakdssal, a férj nyugdijébdl fizetett albérlet jelentette az
otthont, ahol a nyugodt élet feltételei az alkoholivd, bintalmazé férfivel valé egyiictélésbdl
hidnyoztak. A férj dolgozni sem engedte az asszonyt, rokonait félelemben tartotta, és ezzel
elszigetelte 6t a kiils§ tdimogaté kapcsolatok lehetSségétdl is.

A hidzassdgaiban kialakult konfliktusok sorozatdbédl a menekiilés lehetdségét a hajlék-
talansdg jelentette.

A térképen lithatd, hogy a természetes véd6hdlé a bdntalmazéval szemben prébilta
megvédeni az asszonyt, ami tobb-kevesebb sikerrel jirt. Szolgdltatdsként és hatdsdgként
jelentkezett a gyermekvédelem, a beavatkozds ,eredménye” a gyerekek csalddbél valé ki-
emelése let, a férj gyerekeket veszélyeztetd, bantalmazé cselekménye miatt. Az asszony
végiil a hajléktalan elldtdsban taldlt menedéket.
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Hozzatartozodi kapcsolatban kialakult valsaghelyzet - Klari térténete

Kldrival el8z8 este az utcai munkdsok beszélték meg az interjit. A né élettdrsdval két fadg
kozé kihuzott ponyva alatt aludt. Csak annyi holmijuk van, amit reggel megfognak és
magukkal visznek. Hozzdjuk tartozik egy macska, amirdl gondoskodnak, és szimon tart-
jék a vele torténteket. Amikor megérkeztem az utcai szocidlis munkdsokkal, az asszony a
padon fekiidt takardk alatt, élettdrsa a szemkozti padon. Kldri a bemutatkozds utdn hamar
radllt az interjira. Sotét volt mdr, és az esd is szemetelt, amikor elkezdtiik a beszélgetést.

Kl4ri gyermekkora a sziili hdzban telt el, ahol az anyja mellett nevelkedd ldnyon kiviil
a nevel8apa és a sziilék kozos gyermeke alkotta a csalddot. Az elsd trauma az élettitjdban,
amikor 14 éves kordban nemi erészakot élt dt. Az abtzus elkdvetdje a mostohaapa volt. A
férfit a birésig szabadsdgvesztésre itélte, azonban ez sem tartotta vissza Kldrit attdl, hogy
elhagyja anyja hdzdt. Az er6szakot az elsé hajléktalansdg-élmény kovette. Néhdny hée
mulva hazament, majd a gydmhatdsig nevel8otthonban helyezte el 8t. Kldri mihamarabb
szabadulni akart az dllami gondoskoddsbdl, ezért 16 éves kordban rovid ismerettség utdn
hdzassigot kotott. Ezzel jogilag nagykort lett, sem intézmény, sem sziilé nem szélhatott
bele életének alakuldsdba.

A hidzassiggal kialakult csaldd fejl6désében a hdrom gyermek sziiletése jelentette a ko-
vetkezd szakaszt. A hdzaspdr kozos életét a férj anyjdnak ,lakdsdban” kezdte, egy alagsori
pincében, ahol a két generaci6 szdmdra nem volt elegendd a hely. Kldri dolgozott a gyer-
mekek nevelése mellett, & tartotta el a csalddot. A férj rendszeresen bantalmazta, ilyenkor
anyja hdzdban keresett menedéket maga és gyermekei szimdra. A bantalmazdsnak a ha-
zassdg felbontdsa vetett véget, a nd fiatal felnSttkordban.

A viélés fordulatot hozott Kldri lakhatdsiban is, a férj anyjdnak hdzdbdl gyermekeivel
egylitt édesanyja lakdsdba koltozott. A szexudlis abuzust elkévetd neveldapa akkor mér
nem élt velitk. Ebben az id8szakban ismerkedett meg egy férfival, akinek élettdrsa lett.
Mivel gyermekeit nem tudta bevinni a kapcsolatba, ezért 6k nem sokkal ezutdn dllami
gondozdsba keriiltek. Az 4j tarskapcsolattal a lakhatds is megvaltozott, a sziiléi hazbol
albérletbe koltozott a a férfival. A néhdny évig tartd egytittélést hdzassdg kovette, a hdzas-
sdgba sziiletett két gyermekkel egytitt albérletben lakott a csaldd.

A hajléktalansdgot el6idézd életesemények kozote jelentdsége van a bortonben toledee
hénapoknak is. Az asszony egy szabélysértési tigy miatt szabadsigvesztés biintetést ka-
pott, amit letsltott. A borton miatti tévollée a férjet hitlenségre inditotta, ami miatt sza-
baduldsa utdn Kldri elkoltdzote az albérletbdl, elhagyta férjét és gyermekeit.

A lakhatds elvesztésével a hajlékralansdgba vezetett az Gt. Az asszony kezdetben utcai
szallashelyeken aludt, és igénybe vette a hajléktalanok szdmdra biztositott szolgdltatdso-
kat. Nem sokkal ezutdn megismerkedett egy hajléktalan férfival, akinek élettdrsa lett.
Jelenlegi parkapcsolatdban az asszony a férfitdl védelmet és a szeretetet vdr. Hat éve, hogy
ugyanott alszanak a szigeten, napkozben kukdznak, hulladékot gytjtenek.

Az asszony a volt férjekkel nem tart kapcsolatot, 6t gyermeke koziil az egyik alkalman-
ként megldtogatja 6t a szigeten.
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A torténetben szerepld asszony féként kapcsolati konfliktusokbdl eredd krizishelyzetek
kovetkezményeként keriilt utcdra. A serdiil6kordban elszenvedett szexudlis erészak jelen-
t6s mértékben hozzdjirult a biztonsdgos lakhatds elveszitéséhez, és az emberi kapcsola-
tokba vetett bizalom megrendiiléséhez. A hajléktalansighoz elvezetd Gton fordulépontot
jelentd életesemény volt emellett a sziildktdl és kés6bb az intézetbdl toreénd szokés, a
fiatalon megkotott hdzassdg, a férj bantalmazé viselkedése, majd vélds utdn az Gj hdzas-
sdgdnak felbomldsa. A kriziseket menekiilés kiséri, serdiilékorban a sziiléi hdzbol, késébb
a bdntalmazé férj eldl, és végiil a mdsodik hdzassigban hitlenséget elkovetett férjjel valé
kapcsolatbdl, ahonnan az it a hajléktalansdgba vezetett.
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Csalddmegtarté kapcsolatot és szolgaltatdst nem taldltam az életitban. Az asszonyt a
nehéz helyzetekben anyjihoz fliz6dé kapcsolata segitette, hiszen 6 volt, aki befogadta és
védelmezte. Az anya haldla utdn nem maradt timogaté kapcsolat a né életében, ami a lak-
hatés teljes elvesztését jelentette szimdra. Jelenleg a hajléktalansigban kialakult tarskap-
csolat jelent védelmet neki, és a fedél nélkilieknek miitkods szolgdltatdsok jelentkeznek
tdmogaté kapcsolatként.
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4. Veszteség-élmény, mint pszichés krizishelyzet — Vali torténete

Vali szocidlis munkdsa kérésére véllalkozott az interjira. Az éjszakai szélldson mdr javé-
ban folyt a késziilddés a pihenésre: fiirdés, ételmelegités, vacsora, tévénézés, beszélgetés a
bejdrati dohdnyzéndl. Ilyenkor mindenkinek van valami elfoglaltsiga, amibe kezdetben
nehéz feladatnak tlint a beszélgetést beiktatni. A szocidlis munkds el6szor Valit szoli-
totta meg, aki a dohdnyzé helyen hiléruhdban cigarettdzott. Vali késznek mutatkozott
az interjura, és az volt a kérése a szocidlis munkds felé, hogy figyeljen oda vacsordjanak
melegitésére.

Az interjialany magas, vékony testalkatd, erésen 8sziil$ haji né. Fiatal kordban mint
gerelyhajit6 ért el eredményeket, amire ma mdr csak egyenes, vékony alakja emlékez-
tet. Az asszony tobbszor elsirta magdr interju kozben, amikor édesapja haldldrdl beszél,
amikor gyerekkori lakdsuk emlékét felidézte, és amikor hajléktalannd valdsdrdl kezdett
beszélni. Vali pszichidtriai kezelés alatt 4ll, a beszélgetés elétt néhdny nappal kérhdzban
volt, ahol gydgyszeres terdpidt kapott.

Az interjhalany kezdeti sziikszavtsdgdt az aprolékossdg véltotta fel, és életének egy-egy
mozzanatdt rendkiviili részletességgel mutatta be. Ugy tlint, szivesen emlékszik vissza a
hajléktalansdg elétti eseményekre. Mdr félérdja tartott az interju, amikor hangos kopogds-
ra lettiink figyelmesek. Vali bardtndje kopogtatott, majd kihivta 8¢, és figyelmeztette arra,
hogy a vacsordjira senki sem feliigyel, és igy az tonkremegy. Vali sietve kiment a szobdbdl,
és késébb sem jott vissza, mert a vacsora utdn nézett, és haragudott a szocidlis munkdsra,
aki nem tartotta meg kordbbi igéretét. Ezek utdn prébdltam rdvenni &t a folytatdsra, de
nem sikeriilt, elzdrkézott. A felvett anyag a hajléktalansdg torténetének kezdetéig tartott,
és nagyon sajndltam, hogy nem ismerhettem meg a folytatdst.

Eltelt egy hét, és visszamentem a szalléra 4j interjikat késziteni. Megérkezésem utdn
Vali volt az els8, aki megszdlitott, és megkérdezte, befejezziik-e az interjat. Igen, mond-
tam, ha szeretné. Néhdny perc milva kozosen elevenitettiik fel a félbe maradt interja
részleteit. Most sikertiilt a végére érni.

A hajléktalansdg-at térképen is latszik, hogy az elsd traumatikus élmény csecsemékord
ban érte az asszonyt. Edesanyja nem sokkal sziiletése utin elhagyta 6t, és apjdra bizta
nevelését. A gyermekkor az apa Gjrahdzasoddsaval kialakult csalddban telt, ahol Vali apjat
rajongdsig szerette, boldog volt mellette, és érzelmileg kot6dott hozzd. Az asszony élete
apja haldldval jelentds fordulatot vett kilenc éves kordban, mivel a nevel8anya nem vallal-
ta a gyermek nevelését, dllami gondozdsba keriilt. A vér szerinti sziil6k gyermekkorban
tortént elvesztésével a nagysziil6k jelentettek valddi csalddi kapcsolatot a serdiil6korban
1év4 lany szdmdra, akiket gyakran megldtogatott, és akiknél szivesen id6zott kés6bb is.
A serdiilékor sikert és problémdt egyformdn hozott a ldny szdmdra. Atlétikai versenyeken
ért el elékeld helyezéseket, ami egy sikeres sportoléi karrier lehetdségét rejtette magdban.
A problémdk az intézeti életben alakultak ki, mert nehezen viselte el az intézményi sza-
balyokat, ezért gyakran elszokott a neveldotthonbdl. Ilyenkor a nagysziil6i hdz és a sziil6i
lakds jelentett menedéket, biztonsdgot szdmadra.
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Az asszony 18 évesen kikeriilt az dllami gondoskoddsbdl, és munka mellett folytatta
az atlétikdt. Sportsikerei miatt szolgdlati lakdst kapott, amit keresetébdl tartott fent. Hu-
szonegy évesen kotott el@szor hdzassigot, és megsziilte gyermekét. A hdzassig hirom évig
tartott, és a férj hltlensége miatt érc véget. A pédrkapcsolati krizis megolddsinak médja
részérél a kapcsolat és a szolgdlati lakds elhagydsa volt. Gyermekével visszakoltozote a
sziil6i lakdsba, ahol nevel8anyja élt. Ekkoriban nem dolgozott, sokat ivott, gyermekérél
nevel6anyja gondoskodott.

A fordulatot egy férfi jelentette az életében, aki elkezdett gondoskodni réla. Az Gjra
megtapasztalt szeretet megvéltoztatta az asszony viselkedését, odakoltozote a férfihoz, és
abbamaradt az alkoholivés is. Az ismerettségbdl hdzassdg lett, ami férje haldldig tartott.
Ez az id8szak az életdtban ismét a boldogsdg id3szaka volt az asszony szdmadra, férje olda-
ldn a szeretetet és a biztonsdgot tapasztalta meg.

A hajlékralansdg kozvetlen eldzménye a mdsodik férj haldla volt. A veszteséggel egytitt
jaré krizishelyzetben az asszony olyan dontéseket hozott, amivel elveszitette biztonsdgos
lakhatdsdt, és rovid id6 alatt hajléktalannd vélt. Férje haldla utdn gydszreakcidja a mene-
kiilésrdl szolt, arrdl ahogyan ,futott” az emlékek eldl. Eladta a megorokole lakdst, és an-
nak 4rdt néhdny hét alatt elkoltotte. A pénzbél adott felndtet ldnydnak, a tobbit szdlloddra
és alkoholra koltotte. Tiz napig lakott a Volga szdlloddban, és amikor elfogyott a pénze,
atkoleozote a szemkozti hajléktalanszélléra. Ekkoriban djra a részegségig itta az alkoholt,
és a t8le kiilon €16, felndte gyermekével volt az egyetlen érzelmi kapcsolata.

Vali 56 éves, hajléktalanatja
»A sors fintora, hogy egyszer fent, aztdn lent.”

Eletszakasz Eletesemények Lakhatdsi Szolgiltatisok
helyzet
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kor édesapjdval marad udape
v
ﬁg tJ a:;f;?:fo: | Apja és neveld- | Apja, neveléanya
keri’il . Csalédia "| anyjalakdsa " nagysziil6k
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A megértés utjai

Ebben a torténetben a veszteség-élményekre adott reakcidk sodortdk az asszonyt a haj-
léktalansdgba. Gyermekkordban a biztonsdgot nyujt6 szeretet-kapcsolatok elvesztésével
az élettit olyan fordulatot vett, amely utdn a veszteség feldolgozdsinak 6nrombolé formdi
er8sodeek fel. Az asszony az élettt-szakaszokban jelentkezd krizisekre két médon rea-
gélt: egyfeldl a kapcsolat emlékéedl akart szabadulni a kozos lakdsbél valé elmenekiiléssel,
misfeldl az onpusztitds médjai kozil a mértéktelen alkoholivdsba fojtotta keserveit. A
krizishelyzetekben hozott felndttkori dontésekkel kicstiszott kezébdl sorsdnak irdnyitdsa,
és a lejtd aljara érve a fedél nélkiili létben taldlta magit.

A hajléktalansigban az asszony hajléktalan szolgdltatdsokat nyujté szakemberekkel és
fedél nélkiiliekkel alakitott ki 4j kapcsolatokat. A szolgdltatdsok koziil az éjjeli menedék-
helyet rendszeresen hasznélta, azonban az utcai szélldsokat nem szerette, ezért nem aludt
kozteriileten. A hajléktalansdgban kialakult sorstdrskapcsolatok koziil van egy tartds ér-
zelmi kapcsolata. A szallon bardtsgot kotott egy hajlékealan nével, akivel megosztja éle-
tét. Alland6an egyiitt vannak és gondoskodnak egymésrél. A bardtnével kozosen koltik
el a kukdzdsbdl eladott targyak utdn megszerzett pénzt, és a bardtnd gondoskodik réla,
amikor beteg. Az asszony jovedelemmel nem rendelkezik, megromlott egészségi dllapota
miatt munkahelyen dolgozni sem képes. Alkalmi takaritdsbél és a kukdbdl kiszedett hol-
mik eladdsdbdl veszi meg a sziikséges élelmet, gydgyszert. Az asszony szdmdra a hajlék-
talansdgban megtaldlt szeretet-kapcsolat jelenti a kotddés képességének ujboli megélését,
ami a mindennapok tdléléséhez ad elegendd erdt szdmadra.

”wa

A noi hajléktalansag okai és folyamata

A hajléktalanutak magyardzattal szolgdlnak a hajléktalansdg irdnydba mutatd, vélsighely-
zetet okoz6 tényezdkre, valamint arra, hogy miképpen véltozott a vélsdghelyzetekben a
ndék lakhatdsi helyzete, és hogy kinek a segitségére timaszkodhattak a sorsfordité életese-
ményekkor. A felvazolt hajléktalandt térképeken ldthat6, ahogyan a lakhatds dralakult a
kezdetben fiigg8ségi viszonyt jelents helyzetbdl — az individuum életttjdban bekovetke-
zett krizisesemény kovetkeztében — dtmeneti lakhatdsi formaba, majd lakdsnélkiiliségbe
(pl. vdlds utdn albérlet, amit a bekovetkezett munkanélkiiliség miatt nem tudott fenn-
tartani, vagy férj haldla utdn szdlloddba kéltozott, és miutdn elkolette minden pénzée, a
hajléktalanszallé volt a kovetkezé dllomds stb.).

A n6k hajléktalannd véldsidban domindns tényezdként jtszott szerepet a sajit jogon
szerzett lakhatds hidnya, ami lehetett volna bérlakds, tulajdonrész a csalddi otthonban
esetleg 6rokolt lakds, de csak elvétve taldltam ezekre példdt. A sajit lakds és intimszféra
hidnydnak oka egyfeldl makrotdrsadalmi eredett (pl. lakdshidny, lakds-kiutaldsi rendszer
a vdrosokban, tobbgenerdciés egyiittélés a falvakban), mdsfeldl pedig a nék hatalomnak
val6 kiszolgdltatott helyzetét is mutatja a csalddban. Jelen esetben a hatalom a sziilék és
férfi partnerek akaratdnak valé aldrendeltségrdl szél, végignézve a nék lakhatasi helyzetée
és interperszonilis kapcsolatait az egyes életszakaszokban.
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A hajléktalansig folyamatdban a vélsighelyzetek kihatdsa nemcsak a lakhatdsbél valé
kicstszdsban érhetd tetten, hanem a tdimogaté kapcsolatok miikddésében is. A ndk toreé-
neteiben a koréjitk épiilé kornyezeti timogatd rendszer roppant kevés kapcsolatot foglal
magdba. A hajléktalan ndk felndtt csalddtagokkal valé kapcsolata a nukledris csalidban
jellemzden konfliktussal terhelt és labilis. Mdsképpen alakult a gyermekeikhez valé viszo-
nyuk, az interjik szerint az anya-gyerek kapcsolatokban a nék részérdl a szeretet, féleés,
torédés és ragaszkodds volt a legfébb jellegzetesség. A sorsfordité krizisesemények ha-
tasdra kapcsolataikbdl sokat elveszitettek, ami magdval hozta a személyes és kornyezeti
eréforrdsok meggyengiilését is. Megfigyelheté még, hogy késébb sem tudtdk a kordbbi
tdmogaté kapcsolatokat djraépiteni.

A hajléktalannd vél4s Gtjdn 4ltaldban az interperszondlis kapcsolatokndl is kevesebb je-
lentésége volt a ndk életében a kiilonbozd szolgaltatdsoknak. Egy-két esetben volt lathaté
szocidlis szolgdltatds, ilyenkor a timogatds legfébb funkcidja a kriziskezelés és a kdrenyhi-
tés (példdul gyermekek dllami gondozasba vétele a bintalmazé apa veszélyeztetése okdn,
vagy a nd szenvedte el a bdntalmazdst, és a renddrség foglalkozott az esettel). Prevencidt
jelentd szolgaltatdsokkal (pl. csalddsegités, pdrterdpia stb.) és beavatkozdsokkal elvétve
lehet taldlkozni az otthontalanna vdldst megel4z8en.

A hajléktalantt térképeken megkiséreltem a nék hajléktalannd véldsdnak tipikus tjait
egy modellben felvizolni gyermekkortél elindulva a hajléktalansig bekovetkeztéig. Ugy
vélem, hogy a krizisesemények, a lakhatdsi helyzet és a kapcsolatok miikodésének egytit-
tes hatdsa vezet a hajléktalansdghoz, aminek a nék esetében két egymdstdl jol elvalasztha-
t6 tipusdt taldltam.

Az egyik csoport utja az dllami gondozdstdl elindulva vezet a hajléktalansigba. Az
ide tartozok teljes mértékben deprivdltak, abszolut kiszolgdltatottak mdsok akara-
tanak, velik szembeni cselekvésének, és intézményes rendszerekben taldltdk meg a
sziikségletkielégitéshez nélkiilozhetetlen médokat. A mdsik tton csalddi életbdl valtak
hajléktalannd a nék. Csalddbdl, ahol rengeteg diszfunkciondlis m(ikddési forma tapasz-
talhat6, ahol a kapcsolatok konfliktusokkal terheltek, ahol a nd aldrendelt helyzetben
elttiri a tekintélyszemély (sziil6, férfi) devidns viselkedését, ahol a kapcsolatok rendszerint
véldssal vagy elhagydssal értek véget. A csalddi eldzmények kozvetlen vagy kozvetett mé-
don jdrultak hozzd a nék hajlékralansigihoz.
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Lakhatdsi formdk viltozdsa a hajléktalansdg irdnydba, n6knél

18 éves kor 18 éves kor
utdn utdn
Allami gondozds Atmeneti ", ,
gyermekkorban "|  lakhatis > Hajlékralansig
16-18 éves 20-40 éves
kor utin kor utdn
Lakhatds
sziil6nél, férj
Csaladi élet lakdsiban, Atmeneti o, i
> > . »| Hajléktalansdg
gyermekkorban vagy vele lakhatds
albérletben

A hajléktalansdg-tt térképek alapjin a ndk hajléktalannad véldsdt el8idéz8 rizikétényezdk
az aldbbiak:

¢ dllami gondozdsban jellemz8en intézményi szocializdcid, a csaldd hidnya esetenként

egészen a csecsemdkortdl nagykortsigig;

* devidns viselkedés kisgyermekkortdl, a térsadalmi normdkkal és értékekkel ellentétes

cselekedetek;

* a normasértd cselekedetek rendszeres biintetése gyermekkorban, a szabadsdgot korld-

tozé biintetési formakkal;

* sziil6(k) devidns viselkedése a csalddban, aminek elszenveddje a gyermek;

* né (aki feleség és anya) és gyermekének bdntalmazdsa a csalddban;

* parkapcsolati konfliktus destruktiv kimenetelei (bdntalmazds, elhagyds, szenvedély-

betegség, pszichidtriai betegség stb.);

e targyvesztéssel jard vélsighelyzetek (hozzdtartozé haléla, vélds);

* szocidlis krizishelyzetben a lakhatds elvesztése (pl. munkanélkiiliség miatt, vagy ba-

noz4i csoport szerzi meg a lakdst);

Mindezek a hajléktalansdg kialakuldsdt veszélyeztetd tényez8k 6nmagukban nem fel-
tétleniil vezetnek hajléktalansighoz. A hajléktalan néknél a rizikétényez8k halmozdddsi-
16l beszélhetiink, és arrdl, hogy vélsighelyzetekben a vdltozds irdnydba mutat6 cselekvé-
sek rendre kudarccal végzddtek.

A lakhatdsbdl tortént kiesés szinte azonnal bekovetkezett az dllami gondoskoddsban
kisgyermekkortdl nevelkedéknél, akik miutdn kikeriiltek a nevel6otthonbdl — esetleg egy
rovid idétartama sziiléi befogadds utdn —, fedél nélkiilivé véltak. Mds a helyzet a csaldd-
bdl hajléktalannd vélt n8knél, akik hajléktalanttjdban megfigyelhetd, hogy a lakhatdsnak
korabban voltak alternativdi. Ezek a lehet8ségek tobbnyire kiszolgéltatott helyzetbe hoz-
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tak a néket, akik, mint aldrendelt személyek, a sziil6, férj, élettdrs vagy f6bérld szabélyai
szerint éltek, és elttirték azok devidns viselkedését. Az élettit-szakaszokban megjelend kri-
ziseseményeket gyakran kisérte a lakhatds megviltozdsa a nék életében. A kriziskezelés
sajdtsdgos moidja a torténetek szerint a tarskapesolat felbomldsa, a rendszeres és fligglség-
gel egytitt jar6 alkoholivds, vagy végsé megolddsként a menekiilés, ami kiilondsen a csala-
don beliili er8szakot feleségként, anyaként elszenveddknél volt széba johetd vélsdgkezeld
megoldds, sokszor az életben maradds érdekében. A hajléktalan nék torténeteiben nincs
nyoma olyan szolgdltatdsnak a hajléktalansigot megel8z8en, ami segitett volna rendezni
a parkapcsolati konfliktust, a csalddi viszdlyokat, megfékezte volna az er8szakot, vagy ha-
tékony konfliktuskezelésre tanitotta volna Sket. A szolgdltatds helyett legfeljebb a hatésdg
kertilt el8, amikor a nd igen nagy veszélyben volt gyermekeivel egyiitt.

Alldspontom szerint fedél nélkiilivé akkor vélik az egyén, amikor valamelyik veszélyez-
tetd tényezd (vagy tobb tényezd) fenndlldsa esetén elvesziti a biztonsigot jelentd lakha-
tast, és erSforrdst jelentd kapcsolatok nélkiil marad. A mikrokézosségben kialakult stlyos
problémdk és konfliktusok a makrotdrsadalmi szinten jelentkezé problémdkkal (pl. mun-
kanélkiiliség, szegénység, lakdsszektor miikddése stb.) ok-okozati viszonyban felerdsitik
az egyén lakhatdsi krizisét, aminek kovetkezménye a lakdsban maraddshoz sziikséges erd-
forrdsok hidnydban a lakhatds elvesztése, a lakdsnélkiili helyzet.

A hajléktalan nékkel készitett interjik elemzése lehetdséget adott arra, hogy meghata-
rozzam azokat a ndi csoportokat, akiknél a hajléktalansdg veszélye kialakulhat. A csopor-
tok megnevezése nem lesz és nem is lehet teljes kort. Huszonegy interjubél csak évatos
kovetkeztetéseket lehet levonni erre a populdciéra vonatkozéan. Tendencidkat azonban
anndl inkdbb meg lehet fogalmazni, mivel az élettorténetekben vannak dltaldnositdsra
alkalmas elemek.

A hajlékralansdggal veszélyeztetettek csoportjai néknél:

1. csaldd nélkiili 4llami gondozottak;

2. csalddon beliili erészakot elszenveddk gyermekkel vagy gyermek nélkiil;

3. konfliktusokkal terhelt kapcsolatban é18k;

4. szenvedélybetegek és mentalis zavarokkal kiizddk;

5. szocidlis krizis kovetkeztében bizonytalan lakhatdstak;

A csoportokon beliil tipikusan a hajléktalansdg felé mutaté toreénetek a kovetkezdk

1. Csaldd nélkili dllami gondozottak: csecsemdkorban dllami gondoskoddsba kertilt
ndk, akik neveldotthonban vagy nevel@sziilével éltek 18 éves korukig, csalddtagjaik-
16l gyermekkorukban alig hallottak, velitk nemigen taldlkoztak. Az dllami gondos-
kodds utdn egy kevés ideji dtmeneti lakhatdst kovetden fedél nélkiiliek lettek.

2. Csalddon beliili erészakot elszenved8k gyermekkel vagy gyermek nélkiil: ndk, akik
apjuk, férjiik, élettdrsuk szenvedélybetegségét és bantalmazdsdt hossza éveken ke-
resztill elszenvedik, és tehetetlenek a devidns viselkedéssel és a badntalmazé uralmé-
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val szemben. Ezek a nék nem tudnak kilépni a kapcsolatbdl fiatal életkoruk vagy a
bdntalmazé terrorja miatt. Gyermekeiket védik a bdntalmazastdl, és sokszor miutdn
elveszitik gyermekeik gondozdsdnak feladatdt, akkor menekiilnek el a kapcsolatbél.

3. Konfliktusokkal terhelt kapcsolatban él6k: a né-férfi kapcsolat konfliktusokkal ter-
helt a csalddban, ahol ezekre a konfliktusokra nincsenek konstruktiv megolddsok.
A nék érzelemvildga labilis, problémakezelési képességiik alacsony foku, és egy ko-
vetkezd kriziseseményre destruktivan vdlaszolnak (pl. alkoholivas, lakdseladas, pszi-
chidtriai betegség stb.). Gyakran a kapcsolatbdl valé kilépéssel vetnek véget a visza-
lyoknak, majd az jrakezdésben bizva az jj tdrskapcsolattdl remélnek boldogsigort.

4. Szenvedélybetegek és mentdlis zavarokkal kiizd6k: az egyén pszichoszociilis fejlé-
désében — kiilonosen serdiilékortdl —, olyan problémak alakulnak ki, amelyek a sze-
mélyiségfejlédésben, az emberi kapcsolatokban, a problémdkkal valé megkiizdést
tekintve kdrokat okoznak.

5. Szocidlis krizis kovetkeztében bizonytalan lakhatdstiak: szocidlis krizisnek tekintem
azt a helyzetet, amikor az elemi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételekbdl
szdmottevben veszit az egyén. Ilyen feltétel lehet a jovedelem, a lakds, az egészség, az
élelem és az ivéviz. Szocidlis krizishelyzet eléallhat példdul munkanélkiiliség, kila-
koltatds, lakdsmaffia lakdsrabldsa, betegség vagy eladésodds kovetkeztében. Szocidlis
krizishelyzetben a lakhatds koltségeinek kifizetése problémat jelenthet, és ezzel fenn-
4ll a lakhatds elvesztésének veszélye is.

A hajléktalansdggal veszélyeztetett csoportokba tartozék szamos, pszichoszocidlis fejls-
désben kialakult hdtrdnnyal kiizdenek. A lakhatds elvesztésével az ezekhez a csoportokhoz
tartozdk tdvolsiga még jobban novekszik mds tirsadalmi csoportoktdl. Végeredményben
a krizisekkel terhelt élettitban az egyén elsodrddik a timogaté rendszerektdl és magdra
marad.
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Osszegzés
A ndk hajléktalansdgit feltdré kutatdsbdl a kovetkezd konklazidkat fogalmazom meg;:

1. Az l4tszik kirajzolédni, hogy a nék hajléktalansdgiban kevesebb része van a struktu-
ralis okoknak (mint példdul gazdasdgi vélsdg, munkanélkiiliség, andémia), és inkdbb
a csaldd mikodési zavarainak, a devidns viselkedési formdknak, kapcsolati konflik-
tusoknak jelentds a szerepe. Ezek a hajléktalansdgra hat6 tényez8k a csalddot rombol-
jdk, ahol a nék aldrendelt helyzete a végletekig kiélez8dik, ahol az emberi méltdsdg és
élet valdsdgosan veszélyben van.

2. Az életutak alapjin megfogalmazhatd, hogy a megismert hajléktalan nék a hajlékta-
lansdgot megel8z8en tobbnyire sériilékeny csalddban éltek. A csalddi kohézi6 gyenge
volt, a nék a csalddban aldrendelt, kiszolgdltatott helyzetben éltek, védtelenek voltak,
esetenként gyermekeikkel. A hatalom képviseldi — sziil8k, férjek, élettdrsak — ere-
jukkel visszaéltek, és olyan cselekvéseket vittek véghez, amivel testi, lelki fdjdalmat
okoztak, és megaldzo helyzetekbe kényszeritették a néket.

3. A ndk hajlékralansdgdnak mdsik jellemzd Gtja a koragyermekkortl kezd8dg dllami
gondoskodds, és ezzel egyiitt a csaldd hidnya. Az intézetbdl valé szokés, a csoves élet,
vagy a fiatalkortiként kotote hdzassdg/élettrsi kapesolat a kototeség aldli szabadsdgot
hozta el szimukra. A szabadsig mellé azonban nem jirt semmi. Ezek a n8k nagyko-
risdguk el8tt megtapasztaltdk a fedél nélkiili életet, és néhdny kitérd utdn ismét az
utcai életmdd jutott nekik.

4. A hajlékralanit térképen nyomon kévethetd a nék lakhatdsdnak véltozdsa. Az élettit
egyes dllomdsain a ndk a lakhatdsban is fiiggdségi helyzetben voltak. Jellemzden
sziiléi hdzban, férj/élettdrs lakdsiban vagy albérletben éltek. Ezek a lakdsok mdsok
tulajdondban voltak, vagyis nem jellemz8, hogy a nék akarcsak toredék ardnyban is
tulajdonosként éltek volna otthonaikban. Mindezen lakhatdsi formdk bizonytala-
nok, és elvesznek, amennyiben a tulajdonoshoz f(iz6d6 viszony megromlik, vagy a
konfliktusbdl valds lesz. A bizonytalan lakhatdsi formdkban a nék addig maradhat-
nak, amig elviselik aldrendelt helyzetiiket, vagy az életiik irdnydt megfordité krizis a

lakdsbdl is kisodorja ket (pl. férj haldla).

5. A térképen a kapcsolatok szegényessége is ldthatd. A nék életében a nukledris csaldd
primer kapcsolatain kiviil mds interperszonilis kapcsolatok jellemz8en nem taldlha-
tok. A szekunder kapcsolatokat jelentd bardtokrél, munkatdrsakrél, szomszédokrol
kevés sz6 esett az interjukban, ezért valdszin(sithetd, hogy nem mindsiilnek meg-
hatdrozénak az interjialanyok szdmdra. Hidnyuk a vélsdghelyzetekben szdmottevd,
amikor a ndk tdmogaté kapcsolatok nélkiil kiizdenek a krizisproblémakkal. A segit§
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kapcsolatok koziil a szolgéltatdsokhoz fiz8dé kotelék szintén gyenge. Intézményi
kapcsolat jellemzden hatésdgi intézkedéskor vagy a gyermekvédelem kozbelépésekor
tinik fel az életdtban a hajléktalansdg el6tt. Késébb a hajléktalan szolgiltatdsok je-
lentik az egyediili timogaté kapcsolatot a nék szdmdra. A szolgdltatdsok koziil egyet-
egyet vesznek igénybe, a szocidlis hdlé lehetSségeit nem haszndljdk ki. A hajléktalan-
sdgot kivalt6 folyamatok ereddje a csaldd. A csaldd miikodésében fellelhetd zavarok
és megoldatlan konfliktusok vihetik el az egyént arra a pontra, ahol a menekiilés
ldtszik a legjobb megolddsnak. Menekiilni a hajléktalansdgba. Oda, ahol sem ott-
hon, sem csaldd nem virja az embert. Oda, ahol az életén kiviil mds nemigen marad
szdmadra.

Mit lehet tenni a nék hajléktalansdginak kivédése érdekében? A hajléktalansdg veszélyée
magukban hordozé csoportok szdmdra a hajléktalansdg kialakuldsdnak megel6zése rop-
pant fontos feladat volna. A prevencié elsédleges szintere a csaldd. Az egytittélésben kiala-
kul6 problémdk kezeléséhez konstruktiv megolddsokra lenne sziikség a nukledris csaldd
fennmaraddsa érdekében, a kapcsolatok megerdsitésével a csaldd belsé védelmi rendszere
is megerdsodik, ami probléma esetén hatdsos oltalmat jelenthet. Fontos lenne olyan cél-
zott programokat is kidolgozni, amelyek komplex szolgdltatdst nytjtanak a kirekesztédés
folyamatdban 1évd egyéneknek/csalddoknak. A programok feladata lehet a csaldd miko-
dési zavarainak elhdritdsa, csalddmegtarté szolgaltatdsok elérhetdsége, konfliktuskezelés
elémozditdsa, a bizonytalan lakhatasi szitudcié megvaltoztatdsa és a kozosségi védshdls
megerdsitése.

A csalddok koré fonhaté szocidlis hdlé megerdsitése tarsadalmi érdek. A biztonsdg nem-
csak a hdbortk elleni védelemben vagy a diszkrimindcié minden fajtdjdnak elutasitdsiban
olthet testet, hanem abban is, hogy az ember lakdsban él. Olyan lakdsban, ahol az élet
feltételei kialakithatéak, ami relativ biztonsdgot jelent, és ami megvéd a veszélyektdl.
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