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ELOSZO

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) életében, sok szocialis ellatéd
szervezethez hasonléan nem ritkdk a palydzati projektek. Ezeket minden esetben azzal a céllal
tervezziik és valdsitjuk meg, hogy az intézményben foly6 szakmai munkat fejlessziik, szolgéltata-
sainkat rugalmasabba tegytik. A palydzati forrasok lehetéséget adnak arra, hogy Uj médszereket
probaljunk ki, tudatosabban, tervszer(ibben foglalkozzunk egy-egy probléma-csoporttal, és olyan
eszkozoket adnak a szocidlis munkasok kezébe, amelyek egyébként elérhetetlenek lennének.

Ebben a tanulmanykéotetben két palyazat tapasztalatait foglaljuk 6ssze, melyeket az elmult két
év soran valdsitottunk meg. Az egyik a Nyitas az utcara a masik az Elsé Iépés program. Mind-
két projekt célja az volt, hogy hajléktalan embereknek segitsen a sajat életiikben elérébb Iépni a
tanulds, foglalkoztatas, lakhatas teriletén, részletes bemutatdsukat Varsanyi Néra és Vida Judith
tanulmdanyaban olvashatjak.

Koétetlinkben taldlkozhat az olvasé olyan nagyobb Iélegzeti irdssal, mint Zolnay Janos cikke,
amely tagabb, tarsadalomtorténeti, makrogazdasagi és szocidlpolitikai 6sszefliggések viszony-
latdban keresi a valaszokat arra a kérdésre, hogy miért is tengédnek tdomegek munka és meg-
felel6 lakhatas nélkiil. Széles tarsadalmi csoportokat érint ma hazankban a sokszor széls6séges
kirekesztés, a javaktdl és jogoktdl valo teljes megfosztottsag. Napi gyakorlatunkban a személyes
okok, sorsok feltarasan dolgozunk, er6forrasokat keresve ligyfeleink élettdrténeteiben, személyi-
ségében a valtozashoz. De a legjobb segit6 és a legelkotelezettebb ligyfél kozos erdfeszitése is
csak ritkan képes csodéakat tenni. Miért? Ennek megértéséhez van sziikség kinyitni néha az értel-
mezési keretet, és attekinteni mindazon okokat, melyek meghatdrozzak ma nem csak tigyfeleink
életét, de a mi segité munkank kereteit is.

A projektek egyik kozponti eleme volt a képzésbe segités, az altalanos iskolai végzettség vagy
a piacképes szakma megszerzése, annak érdekében, hogy hajléktalan lgyfeleink kdzelebb ép-
hessenek a nyilt munkaerépiachoz. Ovatosan fogalmaztunk a célok megjelélésében mi éppugy,
mint a palyazat kiirdi, hiszen a Gy6ri Péter éltal, e kdtetben publikalt, 2013. évi februar 3-i adat-
felvétel szamaibdl jél latszik: az otthontalanul él6k az elmult évek soran egyre tavolabb keriiltek
a munka vilagatol. Foglalkoztatasuk elésegitését célozta meg a tdmogatott foglalkoztatas is a
Nyitas az utcara projektben. Ennek tapasztalatairdl, nehézségeir6l bévebben olvashatnak Fehér
Bordka irdsadban. Munkavallalasukhoz, a tanuldshoz olyan aprésagok is hatalmas segitséget jelen-
tenek, mint a kozlekedési bérlet, hiszen ennek birtokdban nem kell folyton alternativ (értsd: BKV
ellenér-mentes) Utvonalakat keresniiik, ha el akarnak jutni pl. egy allasinterjura, vagy a munkaba.

Néhany esetben eléfordult, hogy a megvaldsitasban részt vevé tigyfélrél kiderdilt: jelenlegi egész-
ségi-, pszichés allapota miatt nem lesz képes teljesiteni mindazon elvarasokat, amiket a mun-
kaltatok megkdvetelnek, irredlis elvards esetében a nyilt munka-erépiacra vald visszasegités.
Szamukra segitséget nyujtottunk a szocidlis elldtérendszerben vagy a tdrsadalombiztositas ke-
retei kozott elérhetd pénzbeli tdmogatasok megszerzéséhez, annak érdekében, hogy jovedelmi



helyzetiik javuljon, vagy stabilizalédjon annyira, hogy legaldbb az intézményi lakhatas feltételeit
hosszut tdvon meg tudjak teremteni a maguk szamara. Hogy mennyi az annyi - vagyis milyen
tdmogatasi formak érhetdek el a hajléktalan élethelyzetben é16 emberek szamara, és ez mire elég
- elolvashatjak Olah Déra irdsaban.

A hajléktalan emberek munkavallaldsat akadalyozé tényezék kézott az alacsony iskolai végzett-
ség, a biztonsagos lakhatas hidnya, a szamukra elérhetd munkalehetdségek szlikossége mellett a
rossz egészségi allapot is szerepel, ha 6ket kérdezziik, ezt a problémat nevezik meg legtébben . A
betegségek kozul az olvasok talan elséként a szenvedélybetegségeket emlitenék, hiszen valéban
sokan kiizdenek ezzel a hajléktalan emberek kdzott éppugy, mint a magyar népesség korében
adltaldban. A projekteken belil mi magunk is foglalkoztunk a fligg6éségi problémakkal, az egyik
megvaldsitd telephelyiink, a Vaspalya Atmeneti Szallas (a Valté-Haz) specialis programot is kinél a
jozan élet megteremtése érdekében. A programrél Sods Maria irdsaban olvashatnak az érdeklé-
dok, és a kotetben taldlhatd egyik interju is egy olyan férfi torténetét mutatja be, aki megkiizdve
alkoholizmusaval a stabil egzisztencia megteremtésének kapujaban all. A beszélgetésben vé-
gig kovethetjlik élete kisiklasanak, egzisztencialis lecsiszasanak allomasait, és megismerhetjlik
mindazt az eréfeszitést, amit tett annak érdekében, hogy Ujra talpra alljon. Konyviink masik in-
terjuja szintén egy mélyszegénységbdl érkezé né sorsat mutatja be, aki bantalmazé kapcsolatbdl
menekult az utcara, egy févérosi erdében, kunyhdéban é16 felnétt testvéreihez. Innen kerdilt be a
Nyitds az Utcara projektbe, ahol 6néllé lakhatasba tudott koltozni.

Allandé a kérdés, akarcsak a tyuk-tojas dilemma: mi legyen elébb, stabil jovedelem, készségei-
ben, pszichéjében megerdsitett személyiség, és az utan 6nalléd lakhatas; vagy épp ellenkezéleg,
a biztonsagos otthon az a hely, ami lehetdséget nyujt a stabil munka megszerzéséhez, és ami
elengedhetetlen a megélt nehézségek altal szétzilalt személyiség ujbodli 0sszerakasahoz, felépité-
séhez. A Nyitds az utcdra projekt az elséként lakhatas elvét valld szocialis munkat hozta be ismét
a BMSZKI falai kozé. Sok évvel ezelétt: 2005-2006 telén intézménylinkben mar kisérletet tettlink
arra, hogy kozvetlentil albérletbe koltdztesstink utcan él6 parokat, az elséként lakhatas szemlélet
akkoriban még egyaltalan nem volt napirenden a szakmai kdzbeszédben.

A Nyitas az utcara programban most, az elséként lakhatas szemléletnek megfeleléen a kozte-
riletrél 6nallé lakhatasba koltozéknek nem kellett el6zetesen ,kiérdemelniiik” a lakhatést, azt
alapszolgaltatasként nyujtotta a program. A projekt-elem tanulsagat tulajdonképpen 0sszefog-
lalhatnank annyiban, hogy bebizonyosodott ismét: megfelelé tdmogatds mellett, még tartésan
utcan él6k is képesek azonnal 6nallé lakhatasba koltdzni. Voltak ugyan, akiknek nem sikeriilt, de a
bevontak tobbsége sikeresen megtartotta lakhatasat — aki a részletekre kivancsi, olvassa el Balogi
Anna beszédes interju-részletekkel tlzdelt irasat.

Az Els6 1épés projekt keretén beliil elészor nyilt lehetéségiink f6allasu pszicholégus foglalkozta-
tasara. Intézményeinkben egyre nagyobb problémat jelent a pszichiatriai betegségekkel, vagy
pszichés problémakkal kiizdék ellatasa. A BMSZKI-nak van ugyan pszichiatriai rendelése otthon
nélkil élék szdmara, kapacitasai azonban korlatozottak, terdpids beszélgetésre nincs lehet6ség.
A pszicholdgus kolléga jelenléte az atmeneti széllasokon nem csak az Gigyfeleknek jelentett segit-
séget, de a kollégak szamara is rendelkezésre tudott allni konzultaciéval, egy-egy esetben azon-



nali krizis-intervenciéval. Az egyéni terapias beszélgetések mellett csoportfoglalkozast is tartott
és olyan személyre szabott eszkdzdket is hasznalt munkdjaban, mint az dltala roégzitett relaxacios
hanganyag, amit néhany ligyfél szamara készitett. Munkajaba enged bepillantast az altala készi-
tett esettanulmany: Egy fa koriil a vilag — az alkotas folyamata a terapias munkaban. A kotetben
olvashaté masik esettanulmany a szocidlis munka nehézségeit lattatja, egy pszichiatriai beteg né
sorsan keresztil. Torténetébdl jol latszik, mennyire bizonytalan kiszolgaltatott tigyfeleink tobbsé-
gének élete és hany kanyart kell megtenniuk k6zosen a segité munkatarssal annak érdekében,
hogy akar csak egy |épésnyit is el6rébb jussanak.

A programok sikerei mogott tehat elsésorban sokat megélt hajléktalan emberek eréfeszitései, és
a veliik dolgozé szocialis munkasok kovetkezetes, kitartdé munkaja all, amihez a projektek csak
eszkozoket (idénként nagyon fontos eszkdzoket) és értelmezési, szakmai keretet adhattak hozza.
Kbészonetképpen alljon itt mindazon segiték neve, akik részt vettek a megvaldsitasban:

Elsé lépés: Nyitas az utcara:
Balogi Anna Balogi Anna Huszar Marietta
Beczéné Balint Ménika Barsony Zsolt Jovér Bernadett
Buda Erika Burainé Gyenese Inez Kapitany Levente
Désa Laszlé Csat6 Balint Kuharszky Richard
Erés Csaba Csikos Gergely Kuharszky Timea
Fabok Szilvia Csipkés Attila Mihokné Vincze Eva
Hujberné Turéczi Angelika Dr. Macho Adrienn Molnar Ildiké
Keszthelyi Katalin Egyud Péter Nagy Istvan
Kiss Szilvia Farkas Krisztian Onofer Annamdria
Koval Daniel Fegyver Anikd Palos Krisztina
Kérmendi Gabor Fige Gergely Pappné Vass Lujza
Krall llona Gabor Ménika Petroczy Arnoldné
Nagy Istvan Gallai Tamas Radichné Szigeti Andrea
Pal Csaba Hajdu Julia Romet Andras
dr. Somody Melinda Heimné Kelemen Klara Sarkadi Nagy Gsilla
Sélyom Laszlo Heincz lldiké Sipeki Tamas
Sodés Méria Horvath Krisztina Szabé Edit Gabriella
Szabé Edit Horvath Sandor Szalay Katalin
Tomka Gaborné Szal6 Edit
Vanek Zsuzsa
Zatykd Judit

Valamint a BMSZKI pénziigyi és munkaligyi csoportjanak munkatarsai.
Budapest, 2014. junius 2.

Vida Judith, Tatar Babett, Varsanyi Néra, Fehér Bordka






ZOLNAY JANOS: A MUNKAEROPIACI
KIREKESZTES KORSZAKA

Az alacsony foglalkoztatds korszakos jellemzéje a rendszervaltast kovetd évtizedeknek, olyany-
nyira, hogy ezt az idészakot a munkapiaci kirekesztés korszakanak is nevezhetjik Magyaror-
szagon, és eltéré mértékben a régié tobbi orszagaban is. Az EU orszagok kozott egyértelmuen
Magyarorszagon a legrosszabb a foglalkoztatdsi helyzet, és nem kétséges, hogy a rendkiviil
alacsony foglalkoztatads a magyar tadrsadalom mag-problémaja.

A kelet-eurdpai rendszervalté orszagok bizonyos értelemben hasonlé traumat éltek at, mint
a nyugat-eurdpai joléti dllamok a hetvenes évek olajsokkjai utdn, csak a munkaerépiac zsu-
gorodasanak mértéke volt sokkal sulyosabb: a foglalkoztatasi rata 1989 utan ebben a régié-
ban nem 80-85 szazalékrél csokkent 65-75 szazalékra, hanem 90 szazalékrdl 55-60 szézalékra.
A haboru utani nyugat-eurdpai jéléti rendszerek a teljeshez kozeli foglalkoztatasra épitették
az elldtasokat. Egy piacgazdasagban persze soha nem beszélhetiink teljes foglalkoztatasrdl,
mert a munkaeré irdnti igény szakadatlanul valtozik, amihez a képzési, atképzési rendszerek
csak bizonyos faziskéséssel képesek alkalmazkodni. 1973 elétt azonban mégis ugy vélték, hogy
a joléti rendszerek feladata alapvetéen az, hogy azokon segitsen, akik nem képesek munkat
vallalni, mert egészséqi allapotuk, betegségiik, fogyatékossaguk, életkoruk ezt nem teszi lehe-
tévé, vagy éppen tanulnak, kisgyerekeket nevelnek. Kiépiiltek az idéskori szegénységet mini-
malis szintre csokkentd nyugdijrendszerek, az expanziv és sokaig ingyenes felséoktatas, majd
az 6sztondij rendszerek, a csaladtamogatasi rendszerek, a kilonféle sziikségletekre reagaléd
elldtérendszerek. A szisztéma ugyanakkor arra a feltevésre épluilt, hogy akit életkora, egészségi
allapota, csaladi statusza, tanulmanyai ebben nem akadalyoznak, az a munkapiacon kap mun-
kat, és megélhetését elsésorban munkajovedelmébdél fedezi. (Krémer 2012) Az 1973-as, majd
az 1979-es olajsokk véget vetett ennek a korszaknak, és az érintett tarsadalmak kénytelenek
voltak szembenézni a strukturdlis munkanélkiiliség jelenségével, tehat azzal, hogy a munkajo-
vedelmébdl él16 tobbségnek tartdsan egytitt kell éInie a munkapiac éltal, leselejtezett” rétegek-
kel, és valamilyen megélhetést kell szamukra biztositani.

Mindazonaltal az elmult harom-négy évtized nem igazolta azt a feltevést, hogy a technologi-
ai fejlédés sziikségképpen a munkaerépiac folyamatos zsugoroddsahoz vezet. A feltétel nél-
kiili alapjovedelemrél sz616 vitdban Scharle Agota és Véaradi Balazs ramutattak arra, hogy mig
1960-ban az OECD orszdgokban a 25-64 éves népesség 64 szazaléka dolgozott, fél évszazad
multan 71 szdzaléka. (Scharle, Varadi 2013) Amennyire [ényegi tényre utal ez az éllitas, annyi-
ra félrevezetd annak kiterjesztése. Az igazi kérdés ugyanis az, hogy a modern tarsadalmaknak
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szembe kell-e nézniiik a tartésan alacsony és folyamatosan csékkené foglalkoztatdssal, illetve le-
hetséges és sziikséges-e olyan integrdcios séma, amely pdtolja azt az elsédleges tdrsadalmi integ-
rdciét, amelyet a munkamegosztdsban torténd részvétel biztosit. Az emlitett cikk szerzéi mindkét
kérdésre nemleges valaszt adnak, és joggal mutatnak ra, hogy a munkapiac folyamatos sz(-
kllésére vonatkozo feltevések nem igazolddtak a fejlett vilag egészére vonatkozoan, jollehet
az 6tvenes—hatvanas évek munka-biztonsaga egyszer és mindenkorra véget ért. Megnétt a ru-
galmas foglalkoztatas, az alkalmi, &tmeneti id6szakos munkavégzés gyakorisdga, és a munka-
piaccal ugyan kapcsolatban all6, de bizonytalan statuszu, felhalmozni nem képes — okkal vagy
ok nélkul prekaridtusnak kategorizalt — rétegekhez tartozék szama (Standing 2011). Barmilyen
pontatlan és pongyola is a prekariatus kategdria, bArmennyire is egymastdl eltéré problémakat
akar egyetlen kategoéridba 6sszevonni, széleskor( hasznalata paradox médon mégis szintén
arra ural, hogy a sérulékenynek tartott rétegek helyzetét nem a teljes munkapiaci kirekesztés
jellemzi, hanem munkapiaci statuszuk, jovedelmik, presztizsiik bizonytalansdga.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy meghatarozott régidkban és idészakokban nem kerlilhetnek
tarsadalmak olyan helyzetbe, amikor semmiféle kormanyzati eszkdzzel nem lehetséges elvisel-
hetd szintre emelni a foglalkoztatasi ratat. A posztszocialista régié néhany orszaganak, és koztiik
Magyarorszagnak a helyzete éppen ilyen, és Magyarorszagon éppenséggel az volt a szocialpo-
litikai, tarsadalompolitikai ellatorendszerek és a kozoktatdsi szolgaltatasok egyik rejtett funkcio-
ja, hogy helyettesitsék a munkapiac jelentette integrdciés sémdt, elismerve — bar nyiltan fel nem
véllalval -, hogy belathaté ideig reménytelen a foglalkoztatasi helyzet érdemi javitasa.

Akelet eurépai orszagokat 1989 el6tt teljes- és kényszerfoglalkoztatas jellemezte. A biirokratikus
elvek szerint irdnyitott, sokdig extenziv gazdasdgok évtizedeken keresztiil korlatlanul igényel-
ték a munkaerét, mint ahogyan minden egyéb eréforrast is. A legélis munkahely nemcsak sza-
mos ellatas feltétele volt, de a munkatlansagot a rendszer kriminalizalta és hatdsagilag tldozte.
Az alulképzett munkaeré utanpétlasahoz fiz6d6 agazati érdekek dominancidja, és ennek kovet-
kezményeként a mesterséges alulképzés, a kdzépiskolai és a felsGoktatasi keretszamok alacsony
szinten tartasa néhany évtizedes iddintervallumban sulyos tarsadalmi csapdanak bizonyult.

A szocialista gazdasagi rendszer mind gazdasagilag, mind politikailag fenntarthatatlannd valt a
'80-as évtized végére, és a rendszervaltast kovetéen néhany év alatt 6sszeomlott a korabbi teljes
foglalkoztatottsag. Raadasul a poszt-szocialista régidban 6sszehasonlithatatlanul szegényebb,
részben sulyos eladésodottsaggal és makrogazdasagi egyensulyi zavarokkal kiizdé orszagok-
nak kellett valahogyan kezelniiik a foglalkoztatasi krizist, mint egy-masfél évtizeddel kordbban
Nyugat-Eurépaban. Politikai értelemben a foglalkoztatasi valsag ideiglenes, atmeneti jellegéhez
torténd ragaszkodas bizonyos fokig fétis lett, mert senki sem mondhatta ki, hogy az alacsony
foglalkoztatas a belathatd jovében alacsony szinten marad. A tartdésan alacsony foglalkoztatas
kikezdte a poszt-szocialista demokraciadk legitimitasat, mert nyilvanvalé volt, hogy ilyen mérvi
munkapiaci kirekesztés nem gazdasagi vagy allamhaztartasi, hanem mindenekeldtt tdrsadalmi
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integrdciés probléma. Ebbél adédoéan azt a kérdést is csak korlatozottan lehetett politikai vitak tar-
gyava tenni, hogy vajon miféle gazdasag- és tarsadalompolitika lehet képes Iényegesen béviteni
a munkahelyek szdmat, vagy azok szdmat, akiknek van esélyiik arra, hogy munkat kaphassanak.

TRANZICIOS STRATEGIAK

Tranziciénak dltalaban a diktatérikus rendszerekbdl a demokracidba torténd dtmenetet nevezik,
példaul a spanyol demokracia megteremtésének folyamatat (az 1975-1978 kozotti idészakot)
is transicion kifejezéssel jelolik. A kelet-eurdpai dllam-szocialista rendszerek lebontésa lIényege-
sen Osszetettebb folyamat volt, mert nemcsak a demokratikus intézményrendszereket, hanem
a piacgazdasag jogi és intézményi kereteit is ki kellett épiteni, valamint magankézbe kellett
adni az dllami tulajdonu vagyont. A régidban a tranziciés stratégidk alapvetéen az atmenetre,
illetve az atmenetinek tekintett idészak valsagjelenségeire kivantak cselekvési tervet kidolgoz-
ni. A poszt-szocialista orszagoknak haromféle stratégiai dontést kellett hozniuk. El kellett don-
tenilik, hogy milyen privatizaciés stratégiat kovetnek, miként kezelik az &tmenetinek gondolt
foglalkoztatasi krizist és annak jarulékos szocidlis kovetkezményeit, és végul a poszt-szocialista
orszagok tobbségének sulyos allamhaztartasi konszolidacios dontéseket kellett hoznia.

A rendszervaltas éveiben nem volt kétséges, hogy barmilyen privatizacids stratégia a korab-
bi magas szintd, teljeshez kozeli foglalkoztatasi rata jelentés zsugoroddsaval jar egyitt, am
a foglalkoztatasi katasztréfa méretét nem lehetett elére Iatni, vagy ha igen, akkor azt olyan
tranzicios/transzformacios krizisnek tartottak, ami évtizedes tavlatban zajlik le, és azt kbvetéen
a foglalkoztatasi ratat a kontinens nyugati dllamainak atlaga koril lehet stabilizalni. Tudatos
foglalkoztataspolitikardl azonban csak abban a korlatozott értelemben beszélhetiink, amilyen
mértékben a dontéshozdéknak lehetdségiik volt a tulajdonvaltas komplex folyamatan beliil ki-
szamitaniuk, hogy a kialakitandé gazdasagi szerkezet és az orszdg mekkora, milyen képzettsé-
gl és milyen dsszetételli munkaerét képes majd foglalkoztatni.

A '90-es évtized magyarorszagi kormanyai ugy vélték, hogy a korabbi dllami vallalatokra kiter-
jed6 gyors és a m(ikod6téke bevonas maximalizalasara torekvé privatizacié képes lesz beindi-
tani a novekedést. Korantsem volt ilyen egyetértés az agrarium tulajdoni és gazdalkodoi szer-
kezetével kapcsolatban, és az agrariumban kivanatosnak tartott tulajdoni szerkezetrdl folyd
politikai vitdk egyre inkdbb elszakadtak a realitasoktol és a val6sdgos folyamatoktol. Nem foly-
tak ésszer( vitdk a mezégazdasag jovébeni munkaerdigényérdl, vagy akar a falvakban él6k
lehetséges helyi foglalkoztatasardl. Ugyancsak nélkiilozték a racionalitast az ingatlanallomany,
féként pedig a korabbi dllami tulajdonu bérlakas dllomany privatizaciéjarol folyo vitak, kiilonos
tekintettel arra, hogy milyen tulajdoni szerkezet, milyen lakaskindlat segitené el6 legjobban
a munkaeré-mobilitast. Végill nem tortént meg a kivanatos szemléletvaltozas abban a tekin-
tetben sem, hogy miként lehetne a munkapiacot, a munkavallalast Iényegesen flexibilisebbé
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tenni, kalkuldlva azzal, hogy egy piacgazdasagban sokkal nagyobb az atipikus foglalkoztatasi
formak és az atipikus munkaidében végezheté munkak sulya, mint a szocialista korszakban.

A '90-es évek kormanyokon &tivel6 magyarorszagi privatizacios politikdja, gazdasagpolitikaja
valamint tarsadalompolitikdja hdrom fé célt akart elérni.

Az elsé célkitiizés a privatizdcios stratégidra vonatozott. Atmenetinek gondoltdk a foglalkoztatdsi
krizist, és abban biztak, illetve arra a feltevésre épitették a kriziskezel6 tarsadalompolitikai lé-
péseiket, hogy a gyors és nagyardnyt t6kebevondst eredményezé privatizdcié gyorsan felporgeti
a gazdasdgot, és felszivia a munkanélkiiliek jelentGs részét. Bizonyos értelemben mechanikus va-
rakozas volt ez, amely nem, vagy csak korlatozottan szamolt azzal, hogy egy remélt fellendilés
gyOkeresen mas 0sszetétel( és képzettségl munkaerdt igényel majd, mint a szocialista korszak
gazdasaga. Ugyancsak nem szamolt azzal, hogy barmilyen konjunktura a korabbi évtizedek-
hez képest |ényegesen nagyobb térbeli mobilitast feltételez, mikdzben a munkdsszallok meg-
sz(inése és a bérlakasszektor minimalisra zsugorodasa, a rossz és romlé, ugyanakkor koltséges
kistelepilési helykozi tomegkozlekedés éppenséggel csdkkentette a belfoldi mobilitasi lehe-
téségeket. Végll nem szdmolt ez a varakozés azzal sem, hogy a mezégazdasdg foglalkoztatasi
potencialja a toredékére csokkent, mint ahogyan a falusi, kistérségi elszegényedés és a gyorsu-
16 gettésodas folyamatéval sem tudtak mit kezdeni a dontéshozék.

A mdsodik célkitiizés tdrsadalompolitikai jellegU volt: a foglalkoztatasi krizist atmenetinek tekint-
ve inaktiv stdtuszok szazezreinek megteremtése és fenntartasa révén elviselhetévé akarta tennia
munkapiacrél kizuhandk szdmdra a kritikus idészakot, beleértve, hogy a munkdjukat vesztettek
jelentds része esetében reménytelennek itélte, hogy valaha is visszakeriilhetnek a munkapiacra.
Ebben a tekintetben Magyarorszdg markdnsan mds utat vdlasztott, mint a régié t6bbi orszdga.'

Az inaktiv statuszok szempontjabdl a legfontosabb eszkdz a nyugdijrendszer volt: az aktiv kort
nyugdijasok szama 280 ezerrdl 520 ezerre ndvekedett az ezredforduléra majd lassan csokkent,
de a jogallami korszak végéig? 400 ezer foldtt maradt. A foglalkoztatasi krizis soran kinyitott
,nyugdijkapu” méretére jellemzd, hogy 1993-ban a 40-49 éves roma férfiak nem kevesebb,
mint egyharmada volt nyugdijas, és ez az elképesztd ardny tiz év mulva, 2003-ra is csak 27 sza-
zalékra csokkent. (Kertesi, G. 2005)

A masik, inaktiv statuszokat teremtd eszkoz a jévedelemszer( csalddtdmogatdsi rendszer, amely
mar a szocialista korszakban is kiterjedtebb volt és bdkez(ibb elldtasokat biztositott, mint a

1 A visegradi orszagok kéziil 2000-2007 kézétt Csehorszagban a foglalkoztatottai rata a régioban magasnak szamit6 65-66 szazalékos

2 Ertelmezésem szerint 1990-2010 kozotti idészakot tekinthetjiik jogallami korszaknak.
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szomszédos orszagokban. Ellentétben a,nyugdijkapuval’, amelynek  kinyitasat” ideiglenesnek
gondoltak, a jovedelemszer( csalddtamogatasi ellatasokat egyetlen kormany sem gondolta
atmenetinek, és nem tervezték idével szlkiteni azok kiterjedtségét. A rendszervaltast kovetd
évtizedekben az ellatottak szama 260-280 ezer k6zott mozgott, igaz, az ellatdsok realértéke
durvan csokkent a '90-es években. (Szocidlis statisztikai évkonyv 2011)

A jovedelemszer( csalddtdmogatasi rendszereknek négy kimondott, vagy nem kimondott, de
tipikusnak tekintheté funkciéja van. Tipikus funkciénak tekinthet6 a vertikdlis és a horizontdlis
szolidaritas, jollehet a ketté aranyanak beallitdsa mogott sulyos elosztasi konfliktusok huzéd-
nak meg. A pronatalista cél — tehat a termékenységi mutatok javitdsa — szintén tipikus funkcio,
legfeljebb csak az a kérdés, hogy csaldadtdmogatési eszkozokkel lehetséges-e, és ha igen, akkor
milyen mértékben befolyasolni a termékenységet. A negyedik funkcio az elsédleges nyilvanos-
sagban politikailag vallalhatatlan, de fontos, hangsulyos valasztdknak kiildott Gizenet: a hori-
zontalis méltdnyossag egyben arra is lehetéséget ad, hogy a kormany meghatérozza, illetve
kozvetett, de félreérthetetlen médon kommunikalja, hogy milyen rétegek kbrében tartja kivd-
natosnak a termékenység ndvekedését, és milyen rétegekben nem. A magyarorszagi rendszerben
erre a jdvedelemaranyos GYED, illetve a csaladi adokedvezmények adnak lehetéséget.3 Atipi-
kus funkciénak tarthatjuk ugyanakkor a képzetlen, munkapiacon esélytelen rétegek szdmdra kre-
dlt inkativ stdtuszokat, pedig a korszakban ennek hallatlan jelent&sége volt. Erre mindenekel6tt
a GYES, és az annak meghosszabbitasra intézményesitett GYET adott lehetéséget.*

Mind az aktivak szamara megnyitott és bévitett nyugdijrendszerek, mind a szegény, képzet-
len rétegek szamdara fenntartott és bovitett jovedelemszer( csaldadtamogatasi ellatasok arra a
nyiltan ki nem mondott, és nyiltan nem vallalhat6 feltevésre épiiltek, hogy sok szazezer ember
szamara nincs redlis visszaut az elsédleges munkapiacra.

A harmadik, témdnk szempontjdbdl relevdns célkitlizés a kdzoktatds atalakitdsa, a kdzépfoku
képzések felfuttatdsa, a tankotelezettség felsé korhataranak felemelése, valamint a felséoktata-
si helyek tobbszorosére ndvelése volt. A kozoktatasi expanzidonak négy feltétele volt: a tansza-
badsdg, az 6nkormanyzati iskolafenntartas, a normativ finanszirozds és a tankételezettség felsé
hatdrdnak 18 éves korra torténé felemelése. A rendszervaltast kovetéen — de még az 1993-as
kozoktatasi torvény megszuletése el6tt — az 1990-ben megalakult 5nkorméanyzatok a tanacsok
jogutodjaiként a kdzoktatasi intézményeknek fenntartdi, a kbzoktatasi szolgéltatasoknak pe-

dig felelései lettek. A kormanynak szinte ,észrevétlenil” sziint meg a joga arra, hogy meghata-
rozza a kézépfoku beiskolazasi keretszamokat - hiszen a tanszabadsag azt is jelentette, hogy

az 6nkormanyzatok, egyhazak, alapitvanyok és mas fenntartok — szuverén médon alapithattak

3 A szisztéma rendkiviili elosztasi igazsagtalansagat mutatja, hogy mig a 87 ezer GYED-ben részesiilé ellatéasara 88 Mrd forintot, ad-
dig a 170 ezer GYES-ben részesul ellatasara mindossze 63 Mrd forintot irdnyoztak el 2011-ben. (Szocidlis statisztikai évkonyv 2012)

4 A gyermekgondozasi segélyben részesiilék szama mintegy 170 ezer f6 volt, a GYET-ben pedig hozzavetélegesen 38 ezer ella-
tott részesult 201 1-ben. (Szocialis statisztikai évkonyv)
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kozépiskolakat, illetve bévithették kapacitasaikat, a kozponti koltségvetés pedig normativ mé-
don finanszirozta azokat. A kibévitett kozépfoku oktatas és a latvanyosan felfuto felsGoktatas
inaktiv statuszokat teremtett, masrészt a sok évtizedes mesterséges alulképzést kovetden azt
vartak téluk, hogy cs6kkenjen a kézoktatdst képzetlentil elhagyok ardnya.

A kozoktatast kettds folyamat jellemezte 1990 utan: a fejlett vilag egyik legszelektivebb és leg-
egyenl6tlenebb rendszerévé valt, am ezt sokaig elfedte a latvanyos expanzid. Mikozben az alta-
lanos iskola 8 évfolyamat sikeresen elvégzék szama 172 ezerrdl 113 ezerre csokkent 1990-2010
kozott, a szakkdzépiskolak nappali tagozatain tanuld kezdd évfolyamok tanuldinak [étszama
I[ényegében valtozatlan maradt, 47 ezer és 51 ezer k6z6tt mozgott, a gimnaziumok nappali
tagozatos kezd6 évfolyamok tanuldinak szama pedig 36 ezerrél 46 ezerre nétt 2006-ra, majd
kismértékben csdékkent. Osszességében: mig 1990-ben az altalanos iskolat végzett tanuldk
minddssze 48 szazaléka tanulhatott tovabb érettségit adé kdzépiskolaban, 2010-ben mar 73
szazaléka. Az expanzié - részben — magaval huzta a legrosszabb helyzet( tanuléi csoportokat
is. Az 1993-ban altalanos iskolat végzett roma diakok 10 szazaléka, 2010-ben mar 27 szazaléka
folytathatta tanulmanyait érettségit add kozépiskolaban. A sehol tovabb nem tanulé roma di-
akok ardnya 1993 és 2010 kozott 49 szazalékrdl 5,5 szazalékra csokkent. (Havas, Zolnay 2011)

Egy mas megkozelités szerint a PISA jelentések arrél tanuskodnak, hogy a magyar kozoktatas
teljesitménye hasonlé a fejlett orszagokéhoz, am rendkiviil méltanytalan, szelektiv és egyen-
I6tlen: kiemelkedéen magasak a tanuldk csalddjanak szocio6konomia statusa altal magyara-
zott teljesitménykiilonbségek, és ugyancsak kiemelkedéen nagyok az iskoldk kozotti teljesit-
ménykuilonbségek is. Ugyanakkor a magyar iskolarendszer igen hosszu idegig tartotta bent a
hatranyos helyzet( tanuldkat a rendszerben, és ezzel 6sszefliggésben — ennek okaként vagy
ennek kovetkezményeként — nagyon nagy volt a szelekciés nyomas az intézményeken, tehat a
valasztasi lehetéséggel bird magas statuszu iskolahasznalék kiharcoltak, hogy legyenek olyan,
csak dltaluk hasznilt iskoldk, amelyek masokat nem engednek be. (Radé 2014)

Témank szempontjabdl az volt a kdzoktatds tétje, hogy milyen mértéken képes felkésziteni
a leend6 munkavallalékat a munkapiac tdmasztotta megvaltozott feltételekre. A 15-74 éves
koruak korében a csak alapképzettséggel rendelkezék ardnya 1995 és 2012 kozott 32 szaza-
[ékrdl 23 szazalékra csokkent. Kertesi Gabor és Varga Julia kohorszelemzései kimutattdk, hogy
az 1970-es évektdl kezdve egészen a nyolcvanas évtized derekaig legalabb évi 0,8 szazalékkal
csOkkent az egyes kohorszokon belil azok aranya, akik nagyon alacsony iskolai végzettséggel
hagytdk el a kozoktatasi rendszert és |éptek ki a munkaerépiacra. A csokkend trend azonban
1985-ben magas, 23 szazalékos szinten megrekedst, és egy évtizedig annak ellenére sem valto-
zott, hogy a rendszervaltast kovetéen azonnal megsz(int a kozépfoku beiskolazasi keretek koz-
ponti meghatdrozasa, és megindult a latvanyos expanzid. Az Gjabb, kismérvi csokkenés csak a
kilencvenes évtized végén indult meg, a kdzoktatast csupan alapképzettséggel elhagydk ara-
nya azonban az ezredfordul6 utani években 15-20 sz4zalék koril, tehat nagyon magas szinten
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stabilizalédott — a fejlett orszagokban ez az arany 5 szdzalék koril mozog. A szerz6k szerint az
EU és a magyarorszagi foglalkoztatasi ratak kozotti, akkoriban mért 14 szazalékos kiilonbség
zOme az alacsonyan képzettek elhelyezkedési nehézségeibél adédott: az alacsonyan képzettek
aranya magas, foglalkoztatasuk pedig nagyon alacsony.

A cikk szerz6i szerint a magyar kozoktatas belelitk6zott azokba a rétegekbe, amelyek esetében
a csaladi tudas akkumulacidja nem elegendé a kozépfoku képzések és iskolak kdvetelményei-
nek teljesitéséhez. (Kertesi, Varga 2005) Elemzésiik nem foglalkozott az iskolarendszer szelek-
tivitasaval, de nyugodtan hozzatehetjiik — a szerzdk késébbi irdsaiban maguk is hozzateszik -,
hogy a magyar kozoktatasi rendszer sajat korlataiba (itkdzott. Bar a rendszerbe beépitett ,fel-
hajtéerd” — tehat a kdzépfoku oktatds expanzidja — lehetévé tette volna, a magyar kozoktatas
rendkivili szelektivitasa és egyenlétlensége miatt mégsem volt képes esélyt adni azoknak, akik
a tanulmanyaikat csak szegregalt gettd iskolakban kezdhették meg.

Ugyanakkor a 18 éves korig tartdé kozoktatds, illetve a fels6oktatds nemcsak a drasztikusan
megvaltozott munkaeré-keresletre prébalt reagalni, hanem egyben inaktiv statuszokat is te-
remtett, és hozzajarult a magas inaktivitasi rata fenntartasahoz. A munkaképes koru nappali
tagozatos tanuldk szama 550 ezerr6l 830 ezerre novekedett 1990 és 2007 kozott.

A FOGLALKOZTATASI KRIiZIS JELLEMZOI

A gazdasdgi visszaesés és a foglalkoztatasi krizis a '90-es években a leginkdbb borulaté vérako-
zasokat is lényegesen meghaladta: a GDP 1989-1993 ko6zott 18 szazalékkal csokkent, és kozel
masfél millid munkahely szint meg 1989 és 1997 kozott. Ugyanakkor a '90-es évtizedben Ma-
gyarorszag t6kevonzé képessége, féleg a privatizacié miatt, kiemelkedé volt a régidban: 1990-
1999 kozott Magyarorszagra kdzel masfélszer annyi mikodd téke érkezett, mint a hasonld né-
pességl Csehorszdgba, és 1993-ban, illetve 1995-ben a tizmilliés Magyarorszagra tobb mikodd
téke érkezett, mint a kdzel négyszer akkora lakossagu Lengyelorszagba. A privatizacio, illetve az
1995-06s stabilizacié egylttes eredményeképpen 1997 utan 4-5 évig - sok évtized utan elsé iz-
ben, és azéta is utoljara - fenntarthatd, egyensuly6rzé gazdasagi ndvekedés kezd6dott Magyar-
orszagon, ami azonban legfeljebb 200 ezer Uj munkahelyet teremtett. Magyarorszag tehat azzal
a ténnyel volt kénytelen szembesiilni az ezredforduld utan, hogy az ideiglenesnek gondolt fog-
lalkoztatasi krizis allanddsul; az orszag tartésan nagyon alacsony foglalkoztatasi szinttel kény-
telen egyditt éIni, az alacsony képzettség(iek aktivizaldsa pedig csaknem reménytelen feladat.

Bizonyos értelemben regionalis trend érvényesiilt: a visegradi orszdgokban a gazdasagi fellen-
dilés és a novekvé GDP mindig egyutt jart a termelékenység bévilésével, ugyanis a ndveke-
dés motorjai jorészt a fejlett technoldgiat behozé multinacionalis vallalatok beruhazasai vol-
tak, ugyanakkor nem, vagy csak kis mértékben béviilt a foglalkoztatas. (Mdzer 2008) Csakhogy
Magyarorszagon a GDP novekedésének Giteme 2007-ig folyamatosan csokkent, mig a masik
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harom orszadgban folyamatosan novekedett. Magyarorszag nemcsak korabbi kedvezé pozici-
ojat, de novekedési potencialjat is elveszitette; leszakad6 palyara kerlilt, és az évtized végére
a legrosszabb foglalkoztatasi helyzet(i orszagga valt nemcsak a sz(ikebb régiéban, de az EU
valamennyi tagorszagahoz viszonyitva is.

Ennek oka nem csupdn az, hogy itt a legrosszabb a foglalkoztatasi helyzet. A prosperitas, illetve
a valsag éveiben Magyarorszagon lényegesen szlikebb sdvban mozgott a foglalkoztatasi rata,
mint a tobbi kelet- és délkelet-eurdpai, mediterran, illetve a balti régioé kedvezétlen foglalkoz-
tatasi helyzet( orszagban. A régié poszt-szocialista orszagai kdzott Szlovénidaban és Csehor-
szagban a foglalkoztatasi rdta meghaladja a 65 szazalékot. A tobbi orszagban ez a mutaté 60
szazalék alatti, dm a 2008-as valsag el6tt a bolgar és a szlovak adatok meghaladtik, a roman
adatok pedig megkozelitették a 60 szazalékot. A mediterran orszagok koziil a gordg és a spa-
nyol adatok is meghaladték a valsag el6tti években a 60 szazalékot, és ugyanez a helyzet Litva-
nidban is. Magyarorszagon a foglalkoztatési rata 55-57 szazalék k6zott mozgott a 2001-2011
kozotti idészakban. (Eurostat)

Arnyaltabb a kép, ha az alacsony képzettségiiek foglalkoztatasat is figyelembe vessziik. Vannak
olyan orszagok, ahol a kiemelkedéen magas, 70 szdzalékot meghaladé foglalkoztatasi rata az
alacsony képzettséglek szintén nagyon magas, 60 szdzalékot is meghaladé foglalkoztatasi ra-
tajaval parosul. llyen Svédorszag, Dania, Hollandia, és a nem EU tag Norvégia.

Foglalkoztatdsi rdatdk és az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsi rdatdja néhdny EU orszdgban 2011-ben

Foglalkoztatasi rata Foglalkoztatasi rata Az ISCED(’)Z‘ csoport? ;
ISCED02 foglalkoztatasi elmaradasa
EU atlag 64,3 53,5 10,8
Eurodvezet atlag 64,2 54,1 10,1
Svédorszag 74,1 66,4 7,7
Dania 731 62,6 10,5
Hollandia 74,9 61,1 12,8
Ausztria 72,1 56,2 15,9

Forras: Eurostat

Mas orszagokban — Ausztridban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Portugalidban, Cipruson, az
Egyestlt Kirdlysagban - a kiemelkedéen magas vagy magas foglalkoztatdsi rata mellett azalacsony
képzettségliek foglalkoztatési ratdja magasnak tekinthet6 savban, 55-60 szazalék kdzott mozog.

5 ISCEDO2 az alapképzettségd, illetve az érettségivel nem rendelkezé szakmaval rendelkez6k egyiittes csoportja
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Foglalkoztatdsi rdtdk és az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsi ratdja néhdny EU orszdgban 201 1-ben

Foalalkoztatasi rata Foglalkoztatasi rata Az ISCEDO2 csoport
9 ISCEDO2 foglalkoztatasi elmaradasa
64,3 53,5 10,8

EU atlag , , )

Eurodvezet atlag 64,2 54,1 10,1
Finnorszag 69,0 55,5 13,5
Franciaorszag 63,8 55,6 8,2
Portugalia 64,2 65,9 -1,7
Ciprus 68,1 65 3,1

Egyesiilt Kirdlysag 69,5 56,6 12,9

Forras: Eurostat

Témank szempontjabol a legérdekesebbek azok az orszagok, ahol az alacsony (60 szazaléknal
alacsonyabb) foglalkoztatdsi rata az alacsonyan képzettek magas (50-55 szazalék kozotti) foglal-
koztatasaval parosul. Ez a helyzet a harom mediterran orszagban: Spanyolorszagban az alacsony
képzettségliek 52 szazaléka, Olaszorszagban 51 szézaléka, Gorogorszagban pedig 54 szdzaléka
dolgozik. Ugyancsak kedvezd, 51 szazalékos ennek a rétegnek a foglalkoztatasi helyzete azamugy
rossz munkapiaci helyzetli Romaniaban. Ezekben az orszagokban az alacsonyan képzettek fog-
lalkoztatasi elmaradasa az atlagtdl nagyon csekély, mindossze 5-7 szdzalékpont k6z6tt mozog.

Foglalkoztatdsi ratdk és az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsi rdtdja néhdny EU orszdgban 2011-ben

Az ISCEDO2 csoport

Foglalkoztatasi rata foglalkoztatasi

Foglalkoztatasi rata

ISCEDO02 2

elmaradasa
EU atlag 64,3 53,5 10,8
Eurobvezet atlag 64,2 54,1 10,1
Spanyolorszag 57,7 52,2 52
Olaszorszag 56,9 50,8 6,2
Gorogorszag 55,6 54,0 1,6
Romania 58,5 51,4 7,1

Forras: Eurostat
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Alegrosszabb azoknak az orszagoknak a helyzete, ahol a nagyon alacsony, 55-60 szazalék kdzott
mozgo foglalkoztatasi rata mellett az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi helyezte rendkiviil
kedvezétlen, a 40 szazalékot sem éri el. Ez jellemzi a harom visegradi orszagot, Lengyelorszagot,
Szlovékiat és Magyarorszagot, valamint Litvaniat és Bulgariat. A legrosszabb helyzeti rétegnek
Szlovakiaban minddssze 30 szazaléka, Litvaniaban 34 szazaléka, Magyarorszagon 37 szazaléka,
Bulgéridban 38 szazaléka, Lengyelorszagban 39 sz4zaléka dolgozik. Ebben az orszédg-csoport-
ban a legnagyobb, 18-26 szazalék kézotti az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi elmaradasa.

Foglalkoztatdsi rdatdk és az alacsonyan képzettek foglalkoztatdsi rdatdja néhdny EU orszdgban 2011-ben

Foglalkoztatasi rata Foglalkoztatasi rata Az ISCED’O? csoport ;
ISCEDO2 foglalkoztatasi elmaradasa
EU atlag 64,3 53,5 10,8
Eurodvezet atlag 64,2 54,1 10,1
Lengyelorszag 59,7 39,8 19,9
Bulgaria 58,5 38,6 19,9
Magyarorszag 55,8 37,7 18,1
Szlovakia 59,5 30,4 29,1
Litvania 60,7 34,3 26,4

Forras: Eurostat

Az alacsonyan képzettek munkapiaci helyzete egyrészt azokban az orszagokban kedvezg, ahol
a kozoktatas szinvonala magas, ugyanakkor szelektivitasa alacsony, a munkapiac befogado,
és a képzetlenek alapkészségei viszonylag jok. Masrészt a mediterrdn orszagokban a magas
aranyl - nemcsak a nyugat eurépai orszagokénal, de a visegradi orszagokénal is magasabb
aranyu - képzetlenek kozul viszonylag sokan képesek munkat talalni, mert a jérészt csaladi
gazdasagok és kisvallalkozasok altal mikddtetett turizmus, vendéglatdipar és a mezdgazdasag
tomegesen igényli munkajukat.

A férfiak és a nék foglalkoztatasa kozotti elmaradas Magyarorszagon 11 szazalékpont, ami nem
szamit nagynak, sét alacsonyabb, mint az EU vagy az eurodvezet atlaga. Hat orszagban 10 sza-
zalékpontnadl kisebb a n6k és a férfiak foglalkoztatdsa kozotti kiilonbség, és rendkiviil csekély,
5 szdzalékpont vagy annal is kisebb a differencia a skandinav orszagokban, Finnorszagban és a
harom balti orszagban. Az ellenkezé véglet Olaszorszag, ahol ez a kiilonbség 22 szazalékpont,
és Malta, ahol nem kevesebb, mint 33 szazalékpont. A tagabb régié orszagaihoz, tehat a viseg-
radi orszagokhoz, valamint Romaniahoz és Bulgaridhoz képest Magyarorszagon a legkisebb a
férfiak és nék foglalkoztatasa kodzotti kiilonbség.

|22 ] Otthontalanul... Tégy az emberért!



Az 55-64 éves koru népesség foglalkoztatasi elmaradasa Magyarorszagon 20 szazalékpont,
ami megegyezik az EU orszagok atlagaval. Ennél Iényegesen kisebb a kilonbség, tehat kedve-
z8bb az id6sebbek relativ munkapiaci helyzete a skandinav és a balti orszdgokban, ugyanakkor
j6 néhany fejlett és Magyarorszagnal Iényegesen jobb foglalkoztatési helyzetl orszagban, igy
példaul Ausztridban, Szlovéniaban vagy Luxemburgban a rés nagyobb.

Rendkivil nagy viszont Magyarorszag elmaradasa a részmunkaidében foglalkoztatottak te-
kintetében: mikdzben az EU orszagok munkavallaldinak kdzel 20 szazaléka részmunkaidében
dolgozik, Magyarorszagon ez az arany nem éri el a 7 szazalékot, ami a magyar munkaerépiac
rendkivili rugalmatlansdgat mutatja. Bizonyos értelemben poszt-szocialista jelenségrél van
sz6: Bulgéridban, Csehorszagban, Szlovakidban még alacsonyabb a részmunkaidében foglal-
koztatottak aranya, és a romaniai, lengyelorszagi, illetve a balti orszdgok mutatdi is messze el-
maradnak az unids orszagok atlagatél. Magas a részmunkaidében foglalkoztatottak aranya a
skandinav orszagokban, az Egyesiilt Kiralysagban, irorszagban, Ausztridban, Németorszagban
és kirivdan magas Hollandiaban.

Végil az egy munkaviallaléra esé évi ledolgozott 6rak szdma igen magas Magyarorszagon, mint
ahogyan mas, alacsony foglalkoztatdsu orszagban is. Nem csak arrdl van szé tehat, hogy keve-
sen dolgoznak sokat, hanem hogy nagyon nehéz az atjaras a szoros és a gyenge munkapiaci
kotddéslek kozott, és sokan végletesen kirekesztettek a munkaerépiacrol.

A MUNKAPIACI KIREKESZTESSEL KAPCSOLATOS DIS-
KURZUSOK

Az ezredfordulé utani évtizedben mar nem esett sz6 arrdl, hogy a gazdasagi névekedés képes
lehet a foglalkoztatési ratat akarcsak 60 szézalék folé vinni. Rdadasul a ndvekedés Gteme 2007-ig
egyre lassubb volt. Kétféle diskurzus alakult ki a munkapiaci kirekesztéssel kapcsolatban.

Az egyik diskurzus negligdlta a problémdt, arra hivatkozva, hogy ha eltekintlink azoktél, aki-
ket ,amugy sem lehet” visszajuttatni a munkaerdpiacra, akkor a foglalkoztatasi mutatok nem
kilonboznek jelentésen a régids vagy az EU atlagtol. Az elébbi kategoériaba tartozdkrdl pedig
gondoskodnak a joléti rendszerek. Ez a diskurzus két feltevésre épiilt. Egyrészt arra, hogy a tar-
sadalompolitikai, joléti elosztasi rendszerek tdmogatottsdga stabil, a szegényeknek és a kozép-
rétegeknek — az elosztas relativ nyerteseinek és veszteseinek — érdekei a minimalisan szlikséges
mértékben dsszeegyeztethetbek.

A masik feltevés szerint a szisztéma képes tartésan biztositani a tarsadalmi stabilitast, és kere-
tek kozott tartani a szegénységet.
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A relativ jovedelmi szegénységet mérd skalak Magyarorszagot az eurépai kozépmezdnybe po-
zicionaltak a 2000 utani évtizedben. A magyarorszagi jovedelmi szegénység jellegzetessége,
hogy forditott aranyban all az életkorral: a gyermekszegénység magas, mig az idések szegény-
sége harmada a teljes népességének. Ugyanazt a szegénységi kiiszobot hasznalva a 0-17 éves
korosztaly szegénysége 20,3 szazalék (alig marad el az EU 20,6 szdzalékos atlagatol), a 18-59
éves korosztaly szegénysége 11,9 szdzalék (szemben az EU 15,3 szdzalékos atlagatél, mig a 60
évesnél id6sebb népesség szegénysége minddssze 4,1 szazalék (alig negyede az EU 15,9 sza-
zalékos atlaganak). A relativ jovedelmi szegénység és a csaladok munkaintenzitasa kozott na-
gyon szoros kapcsolat van, ugyanakkor a joléti transzferjovedelmek szegénység-enyhité hata-
sa jelentds. Transzferjovedelmek nélkiil — beleértve a nyugdijakat is —a népesség 51,8 szézaléka
stllyedne a szegénységi kiiszob ala. Ha a nyugdijakat meghagynank, és csak az 0sszes tobbi
transzferjovedelmet vonnank vissza, akkor a teljes népesség 28,9 szazaléka lenne szegény.
(KSH 2012)

A Térki 2012-es Monitor jelentése szerint a helyzet sulyosabb, a szegénység 2007 6ta folyama-
tosan né. Az OECD2 skala szerint — amely az ekvivalens medianjovedelem 60 szazalékat tekinti
kiiszobnek — 2007 és 2012 kozott a relativ szegénység 12,6 szazalékrol 17 szézalékra ndveke-
dett, ami azt jelenti, hogy amig 2009-ig a magyarorszagi szegénység az EU atlag alatt maradt,
2012-re mar elérte az EU atlagot. A TARKI adatai szerint a szegénységnek nemcsak a kiterjedt-
sége, de a mélysége is ndvekedett. A szegénységi rés-arany — tehat a szegénységi kiiszob alatt
él6k medianjovedelme és a szegénységi kiiszob tavolsaga — 2000 és 2007 kozott 18-19 szazalék
kdzott ingadozott, 2012-re azonban 26 szazalékra ndvekedett. (TARKI 2012)

A magyarorszadgi gyermekszegénység szintén rendkivil szoros 6sszefliggésben all a csala-
dok munkaintenzitasdval — a szoros munkaintenzitasu csalddokban a gyermekszegénység
az eurdpai atlag alatti — az atlagosnal magasabb gyermekszegénységet a munkanélkdli csa-
lddokban él6 gyermekek magas ardnya magyarazza. Jollehet a gyermekszegénység ardnya
jelentds, és novekedésének dinamikaja a rendszervaltas 6ta aggaszté mérvi volt, még igy
is van legalabb 8-10 orszag, ahol a helyzet Iényegesen sulyosabb. Ennek oka alapvetéen az,
hogy a joléti transzferjovedelmek szegénységet enyhit6é hatasa az egyik legjobb az EU-ban.
(Gabos 2010)

A tartés mélyszegénységben élék aranyat 7,5-8 szazalékosra becsiilhetjik. Fontos megjegyez-
ni, hogy a szegénység tavolrél sem roma probléma — noha a romak szegénysége kozismer-
ten jéval magasabb a tobbségi tarsadaloménal. A szegénységben él6k 28 szazaléka volt roma
2000-ben, ez az arany a kovetkezé években csokkent, majd 2012-re 34 szazalékra ndvekedett.
A tartésan mélyszegénységben éléknek legfeljebb a fele lehet roma.
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A problémat negligald diskurzus tehat atmenetinek itélte a foglalkoztatasi krizist, de nem né-
hany évig tart6 krizisre rendezkedett be, hanem joval hosszabb id&szakra, és elsésorban a koz-
oktatdstol varta, hogy idével minimalisra csokkentse a képzetlenek szdmat. Csakhogy ekkor
mar ismert volt, hogy a kézoktatasi expanzié belelitkozott a kozoktatas szelektivitasdba - és
egy-egy generdacié 15-20 szazaléka alapképzettséggel hagyja el a kozoktatast.

A masik diskurzus lényege az volt, hogy Magyarorszagon is értelmezheté és redlis a ,kisebb
Ujraelosztds — kisebb ado- és jdrulékterhek — béviilé foglalkoztatds” forgatokonyv, és kiadascsok-
kentéssel, a joléti kiadasok csokkentésével, co-payment bevezetésével, a bérekre rakédé terhek
csokkentésével lehet kitdrni a csapdabdl. Csakhogy a csalddok szegénységi kockdzata nagyon
szoros 6sszefliggésben van azzal, hogy van-e, illetve milyen intenziv a kapcsolatuk a munkaeré-
piaccal, s ez az 6sszefliggés sokkal szorosabb, mint a régié mas orszagiban — ugyanakkor a jo-
[éti transzferjovedelmek szegénységenyhité hatdsa az egyik legnagyobb az EU-ban. Az alacsony
foglalkoztatasnak pedig szerkezeti okai vannak, és a bérekre rakédé kozterhek csokkenésétdl
6nmagdban aligha lehet jentds foglalkoztatas-boviilést varni. Mar évekkel ezel6tt nyilvanvalod
volt, hogy a transzferjovedelmek jelentds csokkentése a szegénység azonnali nagyaranyu no-
vekedéséhez vezetne, ugyanakkor a foglalkoztatasi rata egy esetleges gazdasagi névekedés
esetén is legfeljebb 1-2 szazalékkal névekedne, és bizonyosra vehetd, hogy az alacsonyan kép-
zettek munkapiaci esélyei jottanyit sem javulnanak.

Masrészt nem allithatjuk, hogy a jéléti kiadasok 0sszességiikben kirivéan magasak lennének
Magyarorszagon. Az ezredfordulén a négy visegradi orszag hajszélra ugyanannyit, a GDP 19
szazalékat koltdtte joléti ellatasokra. Osszehasonlitasképpen: az EU 25 atlaga 28 szazalék ko-
riil mozgott 2011-ben, a leggazdagabb nyugat- és észak-eurdpai orszagokban pedig a GDP
27-30 szazalékat viszik el a joléti kiadasok. Az évtized végére Szlovakidban drasztikusan visz-
szavagtak a joléti kiadasokat, am 2011-ben mar ismét megkozelitette a 2000-ben mért aranyt.
Magyarorszagon a joléti kiadasok 2011-re a GDP 23 szazalékara emelkedtek — de még igy is
joval az EU atlag alatt maradtak! Csehorszagban és Lengyelorszagban a GDP és a jéléti kiada-
sok aranya nem valtozott. Szinén nem allithaté, hogy a magyar allamhaztartas sokat koltott
volna oktatdsra. A GDP-aranyos kozoktatasi kiadasok a kilencvenes évek masodik felében az
OECD orszagok atlaga ald zuhantak. Hasonl6 forraskivonas tortént tiz év elteltével, 2005 utan.
Valamivel jobb a helyzet az egy fére es6 GDP aranyos kiadasok tekintetében, de a kozépiskolai
tanul6kra kevesebb GDP aranyos kiadas jut, mint az OECD atlag. (Hermann, Varga 2010)

AZ ALACSONY KEPZETTSEGUEK MUNKAPIACI KIRE-
KESZTETTSEGENEK FOBB OKAI

Sem a problémat negligal6, sem pedig a megoldast a kiadasok cs6kkentésében 1atéd diskurzus
nem néz szembe azokkal a mélyebb okokkal, amelyek rendkiviil megnehezitik a képzetlen ré-
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hogy a gazdasagi fellendiilés lényegesen béviti a foglalkoztatast. Amikor kideriilt, hogy a pri-
vatizacios id6szak lezarulta utan kialakult gazdasagi szerkezetben semmiféle gazdasagi nove-
kedéstél nem varhaté mechanikusan a foglalkoztatas lényeges béviilése, ez a tény politikai
tabuva valt. Hasonlé varakozas kisérte a kozoktatasi expanzidt és a szakképzés megujitasat is,
majd amikor a PISA 2000 jelentések, a szegregacids vizsgalatok, majd az dltalunk is hivatkozott
kohorsz-elemzések rdmutattak arra, hogy a szélséségesen szelektiv, egyenlétlen és szegregalé
kozoktatasi rendszer az egyes évjaratok 20 szazalékat valtozatlanul képzettség nélkil bocsajtja
ki, és ez az arany semmiképpen sem csokkenthet6, a kozoktatas-politika megprobalt korrigalni,
de a valddi okokat tovabbra sem kezelték.

Vegyiik sorra az alacsonyan képzettek kronikus alacsony foglalkoztatottsaganak legfontosabb
okait.

1. Arendszervaltast kbvetéen 6sszeomlott a szocialista gyaripar, bezartak a banyak, és elkez-
d6dott a mezégazdasagi szovetkezetek és allami gazdasagok felbomlasa. A foglalkoztatottak
iskolai végzettség szerinti 0sszetétele drasztikusan megviltozott. A foglalkoztatott férfiaknak
1990-ban 37 szazaléka, 2010-ben mar csak 11 szdzaléka volt alapképzettség(, ugyanakkor a
fels6foku végzettségliek aranya 8,3 szazalékrél 20 szazalék folé emelkedett. A nék kérében az
alapképzettségliek ardnya 52 szazalékrdl 12,5 szazalékra zuhant, a felséfoku végzettségliek
aranya pedig 7,2 szdzalékrol 28,4 szazalékra ndvekedett. A szakiskolai végzettséggel rendelke-
z0k és az érettségizettek aranya kisebb mértékben, de a férfiak és a nék kdrében is névekedett.
Az altalanos iskola végzettség munkapiaci értéke minimalisra csokkent. A munkapiaci kereslet
drasztikus atalakulasara a kozoktatasi expanzié kivant valaszt adni, am a kozoktatas fokozédo
szelektivitdsat és az etnikai, illetve szocidlis szegregaciot sem sikeriilt megfékezni, nemhogy
a trendet megforditani. Ahhoz ugyanis a diverzifikélt iskolaszerkezet egységesitésére (tehat
a szelekcids pontokat tizéves és tizenkét éves korra elérehozé nyolc és hatosztalyos gimna-
ziumok négyosztalyossa alakitasara), illetve a szabad iskolavélasztas hatékony korladtozasara,
a kistérségekben pedig iskolabusz-halézatra lett volna sziikség. Mindez kivil esett a politikai
realitasokon, illetve a politikai szerepldk altal redlisnak, megvalésithatonak tekintett célokon.

2. Hidnyoznak, vagy csak nagyon kevés embert foglalkoztatnak azok az agazatok, amelyek
a mediterran orszagokban az ottani — a visegradi régional nagyobb ardnyu - alapképzettsé-
gl munkavallalo réteget képesek foglalkoztatni. Az agrarium hazankban példaul 1980-ban az
aktiv koru népesség 20 szazalékat, 1990-ben 15 szazalékat, 2010-ben 4,6 szazalékat foglalkoz-
tatta. Az agrarfoglalkoztatas minddssze négy EU orszagban haladja meg a 10 szazalékot: Por-
tugalidban a munkavallalék 11 szazalékat, Gorogorszagban 12 szazalékat, Lengyelorszagban
13 sz4zalékat, Romaniaban pedig 29 szazalékat foglalkoztatja a mezégazdasag. (Fazekas, Kézdi
2011). Ha a fenti négy orszagtdl eltekintiink, a magyarorszagi agrarfoglalkoztatas aranya, illetve
csOkkenése megfelel az eurdpai, sét a regionalis trendnek: Szlovakidban példaul 3,6 szazalé-
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kos, Csehorszdgban 3,1 szazalékos az agrarfoglalkoztatas ardnya. Magyarorszagon a falusi fog-
lalkoztatasi krizist jarulékos tényezék teszik kiilondsen sulyossa: az élelmiszerfeldolgozé ipar
leépllése, a napi ingazassal elérheté munkalehetéségek beszikiilése, a varosi szegényrétegek
kiszoruldsa az alacsony statuszu kistelepuilésekre, az apréfalvas telepulésszerkezet, a falvak 10
szazalékat érintd gettdsodas, valamint a kisteleplilések rossz elérhetésége. (Virag 2010)

3. A visegradi régidban - és azon belil is kilondsen Magyarorszagon — a munkaerépiacon
lefelé irdnyul6 kiszoritd hatas érvényesil, mert az alacsony képzettségliek alapkészségei - iras,
olvasasi, szovegértési, software-hasznalati, minimélis idegen nyelvi készségei - rosszak. A rossz
alapkészségek visszavezethetéek az iskolarendszer szelektivitasara és szegregativ jellegére, a
,bedrazas” pedig azt is jelenti, hogy a munkaadéknak médjuk van valogatni, és akar valamivel
magasabb bérért is magasabb képzettségl munkavallalét alkalmaznak, mint amilyen képzett-
séget az adott munkakor ellatasa valéjaban megkdvetelne. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
nem szakmunkdsokat, hanem szakkozépiskolat végzett érettségizettet keresnek, ugyanakkor a
szakmunkds bizonyitvannyal rendelkezék nagyon nagy aranyban olyan munkakorben dolgoz-
nak, amit képzetlenek is el tudnanak latni. (K6ll6 2009)

4, Az ezredforduldé utan tobbszor erételjesen megemelt minimalbér nemcsak a bérskalat
nyomta 0ssze, de negativan hatott a bérrugalmassagra, és jelentds kiszorité hatdsa volt, mert a
munkaltatok szamottevo része képtelen kigazdalkodni annak koltségeit. A kiszoritd hatas ép-

« 7.

politikai presztizskérdéssé valt, és racionalis megvitatasa nem kertlt napirendre.

5. Atelepiiléstipusok kozotti migracios trend a rendszervaltas ota eltelt idészakban megfor-
dult. A varosok migracids egyenlege negativba fordult, tehat tobben vandoroltak el, mint aha-
nyan odakoltoztek. A falvakban a helyzet éppen forditott, a bevandoroltak szama meghaladta
azokét, akik elkoltoztek. Ezt a trendet két ellentétes folyamat magyarazza: a szuburbanizacio
- tehat a tehet6s kozéprétegek kikoltozése a varoskornyéki magas statuszu telepiilésekre — és
a szegények kiszoritasa a varosokbdl; utébbiak egyre tavolabb koltoznek a munkahelyektél.
A szegénység Magyarorszagon kiemelkedéen nagy aranyban szorul kistelepuilésekre, amely-
nek persze az is oka, hogy Magyarorszagon nincsenek olyan nagyvarosok, mint akarcsak a
szomszédos orszagokban. Az EU orszagainak kisebbségében, példaul Nagy Britannidban, Fran-
ciaorszadgban, a Benelux orszagokban, a skandinav orszagokban, Ausztridban, a szegénység
dontéen nagyvarosi jelenség; a szegények — nem kis részben bevandorlék vagy azok leszar-
mazottai — dontéen metropolisok, ipari centrumok kilvarosaiban, lakételepein élnek. A dél-
eurépai, kelet-eurdpai, balti EU orszagokban ellenben a szegénység inkabb kistelepilési, falusi
jelenség. Ezen bellil Magyarorszagon nagyon nagy, még Szlovakianal is nagyobb mértéken
szorult a szegénység kisteleptilésekre. (Ferge, Darvas 2009)
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A folyamatot kilondsen sulyossa teszi a telepuilési gettdsodas folyamata, amely az 1970-es-
1980-as években kezd6dott, s a rendszervaltast kovetéen felgyorsult, a falvakban dramaiva
valo foglalkoztatasi helyzettel szoros 6sszefliggésben. Becslések szerint 2008-ban mintegy 100
olyan telepuilés volt az orszagban, mely minden mutatdja alapjan gett6-teleptilésnek szamit, és
tovabbi 200 falut megallithatatlan és gyors, évtizedes tavlatban beteljesiilé gettdsodasi folya-
mat jellemzett. (Havas 2008) Néhany éven beliil tehat a magyarorszagi telepiiléshalézat kozel
tizede tekinthet6 gettd-falunak. Ezekben a falvakban a demografiai mutaték erdsen eltérnek
az orszagos mutatoktol, a foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya rendkivil magas. A helyi-
ek altal elérhetd helyi vagy kdrnyékbeli intézmények gettdsodd, rendkiviil rossz szolgaltatast
nyujté intézmények. Elterjedt a droghaszndlat, a drogkereskedelem, a prostitucié, valamint az
atfogo készpénzpatld, hitelrendszerként miikodo — természetesen a raszorultakat brutalisan ki-
zsakmanyolo6 — uzsorarezsimek Iéte. A legrosszabb helyzet( telepiiléseken minden egyéni vagy
csoportos kitorési stratégiat, minden megélhetési projektet megfojt a javak, lehetéségek, el6-
nyok és hatranyok széls6ségesen egyenld elosztasat kikényszeritd kozosségi normarendszer.

6. A szocidlis bérlakasok és a megfizethet6 bérlakdsok ardnya Magyarorszdgon kirivéan ala-
csony, illetve a lakossdg nagyon nagy ardnya él sajat tulajdonu lakasban. Ezeknek nemcsak az
a kovetkezménye, hogy a lakossag kénytelen erejét meghaladé hiteleket folvenni, és azokat
évtizedeken at torleszteni, de a lakasallomany tulajdoni szerkezete alapvet6 gatja a munkaerd
mobilitasanak.

A JOLETI KONSZENZUS MEGRENDULESE ES KIRE-
KESZTO FORDULAT

A 2008 6szén kitort gazdasagi valsdg nyoman az orszdg maradék novekedési potencidljat is
elveszitette. A valsag tovabb sulyosbitotta a magyarorszagi foglalkoztatasi helyzetet. A magyar
gazdasag ekkor mar évek 6ta leszakadd palyan volt a visegradi orszagok trendjéhez képest, és
a visszaesés sulyosabban érintette, mint a régio tobb orszagat. Az egyes képzettségi csoportok
kozil a képzetlenek foglalkoztatasa csokkent a legnagyobb, 5,4 szazalékos mértékben, mig az
érettségizettek foglalkoztatasi rataja 4,4 szazalékkal, a felséfoku végzettséglieké 3,2 szazalék-
kal, a szakmunkasoké 1,9 szazalékkal. A fiatalok (15-24 éves korosztdly) és az idések (55-64
éves korosztaly) foglalkoztatasdnak elmaradasa az EU atlagtol szintén ndvekedett. Ugyanakkor
ci6 annyiban médosult, hogy a munkanélkiliségi rata emelkedett, és igy Magyarorszag felzar-
kézott a magas munkanélkiiliségi rataju orszagok koézé. (Hars 2012)

A kozszféra korabbi 40 szazalékos bérelénye elolvadt, és bérhatranyba kertlt a versenyszféraval
szemben. A kozszféra tehat latszélag a béreken keresztiil alkalmazkodott a valsaghoz, ugyan-
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akkor novekedett a foglalkoztatas, dm ennek oka a kdzfoglalkoztatottak jécskan megnoveke-
dett szama. (Cseres-Gergely, Sz6ke 2011)

Ezekben az években rendiilt meg, majd omlott Ossze az elosztas relativ nyertesei és vesztesei
kozotti részleges érdekazonossagon nyugvo - és a redisztributiv tarsadalom kritikajat cafo-
|6 - tarsadalompolitikai konszenzus. (Zolnay 2011) A konszenzus kiterjedt minden olyan sze-
génységet enyhitd vagy azt keretek kozott tartd, a tomeges underclass helyzetek kialakuldsat
megakadalyozg, illetve a szegényebb és jobb anyagi helyzet( rétegeket biztonsaggal kecseg-
tet6 ellatasra, szolgdltatdsra, amelynek finanszirozdsdban — legyen annak elosztasa barmi-
lyen egyenlétlen! — kozép és alsokozéprétegek, illetve szegények egyarant érdekeltek voltak.
Nem tdmogattak a kozép és alsdkozéprétegek azokat az elldtasokat — igy példaul a segélyeket
vagy a halmozottan hatranyos helyzetlieknek jaré kozoktatasi kedvezményeket, ellatasokat
vagy eljarasi preferencidkat — amelyek kizdrélag a legszegényebbeket céloztdk. A szegények
pedig, ha nem lettek volna politikailag némak, nem tamogattak volna az éaltaluk elérhetetlen,
Oket feltételek vagy eljarasok révén kizaro ellatdsokat, szolgdltatasokat, példaul a jovedelem-
aranyos GYED-et, a csalddi adékedvezményeket vagy az elit iskoldk kialakuldsat. Mindazonaltal
a nyugdijrendszerek és a csalddtamogatdsi rendszer tobbségének finanszirozasara kiterjedt a
konszenzus, mint ahogyan az expanziv kdzoktatas rendkiviil egyenlétlen szolgéltatas-eloszta-
sanak nyertesei és vesztesei is egyontetlien tdmogattak a fenntarté 6nkormanyzatokat a forra-
sokért foly6 alkuban.

A konszenzus megrendiilésének valédi okairdl csak feltevéseink lehetnek. Elképzelhetd, hogy
a szakadék annyira kitagult a szoros munkapiaci kotédési és a munkapiacrdl kiszorult rétegek
kozott, az oktatasi szelekcid annyira kiterjedt lett, és a gettosodd, leszakado telepiiléseket any-
nyira athatolhatatlan fal valasztotta mar el a szerencsésebb telepuilésektél, hogy a befolyasos
rétegek ugy érezhették, kiszorithatjak azokat, akikkel nem kivannak k6z6s munkat végezni, ko-
z0s intézményeket hasznalni, k6zos tarsadalmi térben tartdézkodni. Ugyanakkor a fordulatot
a tarsadalmi problémak erételjes etnicizdldsa kisérte: ez a szemlélet pedig elvéti a tényleges
tarsadalmi torésvonalakat, a romdk valésagos lélekszamat és szamaranyat a kiilonféle intézmé-
nyekben és a kiilonféle joléti transzferjovedelmek elldtottjai korében mérhetetlentil, gigantiku-
san eltulozza, és irraciondlis kdvetkeztetéseket von le.

A legfontosabb tarsadalmi torésvonalakat a csaladok munkapiaci esélyei és kotédése, illetve
anyagi helyzete rajzolja ki. A legfeljebb nyolc osztalyt végzettek foglalkoztatasi ratdja 25-28 sza-
zalék kozott ingadozik, szemben a szakmaval rendelkez6k 62-66 szazalékos, az érettségizettek
60 szazalékos és a fels6foku végzettségliek 78-80 szazalékos foglalkoztatasi ratajaval. A foglal-
koztatottak kozott a legfeljebb csak nyolc osztalyt végzettek ardnya minddssze 10-12 szaza-
[ék. A munkaerépiac szempontjabdl tehat a dontd, szakadékszer( torésvonal a legfeljebb csak
alapképzettségliek és a barmilyen képzettséggel rendelkezék kdzott huzodik. A 15-74 éves la-
kossag korében a legfeljebb 8 osztalyt végzettek szama azonban mintegy 2 millié (26 szazalék)
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- a magyarorszagi cigany népesség teljes létszamanak mintegy haromszorosa! Az aktiv koru,
képzetlen, nem dolgozo, nem is tanulé népességnek kevesebb mint harmada roma.

Lattuk, hogy a TARKI adatai szerint a relativ szegénységi rata (OECD2 ekvivalencia skéla) 2009
és 2012 kozott 14 szazalékrol 17 szdzalékra névekedett, ami példatlan a rendszervaltas ota.
Bizonyos, hogy a szegényeknek kevesebb mint a harmada roma. A 0-17 éves korosztaly korében
a gyermekszegénységi rata ugyanebben az idészakban 21 szazalékrol 26 szazalékra emelkedett.
A szegénységben él6 gyerekeknek a fele lehet cigany. A legalsé és a legfelsd jovedelmi decilis at-
laga kozotti kiilonbség 7,2 szazalékrdl 9 szazalékra ndvekedett, a jovedelem eloszlast méré Gini
egyutthato 2,9 szazalékrdl 3,1 szazalékra nétt. (Darvas, Farkas, Gyéri, Késa, Mozer, Zolnay 2013)

A tarsadalmi problémakat etnicizdlé médon elbeszélé kirekeszté tarsadalompolitikai fordu-
lat els6 — tartalmat tekintve irracionadlis — jele a segélyek elleni tdmadas volt 2008 tavaszan.
A segélyezés sulya a magyarorszagi joléti ellatasok kozott egészen elenyészé, és az ezredfor-
dulé 6ta folyamatosa csokken, de még a kozponti koltségvetés altal finanszirozott kiaddsok
kozott is viszonylag csekély tétel.

A korabban is 1étez6, 2000 6ta munkatesztként az ellatdsok komplex rendszerébe dgyazott és a
pénzbeli ellatas feltételéll szabott kozfoglalkoztatas példatlan méret( kiterjesztését 2008-ban
fogadta el a térvényhozas. Az Ut a Munkahoz program lényegében azt az elvet rogzitette,
hogy fontosabb a kézfoglalkoztatds politikai tdrsadalmi funkciéja, mint az, hogy lehetséges-e ér-
telmes, mdssal nem pétolhatd, és valds értékteremtd kézfoglalkoztatdsi programokat szervezni.
Az EU-ban példatlan méret(i kdzfoglalkoztatasi programot nemcsak munkatesztnek szantak,
de a gyakorlatban egymast kizard célokat akartak altala elérni, és egymast kizaré — a kormany-
zati kommunikéciéban egymast helyettesité - sikerkritériumokat hatdroztak meg. Ugyanez
folytatédott még nagyobb mértékben 2012 utan, azzal a nem elhanyagolhaté kilonbséggel,
hogy a 2009-2010-ben folyé Ut a Munkéhoz programmal ellentétben a kézfoglalkoztatottak
mar nem minimalbért, hanem annal kisebb 6sszeget kaptak.

A kozvélekedés szerint tehat a program ,munkatesztként” mikodott, csakhogy a munkateszt 1é-
nyege annak ellendérzése, hogy a joléti jovedelemben részesiilé ellatott keres-e munkat és elfo-
gadja-e a felkinalt munkalehet6ségeket az elsédleges munkapiacon. A kevésbé vélaszthatésag
elvének érvényesitése is csak abban az esetben értelmezhet6, ha az elsédleges munkapiacon
megszerezhetd béreket vetjiik 6ssze a joléti jovedelmekkel. A kdzvélemény aligha van tiszta-
ban azzal, hogy a tdmeges kozfoglalkoztatas finanszirozasa drdgabb, mint a korabbi, segélye-
zésen és lényegesen kisebb méretl kozfoglalkoztatason alapulé szisztéma, és hajlamos hitelt
adni annak az érvelésnek, miszerint a kordbbi ,segélyezettek immar hasznos munkat végez-
nek”. A kdzfoglalkoztatds eredeti, autentikus célja — tehat a célcsoport elsédleges munkapiacra
juttatasa — semmiféle eredményt nem hozott (K6ll6, Scharle 2011), ugyanakkor legalabb két
szempontbol akadalyozta az érintettek munkavallalasat. A segélyek feltételéiil szabott kozfog-
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lalkoztatas természetesen gatja az érintettek alkalmi munkavdllalasanak, ugyanakkor a tele-
pllési onkormanyzatok szamara vonzo lehet6éség volt, hogy kozfoglalkoztatas révén draga és
sajat koltségvetésiiket terhel6 kdzalkalmazotti statuszokat helyettesithessenek.

Végil a kozfoglalkoztatasnak az is célja volt, hogy gatolja a tartds, generacidkra kiterjed6
munkatlansag altali mentalis, tudati beszlkiilést és demoralizaltsagot. Csakhogy a kényszerd,
tartalmaban tobbnyire értelmetlen munkavégzés, a munkajogi védelem hidnya a gyakorlat-
ban az 6nkény melegagya. A 2012-ben lefolytatott ombudsmani vizsgalat azt allapitotta meg,
hogy a kozfoglalkoztatas esetében egyszerre érvényesiil a munkaltatdi 6nkény és a hatdsag
onkényes jogalkalmazasanak lehetésége. A jelentés leszogezte, hogy ellentétben a megfigyelt
gyakorlattal, a kdzfoglalkoztatasnak nem szabadna dncélnak lennie, hanem azt a munkapiaci
reintegraciot szolgalé eszkozként kellene értelmezni és hasznalni. Ugyancsak hianyosnak itélte
a jelentés a kiszolgaltatott kozfoglalkoztatottak jogvédelmét.

O0SSZEFOGLALAS

A kirekeszt6é tarsadalompolitikai fordulat legnagyobb horderejli és varhatéan legsulyosabb
hatdsu eleme a kézoktatds-politika gyokeres fordulata. A tanszabadsag felszamolasa, a peda-
gogusok korporativ szervezetekbe kényszeritése, az iskolak allamositasa, a tankdtelezettség
felsé korhataranak 16 éves korra csdkkentése és az input finanszirozas bevezetése lényegében
azt jelenti, hogy negyedszazad elteltével ismét a korméany szabja meg a kozépfoku beiskola-
zasi keretszamokat, sét, azt is a megyei vagy jarasi kormanyhivatalok dontik majd el, hogy a
nem allami fenntartok kozdl ki, hol, milyen iskolat mikddtethet. A normativ finanszirozas, az
Onkormanyzati, illetve intézményi érdekeltség megsziinése az expanzié motorjat kapcsolja ki.
A koncepcié elévezetése sordn a kormany nem is titkolta, hogy a kdzépiskolai keretszamokat
40 szazalékkal kivanja csokkenteni, ami 160-200 ezer didkot szorit ki a kozépiskolakbol. Tekin-
tettel arra, hogy a tankotelezettség felsé korhatarat 16 éves korra csokkentették és létrehoztak
a tovabb nem tanulék szamara a HID programot, igy a csokkentett tankotelezettségi korhatar
azt is jelenti, hogy egyetlen k6zépfoku intézmény — még a legalacsonyabb presztizsi szakisko-
la — sem lesz kételes barkit felvenni, illetve a rendszer nem lesz koteles senkit 18 éves koraig a
kdzoktatdson belll tartani.

Az (j szisztéma nemcsak a tanszabadsagot szamolja fel, hanem messzemené munkapiaci ko-
vetkezményei s vannak. Lattuk, hogy az 6nkormanyzati intézményfenntartasban és a normativ
finanszirozasban rejlé ,felhajtoeré” a kozépfoku expanzié ellenére sem volt képes az egyes évja-
ratokban 15-20 szazalék ald szoritani a kdzoktatast legfeljebb csak alapképzettséggel elhagydk
aranyat, mert a rendkivul szelektiv oktatasi rendszer egyszer(ien nem érte el a didkok legrosz-
szabb helyzet(, csaladjukbol kulturalis municiot nem hozd, és legfeljebb csak gettoiskolakba
bejuté részét. Azt is lattuk, hogy a rossz alapképességekkel és rossz reputacioval bird, legfeljebb
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csak alapképzettséggel rendelkez6k munkapiaci esélyei minimalisak, és ennek déntéen gazda-
sagszerkezeti okai vannak, tehat egy esetleges fellendiiléstél sem varhaté munkapiaci helyze-
tlk javulasa. Végll az is evidencia, hogy a készség- és kompetenciaalapu, és nem a tantargyak-
hoz vagy szakméakhoz kétendé tuddsnak van dénté szerepe a munkapiaci sikerességben.

Nehéz megérteni a kdzoktatds drasztikus atalakitasanak racionalitasat. A szocialista korszak-
ban, a hatvanas hetvenes években a képzetlen munkaerét tdmegesen és korlatlanul igényelte
a mezdgazdasag, a banyaszat, a gyaripar, az épitéipar. A nyolcvanas években mar vildgos volt,
hogy ez a szisztéma fenntarthatatlan, dm a kdzoktatas csak a rendszervaltast kvetéen kezdett
érdemben valtoztatni a képzési aranyokon. Negyedszazaddal a rendszervaltast kovetéen — mi-
kdzben a képzés legsulyosabb problémaja éppen az, hogy nagyon magas aranyban bocsajt-
ja ki a képzetleneket - senki nem gondolhatja komolyan, hogy az érettségihez vezeté utak
eltorlaszolasanak barmiféle munkaeré-politikai vagy tarsadalompolitikai racionalitdsa lenne.
A viltozasra egyetlen magyarazat van: a kirekeszt6 szdndék er6sebb bdrmiféle gazdasdgi vagy
kézoktatdsi racionalitdsndl.

Ebben a metszetben értjik meg az ,etnicizalas” jelentéségét. A 2010-es tanévben a hatranyos
helyzet( tanulék ardnya a szakiskoldkban 29 szazalék, a szakkozépiskoldkban 14 szazalék, a
gimnaziumokban pedig 9 szazalék volt. A halmozottan hatranyos helyzeti tanulék aranya a
szakiskolakban 10 szazalék, a szakkozépiskoldkban 3 szazalék, a gimnaziumokban pedig 1 sza-
zalék volt. Nem kétséges, hogy a 8 osztaly elvégzését kovetden a didkok szdmara donté szelek-
ciés pont kovetkezik, és a szakiskolak a kozépiskolakba be nem jutottak gyujtéiskoldi lettek, dm
az intézménytipus ,elcigdnyosodasaval” kapcsolatos vélekedések alaptalanok. Kordbban mar
emlitettlik, hogy a kormany 2011 tavaszan, az iskoladllamositas tervének elévezetése kapcsan
nyilvanvaléva tette, hogy a kozépiskolai keretszamok drasztikus, 40 szézalékos csokkentésére
kivanja felhasznalni azt a lehetéséget, hogy a kozépfoku beiskolazasi keretszamokat ismét, év-
rél évre kdzvetlenil szabhatja meg. Késébb a tervezett szlkités mértékét illetéen mar csak 30-
35 szdzalékos aranyszamokat emlegettek. Tegyiik fel, hogy a sziiléi és pedagogusi ellenallas,
a kozoktatas megmaradt lobbi-lépessége, a biirokratikus rendszer tehetetlensége, a politikai
Ovatossag miatt a szdkités csak 25-30, vagy esetleg csak 20-25 szazalékos lesz. A lényeg az,
hogy a kormany szabja meg a keretszdmokat és nem a szlil6i igények, a |étszam maximalizalas-
ban érdekelt fenntartdk és intézmények, illetve a normativak 6sszegét meghatarozé kormany
harmas alkuja. A kirekeszt6 hatas szempontjabol pedig voltaképpen Iényegtelenek a kdzépis-
kolai keretszdmok sz(ikitésének mértékére vonatkozé kiilonféle tervezett szamaranyok. Ugyan-
is, ha csak 15 szazalékkal csokkentik a kozépfoku keretszamokat, az is elegendd ahhoz, hogy
néhany év alatt kisoporje a kozépiskolakbol az 6sszes halmozottan hatranyos helyzeti és hat-
ranyos helyzet( didkot. Nemcsak a romakat, nemcsak a legszegényebb csalddokbdl érkezé és
legsulyosabb kulturalis hatranyokkal kiizd6 didkokat — hanem a szegény, de azért nem teljesen
elesett csaladdok gyerekeit, és nem kis részben az als6 kdzéprétegek gyerekeit is. Mi tébb, a HID
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program azt jelenti, hogy a kdzoktatasi rendszer ezt kovetéen kedvére kiszelektdlhassa azo-
kat, akik szdmdra a tankotelezettség felsé korhatara de facto 14 éves korban véget ér, és akik
szamara a legrosszabb, legalacsonyabb presztizsi szakiskola is elérhetetlen marad. A magyar
kozoktatast évtizedekkel visszavet6 fordulat példatlan kirekesztd hatassal fenyeget.

Bizonyos, hogy azok ardnya, akik csak alapképzettséggel hagyjak el a kozoktatast, a jelenleg is
nagyon magas 15-20 sz4zalékos ardnyhoz képest nagysagrendekkel megndvekszik majd, mint
ahogyan az éltalanos iskola utan sehol tovabb nem tanulék ardnya a jelenlegi 0,1 szazalékos
aranyhoz képest - a jelenleg sehol tovabb nem tanulé roma didkok aranya a jelenlegi 5,5 sza-
zalékos ardnyhoz képest — is ismét drasztikusan megnovekszik.

Az 8 szamukra a magyarorszagi munkaerépiac végképp zérva marad.
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GYORI PETER: HAJLEKTALAN
ELETHELYZETBEN LEVO EMBEREK
A MUNKAEROPIACON

2013. februdr 3-an kozel tizezer hajléktalan élethelyzetben Iévé ember (9716 f6) toltotte ki a
Februdr Harmadika Munkacsoport éves kérddivét az orszagban. Arra a kérdésre, hogy ,Mibél
élt meg 2013 janudrjaban?” 9222 megkérdezett adott értékelhet6 valaszt. Koziillik 2977 ember
(32%) valaszolta azt, hogy valamilyen munkabér jelentette megélhetése (legalabb egyik) for-
rasat. A valaszadok 68%-anak nem volt kdzvetlen munkabérbdl szarmazé jévedelme. Kozve-
tetten azonban, a kordbbi munkavégzés jogdn minden negyedik hajléktalan embernek (24%,
2194 f6) volt valamilyen nyugdijbdl szarmazo jovedelme. Tovabbi egy6todiik esetében (22%,
1983 f6) szintén el6fordult a megélhetés forrasaként a kordbbi munkavégzés jogan jaré pénz-
beli juttatas (munkanélkili segély). Végiil, fennmaradé egyotodiik egy része (7%, 622 {6) szin-
tén kemény — dmbar el nem ismert — munkaval tartotta fenn magat (gyUjtogetés, kukazas),
masik része (15%, 1421 f6) kéregetésbél, koldulasbél élt, melynek besorolasa a munka vilagaba
nézépont kérdése.

Ha kozelebbrél megvizsgaljuk a munkabérbdl é16 hajléktalan emberek csoportjat, akkor meg-
allapithatjuk, hogy a 2977 ember kozul 6sszesen 667 ember (22%) bére szarmazik rendszeres
munkabdl, 2076 ember (70%) alkalmi munkan keresztil jut munkabérhez. 2013 januarjaban
minden tizedik valaszadé hajléktalan ember (11%, 334 f6) jutott kozmunkan keresztiil jovede-
lemhez. A kzmunkaban résztvevék 20%-anak alkalmi munkabdél szarmazé jovedelme is adé-
dott janudrban, 16%-uk dnkormdanyzati segélyhez, 7%-uk munkanélkiili segélyhez is hozzaju-
tott valamikor a hénap folyaman. A munkabérbdl él6k dontéen legnagyobb csoportjat alkoté
alkalmi munkavallalok massal nem nagyon tudtak kiegésziteni jovedelmiiket, legfeljebb néha-
nyan (13%) onkormanyzati segélyt is kaptak. A rendszeres munkat végzok pedig Iényegében
kizarélag - feltételezhetéen nem tul magas - munkabériikbél éltek.

Tehat a 9716 vélaszado, hajléktalan élethelyzetben lévé ember kdzll mindossze 667 6 (7%!)
jutott rendszeres munkabdl szarmazé munkabérhez, ennyien tekinthet6ek a hivatalos mun-
kaerépiac viszonylag stabil tagjainak (azt nem tudjuk, hogy a munkaltaték éket vajon bejelen-
tették-e, vagy feketén kell-e dolgozniuk). A legnagyobb csoportot az alkalmi munkabdl él6k
jelentik (2076 6, 22%) a munkaerépiac margdjan mozogva. Oket kdvetik azok, akik a mun-
kaerépiacon kiviil, de mégiscsak dolgoznak, el nem ismert  keresé tevékenységet” folytatnak,
vagyis gyUjtogetésbél, kukazasbol tartjak fenn magukat (1696 f6, 18%). Az ily médon dolgozék

Otthontalanul... Tégy az emberért! | 351

=z
=
-
>-
n
>
N
c
-
o
>-
o
>




~

=z
=
-
>
7
>
N
c
-
o
>
e
>

és jovedelemhez jutdk csoportjat egésziti ki az a 334 ember, akik k6zmunkahoz jutottak 2013
januarjaban (3,5%). Ha mindezt egybevetjiik, akkor azt mondhatjuk, hogy minden masodik
hajléktalan ember valamiféle munkabdl tartja fenn magat, még ha csak toredékiiknek is ada-
tott meg, hogy a tényleges, legélis munkaerdpiac stabil résztvevdje lehessen. (Ha a koldulasbdl,
kéregetésbdl é16 985 embert is ideszamitanank, akkor a valaszadéknak 6sszesen 60%-arol allit-
hatnank, hogy valamilyen médon aktivan pénzt keres megélhetése érdekében.)

A pénzbeli ellatasok kozil legtobben dnkormanyzati segélyhez jutnak (1937 £6, 20%), ezt koveti
a rokkantsagi jaradékban részesiilék csoportja (1416 6, 15%), az 6regségi nyugdijban részesuilék
(915 6, 10%), a munkanélkdili elldtadsban részesilék (476 6, 5%), illetve a gyesen, gyeden lévék
(45 f6, 0,5%). Végll, még mindig igen sokakat taldlunk, akik sem munkabél, sem kdzosségi for-
rasbol, sem mashonnan nem jutottak semmilyen jovedelemhez 2013 januarjaban (1057 f6, 11%).
Ok kizardlag a szervezett szolgaltatasok és masok eseti segitségével tartottak fenn magukat. ..

Eletkor - nem - hajléktalan statusz

A hajléktalan élethelyzetben lévé emberek kérében a 60 évesnél idésebbek (1971 f6, 21%)

A megélhetés kiilonboz6 forrasainak sulya igen tanulsagosan alakult a hajléktalan élethelyzet-
ben Iévé emberek kérében az elmult évtized alatt. 2006 elejéig fokozatosan nétt a valamilyen
munkabérbdl élék ardnya, ekkor mar a hajléktalan emberek 49%-a rendelkezett munkabérbdl
szarmazé jovedelemmel (30%-uk valamilyen tarsadalombiztositasi transzferbdl élt, 11-11%-uk
segélybdl, illetve egyéb forrasbdl jutott bevételhez).

2006 eleje 6ta azonban — szamos makrogazdasagi ok kdvetkeztében — folyamatos mélyrepi-
Iésnek indult a munkaerépiac majd minden szegmense. Mar 2007 elejére lezuhant a munka-
bérbdl él6k ardnya a hajléktalan emberek korében 31%-ra, de csokkent a tarsadalombiztositasi
jellegl bevételek sulya is (30%-rdl 23%-ra), némileg nétt a segélyhez jutok aranya (15%-ra) és
25%-ra ugrott a guberélasbdl és egyéb forrdsbdl él6k ardnya. A 2006 soran bekovetkezett drasz-
tikus visszaesést kovetdéen 0sszességében stagnalas jellemzé a hajléktalan élethelyzetben Iévd
emberek korében az egyes megélhetési forrdsok ardnyait tekintve. (Ez a stagnalds persze az
egyes emberek esetében kiilonb6z6 utak megtételét jelentheti ezek alatt az évek alatt is.)

tobbsége inaktivnak tekinthet6: 42%-uk 6regségi vagy 6zvegyi nyugdijban, 21%-uk rokkantsa-
gi jaradékban részesiil, 15%-uk (303 f6) dnkormanyzati segélyt emlitett megélhetése forrasaul.
Azért a gyljtogetés/kukazas (9%), illetve az alkalmi munkdk (10%) is el6-el6fordulnak naluk, ha
nem is tul gyakran. A teljes jovedelemhianyt 6sszesen 95 ember emliti kdzilik (5%).
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A 60 év alattiak korében a fiatalabbak (18-39 évesek) jutnak inkdbb rendszeres munkahoz
(11-12%-uk), illetve a fiatal-kozépkoruak (18-49 évesek) elsésorban alkalmi munkalehetdsé-
gekhez (27-31%-uk), de 6k azok, akik nagyobb ardnyban kéregetnek/koldulnak, gyUjtogetnek
és korukben fordul elé a leggyakrabban (a 18-29 évesek korében példaul 22%), hogy semmi-
lyen jovedelemmel nem birnak (nyugdijuk még nincs, kérdés persze, lesz-e egyaltalan, munka-
jovedelmiik pedig nagyon rendszertelen). A 40 év folottiek kozott n6 a pénzbeli ellatdsokhoz
hozzajutok szama: a 40-59 évesek 22-24%-a kap 6nkormanyzati segélyt, 5-6%-uk munkanélki-
li ellatast, az 50 év folottiek 20%-a rokkantsagi jaradékot.

Avdlaszaddk hdny szdzalékdnak szdrmazik jévedelme az egyes jovedelemforrdsokbél - korcsopor-
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30-39 éves 11,9 0,6 31,4 43 17,0 13,8 21,6 47 6,1
40-49 éves 7,8 0,4 276 | 45 22,0 14,4 23,2 53 10,0
50-59 éves 6,9 1,9 208 42 23,9 9,0 18,3 5,6 19,7
60 évesnel 24 418 | 95 08 154 48 9,2 3,5 21,0
idosebb
Osszes 7,0 9,7 21,9 35 20,4 10,3 17,9 4,9 15,0

Minden 6todik megkérdezett né (1993 f6, 22%). A hajléktalan élethelyzetben [évé nék koré-
ben nagyobb aranyban vannak azok, akik valamilyen pénzbeli juttatasban részesulnek (6nkor-
manyzati segély, rokkant jaradék), a férfiak nagyobb aranyban dolgoznak (alkalmiznak, gydjto-
getnek). Ennek szamos oka lehet, mely a hajléktalan élethelyzetben lévé nék és férfiak eltérd
hajléktalansagabdl, vagy mas tényez6kbdél adddik.

+Eltérd hajléktalansag” példaul az, hogy valaki kozterilileten csovezik, vagy igénybe veszi az in-
gyenes éjjeli menedékhelyet, illetve a fizetés dtmeneti szalldt, esetleg hosszabb ideig egyéb
rehabilitaciés atmeneti intézményben van. Ha azt gondolnank példaul, hogy a fizet6s, tarto-
sabb elhelyezést nyujtd atmeneti szalldk lakoi korében talalunk tobb ,bérbdl és fizetésbol é16”
embert, s a kozteruleteken csovezdk kozott kevesebb dolgozét, tobb munkavégzés nélkiil ten-
g6dét, akkor nagyon nagyot tévednénk!
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Az éjjeli menedékhelyeknél tartésabb lakhatast biztositd, fizetés atmeneti szallokon lakok
korében a rendszeres munkajévedelemmel rendelkezék aranya (14%) ugyan t6bbszordse a
kozteriletrél vagy éjjeli menedékhelyrél rendszeres munkabérért munkdaba jardk aranyanak
(3-5%), azonban igy is alig minden hetedik atmeneti szallon lakénak jut csak stabil hely a mun-
kaerépiacon. Az viszont igaz, hogy a fizetdés dtmeneti széllékon lakok korében taldlunk leg-
gyakrabban stabil, fix jovedelemmel rendelkezdket: ez a nyugdij (15%) és a rokkantsagi jara-
dék (22%). Ha ehhez még hozzéavessziik az atmeneti szallokrél dnkormanyzati segélyhez (20%),
munkanélkili ellatashoz (7%) jutdkat, akkor azt allapithatjuk meg, hogy az atmeneti szallékon
él6k kétharmada jut valamilyen k6zosségi forrasbdl jovedelemhez.

Ezzel szemben a kozterlileteken csévezdknek csupan toredéke (13%) bir stabil, fix kbzosségi
jovedelemmel (nyugdijjal, rokkantsagi jaradékkal), nem is beszélve a rendszeres munkabdl
szarmazé bérrél, melyet az orszagban 6sszesen 77 kozterileten él6 ember emlitett (a kdzteru-
leten él6k 2,5%-a). Mindezzel egyiitt is a kozterlleten csdvezék tobbsége valamifajta munka-
tevékenység éltal tartja fenn magat: 29%-uk alkalmi munkat végez, 39%-uk gyujtoget/kukazik,
25%-uk kéreget/koldul, 2,5%-uk rendszeres, 3,2%-uk kozmunkat végez (vannak, akik tobb ilyen
tevékenységet is folytatnak). Ezt egésziti ki a néha kaphaté 6nkormanyzati segély minden 6t6-
dik kozteriileten él6 esetében, de igy is minden tizedik fedél nélkil él6 ember sehonnan sem-
milyen jovedelemhez nem jutott 2013 janudrjaban.

Iskolai végzettség

Ahogy az a,Nagy kdnyvben meg van irva’, a legmagasabb iskolai végzettség és a munkaerd-
piaci pozicié 0sszefliigg egymassal, még ha ezt az 6sszefliggést természetesen szamos egyéb
tényezd is befolydsolja. A rendszeres munkabérhez jutdk, de még az alkalmi munkakbdl élék
korében is nagyobb ardnyban talalkozunk iskolazottabb emberekkel, mint a munkaerépiacrol
kiszorultak korében. Az iskolazottsag nem jelent tdbbet, mint egy szakmat, esetleg érettségit.
A rendszeres vagy alkalmi fizetett munkakbdl él6k tobbsége legaldbb szakmaval vagy érettsé-
givel rendelkezik (68%, illetve 57%-uk), mikdzben a gy(jtogetésbdl/kukazasbdl élék, illetve a
koldulasra/kéregetésre fanyaloddk tobbsége legfeljebb, ha a nyolc altalanost végezte el (eléb-
biek 54%-a, utébbiak 57%-a). Igencsak elgondolkodtatd, hogy éppen az 6regségi nyugdijbol
él6k iskolai végzettség szerinti 0sszetétele mutatja a legjobb képet, a tébbiekhez képest (26%-
uk érettségivel, vagy ennél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik).
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A jévedelemforrdsok szerinti csoportok iskolai végzettség szerinti bsszetétele (%)
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Az Osszefliggés szoros, de mint emlitettiik, természetesen nem determinisztikus. Ezt mutatja,
hogy azért az érettségivel rendelkezd 1151 hajléktalan ember koziil is sokan 6nkormanyza-
ti segélybdl (16%), munkanélkiili ellatasbdl (6%), kéregetésbdl (8%), gyujtogetésbdl (10%),
vagy éppen masok ad hoc segitségébdl (11%) élnek, s csak kevesebb, mint minden masodik
érettségizett hajléktalan ember jovedelme szarmazik valamilyen mas munkdabdl, vagy éppen
nyugdijbdl.

Akadalyok

Az iskolai végzettség vagy annak hidnya csak egyike a munkaerépiaci statuszt befolydsolo
tényezdknek. A hajléktalan élethelyzetben Iévé emberek esetében nyilvanvald, hogy maga a
biztonsagos vagy éppen barmilyen lakhatas hidnya is jelentésen befolyasolja a munkavégzés
esélyeit. De vannak olyan egyéb tényezék is, melyeket maguk az érintettek fontos akadalynak
tartanak, ha a munkavégzés esélyeirél van sz6. Megkérdeztik a kozel tizezer hajléktalan em-
bert, hogy ,Akaddlyozza-e valami a felsoroltak kéziil abban, hogy munkdt végezzen: betegség,
alkohol, kiils6 megjelenés, szakma hidnya, megvdltozott munkaképesség, idegdllapot, az alacsony
fizetések, vagy a munka hidnya, illetve a lakhatds hidnya?’. (Tobb akadalyoz6 tényez6t is meg
lehetett jeldlni.)

A kérdezettek koziil 1114 ember (12%) nem valaszolt erre a kérdésre, a tobbiek kdziil minden
negyedik valaszado (27%) azt kozolte, hogy 6t nem akadalyozza semmi (persze 6k elsésorban
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azok, akiknek vagy van munkajuk, vagy mar oregségi nyugdijasok). A valaszadoék kozil a leg-
tobben a betegségiiket emlitették akadalynak (31%), azt, hogy nem lehet munkat talalni (30%),
mar — ugymond - 6regek (19%) vagy megvaltozott munkaképességliek (10%). A tobbi felsorolt
potencialis hatraltaté tényez6t minimalis mértékben emlitették a kérdezettek. Csak példakép-
pen: a lakhatas hidanyat 6sszesen 867 ember jel6lte a munkavallalds akadalyaként, ambar az ezt
emliték 80%-a kozteriileten, vagy éjjeli menedékhelyen él. Az ilyen koriilmények kézott , lakdk”
koézil minden hetedik ember emlitette a munkavallalds (egyik) akadélyaként a lakhatds hianyat.
Egyébként a lakhatas hianyat leggyakrabban a kdzépkoriak (30-49 évesek) emlitették. A fia-
talok és a kozépkoruak inkdbb a munkahianyt, szakmahianyt emlitik, az idésebbek inkdbb a
betegséget, életkort, a kozépkoruak koziil tobben a lakhatast, az alkoholt, idegallapotukat stb.

A szbveges valaszok is erre kdszonnek vissza: 48 éves vagyok és beteg.” 50 év felett nem vesznek
fel dolgozni.”,,60 éves vagyok, sz6ba sem dlInak velem.” ,21 nap elzdrdst kell leiilném.” ,Felszolgdlé
szakmdm van, de azt mondjdk, dreg vagyok.” ,A fizetésembdl sok addt vonnak le.” ,,A munkahe-
lyeken kérik a lakcimkdrtydt és mivel lakcimnélkiili vagyok, nem nézik j6 szemmel.” ,A vdrostdl 45
perc jdrdsra, az erdében lakom.” ,Analfabéta vagyok.” ,Az egész ugy rossz, ahogy van, belefdrad-
tam az életembe (mdr feladtam).” ,Blintetett eléélet(i vagyok, cigdny vagyok, és nem mernek mun-
kdt adni.” ,Daganatos beteg vagyok.” ,Egyik ldbam hidnyzik.” ,Els6 hénapban hogy oldom meg
az étkezést?”,Fogsorom hidnya.” ,Gydgyszerfiiggé vagyok.” ,Irataim nincsenek.” ,Hajléktalanként
nem alkalmaznak.” ,Idegen dllampolgdr vagyok.” ,Képtelen vagyok beilleszkedni.” ,Kisebbségi va-
gyok.” ,Lehet munkat taldlni, de nem fizetnek.” ,Lusta vagyok.” ,Minden iratomat elloptdk.”,,Nehéz
eljutni a munkahelyre.” ,Nem fizetik ki az elvégzett munkat.” ,Nincs BKV-bérletem.” ,Nincs meg az
iskoldm, és cigdny kinézetem van.” ,Nincs pénzem elindulni.” ,Nincs protekciom, ezért nem kapok
munkdt.” ,Rdkos és asztmds vagyok.” ,Roma szdrmazdsu vagyok.” ,Szlirkehdlyog, szemmditét el6tt
dllok, mindenhol megbukok a szemvizsgdlaton.”,,Tél van és az épitéiparban nincs felvétel ilyenkor.”
JVildggazdasdgi vdlsdg van.” ,Zavar a tobbi ember kbzelsége.”

Jovedelem

Mégis, mekkora jovedelmekrél van itt sz6? A kérdésiink pontosan ugy szélt (immar évek 6ta),
hogy ,Mennyi pénzbél élt 2013 janudridban?”. Minden tizedik megkérdezett hajléktalan élet-
helyzetben l1évé ember (981 f6) gy gondolta, hogy erre a kérdésre inkdbb nem valaszol, vagy
éppen nem tud valaszt adni. A valaszaddk 10,5%-a arrél szamolt be, hogy semmilyen jovedel-
me nem volt janudrban, 32%-uk tobb mint 30 ezer forintbdl élt meg a kérdezés el6tti hdnap-
ban, mig 58%-uk (5061 f6) legfeljebb 30 ezer forintbdl oldotta meg a januari megélhetését.
Utébbiak kozott taldljuk a ,22 800 forintos embereket”, akik a korabbi 28 500 forintrél erre az
Osszegre lecsOkkentett foglalkoztatast helyettesité tdmogatasbdl kénytelenek élni (812 6, ha
a nem egészen egzakt valaszokat is ideszamitjuk, akkor korilbeliil 1600 valaszadérél van szo).
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A jovedelem forrasa és tipusa markdnsan meghatarozza, hogy ki mekkora jévedelemhez jut
ebben a koérben. A rendszeres munkabdl él6k és az 6regségi nyugdijjal rendelkezdk donté ré-
sze (76-79%) tobb mint 30 ezer forint jovedelemhez jutott a kérdezést megel6z6 hoénapban.
Ez persze igy is nagyon alacsony havi jovedelem, azonban a tobbség (68,5%) ennél is keve-
sebbdl kénytelen teng6dni. Vagyis a rendszeres munkabérbdl, illetve 6regségi nyugdijbol élék
nem csak stabilabb bevétellel rendelkeznek, de a tdbbiekhez képest némileg magasabb is ez
a bevétel. Nagyobb részilk mar inaktiv (6regségi nyugdijas 842 f6), a tobbiek aktiv kordak és
rendszeres munkabérhez jutnak (612 f6) a munkaerépiac viszonylag stabilabb szegmensében.

Az alacsony jovedelmd fixesektdl merében eltér az instabil, bizonytalan jovedelmiek helyzete.
Ok valésaggal nyomorognak, tengédnek, jdvedelmiik az alacsonynal is alacsonyabb. Legfeljebb
havi 30 ezer forintbdl kellett megélnie az alkalmi munkakhoz jutok 75%-anak, a munkanélkiili el-
latasbol él6k 84%-anak, az eseti Onkormanyzati segélyhez jutdk 90%-anak, a kéregetésre/koldu-
lasra szorulok 82%-3anak, a gyujtogetésbdl/kukazasbol él6k 86%-anak. A legfeljebb havi 30 ezer
forinttal rendelkez6k alkotjak egylittesen a valaszadd hajléktalan élethelyzetben lévé emberek
nagy tobbségét (68,5%, 5980 f6). Egy résziik a munkaerdpiac szélén billeg, mas résziik kozosségi
forrasokra szorul, harmadik résziik esetében e két helyzet kombinalédik térben és idében.

Valahol a tengédok és az alacsony jovedelmu fixesek kozott helyezkednek el a rokkantsagi ja-
radékban részesiilék és a kdzmunkdahoz hozzéjutdk. Utdbbiak kozott fele-fele ardnyban vannak
a 30 ezer forintnal nagyobb, illetve kisebb jovedelmUek. EI6z6ek kdrében kicsit tobben vannak
a 30 ezer forintot meghaladé bevétellel rendelkezék (58%), de az ennél kevesebb pénzbdl él6k
aranya is jelent6s (42%).

A jovedelemforrdsok szerinti csoportok jovedelem nagysdga szerinti 6sszetétele (%)
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Nincs jovedelme 2,8 1,7 86 | 3,5 2,4 13,3 44,2 13,0 5,9 1,4

Legfeljebb 30 ezer Ft 21,7 | 198 | 664 46,5 886 68,8 51,5 73,1 783 41,0

Tobb, mint 30 ezer Ft | 75,5 | 785 | 250 50,0 | 90 17,9 4,3 139 | 158 57,7

Egyiitt 100,0 100,0 100,0 100,0/ 100,0 1000 | 100,0 1000 100,0/ 100,0
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Az atmeneti szallokon altaldban 5-10 ezer forint téritési dijat kell fizetnilik az ott lakéknak, az
éjjeli menedékhelyek ingyenesek. igy aztdn nem csoda, hogy a jévedelemnélkiiliek (918 &)
nagy részét az éjjeli menedékhelyeken (46%-ukat) és a kozterlleteken (26%-ukat) talaljuk. A
legfeljebb 30 ezer forintbdl tengéddk nagy részét is (66%-ukat) a kdzteriileteken vagy az éjjeli
menedékhelyeken taladljuk, az ennél tobb pénzzel rendelkezék tobbsége fizetés szalldn lakik.
A fizet6s atmeneti szallok lakoéinak az 55%-a igy is legfeljebb 30 ezer forintbdl gazdalkodott
janudarban, vagy éppen semmi pénze nem volt.

Egyesek olykor kriminalizaljak a hajléktalansagot, holott ennyi pénzbdl megélni 5nmagaban is
krimi vagy éppen horror. De, hogy még bonyolultabb legyen: vannak olyan jévedelmek, me-
lyekbél le lehet tiltani kordabban nem teljesitett kotelezettségeket, s vannak olyan jovedelmek,
melyekbdl letiltani sem lehet. Pl. a nincs-b6l nem lehet letiltani, de az alkalmi, be nem jelentett
munkébdl sem, a guberalasbdl sem. igy aztan letiltas leginkabb a tébb mint 30 ezer forintos
jovedelemhez jutékat terheli (a letiltds utdn marad legaldbb 30 ezer forintjuk). De 6ket aztdn
elég gyakran: minden negyedik kicsit nagyobb jovedelemmel rendelkezd pénzét letiltas ter-
heli. Az 6regségi nyugdijbol él6 hajléktalan emberek 35%-anak, a rokkantsagi jaradékbdl élék
26%-anak, a rendszeres munkabérbdl él6k 29%-anak terheli jovedelmét levonas. A tobbieknél
ez lényegében elenyész6, nem létezik. Plasztikusan elénk tarul, ahogy a magancséd-eljaras hi-
anyaban a tartozasok kiszoritjak az érintettek egy részét a legalis munkaerépiacrél. A levonasok
leginkdbb korabbi lakbér- (192 f6) vagy banki tartozasbdl (177 {6), gyerektartasbdl (181 f6),
illetve szabdlysértési birsagokbdl (175 f6) addédnak.

Telepiilés

A munkaerépiac szamos metszetben egy igen erésen szegmentalt piac. Csak igen elvonatkoz-
tatva beszélhetiink a hazai munkaerépiacrdl ugy altalaban. A részpiacok egyik legfontosabb
metszete a terlleti metszet. Esetiinkben, a hajléktalan élethelyzetben lévé emberek kérében is
markans kilonbségek figyelhetéek meg e tekintetben. Budapesten kétszer annyi hajléktalan
ember végez rendszeres munkat, mint a tobbi teleplilésen (Budapesten 10%, a tébbi teleplilé-
sen 5%), és az alkalmi munkdahoz val6 hozzajutas is érzékelhetéen nagyobb (Budapesten 26%,
a tobbi teleplilésen 19%). Ennek forditottja az Snkormanyzati segélyhez valé hozzéférés: a vi-
déki varosokban a hajléktalan emberek jéval nagyobb ardnyban jutnak hozzd 6nkormanyzati
pénzbeli tAmogatashoz (27%), mint a févarosban (12%). A tobbi jovedelemforras esetében Ié-
nyeges terileti kiilonbségekrél nem beszélhetiink.
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Avdlaszaddk hdny szdzalékdnak szdrmazik jévedelme az egyes jévedelemforrdsokbdl — a kérdezés
telepliléstipusa szerint

Kérdezés telepiilése
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dijbdl, jaradékbal

gségi

nyugdijbél
Munkanélkiili ellatasbol

Rendszeres munkabal
Alkalmi munkabél
Onkormanyzati

Nem volt pénzem
(masok segitettek)
Gyilijtogetésbol,
kukazasbol

Kézmunkabol
segélybol

Kéregetésbol,

koldulasbal
Rokkantsagi
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Budapest 10,0 93 25,5 | 3,2 11,8 10,9 12,1 17,6 4,0 13,7
Mas telepiilés 4,8 9,9 191 3,7 27,0 10,0 104 18,1 58 15,8
Egyiitt 7,0 9,6 21,9 | 3,5 20,4 10,4 1,1 17,9 5,0 14,9

2013 februarjaban Budapesten kiviil mar 78 varos csatlakozott az éves felméréshez. Ezek kozill
kiemelkedik Szombathely, ahol a valaszadé hajléktalan emberek 19%-a rendelkezik rendszeres
munkajovedelemmel, a févarosihoz hasonlé a helyzet hét telepiilésen (Dunaujvaros, Székesfehér-
var, Komarom, Hédmezdévasarhely, Kiskunfélegyhaza, Tiszaujvaros, Szentendre), a tobbi helyen a
helyzet sokkal rosszabb (36 telepiilésen egyetlen hajléktalan ember sem rendelkezik rendszeres
munkajovedelemmel). Az alkalmi munkdakhoz valé hozzajutas Budapesten és vidéken is sokkal
jellemzébb, mint a rendszeres munkavégzés. A budapestihez hasonld, vagy annal nagyobb az
alkalmi munkat végzék aranya 25 teleptilésen (Sopron, Zalaegerszeg, Esztergom, Varpalota, Bala-
tonalmadi, Komarom, Tata, Tatabanya, Pécs, Szekszard, Mohacs, Kecskemét, Kiskunmajsa, Gyula,
Oroshaza, Sarospatak, Szigetszentmikl6s, Erd, Cegléd, Szentendre, Szazhalombatta, Pilis, Isaszeg,
Pécel, Dunakeszi), Pest megyében, illetve elsésorban a viszonylag nagyobb varosokban.

Tiz olyan telepiilést taldlunk, ahol kérdéseinkre 6tvennél tobb hajléktalan ember valaszolt és
koziluk az 6nkormanyzat tobb mint 30%-uknak nyujtott valamilyen segélyt (ezek: Dunaujvaros,
Varpalota, Pécs, Szeged, Kecskemét, Debrecen, Nyiregyhdza, Kazincbarcika, Gyongyos, Szazha-
lombatta — lehet merengeni). Néhany telepiilésen pedig a koldulds/kéregetés, vagy éppen a
gy(ljtogetés/kukazas tarsulhat a hajléktalan élethelyzetben levé emberekrél alkotott képhez,
mivel valéban sok hajléktalan élethelyzetben Iévé embernek ez az (egyik) megélhetési forrasa.
A kérdéseinkre vélaszt ad6 hajléktalan élethelyzetben [évé emberek legalabb 6tode kéreget/
koldul Pécsett, Szigetszentmikléson, Godollén, Pécelen és Budakaldszon (Budapesten 11%),
legaldbb 6todik gydjtoget/kukazik Gyérben, Veszprémben, Esztergomban, Székesfehérvaron,
Tatabanyan, Pécsett, Szekszardon, Szegeden, Debrecenben, Szolnokon, Nyiregyhazan, Sziget-
szentmikldson, Erden, Szentendrén, Godollén, Pécelen, Budakalaszon (Budapesten 18%). E te-
lepiilések tobbségében ritka jészag az dnkormanyzati segély vagy éppen az elérheté munka.
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A k6zmunka részesedése a megélhetési formakbdl teljesen periférikus, 3% alatti a 78 koziil 47 te-
lepllésen, tobbséglikben egyetlen hajléktalan ember sem mondta azt, hogy ilyen munkahoz jut.

Perspektivak

Végul, még néhdny széban a perspektivakrél, ahogy azt a megkérdezettek latjak. 2013 februar-
jaban feltettik azt a kérdést: ,Mit gondol, lesz-e valamikor olyan helyzetben, hogy rendszeres beje-
lentett munkdja legyen?” Nyilvan érzelem és racié keveredik egy ilyen kérdés megvalaszolasakor,
de hat mikor nem? A vélaszaddk (a kérdezetteknek csupan 5%-a nem vélaszolt) teljesen megosz-
tottak voltak: egy-egy harmad valaszolta, hogy igen, lesz ilyen helyzetben, nem, nem lesz soha,
illetve nem tudja. Egy ilyen kérdés megvalaszolasanal természetesen meghatarozo az életkor, s
valéban, a fiatalabbak, 30 éven aluliak kétharmada (68%) még bizik abban, hogy lesz még rendes,
rendszeres munkaja valamikor, még a 30-asok tobbsége is (55%) bizik ebben, aztan a kor elére
haladtaval radikalisan fogy ez a remény. De azért az elgondolkodtato, hogy a fiatal és a kbzépko-
ru hajléktalan élethelyzetben 1évé emberek kozel egyharmada is gy valaszolt, hogy nem tudja,
bizonytalan, adédik-e neki ilyen lehet§ség még valamikor. Ehhez még azt is hozzatehetjik, hogy
a nék minden korcsoportban kevésbé gondoljak, hogy lesz valamikor rendszeres, bejelentett
munkdjuk, mint a férfiak. A Budapesten él6, 30 évesnél fiatalabb hajléktalan élethelyzetben lévé
emberek sokkal inkabb szamolnak ezzel a lehetéséggel, mint vidéki kortarsaik (73% szemben a
vidékiek 65%-aval). Kivéve, ha cigdnynak tekintik ket. A ciganynak mondott fiatalok kevésbé
biznak ilyen munkalehet8ségben (63%, szemben a tobbiekkel, akiknek 76%-a bizik ebben.)

Végul-végll, stilszerden még egy ennél s, elszalltabb”kérdést is feltettliink 2013-ban a megkérde-
zettek, nevezetesen, hogy ,Ha most leszdllina egy angyal, mit kivdnna téle (hdrom kivdnsdga lehet)?”
(A valaszlehet8ségek: egészséget, csalddot, békességet, munkat, ennivalét, pénzt, tarsat, meleg
paplanos agyat, 6nall6 lakast, vagy mast.) A legtébben az angyaltél egészséget kivannanak (57%),
egy 6nallé lakast (50%), illetve pénzt szeretnének (44%), munkat (31%), csaladot (24%), békessé-
get (23%). Ha kevesebben is biznak az angyalkaban, a vélaszok tendenciaja ugyanolyan, mint a
.Mit gondol, lesz-e valamikor olyan helyzetben...” kezdet( kérdésre adott valaszok... No comment.

Ha most leszdllna egy angyal, mit kivdnna téle (hdrom kivdnsdga lehet)?

egészséget
onallo lakast
csaladot
békességet
nos agyat
nem tudom

Valaszadok

ennivalot
"Il meleg papla-

~
(%}

3,1

szazalékaban
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OLAH DORA: HAJLEKTALAN
EMBEREK SEGELYEZESENEK
GYAKORLATA A FOVAROSBAN

HAJLEKTALAN UGYFELEINK MUNKAVALLALASA ES
JOVEDELMI HELYZETE

Ez a tanulmany gyakorlati példak alapjan kivanja bemutatni a hajléktalan Ggyfelek munkaval-
lalasat akadalyozé tényezdket, a kozfoglalkoztatasi programok elényeit és hatranyait, valamint
az Ugyfeleink altal igénybe vehet6 ellatasokat, segélyeket.

A BMSZKI Szocialis Informacids Kézpontjaban naponta taldlkozunk olyan hajléktalan emberek-
kel, akik nincsenek tisztdban az 6ket megilleté jogokkal és jogosultsagokkal. Jelentds résziik
panaszkodik arrél, hogy illetékességi problémak miatt hivatalrél hivatalra kildik 6ket. A haj-
Iéktalan emberekkel szembeni elditéletek novelik bizonytalansdgukat és elkeseredettségiiket.
Pedig sulyos tévhit az, hogy a hajléktalan emberek tdbbsége segélyekbdl él, ahelyett, hogy
dolgozna. Pontositanunk kell: talan gyakran olyan formaban dolgoznak, amit sok szempontbdl
nem tekintiink munkavégzésnek, de munkaval jar, és tarsadalmi haszna is jelentds. Hiszen a
pet palackok és fémdobozok gy(jtogetése, vagy a lomtalanitasok alkalmaval 6sszeszedett hol-
mik eladdsa rengeteg munkaval jar. A napi bejelentéssel jaro, koztisztasagi vallalatnal végzett
munka is munka, ha nem is jar hatarozott idejli munkaszerzddéssel. A hajléktalan emberek a
feketemunka vagy az alkalmi foglalkoztatds helyett bejelentett &lldsra vagynak, azonban mun-
kaba allasukat szamos tényezd akadalyozza. Gyakran mar az dllasinterjukon torténé megjele-
nés feltételei sem adottak szamukra: vonaljegy, bérlet vagy pénz hidnydban sokan a varoson
beliili kozlekedést, illetve a Budapest kiilterlileteire torténé kijutast sem tudjak megoldani. Ha
mégis leklizdik ezen akadalyokat, akkor szembestilnek azzal a problémaval, hogy miként oldjak
meg sajat élelmezésiiket, és hogyan fizetik be szallasdijukat az elsé munkabér megérkezésé-
ig. Az 6nkormanyzatok ugyan atmeneti segély cimén megallapithatnak néhany ezer forintot
a munkaba all6 hajléktalanoknak, azonban ennek igénylése is sok nehézséggel jar. Rdadasul
azon ugyfelek, akik aktiv kordak ellatdsdban részesiilnek és a folydsitas ideje alatt munkaba
allnak, nem jogosultak a segélyre. Néhany hajléktalanelldté szervezet palyazati tAmogatéssal
munkaba allasi csomagot biztosit a frissen elhelyezkedett ligyfelek részére, azonban a palyaza-
ti forrdsok is végesek, sajnos nem jut bel6le mindenkinek.
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Ejjeli menedékhelyrél vagy kozteriiletr§l munkaba jaré ligyfeleink szamara leginkébb az okoz
gondot, hogy hol téroljak biztonsagosan személyes holmijukat, amig dolgoznak. Az éjszakai
mUszakot vallalé hajléktalan embereknek pedig az, hogy napkdézben nem tudjak hol kipihenni
magukat. Szamukra az dtmeneti szallés elhelyezés jelenthetne megoldast, emellett olyan nap-
pali melegeddk kialakitasara is sziikség lenne, ahol a napkdzbeni alvés feltételei biztositottak.

A gyakorlati nehézségeken tul fontos megemliteniink azt a tényt, hogy tigyfeleink nagy része
- az egészségugyi ellatasra val6 jogosultsdguk megallapitasa, haziorvosi elldtds vagy munka-
Ugyi kdzpontban torténd regisztracié miatt — kijelentkezik lakéhelyérél (melyet valdszintleg
mar amugy is fiktivaltak') és ,jo esetben” egy hajléktalanszallés lakcimre vagy telepiilésszinti
lakcimre tesz szert. Tapasztalataink szerint az Ugyfeleinket foglalkoztaté munkaltaték ismerik
ezeket a konkrét cimeket, igy a leendd munkavallalot maris hatrany éri a tobbi jelentkezdvel
szemben. Ures lakcimkartyaval azonban még kiizdelmesebb az elhelyezkedés.

Ugyfeleink amiatt is kiszolgéltatottak, hogy munkaszerzédés hianyaban gyakran nem kapjak
meg munkabériiket. Rendszeresen mesélnek arrél, hogy a 8-10 6ras probamosogatas utan
fizetés nélkil kdszonnek el télik. llyen esetekben a Munkalgyi Birdsagra iranyitjuk éket, de
jelenléti ivek vagy mas irdsos dokumentum hidnyaban szinte esélyiik sincs arra, hogy a mun-
kaltato kifizesse 6ket, ezért legtdbbszor panaszt sem tesznek.

Mindezen nehézségek és kockazatok ellenére elmondhatjuk, hogy hajléktalan Ulgyfeleink
tobbsége rendszeresen végez valamilyen alkalmi munkat, illetve munkaszerzédés nélkil dol-
gozik. Igen magas a kdzfoglalkoztatas keretein beliil dolgozok aranya is.

A kovetkez6 kutatdsi eredmények is a fentieket tdmasztjak al3, illetve arrél szamolnak be, hogy
éjjeli menedékhelyeink lakéinak egy jelentés hdnyada - bevallasa szerint — semmilyen jovede-
lemmel nem rendelkezik.

A Februdar harmadika munkacsoport 2013. februdr 3-an is felmérést végzett az orszag hajlék-
talanellaté szervezetei korében, igy Budapesten, a BMSZKI-ban is. A kérdéivre a BMSZKI 6sszes
lakdja kozul (2290 6, az utcai szolgalat tigyfeleivel egytitt) 1612 ember valaszolt.

A kutatas soran minden tizedik BMSZKI-laké jovedelem nélkulinek vallotta magat, de a tobbi-
eknek is igen-igen alacsony a jovedelmuk. Kiemelkedéen nagy aranyban laknak jovedelemmel
nem rendelkezdék altaldban a BMSZKI ingyenes éjjeli menedékhelyein, azon belll is a Dézsa
Ejjeli Menedékhelyen (39%), a Vaci ti Ejjeli Menedékhelyen (25%), valamint az Orvosi Krizis

T Amennyiben a bejelentett lakcim nem valds, lehetéség van a lakcim torlésére hat6sagi eljaras keretében. Ez az an. fiktivalas. En-
nek célja, hogy minden dllampolgar okirata (lakcimet igazol6 hat6sagi bizonyitvénya) a valés allapotot tlikrozze, és a népesség-
nyilvantartas is valds adatokat tartalmazzon.
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Szolgalat agyain (39%). A fapadokon a jovedelemmel rendelkezék is jellegzetesen alacsonyabb
0sszeggel gazdalkodnak, mint a fizetés atmeneti szalldinkon élék.

A Gyali, a Kocsis, valamint a Dézsa atmeneti szallékon laké ligyfelek szamoltak be magasabb
jovedelemrdl. Az 6sszes megkérdezett tigyfél koziil 29%-uknak van stabil nyugdija, 37%-uk va-
lamilyen munkajovedelemmel rendelkezik és 15%-uk részesul egyéb pénzbeli elldtasban.

Két kiléptetd szallasunk, a Kocsis és a Gyali szallon a legmagasabb a munkabdl él6k aranya. Az
atmeneti szalldink kozil az Alfoldi, a Tablas és a Kélvaria szallén a legalacsonyabb a munka-
bérbdl élék szama. Ez utébbi specidlis elhelyezést biztosit kronikus beteg hajléktalan lgyfelek
szamara, igy esetiikben a rokkantsagi és rehabilitacios ellatasok jelentik a f6 bevételt.?

HAJLEKTALAN UGYFELEINK PENZBELI ELLATASAI

A fedél nélkuli embereket ugyanazok az ellatasok illetik meg az allam részérél, mint a biztos
lakhatési kortilmények kozott éléket. Az egyes elldtasok igénylése sordan azonban a hajléktalan
embereket sok esetben érik hatranyok. Leginkabb illetékességi problémak miatt utasitjak el
kérelmeik egy részét, a hivatalok sokszor at sem veszik az igényléseket. llyenkor a szocialis mun-
kasok is nehéz helyzetben vannak, hiszen az elutasitas indokainak kideritése hosszu és farad-
sadgos munka. Eppen ezért azokban az esetekben, amikor nem azonnali segitségre szorulnak
az Ugyfelek, inkabb levélben kildjik el kérelmeiket az egyes hivatalokhoz, hiszen ilyen médon
garantaltan kapunk visszajelzést, és az elutasitas okat is lathatjuk.

A févarosban él6 hajléktalan emberek az aktiv koruak ellatasat a Févarosi Onkormanyzat Haj-
Iéktalan Informacids Irodajaban kérelmezhetik, és dtmeneti segélyeket is itt tudnak igényelni.
2014-ben a segélyekhez sziikséges igazoldsok tekintetében jelentds szigoritdsokat vezettek
be, és ez tovabb neheziti Gigyfeleink ellatdshoz jutasat. A segélyekrél ebben a tanulmanyban
még részletesen lesz szo.

Most azokat a féként 6nkormanyzati elldtdsokat taglaljuk, melyek a legtébb egyedulallé haj-
Iéktalan tgyfél szamara viszonylag kdnnyen elérhetéek, és melyekre a legtébben jogosultak.
(A kozgydgyellatas, a szocialis étkeztetés vagy a csaladtamogatasi ellatasok Gigyfeleink kisebb
részét érintik.)

Aktiv koruak ellatasa

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerdpiaci helyzetd, aktiv kord személyek és csaladjuk
részére nyujtott ellatas. Aktiv koru a 18. életévét betoltott, de a rd irdnyado nyugdijkorhatart be

2 Gy®ri Péter: A Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 2013. évi szakmai beszamoléi és 2014. évi szakmai
tervei
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nem toltott személy. Az aktiv koruak ellatasanak két tipusa van: a rendszeres szocidlis segély,
valamint a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas.

Rendszeres szocialis segély

2007.januar 1-jétdl a telepiilési 5nkormanyzat jegyzbje rendszeres szocidlis segélyt allapit meg
annak az aktiv koru személynek, aki a red iranyad6 6regségi nyugdijkorhatart 5 éven belll be-
tolti, és

a) egészségkarosodott,

b) vagy nem foglalkoztatott,

feltéve, hogy sajat maga és csalddjanak megélhetése mas mdédon nem biztositott. Az ellatas
havi 6sszege (egyeduilallé kérelmezé esetén) 25 650 Ft.

a) Egészségkéarosodottak rendszeres segélye

Egészségkdrosodott személynek mindsul az, akinek 0ssz-szervezeti egészségkarosodasa mini-
mum 50%-o0s mértékd, vagy vakok személyi jaradékaban részesiil, vagy fogyatékossagi tdmo-
gatdsban részesdl.

A megvaltozott munkaképességi személyek ellatasairdl szolé 2011. évi CXCl. térvény hatdlyba
[épésével egészségkarosodott hajléktalan tgyfeleink koziil is sokan elestek a tarsadalombizto-
sitasi ellatasoktol. A bevezetésre kertilt Uj ellatasok (rokkantsagi és rehabilitacids ellatds) meg-
allapitasat — a kérelem benyujtasat megel6z6 6t éven bellil — 1095 nap biztositassal jard jog-
viszonyt meglétéhez kototték. 2014. januar 1.-vel modosult a torvény. Eszerint megvaltozott
munkaképességl személyek ellatasaira jogosult az, akinek az egészségi allapota a rehabilita-
ciés hatésag komplex minésitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mértéku (a tovabbiakban:
megvaltozott munkaképességu személy), és aki

a kérelem benyujtasat megel6z6

a) 5éven belil legalabb 1095 napon at,

b) 10 éven beliil legaldbb 2555 napon at vagy
c) 15 éven beliil legalabb 3650 napon at

a Thj. 5. §-a szerinti biztositott volt.

A jogszabalyok valtozasa miatt sok tigyfellink csupan az egészségkarosodottak rendszeres szo-
cialis segélyére szerez jogosultsagot, s igy szamos, rokkantsagi nyugdijast megilleté kedvez-
ménytdl esik el.
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b) Nem foglalkoztatott személyek esetében

Azok az allaskeresdk, akik a munkanélkiliek jévedelempétld tdmogatasanak megsziinésével,
illetve az allaskeresési tdmogatas lejartaval nem tudtak elhelyezkedni, rdszorultsdguk alapjan
rendszeres szocialis segélyt igényelhetnek.

Rendszeres szocialis segély allapithaté meg annak az allaskeresének is, aki allaskeresési tamo-
gatasban ugyan nem részesiilt, de a segély iranti kérelem benyujtasat megel6z6 kett6 év-
ben legalabb 365 nap idétartamig a munkatigyi kozpont kirendeltségével egyiittmiikodott.

Végiil ez az ellatas azoknak a nem foglalkoztatott ligyfeleknek is megallapithatd, akiknél az
apolasi dij, a gyermekgondozasi segély, a gyermeknevelési tamogatas, a rendszeres szocialis
jaradék, a banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka, az atmeneti jaradék, a rokkantsagi
nyugdij, a baleseti rokkantsagi nyugdij folydsitasa megsz(int, és kdzvetlenil a kérelem benyuj-
tasat megel6z6en a munkaligyi kozponttal vagy az egyittmikodésre kijelolt szervvel legaldbb
harom hénapig egylttmikodtek.

Tapasztalataink szerint a munkatigyi kozpontok nem mindig vizsgaljak meg alaposan, hogy az
Ugyfelek jogosultak-e a rendszeres szocialis segélyen kiviil mas ellatasra. Sok Gigyféllel talalkoz-
tunk, akik részére mar hénapok 6ta utaltdk a rendszeres segélyt, de utdbb kiderilt, hogy a
nyugdij el6tti allaskeresési segélyre is jogosultak lettek volna. Ez az utébbi, munkatigyi kbzpon-
tokban kérelmezheté ellatas - a rendszeres segéllyel ellentétben - a szolgalati idébe belesza-
mit, rdaddasul az 6sszege is magasabb.

Kl JOGOSULT ALLASKERESESI JARADEKRA?
Az a személy, aki

e allaskeresd,

e és az allaskeresévé valasat megel6z6 6t éven belil legalabb 360 nap jogosultsagi idével
rendelkezik, és

e rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra nem jogosult, tovabba

e tappénzben nem részeslil,

e és munkat akar vallalni, de 6nallé allaskeresése nem vezetett eredményre,

e ésszamara az illetékes munkaiigyi kozpont kirendeltsége sem tud megfelelé munkahelyet

felajanlani.

Az allaskeresési jaradék folydsitasanak idétartama minimum 36, de legfeljebb 90 nap.
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Kl JOGOSULT NYUGDIJ ELOTTI ALLASKERESESI SEGELYRE?
Nyugdij el6tti dllaskeresési segélyben az részesiilhet, aki

o Jallaskereso,

e munkat akar vallalni, de 6nall6 allaskeresése nem vezetett eredményre, és szamara az allami
foglalkoztatasi szerv sem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani,

e a kérelem benyujtasanak idépontjaban a red irdnyadoé 6regségi nyugdijkorhatar betoltésé-
hez legfeljebb 6t éve hidnyzik (megallapitashoz sziikséges életkor), és

* |egalabb 45 napon at allaskeresési jaradékban részesiilt, vagy a folyésitasi idétartam kime-
ritését megel6zbéen az allaskeresési jaradék folyodsitasa keresd tevékenység miatt megsziint
és az allaskeresé allaskeresési jaradékra ismételten nem szerez jogosultsagot, és

e azallaskeresési jaradék folyodsitasanak idétartamat kimeritette, és

e azallaskeresésijaradék folyositasanak kimeritését, vagy az el6z6ekben részletezett megszU-
nést kovetéen harom éven beliil bet6lti a megallapitashoz sziikséges életkort, és

e rendelkezik az 6regségi nyugdijhoz szlikséges szolgalati idével, és

e korhatar el6tt ellatasban, szolgalati jaranddsagban, balettmuvészeti életjaradékban és at-
meneti banydszjaradékban nem részesiil.

A févérosi hajléktalan személyek rendszeres szociélis segélyezése a Févérosi Onkormanyzat,
2007. janudr 1-t6l a févérosi féjegyzd feladata. A kérelmet a Konyves Kalman korut 84. szam
alatti Hajléktalan Informaciés Irodan lehet benyujtani. A kérelemhez az aldbbi dokumentumo-
kat kell csatolni:

* vagyonnyilatkozat,

* munkalgyi kdzpont igazoldsa (hatdsagi bizonyitvany) a megel6zd egylittmikddésrél,

* gyes, gyet, dllaskeresési jaradék, rokkantsagi nyugdij folyositasdanak megsziintetésérdl sz6l6
hatdrozat,

* személyiiratok (lakcimkartya, személyi igazolvany, taj-kartya).

Foglalkoztatast helyettesito tamogatas

Azon ugyfelek, akik aktiv koruak ellatasara jogosultak és életkoruk alapjan 5 éven belll nem
toltik be a rajuk irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart, foglalkoztatast helyettesité tdmogatast
igényelhetnek az illetékes 6nkormanyzattél. A foglalkoztatast helyettesité tdmogatds havi 6sz-
szege az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-a (jelenleg 22800 Ft). Aktiv
koruak elldtasara egy csalddban egyidejlileg csak egy személy jogosult. Kivételt képez az az
eset, amikor az egyik személy a foglalkoztatast helyettesité tdmogatds, a masik személy pedig
a rendszeres szocialis segély feltételeinek felel meg. llyenkor egy csaladban egyidejlileg két
személy jogosult az aktiv kortak ellatasara.
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Az ellatas folydsitasanak feltétele a munkatigyi kirendeltséggel torténd rendszeres - altaldban
haromhavonkénti — kapcsolattartas. Az elmult egy évben az egylittmikddési kotelezettséget
is sokkal komolyabban veszik a munkatigyi kézpontok: amennyiben az tigyfél nem jelenik meg
az eldirt idépontban, és a késés okat néhany napon beliil nem igazolja hitelt érdeml&en, Ugy
torlik az allaskeresék nyilvantartasabdl. Ez nem csupan ellatadsanak azonnali megszlinését von-
ja maga utan, de az Ujboli regisztraciodja is csak harom hénap elteltével torténhet meg. Az ella-
tast egy évre dllapitjak meg. A foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilé személynek
a megallapitastol szamitott egy éven beltl minimum 30 nap munkaviszonyt kell igazolnia. Ett6l
a jogszabaly abban az esetben sem tekint el, ha az ellatasban részesiilé folyamatos munkakép-
telenséget igazol.

Ugyfeleinknek azt tanacsoljuk, hogy a foglalkoztatast helyettesité tamogatas megallapitasat
kovetden tovabbra is mikodjenek egyutt az illetékes munkatigyi kirendeltséggel. Amennyiben
a kapcsolattartas ideje alatt nem tudjak 6ket kozfoglalkoztatdsi programba bevonni, ugy az
alabbi médokon is elfogadhaté az évi 30 napos munkaviszony:

a) Egyszer(Gsitett foglalkoztatassal (régi AM-konyves alkalmi munka). Ennek I1ényege, hogy a
munkaltatoja bejelenti a munkavallalé aznapi munkaviszonyét, fizeti a csokkentett koz-
terhet, az tigyfél munkabért kap, és errdl igazolast allitanak ki részére. Az tigyfeleket ilyen
esetben nem terheli semmiféle, a bére alapjan szamitott befizetési kotelezettség, csupan
bevallasi kotelezettsége keletkezik. Egyszer(sitett foglalkoztatas keretében végezhet6 te-
vékenységek a kovetkezdk:

idényjellegli munka: mezdgazdasagi, allattenyésztési, erdészeti, vadaszati, halaszati te-
vékenység és ezekhez kapcsoléddan termékek anyagmozgatasa, csomagolasa, illetve
turisztikai tevékenység, melyek egy évben egy munkaltaténal maximum 120 napig ter-
jed6en végezhetdk;

alkalmi munka: tdbb munkaltatonal egész évben vallalhat alkalmi munkat, ha a mun-
kaltaté bejelenti ezt telefonon, és igazolast is ad errél. Fontos kitétel, hogy egy mun-
kaltatonal legfeljebb 5 egymast kovetd napon at dolgozhat valaki, egy hénapon belil
0sszesen 15 napig, egy éven belil pedig maximum 90 napig.

b) A masik megoldas, ha haztartasi munkat vallal az tigyfél, adomentesen.3 Ekkor az 6t fog-
lalkoztaté munkaltatonak az 1000 Ft-os regisztracios dij befizetése mellett a munkavallalas
tényét be kell jelentenie telefonon vagy interneten. Vallalkozasnal nem, csak természetes
személynél lehet dolgozni (takaritas, f6zés, mosas, gyerekfelligyelet és hazi tanitas, otthoni
gondozas, dpolds, kertgondozas, hazvezetés).

¢) Ha sem alkalmi munkat, sem haztartasi munkat nem tud vallalni az tigyfél, 6nkéntes tevé-
kenység keretében is ledolgozhatja a jogszabalyban el8irt 30 munkanapot.

3 22010. évi LXXV. az egyszerUsitett foglalkoztatasrdl sz6l6 térvény szerint
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Az idéskoruak jaradéka azon idés személyek részére biztosit ellatast, akik szolgalati idé hia-
nydban a nyugdijkorhataruk betdltése utdn sajat jogu nyugelldtdsra nem jogosultak, illetve
alacsony dsszeg( ellatassal rendelkeznek. Osszege egyediilallg, 75 évnél fiatalabb kérelmezé
esetében 27075 Ft/ho, 75 éves kor betdltését kdvetéen 37050 Fi/hd. Az idéskoruak jaradékat
az igénylé lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatal allapitja meg. Az idéskoruak jaradékanak
Ugyintézése hajléktalan tgyfelek esetében a 2013-as év folyaman a IX. kerileti kormanyhivatal
hataskorébe kerilt. Egy Ujabb moédositast kovetéen az 6szi hdnapokban a tényleges életvitel-
szer( tartézkodasi hely szerinti kormanyhivatalokat jelolték ki eljaré hatésagként. Sajnos azt
tapasztaljuk, hogy az ligyintézések még mindig elhtizédnak, emiatt sok tigyfeliink hénapokig
ellatas nélkul marad. Esetiikben igényelhetd ugyan atmeneti segély, de a hajléktalanelladtd in-
tézményeken kiviil él16 érintettek még a 11400 Ft 6sszegl dtmeneti segélyre sem jogosultak.

Mint korabban szé volt réla, azon lgyfeleink, akiknek nincs lakohelyiik, vagy lakdhelyiik/ tar-
tozkodasi helyiik a févaros teriiletén lévé hajléktalanszallas, a Févarosi Onkormanyzat Hajlékta-
lan Informaciés Irodédjahoz fordulhatnak 6nkormanyzati atmeneti segélyt kérelmezve. Minden
atmeneti segély iranti kérelemhez a kovetkezd igazoldsokat sziikséges csatolni:

2014. janudr 1-t6l azon igényléknek, akik bejelentett lakdhellyel nem rendelkeznek vagy la-
koéhelylk hajléktalanszallas, vagy lakéhellyel ugyan rendelkeznek (akar a févaros teriiletén,
akar vidéken), dm az nem a févaros teriiletén [évd hajléktalanszallds, szocialis munkas nyolc
napnal nem régebbi igazolasat kell bemutatni arrdl, hogy a kérelmez6 éjszakdit kbzterdile-
ten, hajléktalanszdllén vagy nem lakds céljdra alkalmas épliletben télti.

Az atmeneti segély iranti kérelemhez jovedelemnyilatkozatot (jévedelemigazolast viszont
nem) kell csatolni. Ezt a nyilatkozatot csak azoktdl kérik, akik a targyévben még nem folya-
modtak atmeneti segélyért.

A fenti igazolasokon kiviil a kiilonb6z6 jogcimi atmeneti segélyek benyujtasakor tovabbi iga-
zolasokra is sziikség van.

Munkaképtelen hajléktalanok atmeneti segélye esetén csak hajléktalanelldtas keretében
mUkddd haziorvosi rendeld, illetve hajléktalanellatas keretében mikodd egészségugyi cent-
rum orvosa altal kiadott, a munkaképesség id6tartamat megjel6lé igazolads fogadhaté el.
Ez évente egy alkalommal megallapithaté, 8600 Ft 0sszegl segély, mely maximum harom
hénapig folydsithaté. (Nem fogadjak el az Emberbarat Alapitvany vagy sziilész-n6gyogyaszati
szakrendel6 szakorvosa altal kidllitott igazolast. Az éppen kérhazban tartézkoddktdl — [évén,
hogy 6k a kérhazi tartézkodds idejéig nem vehetik igénybe a haziorvosi szolgéltatasokat — el-
fogadjak a kérhazi kezeléorvos igazolasat is.)
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Rendszeres ellatast kérelmezo hajléktalanok atmeneti segélye (REK) igénylésekor a rend-
szeres (munkanélkili, tarsadalombiztositasi, szocialis) ellatas megallapitasanak kezdeménye-
zését kell igazolni. Fogyatékossagi tdmogatas kezdeményezésekor ez a segély nem kaphaté. Az
esetleges fellebbezés elbiraldsa alatt is folydsithatd, legfeljebb tiz hénapon keresztil. A segélyt
évente egy alkalommal lehet kérni, 6sszege 11400 Ft havonta.

Munkaba allé hajléktalanok atmeneti segélye 30 napndl nem régebbi munkaszerz6dés
bemutatasaval igényelhet6. Ezen segélyben részesiil6 ligyfelek a kifizetett segély utan harom
honapig nem kezdeményezhetik a jovedelem nélkiili hajléktalanok atmeneti segélye megalla-
pitasat. A 14300 Ft 0sszegU segélyt évente egy alkalommal lehet kérelmezni.

Jovedelem nélkiili hajléktalanok atmeneti segélye igénylésekor az illetékes munkaiigyi
kdzpont vagy a BMSZKI Egylttm(ikodési Csoportjanak igazolasat kell bemutatni. Noha nincs
szabdlyozva a kifizetés gyakorisdga, de a munkaligyi kdzpontok csak a haromhavonkénti
megjelenés alkalmaval pecsételnek a regisztraciés lapra, hogy igazoljak az ligyfél egyiittma-
kodését. (Régebben az un. ,fehér konyvet” hasznaltak.) Emiatt az 6nkormanyzat csak negyed-
évente allapithatja meg a segélyt a kérelmezdknek. Sajnos az 5nkormanyzat nem tajékoztatja
arrél tgyfeleinket, hogy a BMSZKI Egyuttmikddési Csoport igazolasat is elfogadjak, pedig igy
havi folydsitas is megvaldsithaté lenne. Az évente négy alkalommal megallapithatd segély
Osszege 7200 Ft.

A hajléktalan emberek lakhatashoz jutasat tamogaté atmeneti segélyhez minimum hat
honapos ,hajléktalanszallés mult’, maximum harom hénappal korabbi kikoltozés, az 6regségi
nyugdijminimum haromszorosat meg nem haladé rendszeres jovedelem, a jovedelem 30%-
at meghaladé lakhatasi koltségek, az Ggyféllel gondozési szerz6désben 4llé szocialis munkas
tdmogaté javaslata, valamint bérleti szerz6dés sziikséges. Emellett havi rendszerességgel (elsé
izben az elsé kifizetéskor) a szocialis munkas kornyezettanulmanyat is csatolni kell. A magas ko-
vetelmények miatt viszonylag kevés tigyfellink tud éIni az évente egy alkalommal igényelhetd,
am akar hat hénapon keresztiil kaphaté dtmeneti segéllyel, melynek havi 6sszege 22 800 Ft-tdl
- kiskoru gyermekkel kolt6zének — 28 500 Ft-ig terjedhet.

Krizis atmeneti segély kérelmezése esetén a krizishelyzetet nyolc napnal nem régebbi okirat-
tal - példaul rendérségi jegyzékdnyvvel, hajléktalanellatd szervezet igazoldsaval - kell igazolni.
Evente egyszer van lehet8ség ezen segély kérelmezésére, dsszege 7200 Ft.

Otthontalanul... Tégy az emberért! 53



a1

7

7

m
-
wn
(]
-
m
o
m
wn

A BMSZKI EGYUTTMUKODESI CSOPORT MUKODESE
2006 OTA

A BMSZKI Egyuttmukodési Csoport a Dézsa Gyorgy Uti kdzponti épliletben 2006 6ta fogadja
az aktiv koruak ellatasara jogosult, rendszeres szociélis segélyben részesiilé hajléktalan lgy-
feleket. Tevékenysége ezen tul kiterjed a févaros teriiletén él6, jovedelem nélkili hajléktalan
személyek atmeneti segélyhez jutdsanak elésegitésére. Irodank megalakuldsa 6ta egyfajta haj-
Iéktalanokat tdamogato csaladsegité szolgalatként funkcional, ezt a szerepkdrt nem csupan mi
vallaljuk fel, hanem tarsintézményeink is hasonld szerepben latnak benniinket. Az ligyfelek a
rendszeres szocidlis segélyt megdllapité hatérozattal érkeznek irodédnkba, hiszen az ellatas fo-
lyositasanak feltétele a BMSZKI-val valé folyamatos kapcsolattartas. Kerileti lakosok az illetékes
csaladseqité kdzponttal teljesitik a jogszabalyban eléirt egytttmikodést.

Az ligyfelekkel valé elsé taldlkozaskor adatlapot toltlink ki, és tajékoztatjuk 6ket az egyiittmd-
kddés fontossagardl. Az EgylittmUkddési Csoport Ugyfeleinek nagy része nincs kapcsolatban
hajléktalanellatd szervezettel, éjszakaikat legtobben szivességi lakashasznalokként ismerésok-
nél, csaladtagoknal toltik. Mivel bejelentkezésiik az adott cimre azonban nem megoldhaté, te-
hat a jogszabaly értelmében hajléktalanok, a Févarosi Onkormanyzat az illetékes az ellatasuk
megallapitasaban. Ugyfeleink a rendszeres segély folydsitasa révén egészségligyi ellatasra jo-
gosultak, azonban a foly6sitas idétartama nem néveli szolgalati idejiiket. Eppen ezért — noha
életkoruk miatt nem kdnnyU elhelyezkednilk - arra 6sztonozziik 6ket, hogy probaljanak meg
bejelentett munkat talalni.

A rendszeres segély mellett nem végezhetd keresé tevékenység. A 3 honapot meghalado,
munkabdl szdrmazé jovedelem esetén az elldtast megsziintetik. (Ennél révidebb munkavi-
szony esetén csak sziineteltetik.) Erthetd tehat, hogy még azon ligyfeleink is tartanak a mun-
kaba allastol, akik — magas életkoruk és rossz egészségi allapotuk ellenére - munkat talalnanak,
hiszen bizonytalanok abban, hogy visszakapjak-e elldtasukat, s ha igen, vajon nem kell-e ho-
napokat varni, mire Gjra folydsitjak azt. Albérletben vagy szallon laké ligyfeleink szaméra nem
adnak haladékot, ha lakbért vagy szallédijat kell fizetnilk.

Noha az aktiv koruak ellatasaban részesiilé ligyfelek egészségligyi ellatdsra jogosultak, lako-
hely hijan vagy Uures lakcimkartydval az OEP rendszerében biztositassal nem rendelkezé sze-
mélyként szerepelnek. Ez még abban az esetben is igy van, ha az ligyfél bemutatja a segélyt
megallapité hatarozatot. Eppen ezért minden Uigyfeliinknek — még azoknak is, akik rokonnal,
baratnal laknak —- azt javasoljuk, hogy jelentkezzen be valamelyik hajléktalanszalléra. Ez azon-
ban felveti a kérdést: ahelyett, hogy évente tobb szaz ligyfellinket jelentjiik be ,papiron” egy-
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egy atmeneti szalléra vagy éjjeli menedékhelyre, nem volna-e célszer(ibb atalakitani az egész-
ségligyi ellatasra valo jogosultsaggal 6sszefligg6é adminisztracids rendszert...

Az Ggyfeleknek minimum haromhavonta meg kell jelennitik iroddnkban, de jellemzéen ennél
gyakrabban keresnek fel benntinket. Egy résziik szeretne elhelyezkedni, sokan azonban évek
6ta nem dolgoztak, esetlikben ezért a munkavallaldsra torténd felkészitésre helyezziik a hang-
sulyt. Motivalt és munkaképes allapotban 1évé ligyfeleink elhelyezkedésében a BMSZKI Allas-
keresé Iroddja van segitséglinkre.

Leromlott egészségi dllapotu tgyfeleinknek a rokkantsagi vagy rehabilitaciéds ellatasok igény-
[ésében segitiink, bar nagy résziiknek még valasztott haziorvosa sincs, igy elsé Iépésben egész-
ségligyi szolgalathoz irdnyitjuk 6ket. Sokan lathatéan elfaradtak, csalédotta valtak az évek 6ta
tart6 sikertelen munkakeresés és a hajléktalan életforma miatt. Ok mar a nyugdijra koncent-
ralnak, pedig mivel sok esetben az 6regségi nyugdijhoz sziikséges minimalis szolgalati id6t
sem szerezték meg, varhatéan a megallapitott ellatas alig par ezer forinttal haladja majd meg
a segély 6sszegét. Ezért kiemelten fontosnak tartjuk az Gigyfelek dnbizalméanak erésitését, fej-
lesztését, a szoros kapcsolattartas fontossaganak tudatositasat.

Jonas Imre, a BMSZKI Egyiittmiikodési Csoport munkatarsanak beszamoléja a rendsze-
res szocialis segélyben részesiilok mentalis allapotarél

,Mint az ezt megel6z6 években, 2013-ban is, az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyében
részesulé tgyfelekkel valé kapcsolattartasban a f6 szempont az volt, hogy az esetleg még meg-
lévo életerdiket a valtozas érdekében mobilizaljuk.

Tapasztalataink alapjan ennek megvalésitdasa mindig is kétes eredmény, mert nagy szamban
vannak az érintett ligyfelek kozott testileg-lelkileg megfaradt és mentalisan sériilt emberek.
Ok azok, akik szamtalanszor megélték mar azt, hogy a rossz egészségi allapotuk és koruk miatt
szinte lehetetlen munkahoz jutniuk, ezért ilyen iranyba alig motivalhatok.

Az 6 esetlikben sem mondtunk le a pontos, érthetéen megfogalmazott, naprakész tajékozta-
tasrol, a felmerild ellatas igénylésének segitésérdl, és a mas intézmények felé iranyitasrol.

Ugy gondoljuk, hogy a hiteles odafigyelés és szolidaritas kifejezése a résziinkrél ha ritkan is
eredményez radikalis valtozast Uigyfeleink viselkedésében, de méltdésagtudatukat mindenkép-
pen noveli.

Mentalisan jobb allapotban és anyagilag elviselhetébb helyzetben vannak azok, akiknek sike-
riilt megdriznilik egykori kapcsolati tékéjliket, vagy jelenlegi ismeretségeiket sikeresen tudtak
munkaszerzésre felhasznalni. Ok azok az tigyfelek, akiknek gyakran adédik lehetSségiik alkalmi
munka végzésére, magyaran rendszeres segélyiik 6sszegének kiegészitésére. Tapasztalatunk
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szerint ezek az emberek kiegyensulyozottabbak és az egészséglkre is jobban oda tudnak fi-
gyelni. Fontos nekik, hogy az ket alkalmi munkahoz juttatok figyelmét rendszeresen felkelt-
sék, és az, hogy a jo szinvonali munkajuk altal megszerzett bizalmat hosszu tadvra megtartsak.

Az elmult két-harom évben az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyében részesiilék popula-
ciéja lathatdlag er6sen polarizalddott.

Az egyik csoportot a helyzetiiket a nyugdij megallapitdsig valahogy atvészelni akarok alkot-
jak, akikre egyfajta jovokép-nélkiliség jellemzd, és ehhez nagyfoku apatia is tarsul. A masik
csoport a nyugdij utani idészakra is gondol, mar csak azért is, mert a nyugdija varhatéan ala-
csony lesz. A munkaerdpiacon ezek az emberek aktivabban prébalkoznak bejelentett allast
keresni, bar tisztaban vannak az esetlegesen rajuk varé, gyakran a nyilt megaldztatasig fajulo
kovetkezményekkel.

A legnagyobb hatékonysagi foka veliik kapcsolatban a segité beszélgetésre alapozott szocia-
lis munkanak lehet. Ebben a munkaban kiemelt szerepe van a folyamatos kapcsolattartasnak.
A BMSZKI Allaskeresé Irodajanak szolgéltatasai ezeket az igényeket igyekeznek kielégiteni”

NEHANY KONKRET ESET

F.E. 57 éves, foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatdsban részesiilé hajléktalan né. 2013-ban
két hénapot dolgozott egy takarité cégnél. Az dnkormdnyzatot értesitette a munkdba dl-
ldsrdl, igaz, csak egy hdnappal elhelyezkedése utdn. Miutdn megsziint a ,munkaviszony’,
az elldtds ujbdli folydsitdsat kérte. Janudrban, a segély feliilvizsgdlatakor, igazoldst kért a
cégtél az elvégzett munkdrdl, azonban a volt munkdltatd nem volt hajlandd ezt kiadni. E.
ezt jelezte az 6nkormdnyzat felé. Az énkormdnyzat ligyintézéje az OEP nyilvdntartdsdban
ellenérizte a foglalkoztatdsi jogviszonyt, azonban a ledolgozott két hénapnak sehol sem
volt nyoma. Ugyfeliink most az elldtdsdt is elveszitette, legkordbban 2015 janudrjdban
adhat be Ujra kérelmet. Atmeneti segélyt sem tud igénybe venni, mert ismeréséknél lakik,
azonban 6k nem jelentik be 6t a lakdsba.

R.L. 63 éves hajléktalan né. Kell6 szolgdlati id6 hidnydban id6skortuak jaradékdra lett jo-
gosult, melynek 6sszege 27 050 Ft havonta. Albérletben él, a jdradék 6sszege éppen elég a
lakhatdsi kéltségek fedezésére. Elelmezését az engedély nélkiil drult kozmetikumok eladd-
sdval keresett pénzbél oldja meg. Ugyfeliinkre 2013 8szén 5000 Ft szabdlysértési birsdgot
szabtak ki, melynek dtvdltdsdt kérelmezte 1 napi (6sszesen 6 6ra) k6zmunkdra. Emiatt az
ligyfél — id6s kora ellenére - jelentkezett a Haller utcai Munkaligyi K6zpontban. A kbzmun-
kdra torténd kikozvetités feltétele az érvényes foglalkoztathatdsdgi szakvélemény bemu-
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tatdsa, melynek kidllitdsa 3300 Ft-ba keriilt.* (A Haller utcai Munkaligyi K6zpont a kéz-
munkdra jelentkezé ligyfeleket egy Bakdts téri egészségligyi és szolgdltato Bt-hez irdnyitja,
ahol 5000 Ft a vizsgdlat dija!) Magyardn hajléktalan és nem hajléktalan emberek az 5000
Ft-os pénzbirsdg helyett kérelmezett 1 napos k6zmunkdt 5000 Ft (ha az ligyfél szemfiiles,
akkor 3300 Ft) befizetése utdn teljesithetik!!!

Zs.J. 59 éves hajléktalan férfi. Cukorbeteg, Idbszdrfekéllyel és jelentds sulyproblémdval
kiizd. Leszdzalékoltdk, de az elmult években nem volt bejelentett munkdja, igy csak az
egészségkdrosodott személyek rendszeres segélyét kapja az 6nkormdnyzattdl. Kbzgydgy-
igazolvdnya van, de egyes gydgyszereit a TB nem tdmogatja, igy a 25650 Ft-bél havonta
5-6000 Ft-ot receptek kivdltdsdra fordit. Jelenleg éjjeli menedékhelyen lakik, de el6bb-utobb
re, tisztasdgi szerekre. Nappali meleged6kbe vagy népkonyhdkra eljdrhat (naponta egy he-
lyen étkezhet), az utazdshoz még kedvezményes BKK bérletet is vdsdrolhat havonta 3330
forintért. Atmeneti segélyt valészintileg nem dllapitanak meg részére, mert van jévedelme.
Evente egy alkalommal igényelheti a krizissegélyt, melynek maximdlis &sszege 7200 Ft.

delet alapjan a foglalkoztathatosagi szakvélemény kiallitasanak dija kozfoglalkoztatasi jogviszony létesitéséhez és blintetésként
kiszabott kozérdek(i munka végrehajtdsdhoz sziikséges szakvélemény esetén 1900 Ft/f6/eset. Minden mas esetben 3300 Ft/ eset.
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Igénylé

aktiv koru, jovedelemmel
nem rendelkezé, munkaké-
pes, egyediilallé személy

Igényelhet6 ellatas,

Osszege
évente 4 alkalommal jove-
delem nélkiliek atmeneti
(6nkormanyzati) segélye

Feltétel

munkaigyi kdzponttal torténd
folyamatos kapcsolattartas
hajléktalanszallé/utcai szolgalat

Egyéb, az ellatas mellett igénybe
vehet6 tamogatas

onkormanyzati krizis-segély
kézgyogyellatas®
szocialis étkeztetés®

Osszes jovedelem
negyedévente 7200 Ft+ max.
12000 Ft/ho gydgyszerekre,
kedvezményesen szocialis

nem rendelkezé, egészségi
allapota alapjan nem munka-
képes, 16

atmeneti
(6nkormanyzati) segély
(8600 Ft/alkalom)

hajléktalanellatas keretében miko-
dé orvosi szolgalat/egészséguigyi
centrum igazoldsa a 3 hénapot
meghaladé munkaképtelenségrol

onkormanyzati krizis-segély
kozgyogyellatas
idlis étkeztetés

(7200 Ft/alkalom) igazolasa étkeztetést vehet igénybe
hajléktalanszallé/utcai szolgalat
aktiv koru, jovedelemmel évente 4 alkalommal igazolasa 3 hénapig havi 8600 Ft+ max.

12000 Ft/h6 gyogyszerkeret
+ kedvezményesen szocialis
étkeztetést vehet igénybe

aktiv koru, 6regségi nyugdij-
korhatért 5 éven beliil nem
tolti be, egyeduldllé

365 nap utan: foglalkozta-
tast helyettesité tdmogatas
(22800 Ft/ ho)

365 nap megel6z6
egyuttmUikodés (allaskeresési jara-
dék folydsitasanak megsziinésérdl

igazolas)
a megallapitds utan évente 30
nap munkaviszony /6nkéntes tev.
igazolasa

onkormdnyzati krizis-segély
kedvezményes BKV bérlet
(3330 Ft/ho)
kozgydgyellatas
szocidlis étkeztetés

22800 Ft + max. 12000 Ft
gyogyszerkeret + kedvezmé-
nyesen szocidlis étkeztetést
vehet igénybe

aktiv koru, 6regségi nyug-
dijkorhatart 5 éven belill
betolti, egyedilallé

rendszeres szocialis segély
(25650 Ft/ho)

365 nap
egyuttmUikodés(allaskeresési jara-
dék folyositdsanak megsziinésérdl

igazolas)

onkormanyzati krizis-segély
kedvezményes BKK bérlet
(3330 Ft/ ho)
kozgyogyellatas
szocidlis étkeztetés

25650 Ft + max. 12000 Ft
gyogyszerkeret + kedvezmé-
nyesen szocidlis étkeztetést
vehet igénybe

aktiv koru, egészségkaroso-
dott személy, megv.munka-
képességlek ellatasara nem

rendszeres szocidlis segély
egészségkarosodottaknak

50% Gssz-szervezeti egészség-karo-
sodas igazolasa

onkormanyzati krizis-segély
kedvezményes BKK bérlet
(3330 Ft/ho)
kozgydgyellatas

25650Ft + max. 12000 Ft/ ho
gyogyszerkeret + kedvezmé-
nyesen szocidlis étkeztetést ve-

aki 6regségi nyugdijra nem
szerzett jogosultsagot

szocialis étkeztetés

. (25650 Ft) Il . het igénybe. + 19968-24576
jogosult szocialis étkeztetés . . s
. s , Ft/hé fogyatékossagi.tam.
fogyatékossagi tdmogatas

oregségi nyugdijkorhatart ) o 27050 Ft + max. 12000 Ft
betoltott, 75 évesnél fiata- . o [ R 1 . " onkormanyzati krizis-segély . a
el e sl id6skoruak jaradéka sajat jogu nyugellatasra nem el gyogyszerkeret + kedvezmé-

! ' (27050 Ft/ ho) jogosult nyesen szocialis étkeztetést

vehet igénybe

> Abban az esetben &llapithaté meg, ha az igénylé havi gyogyszerkéltsége a jovedelmének 10%-at meghaladja.

6 Kedvezményes aru, napi egyszeri étkezés. A jogosultség részletes szabalyait a telepiilési 5Snkormanyzat rendeletben szabalyozza.
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KOZERDEKU ONKENTES TEVEKENYSEG

A szocialis torvény a foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosult személyek szamara az
elldtas megdllapitasat kdvetéen évente (az évenkénti felllvizsgalat idépontjat megelézé egy
éven belil) 30 nap meghatarozott - alapvetéen munka — tevékenységet ir el6. Amennyiben ezt
a torvény altal felsorolt egyik formaban sem sikeril teljesiteni, figyelembe kell venni a kbzérde-
ki onkéntes tevékenységet is.

Szoc.tv. 36. § (2) A 34. § (2) bekezdésében foglaltakon tul meg kell sziintetni az aktiv koraak
ellatasara valé jogosultsagat annak a foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosult sze-
mélynek

e) aki a foglalkoztatast helyettesité tamogatasra vald jogosultsdaganak a 25. § (4) bekezdés b)
pontja szerinti éves fellilvizsgalata soran, a feliilvizsgalat idépontjat megel6z6 egy évben a
foglalkoztatast helyettesito tamogatasra valé jogosultsaganak fennallasa alatt legalabb
30 nap idétartamban

ea) kozfoglalkoztatdsban nem vett részt, vagy

eb) keresé tevékenységet - ideértve az egyszer(sitett foglalkoztatasrél szol6 torvény szerint lé-
tesitett munkaviszony keretében végzett, valamint a haztartasi munkat is — nem folytatott, vagy
ec) munkaerdpiaci programban (pl. kdzmunka) nem vett részt, vagy

ed) az Flt. szerinti és legaldbb hat hénap id6étartamra meghirdetett képzésben nem vett részt
vagy ilyen képzésben valo részvétele nincs folyamatban.

(3) A (2) bekezdés e) pontjaban meghatarozott 30 napos idétartam szamitasakor az eb)-ed)
alpontok szerinti tevékenységeknek a felllvizsgalat id6pontjat megel6z6 évben teljesitett id6-
tartamat ossze kell szamitani. Amennyiben a jogosult az e) pont szerinti feltételt igy sem
tudja teljesiteni, a 30 nap szamitasanal a kozérdekii 6nkéntes tevékenységének idétarta-
mat is figyelembe kell venni

Vagyis a kozérdek( 6nkéntes tevékenység a végsé lehetdség arra, hogy ne vesszen el az ella-
tasra valé jogosultsag.

A BMSZKI gyakorlata

2012 nyardn reagalnunk kellett arra a tényre, hogy aktiv koruak elldtdsaban részesiilé hajlékta-
lan Ugyfeleink elldtasat tobb alkalommal azért sziintették meg, mert nem tudtak a jogszabaly-
ban eldirt 30 nap munkaviszonyt igazolni.
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A BMSZKI a 2005. évi LXXXVIII. torvény alapjan az Esélyegyenl6ségi Minisztériumnal kérte re-

«res

kd 6nkéntesek koordindlasat a BMSZKI Szocialis Informacids Kdzpontjaban alakitottuk ki.

A munkat azzal kezdtiik, hogy megkerestiik telephelyeinket, és felmérést készitettiink, hogy
hol, milyen jellegli 6nkéntes tevékenységre van igény. A beérkezé informéciok alapjan egy
Osszesitd adatbazist készitettlink, valamint az 6nkéntesekrél kotelez6en vezetendd nyil-
vantartast is kialakitottuk. Nem sokkal ezutdn tdjékoztattuk az intézményeket a kialakitott
onkéntesfoglalkoztatasi rendszerrdl. Belsé levelezérendszerlinkdn keresztil hivtuk fel kolléga-
ink figyelmét erre a lehet&ségre, tovabba a Budapest Esély Nonprofit Kft és a Haller utcai Mun-
kaligyi K6zpont felé is tovabbitottuk az informaciot.

2013 év végéig osszesen 128 hajléktalan ember teljesitett ndlunk 6nkéntes munkat. 2012-ben
18 ligyfél az 5nkormanyzati ellatas tovdbbfolydsitasa érdekében végzett 6nkéntes tevékenysé-
get, az aldbbi munkakorokben: ételoszté-konyhai kisegitd, segédmunkas, karbantartd, konyv-
tari Ugyeletes, adminisztrator.

2013-ban 6sszesen 104 igyfél végzett egységeinkben hosszabb-révidebb idétartamu 6nkén-
tes munkat. Koziliik 56-an az 6nkormanyzati ellatas felllvizsgalata miatt jelentkeztek, 48 lgy-
fél pedig egy program keretében végzett dnkéntes munkat. Onkénteseinket — a korabbi év-
hez hasonléan - leginkdbb segédmunkas, karbantartd, takaritd, konyvtaros és adminisztrator
munkakordkben foglalkoztattuk.

Leginkabb olyan emberek jelentkeznek dnkéntes munkara, akiket valamilyen oknal fogva a
munkaligyi kézpont nem tudott kdzfoglalkoztatasi programokba vagy képzésbe bevonni.
Az esetek tulnyomo részében ezek az ligyfelek egészségi okok miatt nem tudnak elhelyezked-
ni. Ezért a tevékenységek és a munkavégzés helyének kivalasztasanal a f6 szempont tigyfeleink
egészségi allapota. Jellemz&en leromlott egészségi allapotban vannak, magas vérnyomas, epi-
lepszia, izlileti betegségek is eléfordulnak a diagnosztizalt betegségek kozott. Ahhoz azonban
mégsem elég a betegségek sorozata, hogy uigyfeleink 8ssz-szervezeti egészségkarosodasa az
50%-ot elérje. Az a tapasztalatunk, hogy sokan nyugodt szivvel varjak az ellatas fellilvizsgalatat
- orvosi papirokat, zaréjelentéseket gyljtogetnek, hogy az egy év elteltével igazolni tudjak, mi-
ért nem teljesitették a kotelezd 30 napos munkavégzést. Noha a jogszabaly nem uj, sajnos sok
Ggyfeliink még most sincs azzal tisztaban, hogy a 30 ledolgozott nap hijan elvesziti az ellatast
még akkor is, ha orvosi papirokkal tdmasztja ald munkaképtelenségét.

Az egészségi allapoton tul tgyfeleink lakdhelyét vagy éjszakai tartézkodasat is alapul vesz-
szlik az 6nkéntes tevékenység kivalasztasanal. Igyeksziink lakohelylikhz minél kdzelebb esé
telephelyet kijel6lni, bar a munkaeré-igényeket és a szabad kapacitasokat is figyelembe kell
vennlink ezeknél a dontéseknél. Igazolast csak elvégzett 6nkéntes munka ellenében tudunk
kiadni, de a tevékenység pontos tartalmanak és hosszanak meghatarozasa személyre szabot-
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tan, az onkéntes fizikai és mentalis dllapotanak figyelembe vételével torténik. Az egy napi tevé-
kenység minimalis hosszat semmilyen jogszabaly nem irja el6, igy a személyre szabottsag elvét
szabadon gyakorolhatjuk.

4. § (2) Az onkéntes ellathat minden olyan tevékenységet,

a) amelyre vonatkozéan megfelel a jogszabalyokban meghatarozott képesitési, egészségligyi,
nyilvantartasba vételi és egyéb feltételeknek, valamint

b) amelynek ellatasat torvény, kormanyrendelet vagy miniszteri rendelet (a tovabbiakban
egyltt: jogszabaly) nem koti meghatarozott jogviszonyhoz, illetve amelynek 6nkéntessel tor-
ténd ellatasat jogszabaly nem zérja ki.

(3) Aki a fogado szervezettel fenndllé mas jogviszony keretében ellenszolgaltatas fejében mun-
kat végez, a munkakorébe tartozo feladatokat a fogado szervezetnél dnkéntes jogviszonyban
nem végezheti.

(4) Aki a fogadd szervezetnél jogszabalyi kotelezésen, jogerds birdsagi hatarozaton, illetve ha-
tosagi kotelezésen alapuld tevékenységet végez, az e korbe tartozé feladatokat a fogadé szer-
vezetnél 6nkéntes jogviszonyban nem végezheti.”

2012 nyara 6ta a Févarosi Onkormanyzat altal segélyezett tigyfeleken tul 24 6, XIll. keriileti
lakos is jelentkezett nalunk 6nkéntes munkara. Ennek kovetkeztében mara a XIIl. kerdleti Hid
Csaladsegité Kdzponttal igen jé6 munkakapcsolatot tudtunk kialakitani.

Egyes telephelyeink munkatarsainak az ligyfelek zémével kapcsolatban nagyon j6 tapasztala-
taik voltak. A legtobb tigyfél idében érkezett a munkaba, komolyan vette a ra bizott feladato-
kat, gyorsan beilleszkedett a munkahelyi kornyezetbe.

Ehhez persze az is hozzajarult, hogy kimondottan toreksziink arra, hogy tigyfeleinkkel ne érez-
tessiik, hogy sok esetben megfelelé végzettség és munkatapasztalat nélkil, rdadasul id6szako-
san dolgoznak néalunk. Tobb 6nkénteslink mar masodik vagy harmadik alkalommal teljesitette
intézményilinkben a 30 napos 6nkéntes tevékenységet.

KOZFOGLALKOZTATASI PROGRAMOK

A févaros teriiletén éI6 hajléktalan emberek elsésorban a Haller utcai Munkatigyi Kézpontban
kérhetik felvételliket az allaskeresék nyilvantartasaba. A kirendeltség — a tébbi munkaiigyi kdz-
ponthoz hasonléan — nem biztosit egyéni munkavallalasi tanacsadast. Az ligyfeleket atlagosan
haromhavonta hivjak vissza, allaskeresési szolgaltatasokat (telefonhasznalat, 6néletrajziras)

7.2005. évi LXXXVIIL. térvény a kbzérdeki énkéntes tevékenységrél
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nem biztositanak. A Haller utcai Munkatigyi Kirendeltségen 2013-ban 5395 regisztralt allaske-
resét tartottak nyilvan (A nyilvantartds 2012-ben 4702 f6s volt, tehat egy év alatt kozel 14% -os
emelkedés tortént.)

Az itt regisztralt allaskeresék potencialis kdzfoglalkoztatottak. Kozulik tobben albérletben él-
nek, mig a tobbségiik a févérosi hajléktalanellaté intézményekben van elhelyezve. Kisebb ré-
szuk kozterlleten él, szalldasuk megoldatlan.

A févarosban él6 hajléktalan emberek tobb informacids csatornan keresztiil értesilhetnek az
indulod kézfoglalkoztatasi programokrél. Leggyakrabban a Budapest Esély altal jelzett munka-
erd igényre valaszul, a munkaugyi kirendeltség kozvetiti ki a munkavégzésre alkalmas jelent-
kezéket. A masik f6 foglalkoztaté szervezet a FESZOFE Kht, mely a IX. kerilet kdztisztasagaért
felel. A regisztralt allaskereséknek, kikozvetités esetén kotelezd elvallalniuk a munkat. Ellenke-
z6 esetben ugy tekintik, hogy egyuttmikodési kotelezettségiiknek nem tettek eleget, és igy
torlik ket a nyilvantartasbol.

A kozfoglalkoztatasba valé bekapcsolddas el6tt megvizsgaljak az ligyfelek egészségligyi alkal-
massagat. A szerz6déskotések magas szamahoz képest viszonylag alacsony az orvosilag alkal-
matlanok ardnya. Ennek egyik lehetséges oka az, hogy a munka megszerzésének érdekében a
felvételre jelentkezOk egy része csak az azonnali ellatast igényl6 betegségeirél szamol be.

A Budapest Esély kozfoglalkoztatott dolgozéinak jelentds része karbantartasi és tisztitasi fel-
adatokat végzett a Fékert, az FKF és a févarosi flird6k telephelyein, de az év soran egy idében 2
és 5 f6 kozott mozgott a magasabb végzettséget igényld Gigyviteli munkakorok szama.

2013-ban a Budapest Esély kozfoglalkoztatott dolgozdi kozott kérdbives felmérést végzett,
elemezve a munkavallalék életkoriilményeit, kapcsolédasukat az intézményrendszerhez, vala-
mint munkavallalasi lehetéségeiket és szokdsaikat, kozosségi kapcsolatrendszeriiket.

Aviélaszadok dtlagéletkora 47 év volt, nemek szerinti megoszlasat tekintve a férfiak donté tobb-
ségben voltak jelen (73%). Atlagosan 7 éve dolgoztak utoljara bejelentett, nyilt munkaerépiaci
allasban. Koriikben 60%-ot meghaladd aranyban voltak jelen azok, akik tdbb mint 5 éve nem
dogoztak legélis formaban. Kétharmaduk mér kordbban is dolgozott kdzfoglalkoztatdsban.

A megkérdezettek koziil igen magas volt az alacsony iskolai végzettségliek aranya: 60%-uk 8
altaldnos iskolai — vagy kevesebb osztalyt végzett. 30%-uk rendelkezett érettségit nem ado
szakmai végzettséggel, és minddssze 10%-uknak volt érettségi bizonyitvanya.

A stabil lakhatési lehetéséggel nem birék (11%) kozil szinte minden megkérdezett éjjeli mene-
dékhelyen aludt, a valaszadok kozil minddssze 1 {6 toltotte éjszakait kozterlleten. A valaszadd
Ugyfelek kétharmada igénybe szokta venni a szallén a szocialis munkdsok segitségét.
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KOZFOGLALKOZTATASI BEREK

Egy teljes munkaidében foglalkoztatott kozfoglalkoztatott részére megallapitott kdzfoglalkoz-
tatasi bér a szakképesitést és kozépfoku iskolai végzettséget nem igényld munkakor betoltése
és teljes munkaidé teljesitése esetén havi 75000 Ft, netté 49453 Ft.

Legaldabb kozépfoku iskolai végzettséget és szakképesitést igényléd munkakor betoltése esetén
a kozfoglalkoztatottat megilleté garantalt kdzfoglalkoztatasi bér teljes munkaidd teljesitése
esetén havi 96 800 Ft, mely netté 63 404 Ft-ot jelent.

Részmunkaidd esetén a fenti bért a munkaidé eltéré mértékével aranyosan csdkkentve kell
figyelembe venni ugy, hogy az egy honapra folydsitott havi nettd bértétel nem lehet kevesebb
28500 forintnal.

A févarosi kdzfoglalkoztatasban dolgozo hajléktalanok nyilt munkaerépiaci foglalkoztatashoz
valé hozzaférési esélye alacsony, ezért a kdzfoglalkoztatas — a legtdbbjik szamara - a rend-
szeres és bejelentett jovedelemszerzé tevékenység egyediili elérhetd formaja. Ugyfeleink a
kozfoglalkoztatas bérezésével és a munkakorilményekkel nincsenek teljes mértékben meg-
elégedve (ez foként a téli kdzfoglalkoztatasi programokra volt jellemzd), de sokan mégis a koz-
foglalkoztatdsi szerz6dések meghosszabbitasaban reménykednek.

0SSZEGZES

Batran kijelenthetjiik, hogy tigyfeleink tulnyomé része nem szivesen veszi igénybe a kiilonféle
segélyeket. A BMSZKI 6nkéntes programjanak tapasztalatai is azt igazoljak, hogy ugyfeleink
munkat szeretnének, az idésebb korosztaly pedig olyan 6sszegi nyugdijat, melybdl szobabér-
letet vagy egy magasabb szinvonalu atmeneti szallés dgyat ki tud fizetni havonta, és emellett
élelmezésre is elegendd pénze marad. A 22 800 Ft-os foglalkoztatast helyettesité tdmogatasbdl
és a 25650 Ft 6sszegli rendszeres segélybél viszont még azon ligyfelek sem képesek a tovabb-
[épésre, akik ingyenes éjjeli menedékhelyeken élnek.

A kozfoglalkoztatasi programok ligyfeleink egy részének megoldast jelentenek, de a rovid id6-
tartamu munkaszerzédések altaldban véve novelik bizonytalansagukat. A magasabban kvalifi-
kalt Ugyfelek szdmara felajanlott takaritasi vagy segédmunka pedig dnbecsiilésiiket csorbitja.
A rendszer kritizalasa azonban kényes kérdés, tudvan, hogy a hajléktalan emberek jelentds ré-
szének ezen foglalkoztatasi forman kivil jelenleg sajnos nincs mas esélye a legalis munkavalla-
lasra és jovedelemszerzésre.

Ugyfeleink szdmara a piacképes szakképzések, a befogaddé munkahelyek teremtése és a ta-
mogatott lakhatasi lehetéségek jelenthetnének latvanyos, eredményekben mérheté valtozast.

Otthontalanul... Tégy az emberért! | 631

a

.

.

m
-
wn
o
-
m
U
m
(V)




a1

7

FELHASZNALT IRODALOM:

http://www.bmszki.hu/eves-adatfelvetelek

7

m
-
wn
o
-
m
o
m
wn

Kutatdsi jelentés a k6zfoglalkoztatdsi programokrdl. In: Esély, 2013

63/2006. (lll. 27.) Kormdnyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsok igénylésének és

megdllapitdsdnak valamint folydsitdsdnak részletes szabdlyairdl

szocidlis elldtds egyes kérdéseirél
http://www.afsz.hu/
http://nrszh.kormany.hu/

2005. évi LXXXVIII. térvény a kbzérdek( onkéntes tevékenységrol
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VARSANYI NORA: A NYITAS AZ
UTCARA PROGRAM BEMUTATASA

A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) a Tarsadalmi Megujulds
Operativ Program keretében 2013. mércius 1-jén inditotta el a Nyitds az utcara programjat,

elésegitése volt.

A projekt alapveto célja

A projektben 120, legalabb 30 napja életvitelszerlien kozterlileten vagy nem lakas céljara szol-
galé helyiségben tartézkodd hajléktalan ember tarsadalmi visszailleszkedésének segitését
véllaltuk. A legaldbb 6 hénapos egylttm(kodés keretében lakhatdst és egyéni esetkezelést
biztositottunk részikre.

Rovid tavu célunk a bevont ligyfelek foglalkoztathatésaganak javitasa, egyuttmikodési kész-
ségeik fejlesztése, valamint lakhatasuk biztositasa volt, atlagosan 6-12 hénapos' egytttm(ks-
dési megallapodas keretében.

Hosszu tavu célként a kozterileti életvitel karositd hatdsainak megszuintetését tlztuk ki. Ezt a
célt tgyfeleink tarsadalmi reintegracidhoz sziikséges készségei fejlesztése révén kivantuk elér-
ni. A program atfogé kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos tematikaja azt irdnyozta el6, hogy
az egylUttmkodés lezarasat kdvetben is biztositott legyen az ligyfelek egyéni fejlédése.

Célunk volt az is, hogy a megval6sitas soran kialakult ,j6 gyakorlatok” beépiiljenek a BMSZKI
szocialis munkasainak eszkdztaraba, és ezeket az egyéni esetmunka soran tovabbra is eredmé-
nyesen hasznalni tudjak.

Szakmai alaptézisek a megvaldsitas soran

A munkaterv felépitése a bevonasra keriil6 lgyfelek alapsziikségleteihez igazodott. Mivel a
projekt elsédleges célcsoportjat a kozterlileten vagy nem lakds céljara szolgdlé helyiségben
él6 emberek alkottdk, az egyik alapveté szolgaltatas lakhatasuk biztositasa volt.

A tovabbi szlikségletek, illetve a fejlesztési lehetéségek felmérése érdekében minden egyiitt-
mUkoddvel egyéni esetfelelds szocialis munkas vette fel a kapcsolatot. A kapcsolat kiépitését

T Elsésorban az 6nallé lakhatasban él6k és az iskolarendszer szerinti képzésben résztvevék esetében kerdilt sor 12 hénapos
egylttmikodési id6szak megallapitasara.
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segitette, hogy a bevondasra kertilé ligyfelek a bekoltozést kdvetd hdnapban minimum hetente
két alkalommal talalkoztak esetfelelds szocidlis munkassal egyéni beszélgetésen, ezt kovetéen
pedig hetente egyszer folytattak a megkezdett munkat.

A megvaldsitas soran fontos volt, hogy tgyfeleink emberhez mélté koriilmények kozott élje-
nek. Minden csak ezutan kovetkezett, az egyéni szolgaltatasi és fejlesztési terveket is ezutan
hataroztdk meg.

Az ugyfelek szdmara nem kotelezé csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok az tgyfelek
komfortérzetének biztositasa mellett a biztonsagérzet novelését is szolgaltak. Magyaran olyan
gyakorlatokat sajatithattak el, melyek elésegitik tarsadalmi kézegben valé magabiztosabb
mozgasukat.

A MEGHIRDETES ES A BEVONAS SZAKASZA

Annak érdekében, hogy a projekt minél szélesebb kdrben ismertté valjon és minél tobb féva-
rosi kerlletben él6 hajléktalan ember részesiilhessen a szolgaltatasaiban, atfogé moédon hir-
dettiik meg a részvétel lehetdségét.

Részt vettlink a budapesti és pest megyei utcai gondozészolgalatok szamara tartott, a Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata szervezésében zajl6é férumokon, ahol a kozteriileten élékkel
kozvetlenil foglalkozo szakembereket tajékoztattuk az elérhetd szolgaltatasokrol.

Felhasznaltuk a megvalositasban részt vevé kollégak szakmai kapcsolatait. irasos tajékoztatd
anyagokat fliggesztettiink ki a nappali melegeddk és az informaciés kozpontok hirdetétablai-
ra, véglil a hirdetést a www.diszpecserportal.hu-n? és a BMSZKI sajat weblapjan is kdzzétettiik3.

A projektbe vald bevondst olyan munkatarsak végezték, akik az tigyfelek szamara a projekt
soran lakhatast biztosité intézményekben dolgoztak. A bevonas el6zetes allapot- és sziikség-
letfelméréssel, ugynevezett diagnodzis-készitéssel kezddédott. Ennek soran feltérképeztik a
programba jelentkezé6 ember kondicidit, valamint azt, hogy megfelel-e a palyazati kiirdsban
szerepl6 feltételeknek.

Ezek alapjan a kérelmezd nyilatkozott arrél, hogy

e nem vesz/vett részt TAMOP-5.3.1-08/1-2 vagy TAMOP-5.3.1-C-09/1-2 vagy
TAMOP-5.3.3-08/1-2 vagy a TAMOP-5.3.3-10/1-2 programban (kivéve, ha nem tudta teljesi-
teni a programot),

2 A weblap a hajléktalanellaté szervezetek orszagos informacios portalja.

3 A BMSZKI weblapjan létrehoztuk a projekt aloldalat (http://www.bmszki.hu/utcarol-lakhatasba/projekt-bemutatasa), amelyen
tobbek kozott a bevonassal kapcsolatos dokumentumokat is elérhetévé tettik.
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* nem vesz/vett részt az elmult 3 évben unids finanszirozasu foglalkoztatasi programban, il-
letve jelenleg nem vesz részt hazai foglalkoztatasi programban (kivéve ha nem tudta teljesi-
teni a programot vagy START program-résztvevd),

* abevonaskor nem rendelkezik munkaviszonnyal,

® aprogramban részt kivan venni,

* tovabbda minimum 30 napja igazoltan egylttmUkodik valamelyik utcai gondozdszolgalat
munkatdrsaval.

A megegyezés utan az egyéni esetfelelds szocialis munkasok az tigyfél bekoltoztetésével és az

egyéni fejlesztési megallapodds megkotésével kezdhették meg a munkat.

A résztvevok lakhatdsat egyrészt a BMSZKI dtmeneti szallasain és 24 6ras benntartézkodast
lehetévé tevd éjjeli menedékhelyein, Un. befogado szallashelyeken biztositottuk. Masrészt az
Onall6 lakhatasi alprogram keretén beliil lehet6ség volt lakast vagy szobat is bérelni.4

A projekt megvaldsitasaban részt vevo intézmények jellemzoi

A BMSZKI intézményei kozil a programban két atmeneti szallas és harom befogadé szallas-
hely vett részt. A megvalédsitasba bevont valamennyi telephely biztositotta a lehetéséget az
intézményben valé 24 éras benntartdézkodasra, dllandé 4gyat, zarhatd szekrényeket, valamint
a mosas, tisztalkodas, ételmelegités lehetdségét.

A programban részt vevé két atmeneti szallas egyike a Kulsé Mester utcai atmeneti szallas,
amely férfiak lakhatdsat biztositja 4 4gyas szobdkban, a masik pedig a Dézsa Gyorgy uti atme-
neti szallas, amely férfiak és n6k szdmdra nyujt egyagyas elhelyezést.

Az atmeneti szallasokon lakok téritési dijat fizetnek, de tekintettel arra, hogy a projekt tigyfelei
a bekoltozést megel6z6 éjszakakat igazoltan kozteriileten toltotték, a BMSZKI altaldnos eljaras-
rendje ezt a téritési dijat mérsékeli.

A lakok elsé megallapodasi szerz8dése, illetve intézményi jogviszonya négy hénapra szdl,
amely hosszabbithatd.

Az Aszddi uti, a Vaci ati, valamint a Konyves Kalman koruti éjjeli menedékhelyek valtak a pro-
jekt befogadd szallashelyeivé. Eltéréen a hajléktalanellatasban elterjedt ,fapados” szolgaltata-
soktdl, ezek az intézmények 4-8 dgyas szobdkban biztositanak az ligyfeleknek alvasi lehet&sé-
get, akik egész nap bent tartézkodhatnak annak ellenére, hogy nem kell téritési dijat fizetnilik
(ahogy a,hagyomdnyos” éjjeli menedékhelyeken sem). Nem csak kiilon férfi és néi, hanem un.
,paros szobak”is rendelkezésre allnak, amelyek dltaldban 4 agyasok, igy tobb esetben két par él
egymas mellett egy szobaban. Az intim kornyezet kialakitasara paravanok bedllitadsaval teszlink
kisérletet.

4 Az Onallé lakhatasi alprogramot a kétetben Balogi Anna tanulménya mutatja be - szerk.
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A bevont ligyfelek jellemzoi, statisztikai adatok

A BMSZKI a palyazatban 120 f6 bevondsat és fejlesztését vallalta. 100 f6 esetén befogadd szal-
lashelyeken és atmeneti szallasokon, 20 f6 esetén pedig az Onallé lakhatasi alprogram keretein
bellil terveztiik a lakhatds megoldasat.

2014. marcius 31-ig 6sszesen 120 ugyféllel kdtottiink egylttmiikodési megallapodast.

A bevontak koziil 68 f6 befogadd szallashelyen, 32 ember dtmeneti szalldson és 20 f6 az 6nal-
16 lakhatasi alprogram keretén beliil lakds- vagy szobabérletben kezdte meg a megvaldsitasi
szakaszt. A folyamat soran 14 f6 kezdeményezte az egyiittmiikédés megszakitasat vagy hagyta
abba a programot a megallapodas szerinti 6 vagy 12 hénapos hatarid6 lejarta el6tt.

A pélyazat el6irasai alapjan vizsgaltuk Gigyfeleink nemi megoszlasat, a kdzteriileten valé tartéz-
kodasuk idejét, kapcsolati hattertiket, iskolazottsagukat.

Az egylttm(kodés kezdetekor a 120 résztvevd kozil 100 f6 tobb mint 30 napja, de kevesebb
mint egy éve élt kdzteruleten vagy nem lakas céljara szolgalé helyiségben. Ezek k6z6tt voltak,
akik 8-9 hénapja tartézkodtak utcan, és voltak olyanok is, akik csupan 1-2 hénapja éjszakaztak
ilyen koriilmények kozott.

A program —a 2011-ben Osszeallitott szlikségletfelmérés alapjan — elsésorban a tobb mint egy
éve kozterileten é16 ligyfelek lakhatasanak megoldasat célozta meg. Ugyanakkor a régebb 6ta
kdzteriileten él6 emberek a Févéarosi Onkormanyzat altal 2010-ben elinditott, az aluljarékban
éléket megcélzé intézkedések kapcsan mar bekertltek valamilyen intézménybe, és helyiiket
frissen fedél nélkiilivé valt emberek foglaltak el. Minddssze 20 f6 esetében igazoltak azt az utcai
gondozdszolgélatok, hogy tobb mint egy éve vették fel vellik a kapcsolatot.

Tobb mint 30 napja
kozteriileten él

Tobb mint 12 hénapja
kozterileten él

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

A nemek szerinti megoszlas — az eddigi, hajléktalan embereket érinté hazai kutatasokat meg-
erésitve — azt mutatja, hogy kozteriileten él6 emberek kdzott joval tobb a férfi, mint a né.
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A bevont nék kozul 8-an kertiltek a programba egyediilalléként, 29-en pedig parkapcsolatban
éltek az egyiittmikddési megallapodas megkotésekor (olyan is volt, akinek a parja nem kezdte
meg a projektben az egyittmiikddést, de a bevonas pillanataban parkapcsolatban élt).

Férfi 83
N& 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

69 egyediilallé és 51 parkapcsolatban é16 hajléktalan ember keriilt bevonasra.

Egyediilallo 69
Parkapcsolatban 51
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A programban vallaltuk 10 f6 OKJ-s képzését, 10 {6 felzarkdztatd képzését, valamint 10 f6 ta-
mogatott foglalkoztatasat. Fel kellett tehat mérniink a bevont ligyfelek iskolai végzettségét.

Eszerint 74 f6 rendelkezett alapfoku végzettséggel, ami befejezett altaldnos iskolat (8 osztalyt)
vagy be nem fejezett szakképzést jelent. 11 f6 nem végezte el az dltalanos iskolat. 33 f6 kdzép-
foku végzettséggel rendelkezett, azaz befejezte a szakmunkasképzdt vagy szakkdzépiskolat,
illetve a gimnaziumot. A bevontak kozil 2 f6 féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezett.

‘ B Nincs iskolai végzettsége 1
2 W Alapfoku végzettség 74

1 Kozépfoku végzettség 33

Fels6foku végzettség 2
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Az esetmunka alapjai

Az egyéni esetfelel&s szocidlis munkdsok kivalasztasanal az volt a szempont, hogy kdnnyen el-
érhetéek legyenek az ligyfelek szdmara, idébeosztasuk pedig kiszamithatd legyen. A felkérések
és meghallgatasok alapjan 15, megfelelé végzettséggel és a palyazati kiirasban elvart legalabb
egyéves egyéni esetkezelési tapasztalattal rendelkezd szocidlis munkas vallalta a programban
valé kozremikodést. Egy egyéni esetkezeld dtlagosan 6 ligyféllel dolgozott egyiitt a 6 hénapos
idétartam alatt.> Ugyfélkoériik legalabb egy alkalommal valtozott.

A program szakmai alaptézisei k6zé tartozott, hogy el6szor az ligyfél mindségi lakhatasat és
alapsziikségleteit biztositsuk, ezt kdvetéen kezdédjon csak el maga a fejlesztési folyamat,
amely az egyéni- ,illetve csoportos valaszthaté kompetenciafejleszté foglalkozasokon valo
részvételt jelentette.

Ennek az elképzelésnek a megvaldsitasat nehezitette, hogy a palyazat elbiralasakor nem enge-
délyezték az in. roboralé csomagok vasarlasat. Mivel a hajléktalanellatd rendszer jelenlegi anya-
gi forrasai szikdsek, az egyes intézmények nem rendelkeztek annyi tartalékkal, amennyi bizto-
sitotta volna a bevonasra ker(il6 tgyfelek tisztalkodasi, ruhdzkodasi és élelmezési sziikségletét.

Annak érdekében, hogy az tgyfelek alapsziikségleteikben ne szenvedjenek hianyt, a bekdlto-
zést kdvetdé harom hénapon keresztil csokkend mértékben étkezési utalvanyokat biztositot-
tunk az tgyfelek részére, melyek 6sszértéke 60000 Ft volt. Az 8sszes igényt azonban igy sem
tudtunk kielégiteni, hiszen az étkezési jegyek bevalthatdsaga korlatozott, és nem véasarolhato-
ak beléle tisztalkodasi, ruhazati cikkek.

Az egyéni szocidlis munka elsédleges eszkdze a négyszemkozti segitd beszélgetés, melynek
egyik célja a kdzos munkahoz szlikséges bizalom kiépitése volt. A palyazati feltételrendszer
a szocialis munkas és az ligyfél kozotti kezdetben intenziv, majd idével csokkend intenzitasu
kapcsolattartast szorgalmazta.

A befogadé szallashelyeken és az atmeneti szallasokon a hat hénapos egyuttmikodés alatt a
kapcsolattartas csokkené mérték(i intenzitasat javasoltuk. Ez alapjan az ligyfél a bekoltozését
kdvetd négy hétben hetente legaldbb két alkalommal, ezt kdvetéen pedig hetente legaldbb
egy alkalommal el6re megbeszélt id6pontokban taldlkozott az esetfelel8s szocialis munkasaval.

A program megvalédsitasa soran az egylittm(ikodésben aktiv ligyfelek tébb alkalommal keres-
ték fel a szocialis munkasukat, mint ahogy az a megallapodasban szerepelt. Sok esetben az
Ugyfél eleinte - vélhetéen kezdeti bizalmatlansdga miatt — a minimalisan elvart kapcsolattar-
tast is nehezen teljesitette, mig az egylttmiikddés masodik szakaszaban egyre gyakoribba val-
tak az 6nallé megkeresések és igényjelzések az egyéni esetfelelds felé.

5 Ez a tervezet nem volt érvényes az Onallé lakhatasi alprogramot koordinalé szocialis munkasokra, mivel 6k 12 hénapos egyiitt-
mikodési megallapodast kotottek tgyfeleikkel.
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A kapcsolattartas intenzitasanak csokkentésével az volt a célunk, hogy az ligyfél az egyuttmu-
kodés lezarasat kovetden is fenn tudja tartani fejlédésének ivét, lendiiletét, a megszerzett kész-
ségeket onalldan is hasznalni tudja.

Az Onallé lakhatasi alprogram esetében a kapcsolattartas gyakorisaganak fenntartasa az tigyfél
egyéni sziikségleteihez igazodott. Mivel az alprogramban az ligyfelek 6nall6 életvitelének ta-
mogatasa mar a bevonaskor megkezdddott, az esetkezel6k havonta minimum hat alkalommal,
elsésorban a szerz6dott bérleményekben latogattdk meg ligyfeleiket.

A tapasztalatok szerint az egylittm(ikddés soran valtozott a talalkozasok gyakorisaga. Altalaban
az lgyfél és a szocidlis munkas allaspontja megegyezett abban, hogy az adott Gigyfélnek tébb
személyes taladlkozasra van-e sziiksége, vagy pedig nélkiilozheté nala a folyamatos, fokozott
figyelem. Minden esetben szorosabb egylttm(kodést igényelt az ligyfél azokban az idésza-
kokban, amikor beko6ltozott a bérelt lakdsba vagy szobdaba. Egyéni esetkezeldje segitségére volt
szlikség, hogy atbeszéljék, hogy rendezze be az ligyfél a lakast, hogy alakitsa ki 6nallé életvite-
lét, miként tartsa a kapcsolatot a bérbeadéval, hogy fizesse a bérleti dijat, és jovedelmi helyze-
tét hogyan javitsa.

Az esetfelel6sok munkajat volt hivatott segiteni a dokumentdciés segédanyagm és a havi
rendszerességl team-lilések is.

A teameket a nagyszamu Uigyfél és az 6t telephely miatt két csoportban tartottuk. Az emlékez-
tetd formdjaban rogzitett team-megbeszélések mellett minden esetfelelésnek lehetésége volt
kilon egyeztetésre, megbeszélésre a projektmenedzserrel, illetve a szakmaivezetével. A pro-
jekt megvaldsitasdban részt vevé munkatdrsak a személyes taldlkozasokon kiviil elektronikus és
telefonos formaban is tartottak a kapcsolatot egymassal.

Dokumentacio

A dokumentacios hattér kidolgozasa soran elsédleges szempont volt, hogy egyrészt az adat-
lapok tartalmazzak az atfogé esetmunkdhoz sziikséges informaciomennyiséget, masrészt ne
raboljak az ligyfelek és a szocidlis munkatérsak idejét feleslegesen. Az egylttm(ikodés sordn a
hangsulyt — az egyén és az ellatérendszer kozotti bizalom kiépiilésének érdekében - a mental-
higiénés beszélgetésekre helyeztiik.

Az adatlapok rendszerének felépitésénél a bevonas, a megvaldsitas és az utankovetés szakasza-
it vettiik alapul.
A bevonas szakasza

Az projektben egylittm(ikodé munkatarsak elséként a diagnozist és a sziikségletfelmérést ké-
szitették el. Ennek soran elsédleges informacidkat kérdeztiink az ligyfelektdl: személyes adata-
ikat és a palyazat feltételrendszere 3ltal elSirt témakat.
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Az ugyfelek bevonasat ugy kezdtiik meg, hogy — az 6ket elsédlegesen tajékoztaté utcai szocidlis
munkdsok segitségével — 6k maguk vélaszthassak ki a lakhatasukat biztositd intézményeket. Az
Ugyfél altal kiszemelt telephelyen kijeloltlink egy kollégat, aki elvégezte a sziikségletfelmérést,
valamint tjékoztatta az ligyfelet a valasztott intézmény szolgaltatasairdl, a lakhatés feltételeirdl.
Ez a rendszer biztositotta az azonnali szolgaltatasnyujtas lehet6ségét, de elég rugalmas volt ah-
hoz, hogy az ligyfél meg is valtoztathassa dontését, és masik intézménybe kérhesse athelyezését.

A diagnozist készité, sziikségletfelmérést végzé munkatarsak feladatai kozé tartozott a kdozép-
magyarorszagi régié utcai gondozoészolgalataival és a megvalodsitadsban részt vevd egyéni esetfe-
lel6s szocialis munkasokkal valo kapcsolattartas, a projekt folyamatos hirdetése és a tajékoztatas.

A bevonds szakaszat az egyéni esetfelelds szocidlis munkas kijelolése, valamint a sziikségletfel-
mérésre alapozott egylittmkddési megallapodas megkotése zarta le.

Megvalositas szakasza

A megvaldsitas fazisdban tehat mar adott volt a lakhatas lehetésége. Az egylittmiikodés azzal
kezd6dott, hogy a befogado intézmény munkatarsai meghivtak az tgyfelet a beilleszkedést
segitd csoportra.

Az egyéni esetfelelds szocialis munkas lehetéség szerint mar a bekoltozéskor megismerkedett
Ugyfelével, és megallapodtak az elsé interju idépontjaban. Az ehhez kapcsolédé adatlap sorve-
zet6ként vette sorra az egészségi allapotra, iskolai végzettségre, munkara, lakhatasra, valamint
a kapcsolati tékére vonatkozé kérdéskoroket.

Az ,Elsé interju” kitoltott adatlapjabol az egyéni esetfelelds szocidlis munkas levezette, hogy
milyen fejleszté foglalkozasokat érdemes vagy akar szlikségszer felajanlani tigyfele részére.

Az Ggyfélnek javasolt és altala elfogadott fejleszté foglakozasokat az,,Egyéni fejlesztési és szol-
galtatasi terv”-ben rogzitette.

Mivel a szakmai egytttmikoddés soran a tartésan kozteriileten é16 tigyfeleket fokozatosan ki-
vantuk fejleszteni és terhelni, a, Egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv”-ben rogzitett célkitlizé-
sek a késébbi team-munka soran médositasra keriilhettek. (Az Gigyfél teherbirdsdnak néveke-
désével, érdeklédési korének béviilésével példaul uj célok kerlilhettek bele.)

A fejleszt6 foglalkozasok és az egyéni szocialis munka menetét rogzité adatlapokat, a jelenléti
iveket, valamint a csoportos foglalkozasokon torténteket a ,Megtett |épések” cim( elektroni-
kus, nyomtathaté felilet foglalta 6ssze.

A megvaldsitas szakaszanak lezarasakor az egyéni esetfelelés szocialis munkas és az Ugyfél kdzo-
sen toltotte ki az, Egyéni értékel6 adatlap”-ot. Az adatlap 6sszegezte a megkotott fejlesztési célo-
kat, azok teljestilését, valamint azokat a készségeket és képességeket, amely fejlesztésén dolgoz-
tak. Az Gigyfelek tovabba itt tehettek javaslatot a projekt egyes elemeinek javitasara, valtoztatasara.
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Utankévetés szakasza

A szoros egylittm(ikodés befejezését kbvetéen kezd6dott az utankovetés szakasza. Ebben a pe-
riodusban a munkatarsak f6 feladata, hogy megfigyeljék az tgyfél 6nallo fejlédését. A folyamat
adatlapja a,Havi 0sszesitd adatlap az utankovetésrél” c. tablazat, amely nyomon koveti az ligy-
fél aktualis lakhatasi helyzetét, a szervezettel val6 kapcsolattartas modjat és rendszerességét.

2014. aprilis 15-i 6sszegzés az Utdnkdvetés szakaszdardl

Befogadé szallashely Atmeneti szallé
o .. Kiilso
A K

sz6di | Konyves Mester
Utankovetési szakaszt megkezdte 23 9 4 13 4 53
Jelenleg nem lakas céljaul

iy o . 2 2
szolgalo helyen, kozteriileten él
.Jel(?nleg haJIekt,aIaneIIato 19 7 4 12 3 45
intézményben él
Jelenleg az elldtérendszeren kivill,
lakasbérletben, csalddtagoknal 2 2 1 1 6
stb. tolti az éjszakakat
Kér §ggltseget, a slzervezettol, 20 7 4 12 5 45
szocidlis munkastol
Nem kér segitséget a
« e ‘s 3 2 1 2 8

szervezettdl, szocidlis munkastol

2014. aprilis 15-ig 6sszesen 53 ember kezdte meg a projektben az utankdvetés szakaszat - 6k
a projekt megvalésitasi ideje alatt az &tmeneti széllasokon, illetve a befogadé széllashelye-
ken laktak.

Az utdnkdvetés szakaszdban a munkatarsak elsésorban azt figyelték, hogy a bevonast megels-
z8en kozterileten éjszakazéd emberek kozll hanyan vélasztjak ismét az utcan valé éjszakazast,
és azt, hogy hanyan tudtak hasznositani a fejleszt6é foglalkozasokon elsajatitott készségeket,
képességeket ugy, hogy lakhatasi helyzetiik ne romoljon az egytttm(ikodés alatti lakhatashoz
képest. Véqgll arra is kivancsiak voltak, hogy hany lgyfél kér a tovabbiakban is segitséget az
intézménytdl vagy az utankovetést végzo szocialis munkastol. (Az utankdvetést végzd szocialis
munkas minden esetben az ligyfél egyéni esetfelelds szocialis munkasa maradt, hogy az addig
koztik kialakult bizalom biztonsagot adjon az ligyfélnek az intézménybdl val6 tovabbkoltozés-
kor, hiszen ez a valtas egy Ujabb rizikdfaktor az 6 életében.)
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Folyamatdbra a projekt dokumentdciés hdtterérél

Bevonas szakasza

A diagnézist készité
munkatars altal
koordinalt feladatkor.

Bevonas
adatlapja

Nyilatkozatok
a részvételhez

Utcai szolgalat
igazolasa

Megvalositas szakasza

Utankovetés szakasza

Havi 6sszesitoé
adatlap az
utankovetésr

(o]

Team alkalmak
jegyzékonyve
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FEJLESZTO FOGLALKOZASOK

A fejleszt6 foglalkozasokkal — a palydzat szakmai vallaldsa alapjan — az igyfelek foglalkoztat-
hatésagat szandékoztunk elékésziteni, megalapozni, majd a mar megvalosult foglalkoztatast
megerdsiteni.

Egyéni és csoportos kompetenciafejlesztés

A csoportfoglalkozasok soran az tgyfelek egyéni és tarsas kompetencidinak fejlesztésére he-
lyeztiik a hangsulyt.

* Beilleszkedést segité csoportfoglalkozds — Ez a csoportfoglalkozds nem csak az intézmény ke-
reteit, a tarsas egyUttélés, alkalmazkodas alapvetd szabalyait mutatta be, hanem egyfajta
csoportkohéziot, osszetartast is kezdeményezett a projektbe bevont lgyfelek kozott.
Mivel a csoportfoglalkozason valé megjelenést, részvételt minden lgyfellink szdmara java-
soltuk, ezért az intézményi csoportok egyre béviiltek, és egyfajta 6nsegitd kozosséggé ala-
kultak at. A régi tagok tanacsokat, tapasztalatokat osztottak meg az Gjonnan érkezékkel. Az
egyes telephelyek csoportjai kilénb6zé mddon alakitottak ki az alkalmak tematikajat.
A csoportvezet6k altaldnos sziikségletfelmérést végeztek a tagok kdzott, hogy milyen té-
makat tartanak hasznosithaténak, s emellett alkalmi témakkal is késziiltek.

»A hajléktalan emberek halmozottan hatranyos helyzetiik miatt mentélis, kommunikacios, tar-
sas, Onértékeléssel 0sszefliggd kompetencidik, képességeik jelentésen sériiltek, esetleg ki sem
alakultak megfelel6 szinvonalon. A beilleszkedést segité csoportfoglalkozas célja, hogy az tigy-
fél megfeleld életvezetéshez, 6nall6 életvitelhez kapcsolddo készségei, képességei fejlédjenek
annak érdekében, hogy felkésziiljon az 6nallo életvitelre, allaskeresésre, és a munkaerépiacon
elégedett, dGnmagét megfeleléen képviselni tudé munkavallaléva valjon. Altalanos témak: a
szallon valé élet ismerete, alkalmazkodas és alkalmazkodasi nehézségek atbeszélése.”

Részlet: Beilleszkedést segit6é csoportfoglalkozds tematika — Csikds Gergely, Aszédi befogadé
szdlldshely

e Eletviteli tandcsadds - Ez a foglalkozas egyarant beépiilt mind az egyéni esetmunkaba, mind
pedig a csoportos egylttmUikodés, elsésorban a beilleszkedést elésegité csoportfoglalko-
zasok tematikdjaba. A tanacsadas soran a mindennapok kiszamithato, zokkenémentes ma-
kodéséhez sziikséges gazdasagi ismereteket, a havi bevétel beosztasat, de kiilonb6z6 men-
talis témakat, lelki nehézségeket is atbeszéltek tigyfeleikkel a munkatarsak. A tanacsadas
soran a munkatdrsak a lakasban éléssel vagy az 6nallo életvitel kialakitasaval 6sszefiiggd
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készséghianyokat is tapasztaltak. llyen példaul a haztartasi gépek kezelése vagy a bevasar-
las megtervezése. Ezek a problémak elsésorban az Onallé lakhatasi programban részt vevé
Ugyfeleknél keriiltek el6, ahol az egyéni esetfelelés szocidlis munkasok tobbalkalmas, gya-

.

korlatra fékuszal6 tanacsadasban részesitették az tigyfeleket.
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A pénzbeosztas dtbeszélése soran a munkatarsakat sokszor lehetetlen helyzet elé dllitotta az

atény, hogy az tigyfelek tobbsége minimalis jovedelemmel rendelkezett. F6 bevételi forrasuk
jellemzden az aktiv kortak rendszeres szocidlis segélye, az egészségkarosodottak jaradéka,
valamint a rokkantsagi jaradék volt. Ezek mellett vagy helyett tobbeknek volt alkalmi munka-
bdl, gyUjtogetésbél, ,dobozolasbdl és livegezésbdl” szarmazé nem rendszeres jovedelmiik.
Ezek egylittes 0sszege gyakran a havi élelmezéshez szlikséges kiadasokat sem fedezte.

A tanacsadas soran megfogalmazodott szlikségletek szerint az Gigyfelek figyelmébe ajanlot-
tuk a foglalkoztathatdsdg javitasat szolgalé fejlesztési lehetéségeket, valamint az egészségi
allapot esetleges javitasat célzo lépéseket.

e Kreativitdst fejleszté csoportfoglalkozds — Két telephelyen indult meg ez a foglalkozas a pro-
jekt megvaldsitasanak kezdetén. A D6zsa Gyorgy uti atmeneti szallas, valamint az Aszédi uti
befogadd szallashely két munkatdarsa felmérte az tigyfelek kreativ foglalkozas iranti igényeit,
és kivalasztotta a telephelyek adottsagaihoz legjobban ill6 foglalkozasi formakat. A Dézsa
Gyorgy uti atmeneti szalladson terapias célzattal mandalat festettek: a finommotorikus ké-
pességeket fejlesztd, figyelmet igényld alkotdsok jottek létre.

Az Aszé6di uti befogadd szallashely munkatérsai elsésorban a kdrnyezettudatossagra fektet-
ték a hangsulyt, 0sszekotve a tarsas kompetenciak fejlesztése és a kreativ csoportfoglalko-
zas eszkozeit. A foglalkozasok kialakitdsa soran igazodtak a ,férfias” és a,,n8ies” igényekhez,
igy késziiltek disztargyak, illetve haztartasban hasznalhaté targyak egyarant.

A legnagyobb sikere a raklapbutorok készitésének volt. A kerti Gléalkalmatossagokat a fér-
fiak allitottak 6ssze, és a n6k dekordltak. A butorok raadasul nem csak a projektben részt
vevd ligyfelek szdmdra hasznosak, mert ezeket a szall6 tobbi lakéjaval egyiitt készitették
és egydtt is fogjak hasznalni.

o Tdrsas kompetencidk fejlesztése — Harom telephelyen inditottunk ilyen csoportot, de vala-
mennyi intézmény projektrésztvevdit hivtuk és vartuk az alkalmakra. Tematikus csopor-
tok alakultak, amelyek mas kompetenciafejlesztésekhez csatlakoztak (pl. az Aszdédi uti
befogadé szallashely esetében).

A Dézsa Gyorgy uti atmeneti szallason a beilleszkedést segité csoportfoglalkozasok szer-
ves részét képezte ez a fejlesztés. A csoporttagok elsésorban a napi eseményeket vitattak
meg életvezetési gyakorlatok kdzben. Céljuk a k6z6sségi alkalmazkodas és egytittmiko-
dés fejlesztése volt, mentélhigiénés beszélgetéseken keresztil. Témaik kozott szerepelt
a napi lelki tartas erdsitése, a kozosségben valé hit erésitése, az egyes tinnepek funkci-
ojanak atbeszélése és az linnepekhez kapcsolddd hagyomanyok felelevenitése. Ezeket
a beszélgetéseket kdzos ételkészités kisérte. A megvaldsitas elérehaladtaval az tgyfelek
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fokozatosan nyitottd valtak kilsé programokra is, igy terveziink mozi-, szinhaz- és muze-
umlatogatast is a kdzeljovében.

A Konyves Kalman korati intézményben laké tgyfeleknél a kezdeti igényfelmérés alapjan a
kllsé programok szervezése keriilt el6térbe. A csoportvezet6k az ligyfelekkel kozdsen rend-
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szeres mozilatogatast szerveztek. A valasztott filmek témaja altalaban egy kozeli innephez

kapcsolodott (példaul a kardcsonyhoz), vagy olyan Uj élményeket kinalt a résztvevék szama-
ra, mint a 3D technika. A csoportfoglalkozas célja egyrészt a kiilvilaghoz, kdrnyezethez vald
hozzaallas finomitasa, differencidlasa, masrészt a tarsadalmi rétegek kozotti fesziiltségek
enyhitése, eléitéletek csokkentése, és végiil az ligyfelek biztonsagérzetének erdsitése volt.
Az allatkerti séta” programja nem csak a csoportkohézié erdsitésérél szélt, hanem az ligyfe-
lek és a csoportvezetdk (akik egyben egyéni esetfelelésok) kodzti bizalmi kapcsolat épitésé-
rél is. Ennek a k6zos programnak az egyik eredménye egy kirandulas terve, melynek uticélja
Székesfehérvar. Mind az ligyfelek, mind pedig a szocialis munkasok lelkesen vesznek részt
ennek szervezésében.

Az Aszédi uti befogadd szallashelyen a kreativitast fejleszté csoporttal vald egyittmiko-
désben kerilt kidolgozasra ennek a csoportfoglalkozasnak a tematikaja, mely a hulladék-
feldolgozésra és a kornyezettudatos életvitelre fékuszal. Az alkalmak soran a csoporttagok
kisebb sétakat tettek az intézmény koril és a kdrnyezd lakdtelepeken, ahol a kreativitast fej-
lesztd csoportfoglalkozédsokhoz gydjtétték a PET palackokat, és mas hasznosithaté hulladé-
kot. A sétdk alkalmaval a kornyezettudatos életvitelrél beszélgettek. A tarsas kompetencia-
fejlesztd foglalkozasok a késébbiekben kiegésziiltek mas, intézményen kiviili alkalmakkal
(ilyen volt a paksi atomerém(ben tett ldtogatds), az linnepekre valé felkésziiléssel, illetve
egyéb kozosségépité alkalmakkal (példaul szalonnasiitéssel).

Egyéni szamitdstechnikai kompetencidk fejlesztése — A Ddzsa Gyorgy Uti atmeneti szallason,
a szdmitastechnikai készségek fejlesztése. A foglalkozason részt vevd ligyfelek szdmara 6sz-
szeallitott fejlesztési tematika minden esetben az tigyfél aktualis tudasszintjének felmérésén
alapult. A jelentkez6k kdzott voltak olyanok, akik a foglalkozastol a szamitdégéppel valé meg-
ismerkedést vartak el, és voltak olyanok is, akik a mar meglévé ismereteik fejlesztését kérték.
A foglalkozasok a témai az irodai szoftverek hasznalata, a hardver ismerete, valamint az in-
ternet (keresé programok) hasznalata voltak. A fejlesztés lehet6ségét azok az ugyfelek is
igénybe vehették, akik szamitastechnikai adatrogzité OKJ képzésre jartak.

e Tanuldsi kompetencidk fejlesztése (egyéni és csoportos) — Nem csak a képzésben részt vevd
Ugyfelek részesiilhettek egyéni korrepetalasban, hanem azok is, akik nem rendelkeztek a
megfelel6 motivacidval vagy képességgel ahhoz, hogy iskolai tanulmanyaikat megkezdjék,
illetve folytassak. Ezt a fejlesztd foglalkozast két tigyfeliink vette tartdsan, kettd pedig révid
id6én &t igénybe. Egyik esetben egy, az dltalanos iskolai tanulmanyait végzé né kért korrepe-
talast angol nyelvbél. A masik esetben egy, a kisegité iskola 3 osztalyat elvégzett 30 éves nd
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irds, olvasas és szovegértési képességeit fejlesztette egy erre felkért gydgypedagdgus. A két
rovidtavu egylttmikodésnél is az alapkészségek fejlesztését tlizték ki célul.

e Csoportfoglalkozés szenvedélybetegség lekiizdésére

* Pszichés betegségek lekiizdése (egyéni foglalkozas - Mozgé Pszichiatriai Szolgalat)

e Onismeretfejlesztd csoportfoglalkozas

A fenti fejlesztési lehetéségeknél a J6zan Babdk Klubot kértiik fel egytittmikodé partnernek.
A tarsulat Playback-szinhaza a résztvevék ,itt és most”-ban megélt hangulatait, torténeteit jat-
szotta vissza rogtonzott jelenetekben, él6 zenei kisérettel. A program célja az volt, hogy az
addiktoldgiai problémakkal kiizdé hajléktalan emberek valédi érzései kommunikacids hidnya-
ik ellenére felszinre kerlilhessenek, és az tigyfelek megismerjék az egyéni terapias lehetésége-
ket, onismeretfejleszt6é csoportfoglalkozasokat.

Ugyfeleink sziikségleteit egy pszichiater, valamint a Playback-szinhaz tarsulatanak segitségével
térképeztiik fel, hogy pszichés- és addiktol6giai betegségeik hatékony lekiizdésében kompe-
tens segitséget nyujthassunk részikre. A fenti fejleszté foglalkozasokon valé magas részvétel
és egy masik projekt (TAMOP 5.3.1.) megvaldsitasanak aktualis tapasztalatai alapjan a projekt-
vezetés 2014 januarjatol két pszicholégus foglalkoztatasa mellett dontott. Mindkét pszichold-
gus heti egy alkalommal tart tigyeletet 5 6raban. Ugyfeleink tovabbra is igénylik a pszicholégu-
si tanacsadast, idépontfoglalasaik folyamatosak.

Még a rendszeresebben jaré ligyfelek sincsenek ott minden fejleszté foglalkozason Hidanyzas-
kor altaldban a létfenntartdssal kapcsolatos kotelezettségeikre, alkalmi munkara, hivatalos
Ugyintézésekre hivatkoznak.

A fejlesztési folyamatok kovetkez6 szakaszéba a foglalkoztatds erdsitését célzd képzéseket so-
roltuk. Ezek kozé tartozott tigyfeleink OKJ képzésekbe valé bevonasa és a félbehagyott iskolai
tanulmanyaik folytatdsa, befejezése.

A palyézat vallaldsa alapjan mindkét tipusu képzésbe 10 f6 bevondsat terveztik.

OKJ képzeések

A 2013 szeptemberi rendeletmodositas alapjaiban valtoztatta meg az OKJ-s képzések feltétel-
rendszerét. Altalaban véve nétt a szakma elsajatitasanak ideje Ugy, hogy az elvart iskolanapok és
6rak szama megmaradt (altalaban heti egy alkalommal volt oktatds), hosszabb id6re széthuzva.
Mivel a projekt finanszirozasi lehetéségei a képzési tdmogatast csak az iskolanapokra engedték
biztositani, viszont a képzéssel egy idében foglalkoztatasban nem lehetett részt venni, ezért a
heti egynapos képzés sokak szamdara nem nyujtott kell6 motivaciot. A jogszabalyi valtozasok
miatt a képzések inditasa sokszor csuszott. Végiil 2013 végén két OKJ tanfolyamra (kdnnytigép-
kezel6-targoncavezetd tanfolyam, illetve vagyondr tanfolyam), 2014 elején pedig tovabbi négy
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tanfolyamra irdnyitottunk résztvevéket (féldmunka- rakodé- és szallitdgép kezel6 tanfolyam,
szamitastechnikai adatrégzitd, illetve két turnusban konnyligépkezel6-targoncavezetd).

Félbe hagyott iskolai tanulmanyok befejezése

Az altaldnos adatfelvétel soran ligyfeleink iskolai végzettsége a kovetkezé megoszlast mutatta:
a bevonasra keriil6é 120 f6bél 11 f6 nem végezte el az altalanos iskolat, tovabbi 74 f6 pedig
csupén alapfoku végzettséggel birt.

Az iskolai tanulméanyok befejezését célzé alprogramunk elsésorban lgyfeleink altaldnos isko-
lai tanulmanyainak befejezését segitette. Iskolai szint(i képzésre csak a legalabb 4 altalanossal
rendelkezé Ggyfeleket tudtuk mozgésitani, a tobbi esetben egyéni fejlesztést javasoltunk az
érdekl6dbknek. 2013 6szén harom Uigyfél kezdte el az altalanos iskola hetedik-nyolcadik osz-
talyat, jelenleg mind a hdrman a masodik félévet végzik. Kozllik csak egy fé tartott igényt
korrepetalasra, angol nyelvbdl.

A foglalkoztatds el6segitését a fenti iskolai képzések mellett a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti és
Konyves Kalman koruti dllaskeresd irodai lattak el, melyek valamennyi allaskeresési tanacsadas-
ra igényt tarté lgyfellinket fogadtak.

Foglalkoztatast célzo programok

Tamogatott foglalkoztatas

A BMSZKI Kft-vel konzorciumi egylittm(ikodésben inditottuk el a tdmogatott foglalkoztatasi
alprogramunkat, melyben 10 f6 4+47 honapos foglalkoztatasat véllaltuk. A 2014. marcius végi
adatok alapjan a tdmogatott foglalkoztatast 13 f6 kezdte meg. 12 fével teljes munkaidej(, 1
fével 6 6ras munkaidejl szerzédést kotott a BMSZKI Kft. A 13 f6bél 9 f6 kezdte meg a foglalkoz-
tatds masodik szakaszat, amelyben a teljes bérkoltséget a munkaltato finanszirozza. A tdmoga-
tott foglalkoztatas 2014. majus 31-én zarul 8

Onkéntes munkavégzés

Masik foglalkoztatast segité alprogramunk az 6nkéntes munkavégzés lehetéségének biztosita-
sa. A programba elsésorban olyan tigyfeleket vontunk be, akik egészségi vagy mentalis allapo-
tuk miatt kudarcot vallottak, amikor a munkaerépiacon kivantak elhelyezkedni. A palyazatban

6 Az adatok a hajléktalan emberek valaszaibél szarmaznak, irdsos dokumentumokat, bizonyitvanyokat nem vizsgaltunk. gy
elképzelhetd, hogy a valods arany ettdl eltér. El6fordult ugyanis, hogy egy OKJ képzésre jelentkez6 ligyfélnek nem volt meg az
altalanos iskolai végzettsége, igy az OKJ képzést sem tudta befejezni.

7 4 hénapig a program éllja a foglalkoztatottak bérét és jarulékait, a kdvetkezd 4 hénapban pedig a kft maga.
8 Lasd e kdtetben Fehér Bordka tanulmanyat a foglalkoztatasi alprogramrél.
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eredetileg 50 fés létszamot jeloltiink meg, de a nagyfoku érdeklédésre valé tekintettel 2014
elején a keretet 80 fére noveltiik.

Az 6nkéntes munkat vallalé lgyfeleknek az esetfelel8s szocidlis munkas irdnyitasaval az Aszo-
di uti befogad6 szallashely és a D6zsa Nappali Centrum koordindlasaval a BMSZKI kilonb6zé
telephelyein biztositottunk feladatot. Miutan hire ment a program sikerének, egyre tobb telep-
hely vezetdje igényelte az Onkéntes segéderdt, altaldban takaritéi vagy udvari segédmunka-
ra, de egy-két esetben a szakképzett dnkéntes sajat szakmajan beliili feladatot kapott (ilyenek
voltak az asztalos és a fest6-mazold tevékenységek). A programot segitette, hogy a bevont 6n-
kéntesek szdmdra a pdlyazati forrdsbdl eszk6zoket is vasarolhattunk, s igy tigyfeleinket munka-
ruhdval, szerelvényekkel és egyéb sziikséges eszkdzokkel l1athattuk el.

Az alprogram feltételei alapjan az 6nkéntesek a bevonastél szamitva legalabb 10 napon ke-
resztil 6sszesen 30 draban lattak el a megjeldlt intézményekben az elére egyeztetett felada-
tokat, amiért évente egyszer adémentes tiszteletdijban részesilhetettek, melynek 6sszege
19 600 Ft volt.

2014. marcius 31-ig 0sszesen 70 f6 kezdte meg 6nkéntes munkajat intézményeinkben. 3 f6 a
szerz6dés megkotését kdvetden kiillonbdzd okok miatt nem folytatta az egylittm(ikodést. 10
esetben fordult el6, hogy kétszer dolgozta le az ligyfél a 30 6rat dnkéntes munkdaban.

0SSZEGZES

A projekt megvalositasdban a szakmai program szerint arra torekedtiink, hogy komfortérzeti-
ket biztositva fokozatosan egyre t6bb fejlesztésbe vonjuk be az egyittmikodéket.

Az egylittm(kddés soran 120, a létfenntartdshoz éppen csak elégséges kondiciéval rendelke-
26, kozterileten él6 ember jutott el odaig, hogy éjszakait nem kozterileten tolti. (2014. marcius
31-i felmérés szerint 53 f6 [épett az utankdvetés szakaszaba, ebbdl 45 jelenleg is hajléktalanel-
[at6 intézményben él, 6 pedig csaladon belil vagy 6nallé lakhatasban.)

A fokozatossagnak és az ligyfélkdzpontu esetmunkanak kdszonhetéen kiéplilt az tigyfelekben
az a bizalom, amely segitte fejlédésliket. (Az utankovetés szakaszaban az 53 f6bdl 45 f6 még
egyuttmukodik szocidlis munkasaval, illetve segitséget kér a szervezettdl).

A megvaldsitas szakaszdban kidolgozott és megerdsitett ,jo gyakorlatok” beépitésre kertiltek
a BMSZKI altalanos szakmai m(ikodésébe. llyen ,jé gyakorlatok” voltak a kreativ foglalkozasok
(példaul raklapbutor készités), vagy a projektet megvaldsité munkatarsak egylttmikodése.

A BMSZKI TAMOP 5.3.3. Nyitds az utcara program ismét felhivta az intézmények szociélis mun-
katarsainak figyelmét arra, hogy a kozteriileten él6 emberek integraldsa nagy odafigyelést és
fokozatos megvaldsitasi Iépéseket igényel.
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FEHER BOROKA: KOZTERULETROL
MUNKABA

Mivel a hajléktalan emberek az atlagnépességnél sokkal alacsonyabb aranyban végeznek fi-
zetett tevékenységet!, ugyanakkor a hajléktalansagbol valé kijutds egyik elengedhetetlen
feltétele a rendszeres elégséges jovedelem, a TAMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 azonositészamu,
,Nyitds az utcdra”— Az utcan él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének, foglal-
zés( programban arra torekedtiink, hogy, akit csak lehet, allashoz tudjunk segiteni. A BMSZKI
két allaskeresé iroddja szolgaltatasain tul a,,Nyitds az utcara” programban konzorciumi partne-
riink, a BMSZKI Kft.2 bevonasaval 10 f6 szamara lehetévé tettiik a tdmogatott foglalkoztatast.
A nyolc hénapos foglalkoztatas elsé négy hénapja alatt a foglalkoztatas koltségeit a TAMOP
program biztositotta, a kovetkezé négy hénapos un. tovabbfoglalkoztatasi idészak alatt pedig
Onerdbdl fizetik a munkatarsak bérét.

A FOGLALKOZTATASI ALPROGRAM BEMUTATASA

A BMSZKI Kft. a programot megelézden is foglalkoztatott szallén é16 hajléktalan munkavallalé-
kat mind hatdrozatlan idejl munkaszerzddéssel, mind alkalmi munkavallaléként, kozteriiletrdl
érkez6 hajléktalan emberekkel ugyanakkor nem volt tapasztalata. A Févarosi Kozgytilés 2011.
julius 15-én elfogadott Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” koncepcidja értelmében a
Févarosi Onkormanyzat kdzszolgaltatd cégei és intézményei is részt vesznek a hajléktalan em-
val. Ennek a keretében 2011-ben és 2012-ben a Budapesti Disz és Kozvilagitasi Kft. a BMSZKI
Kft.-t bizta meg kozvilagitast biztosité kandeldberek lefestésére a févaros frekventalt helyein
(pl. a H6sok terén, Andrassy uton, a Margitszigeten). A két akcidban 6sszesen 27 hajléktalan
ember vett részt — 6 f6 mind a két korben, tovabbi hat f6 pedig idékozben allando, bejelentett
munkahelyet szerzett.

A paélyazati program 2011-es tervezésekor igy arra szamitottunk, hogy hasonlé megbizdsok
2013 és 2014 folyaman is lesznek. A foglalkoztatasi programrész el6készitéseként 2013 tava-
szan és nyaran levélben kerestiik meg a févarosi kozszolgaltatd cégeket, valamint Budapest 23
keriiletének polgarmesteri hivataldt, ismertetve palyazatunk célkitlizéseit, s megrendelést kér-

T Lasd Gydri Péter Hajléktalan élethelyzetben Iévé emberek a munkaerépiacon cimi tanulmanyat a kétet elején.

2 A BMSZKI Kft. 2007-ben alakult. F6 tevékenysége a BMSZKI intézményeinek karbantartasa, takaritasa. Jelenleg 115 fét foglal-
koztat els6sorban karbantartoi, takaritdi munkakorben, szak- és segédmunkasként.
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ve hajléktalan emberek foglalkoztatasanak elésegitéséhez a BMSZKI Kft. szamara. Tobb helyrdl
kaptunk udvarias elutasité valaszt: bar a célkitlizésekkel minden valaszad6 egyetértett, a kdztisz-
tasagi feladatokat az 6nkorményzatok altaldban sajat cégeiknek szerz6dték ki, a févarosi vallala-
tok pedig allandé munkavallalokat alkalmaztak. A csepeli polgdrmesteri hivatal munkatarsaival
jutottunk el egyediil személyes talalkozbig, amelyet biztatéan értékeltiink, am a 2013-2014 téli
200 000 f6 foglalkoztatasat eliranyzo un. téli kzmunkaprogram? elséporte a szerz6déskotés
esélyeit. A foglalkoztatasi alprogramban részt vevé hajléktalan emberek igy végul a BMSZKI Kft.
tobbi munkatarsaval egyltt a BMSZKI intézményeibe keriiltek munkavégzésre.

A BMSZKI Kft. vezetése aggodalmat fejezte ki, hogy Uj megbizés hijan milyen értelmes tevékeny-
séget tud biztositani az Uj munkavallaléknak. A kordbban el nem latott vagy az adott dolgozéi
Iétszamkerettel csak nehezen ellathatd feladatok 0sszegyijtésére ezért a BMSZKI intézménye-
inek vezet6ihez fordultunk: 6sszesen 10 intézmény jelezte, hogy tudna feladatot biztositani
Uj munkavallaléknak, elsésorban takaritoi és udvaros munkakorokben, tovabba ételosztashoz,
adminisztracios feladatokhoz és bizonyos szakmunkakra is. Tobb intézmény nyilatkozott ugy,
hogy akér 2 f6allasu munkatérsat is tud fogadni, mig masok kisebb feladatokra heti 10 6rara
vagy alkalomszerien kértek volna segitséget.

Bar a foglalkoztatasi lehetéséget hivatalosan 2013 szeptemberében hirdettiik meg a prog-
ramba bevont hajléktalan emberek szamara, esetfelelds szocidlis munkasaikon keresztiil mar
a bevonaskor, illetve a nyar folyaman is tajékoztattuk az érdekl6déket a munkavallalsi lehet6-
ségrél. A jelentkezéshez egy, akar kézzel irt dnéletrajzot kértlink, az iskolai végzettség és korab-
bi munkahelyek feltlintetésével, tovabba az esetfelelés szocialis munkds ajanlasat. Ez utébbit
azért tartottuk fontosnak, mert bar a tdmogatott foglalkoztatasi programrész egyik célkitlizése
a védett kornyezetben valé munkavégzés kiprébalasa, elsésorban olyan embereket kivantunk
bevonni, akik munkaképesek — meg tudnak jelenni elére megbeszélt idépontban, nincs olyan
mértéki szenvedélybetegségiik, ami veszélyeztetné a munkavégzést stb. Mivel tulnyomérészt
segédmunkds munkakordket tudtunk felajanlani, az iskolai végzettség (pl. altalanos iskola el-
végzése) nem volt a jelentkezés feltétele, ahogyan erkélcsi bizonyitvanyt sem kértiink.

A 2013. szeptemberi felhivasra végul 10 f6 jelentkezett esetfelelése tdmogatasaval, igy elsd
nekifutasra nem kellett senkit elutasitani. Ugyanakkor a szerz8déskotésre, valamint a BMSZKI
Kft. minden munkavallaldja szamara kotelezé6 munka- és tizvédelmi oktatasra egy f6 ittasan
érkezett - vele nem kotottek munkavallaldi szerz6dést.* Helyére Uj jelentkez6t tudtunk fogadni.
A 10 munkavallalé koziil 2013. oktdber 1. 6ta 6ten allandé telephelyen, az adott intézmény
gondnokénak iranyitdsa mellett dolgoznak (takaritéi, udvaros munkakorokben), 6ten pedig a

3 A BMSZKI Kft. a palyazati program tdmogatasanak kdszonhetéen a piaci r alatt tudott volna feladatot vallalni, am a kézmunka-
program az 6nkormanyzatok szdmara teljesen ingyenes.

4 A kft. igazgatdja ugy szamolt be errél az esetrdl, mint ahol ,példat kellett statuélni” - egy, a szerzédéskétéskor ittasan megjele-
né munkavallalé felvétele szerinte azt az Gzenetet kzvetitette volna, hogy a munkavallalok barmit megengedhetnek maguknak.
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szakmunkdasok mellett valtozé telephelyen végeznek karbantartoi, festéi munkat. Kozullk egy
f6 asztalos, egy f6 pedig lakatos szakmunkat végez.

A munkat a kdzvetlen munkahelyi felettesen tul a BMSZKI Kft. igazgatdja, illetve a brigadvezeté®
feligyeli, aki heti egy vagy tobb alkalommal személyesen is elldtogat az egyes telephelyekre.

A HAJLEKTALAN MUNKAVALLALOK JELLEMZOI

Az els6é 10 munkavallald kozott két né és nyolc férfi volt. A legfiatalabb munkavallalé 28, a leg-
idésebb 58 éves volt belépéskor — az atlagéletkor 45 év. 6 f6 legmagasabb iskolai végzettsége
8 altalanos volt, tovabbi négy f6 pedig szakkozépiskolat végzett, igy szakmaval (bolti eladd,
butorasztalos, elektronikai miszerész és lakatos) is és érettségivel is rendelkezett.

Volt olyan munkavallalé, aki kordbban tobb munkahelyen is megfordult, volt olyan is, aki féleg
alkalmi munkat végzett, egy fének pedig egyaltalan nem volt még munkahelye. A bevonaskor
négy f6 a tdmogatott lakhatasi program résztvevdje, 6t {6 atmeneti szallon egy 6 pedig befo-
gadé széllashelyen élt.

FLUKTUACIO

A foglalkoztatasi program 2013 oktéberi induldsa 6ta 6 f6 tdvozott. A 2013-ban tavozottak he-
lyét ujbdl meghirdettiik az Ggyfelek kozott, és igy tovabbi harom hajléktalan férfi kapcsolédott
a foglalkoztatasi programrészbe — egy f6 6nallé lakhatasban, kettd pedig dtmeneti szallon élt
a foglalkoztatas kezdetén. Mindharmuknak nyolc altalanos volt a legmagasabb iskolai végzett-
sége. Az Ujabb felhivasok esetén mar tobb jelentkez6 volt, mint ahdny munkahely, igy ezekben
az esetekben mar elbirdlasi szempontokat allitottunk fel. EI6nyt élveztek az 6nallé lakhatasi
programrészben él6k, hiszen az 6 lakhatasuk koltségesebb. Elényt élveztek tovabba azok is,
akikrdl — akar koruk, egészségi allapotuk, akar korabbi munkatapasztalat teljes hidnya miatt -
valészinusitettiik, hogy piaci munkahelyre nem tudnanak bejutni. Végiil a fiatalabb, szakmaval
nem rendelkezé jelentkezdk esetében a tovabbtanulast (akar felzarkoztatd iskolai képzés, akar
OKJ-s tanfolyam formajaban) batoritottuk.

> A brigadvezetSi munkakort eredetileg a kiilsé helyszinen val6 csoportos munkavégzés miatt épitettiik a programba. A meg-
véltozott lehetéségek ismeretében a brigddvezetd a konkrét munkafolyamatok irdnyitasa, vezetése helyett elsésorban mentori,
tamogatdi feladatokat Iat el, tovabba folyamatosan kapcsolatban van az esetfelelds szocialis munkasokkal is, illetve 6 felelés a
foglalkoztatassal kapcsolatos adminisztrativ teenddk ellatasaért (szerz6déskotés, jelenléti ivek, fizetés, bérletek, étkezési utalva-
nyok beszerzése és kiosztasa, fizetéselSlegek nyilvantartasa stb.).
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KEPZES ES FOGLALKOZTATAS?

Az eredeti szakmai program szerint lehetévé kivantuk tenni, hogy egy-egy ember egyidejlileg
részt vehessen a foglalkoztatasi alprogramban, tovabba munka mellett tovabbképzésre is jar-
hasson.6 Tobb jelentkezd épp ezért részmunkaidds foglalkoztatast jelolt meg elsé korben, hogy
munkat is végezzen, de mellette piacképes szakmat is tudjon szerezni.” Az ESZA Kft.-vel vald
egyeztetés alapjan azonban egyértelmivé valt, hogy nem tamogathaté egy f6 szamara egy-
idejlleg képzés és foglalkoztatdas — még akkor sem, ha a képzési napokon az illeté nem végez
munkat. Emiatt egy f6 foglalkoztatasat 20 napra fel kellett fliggeszteni (kilépett, majd a képzés
végeztével visszalépett), mig masok a féalldsu munkavallalds mellett dontottek.

Az eredeti 10 munkavallalé kozil 3 f6 morzsolédott le a tdmogatott foglalkoztatasi idészak
alatt (vagyis 2014. januar 31-ig). Koziilik egy f6 egészségligyi problémai miatt nem tudta a
munkat folytatni (6 minddssze egy hénapig dolgozott félallasban, de rossz egészségi adllapota
miatt tobbszor hidnyzott), egy f6 visszatért korabbi élettarsahoz, egy f6 pedig jobban fizetd,
igaz, nem bejelentett munkahelyet talalt.

Bar a munkavallaloi szerz6dések minden esetben 2014. majus 31-ig széInak, a tanulmany irdsa-
kor® 6sszesen 6 f6 esetében kerlilt sor — kozos megegyezéssel vagy a munkavallalé kezdemé-
nyezésére - szerz6désbontasra. Egy esetben a munkavallalé sorozatosan sulyos konfliktusba
keveredett munkatarsaival, a szallok lakdival, munkahelyi feletteseivel, s bar tobb telephelyen
is kiprobalta magat, nem sikertlt egyik stabba sem beilleszkednie - itt kerult sor a szerz6dés
bontéasara kolcsonds megegyezéssel. Két tovabbi esetben a munkavallalé mondott fel — bar
erre mind a kétszer utdlag, par napos igazolatlan tavollét utan keriilt sor (egyszer irasban, a
masik esetben pedig telefonon). Hat f6 2013. oktdber 1. 6ta folyamatosan dolgozik, és egy
munkavallal6 — aki az egyik kiesé helyére Iépett — 2013. december 6ta dolgozik a kft-ben. K6zi-
lik azonban két f6 gyakran betegeskedik, az egyetlen néi munkavallalé pedig gyermeket var
és betegszabadsagon van.

A MUNKAVALLALOK SZEMSZOGEBOL...

A munkavallalékkal egyéni esetfelelésiik folyamatos kapcsolatot tart, és egy fokuszcsoportos
beszélgetésen is taldlkoztunk vellk®. A beszélgetés soran arra voltunk kivancsiak, hogy milyen

6 Afelzarkoztatoi iskolai képzés jellemzéen heti két-harom félnapot vesz igénybe, az OKJ-s képzések egy jelentds részét pedig
ugy szervezik, hogy azokon munkavallalok is részt vehessenek - pl. késé délutén vagy esti érakban.

7 Az OKJ-s képzési rendszer 2013. szeptember 1-i valtozasa miatt az 6szi képzések meghirdetése tdbb hénapot csuszott (lasd
Tatar Babett: Szakmat adé képzések cimdi irasat).

8 2014. marcius 31.

9 Azidézetek ebbél a 2014. januar 31-én megszervezetett beszélgetésbdl szarmaznak - ha egyéb médon nem jeldljik. A beszél-
getést, melyet Tatar Babett és Vida Judith vezetett, a 10 munkavallaldbdl az a hat f6 vett részt, akik 2013. oktober 1-vel kezdték
meg a munkavégzést.
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kordbbi munkatapasztalataik vannak a munkavallaléknak, mi fontos nekik egy munkahely-
ben, milyen akadalyai voltak vagy vannak a munkavallalasnak, illetve hogyan képzelik a jovét
(2014. majus 31. utan).

A munkavdllalék mind egyetértettek abban, hogy egy j6 munkahelyen hagyjak az embert dol-
gozni,,nem allnak ok nélkiil azember sarkara”. Bar a fizetés nagysaga sem mellékes, a j6 munka-
helyen mégis anndl fontosabbnak tartjdk az emberi kapcsolatokat, a baratkozési lehetéséget.

~Nyugodt hely volt, gyakorlatilag nyugodt volt. Nem cseszegettek gyakorlatilag, mondjuk,
itt se. Annyival volt jobb, hogy biztos volt, tehdt biztos dllds volt. Sokat szamit, hogy kézal-
kalmazotti fizetés.”

~Mondjuk elsésorban azt tartom rossz munkahelynek, biztos volt mdr mindenkinek része,
ahol jog nélkiil, tehdt ok nélkiil dllandéan az ember sarkdra dlltak, hogy ki mit csindl és

mikor mit...”

Fontosnak tartjak azt, hogy megbecsiiltnek érezhették magukat, illetve hogy a munkavégzés le-
hetévé tette a kreativitas kifejezését is. Tobben nosztalgiaval gondoltak vissza a rendszervaltas
elétti munkahelyeikre, ahol biztonsagban érezhették magukat, hatarozatlan ideji munkaszer-
z8déssel dolgoztak, és még munkahelyvaltaskor sem kellett aggddni, hogy vajon lesz-e masik.
Evvel ellentétben emlitették tobben az alkalmi munkavallalast, amikor a dolgozé nem tudhatja,
hogy masnap vagy a kbvetkez6 héten lesz-e ra sziikség, esetleg azért is aggodhat, hogy kifize-
tik-e a bérét. Egyesek kiemelték a bejelentett munkahely elényeként a tappénzt, illetve a nyug-
dijjogosultsag szerzését is — bar érdekes moédon a fizetett szabadsdgot senki nem emlitette.

~Mert tényleg egész mds komfortérzete van az embernek igy egy ilyen munkahelyen,
tudvdn, hogy 6 nem egy 6rékéletl, még igy is, mintha egy alkalmi munkdra mindennap
elrohanunk, hogy vagy felvesznek, vagy nem vesznek fel. Teljesen létbizonytalansdgba
csOppen az ember egy idé utdn. Itt viszont megvan az a hdtségondolat, hogy itt azért a
holnaputdn, vagy azutan letel a ..., akkor még van mibél lenned. S ha esetleg, példdul
betegdllomdnyba keriiltem, sajnos, egy balesetért, mdsik ilyen alkalmi munkahelyen nem
tudtam volna megcsindlni véglilis, teljesen K.O. lettem volna, gyakorlatilag nulldra le-
csusztam volna ugyanugy.”

+[Az el6z6 munkahelyekrél] nagyon bizonytalan: kertész munka, vagy esetleg valaki-
nek besegiteni valamit, karbantartdsi, épitémunka, tehdt amit éppen sikertilt ismerés dl-
tal, vagy valahonnan megtudakolni. De ez egy teljesen bizonytalan dolog. En soha nem
szerettem az ilyen dolgokat. En szeretem azt, amikor tudok épiteni, tehdt elére Idtok, nem
pedig.... Bemegyek az utcdrdl, elfordulok jobbra, most nem tudom ott, hogy zsdkutcdba

fordulok—e valahol. Szeretem Idtni az utat magam el6tt. ... Hdt én mdr nem vagyok mai

Otthontalanul... Tégy az emberért! 1871

=z
=
-
>-
n
>
N
c
-
o
>-
o
>




4

.

=z
=
-
>
7
>
N
c
-
o
>
e
>

gyerek, és most mdr tényleg nem akarok létbizonytalansdgban lenni, mert a maradék kis
idémre, a nyugdijamig van még pdr év, de szeretném most mdr normdlisan kihdzni, tgy-
mond.”

Korabbi munkahelyeiket tekintve tobben emlitették azt, hogy keveset kerestek, vagy akado-
zott, csuszott a fizetés. Tobbek munkahelye csédbe ment vagy leépitésre kényszeriilt, mig ma-
sok alkalmi munkat végeztek és elfogyott a megrendelés - igy a munka is. Volt, aki konfliktusba
keveredett a fénokével, egy embert pedig ittassdg miatt bocséjtottak el. Egy valaki emlitette
csupan, hogy hajléktalannd valasa miatt nem tudta megtartani kordbbi munkahelyét, ahol al-
landé éjszakai miiszakban dolgozott.

~Nem a fizetéssel volt a probléma, hanem akkor kezd6détt a cég, és az volt a baj, hogy
kevés alaptékéje volt a cégnek, a szerzédéseket rosszul csindltdk meg. Nem id6szakosan,
hanem vdrtak vele két hénapot. Kevés alaptbkéje volt, nem tudtdk az embereket mdsfél év
utdn fizetni, 6ket a mdsik cég, akinek dolgoztak, mivel hogy alvdllalkozék voltak, azok nem
fizettek rendes id6ben. Ok meg nem tudtdk fizetni az embereket, mindig csuszott, ugy volt,
hogy 3-ig fizetnek, utdna mdr, a vége felé, mdr 10-én, aztdn volt, mikor 26-dn kaptunk, és
akkor ugy déntottem, hogy ennyi elég. Bementem az iroddba, felmondtam. Jél van engem
kifizettek, de a kollegdimat, azt hiszem, nem, tdrgyaldsra mentek, és hat h6 fizetésiik volt

”

benn. Jokor léptem. Nem sokat dolgoztam [ott], mdsfél évet. Két éve csédbe is ment a cég.

Tobben panaszoltdk, hogy hajléktalanként nehéz a munkakeresés: a lakcim hidnya vagy egy
hajléktalanellaté intézmény cime nem szamit pozitiv referencidnak, mig sok munkahelyre
emailben kell jelentkezni, amihez nem tudnak minden nap, vagy akar naponta t6bbszor hozza-
férni. Kozteriiletrél munkaba jarni is nehézkes — nem lehet tgy pihenni, mint amikor az ember-
nek sajat szobaja van, nehezen és dragabban oldhaté meg az étkezés'® és a tisztalkodas is.

10 Az éjjeli menedékhelyen é16 munkavallalé jelezte, hogy a szallé sem megoldas példaul az étkezés problémajéra, mert ugyan
f6ézni tud, de az étel taroldsa mar nem megoldott — mivel nincs (zarhato) hiitészekrény. Hidba tudna pénzt spérolni avval, hogy
tobb napra elére f6z, ez nem lehetséges - igy vagy kifézdékben étkezik, dragabban, vagy nem eszik melegételt.
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Ugyfelem, Lajos, Pécsett sziiletett, és 22 éves koraig élt a baranyai megyeszékhelyen. Apja so-
férként dolgozott, de szenvedélybetegsége miatt hamar elvesztette az allasat. Anyja a varosi
kérhazban volt dpolénd. A késébbiekben Lajos Szigetvarra koltézott a nagybatyjahoz, akivel
egyutt vallaltak munkat, tobbnyire az épitdipar teriletén. Ebben az idében ismerkedett meg
feleségével, akitdl két gyermeke sziiletett. A hazassaga idékézben megromlott, elvaltak. A
gyerekek az anyanal maradtak, de rendszeresen tartja veliik a kapcsolatot. A kdrnyéken egy-
re nagyobb gondot jelentett a munkavallalds. A jobb élet reményében Lajos 2013-ban Buda-
pestre érkezett. A megtakaritott pénzébdl munkasszallon élt, és elszantan probalt allast talalni.
A megtakaritott pénze hamarosan elfogyott és utcéra keriilt. Az utcan tartotta a kapcsolatot
a helyi utcai szocialis munkasokkal, az 6 segitségiikkel keriilt a programunkba. Ekkor 41 éves
volt. A program keretein bellil piacképes szakmat szerzett, mint targoncavezetd. Gyakorlattal
mar rendelkezett a targoncavezetésben, de végzettség hianyaban sehol sem alkalmaztak eb-
ben a munkakdérben.

Lajos szamara a munka egyet jelent az 6nbecstiléssel. A program lehet6éséget biztositott né-
hany ember szamara, hogy tamogatott foglalkoztatas keretében munkahoz jussanak. Megirta
az Onéletrajzat és a motivacids levelét. A szakmai tapasztalat nem jelenthetett gondot a kar-
bantartoi allas betoltésénél, hiszen az épitdipar majdnem minden teriiletén volt mar munkata-
pasztalata. A palydzata sikeres lett és betolthette az allast.

Egy internetes tarskeresé oldalon megismerkedett jelenlegi baratndjével, akit mar az édesany-
janak is bemutatott. K6zos jovot és kozos lakhatdst terveznek. Jelenleg még nem rendelkeznek
megfelel6 anyagi er6forrassal, hogy lakast béreljenek. Nemrégiben egy nivés atmeneti szallas-
ra koltozott. Az intézmény szakmai programjanak értelmében magas el6takarékossagot vallal.
A megtakaritott pénz segitségével, remélhetéleg hamarosan lakast bérelhet. Ebben az idé-
szakban is tartjuk a kapcsolatot, mert a program soran mindvégig fontos volt szamara a segité
szakember tdamogatasa, akitél megerdsitést kaphatott. 2014. prilisaban sikeriilt jol fizet6 allast
talalnia targoncavezetéként.

Bdrsony Zsolt esetfelel6s, Aszodi utca éjjeli menedékhely

A hajléktalansag és a munkanélkiiliség egyiitt kiilondsen megterhel volt tobbek szamara lel-
kileg is. A munka és a pénz folyamatos hidnya a hajléktalansag stigmdjaval egyiitt novelte a
szégyen és kiszolgaltatottsag érzetét. Az dllandé megélhetési és lakhatasi bizonytalansag ,fel-
6rli az embert’, a problémak sulya alatt sokan az italhoz vagy valamilyen mas kabitészerhez
fordultak.
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~Megéltem, megéltem, tgyis megéltem, de mindenképpen munkahelyet kerestem volna,
prébdltam keresgetni csak, volt egy olyan dolog az egészbe, hogy kinn voltam az utcdn
és az utcdrél nem lehet munkahelyre elmenni fdradtan meg ... A mdsik meg az, hogy, ha
elmegy bejelentett munkahelyre az ember, akkor legaldbbis egy hénapra valé alaptékéje
kell lennie, hogy ne dégdljén éhen, sz6 szerint, és utdna lehet. Bekeriiltem szdlléra, utdna
tudtam. Meg hdt kézben prébdlkoztam tobb helyen is, de hdt, ha albérletbe akart elmenni
az ember, akkor hogyan fizetem ki, kauciét kér, hogyan fizetem ki? Aztdn hagytam a fené-
be. ... Prébdlkozok.”

»Egy bardtomndl éltem kint, neki volt egy — vég(lil is nem titok — egy pince. Nem volt vildgi-
tds. Ott egy olyan négy hénapot lehiztam. J6, mert ez még nem ugy a téli id6szakban volt,
és akkor oda szépen becuccolgattam magamat, és akkor onnan mentem intézni a dolgai-
mat. De azért elég kemény volt az is, tehdt betonfédém f6l6tt, teték balra-jobbra, betonfa-
lak egy panel alatt, és akkor tgy kellemetlen volt lejdrogatni oda, mert ugyan tudtdk hogy
én ott vagyok, mert a gondnoknak lett szélva, hogy van egy magas, kis nyliziige gyerek, és
6 majd azért itt mdszkdlni fog, de azért én megvdrtam, hogy mindenki tgy elszéledjen, és
akkor bujtam el6 vagy bujtam vissza a kis fészekbe. Igen, igyhogy ez gy elég kellemetlen
volt lakhatdsilag is ez a lehetéség, meg munkailag is. Nekem is nagyon fontos, hogy nem
birom hosszu tdvon mdr ezt. Tehdt biztos, hogy ez fel6rél. Hogyha j6, akkor aznapra jo,
de hogy holnap mi lesz, nem tudom, és akkor ez igy halmozddik, 6sszegzédik. Es akkor,
amig én... jonnek a csunya dolgok, hogy ehhez nyul, meg ahhoz nyul, meg amazhoz is,

ugyhogy ez egy 6rddgi kér. Meg kellett torni. Ezen vagyok, ez az elsé lépés.”

A bejelentett munkahely ugyanakkor nehézséget is jelent, mivel a fizetés hénap végén ese-
dékes, és egy honapot,meg kell el6legezni”. A munkavallalék koziil tobben megddbbenve ta-
pasztaltak, hogy a szerz6désben szereplé 6sszeg nem egyezik meg avval, amit a hdnap végén a
szdmlajukra utalnak vagy készpénzben megkapnak - feltételezhetéen a fekete munkavallalds
miatt tobben nem voltak tisztdban a brutto és a nettd 6sszegek kozotti kiillonbséggel. Tobben
panaszoltak, hogy nehéz megélni minimalbérbdl (2014-ben a legtébben hé végén 62-64 ezer
forintot kapnak meg.""), bar olyan is akadt, aki el6takarékoskodni kezdett. Kiilondsen nehéz
idészakként emlitették tobben a telet, illetve a karacsonyt és szilvesztert, amikor tébbletkiada-
sok jelentkeztek'? — ami miatt esetenként fizetésel6leget is kellett kérni. A fizetésel6leg beindit-
hat akdr egy adéssagcsapdat is, hiszen az egyre kisebb bérbél egyre nehezebb megélni.

»— Hdt ez az, hogy én még meg sem mondtam [az esetfelelGs szocidlis munkdsomnakj],
hogy ebbdl nem lesz 15000 forint [eltakarékossdgl, majd a kvetkezé hdnap. Kivdncsi va-

T Amit nem egy esetben korabban felvett fizetéselSleg torlesztése is csékkent, igy a valésagban 52-54 ezer forint marad.
12 Téli ruha, cipé, ajandékok, utikéltség stb.
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gyok, mit fog hozzd szdIni. Pedig semmi kocsmdzds meg ilyesmi. Nem mentem el sehova,
nem csindltam semmi olyat, hogy azt mondom: Hogy dhd, ezért hidnyzik ott. Semmi extra.
— En se tudok egy darab ruhdt venni magamnak.

- Nem tudom azt mondani, hogy ezért vagy azért ment el a pénz, ugyhogy mostan semmi
ilyesmit nem tudok, most itt voltak az linnepek, abbél sem csindltam nagy vaszisztdaszt,
de hdt azért, ide egy kicsi, oda egy kicsi, nahdt azért mégiscsak.

— Nem tudom neked, hogy van pénzed erre. ... J6, hdt tudom, hogy magunknak fizetjliik,
nem mdsnak. Csak hat, ha nincs mibél, még a kevés is nagyon sok tud lenni.”

~Nem. Ebbél nem. Nem lehet kijénni belSle. Nem tudok kijénni belGle. ... Az a nagy helyzet,
hogy a szdlldn, legaldbbis én, ahol vagyok, nincs h(ité. Tehdt nem lehet azt megcsindini,
hogy megfézél egy fazék porkéltet és beteszem a hiitébe, és az jo lesz, mit tudom én, egy
hétig, hanem hideg. Vagy akkor mindjdrt megeszem, vagy hideg kaja, és a hideg kajdt fi-
nanszirozni ... En kiprébdltam. Két hét, és elment a 64 000, és dobtam egy hdtast, és nem
tudtam... Utdna vakaréztam, pedig én nem iszok alkoholt. Nem iszok alkoholt abszolut.
Sose ittam, nem is fogok. Ebbél a pénzbbl nem igen. Nemhogy takarékoskodni nem le-
het... En tgy tudtam kardcsonyi ajdndékot venni, szégyen ide szégyen oda, hogy fizetés-

eléleget kértem.”

A foglalkoztatasi programban résztvevok (,széchenyisek”) és a BMSZKI Kft. ,normal” alkalma-
zottai nagyjabdl hasonlé jellegl munkat végeznek, és bar hivatalosan mindenkire ugyanazok
a szabalyok vonatkoznak, a TAMOP program munkavallaléival szemben tolerdnsabb a vezeté-
ség.’> Ugyanakkor a program résztvevoi bérfesziiltségrél panaszkodtak: a BMSZKI Kft. mun-
kavallaléi jellemz6en magasabb bérezésiiek, mig a TAMOP program koéltségvetése csupan a
minimalbér megfizetését teszi lehetévé. Azok a munkavallaldk, akik szakmunkds mellett szak-
feladatokat végeznek, fokozottabban tapasztaljdk a bérfesziiltséget.’

Bar alapvetéen ugy érzik a munkavallalok, hogy megbecsiilik 6ket munkahelyiikon és jé kap-
csolatban vannak a tobbi kozvetlen munkatéarsukkal is', tobben szdmoltak be fesziiltségekrdl
is, elsésorban a szocidlis munkdsokkal kapcsolatban. Alapszabaly az, hogy senki nem dolgoz-
hat azon a szallon, ahol éjszaka is tartézkodik. Ugyanakkor tobben tébb szallon is megfordultak
az elmult évek soran, illetve a BMSZKI szocidlis munkasai is tobb telephelyen dolgoznak. Néha-
nyan arrél panaszkodtak, hogy ugy érezték, a szocidlis munkasok kinézték ket az intézmény-
bdl, kellemetlendil érintette 6ket, hogy egy (volt) tigyfeliikbél kollega lett.

3 Ha egy ,normal” munkavallalé nem jelenik meg a munkahelyen munkaidében, vagy akar tébb napra eltiinik, szerzé6dést bon-
tanak vele - a program résztvevéi szamdra ilyenkor szabadsagot irnak ki.

4 A BMSZKI Kft. erre a problémara tébbek kézdtt Ggy probélt meg reagélni, hogy a,széchenyisek” is kapnak étkezési utalvanyt,
amit munkaltatoként a teljes foglalkoztatasi idészak alatt dneréként, 6nként biztosit.

15 Két olyan munkavallalé volt, aki nem vagy csak nehezen, a tébbedik telephelyen tudott beilleszkedni a munkatarsak kdzé - 6k
mindketten lemorzsolddtak.
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Ugyfelem hivatalosan 2013. oktéber 1-t8l december 11-ig dolgozott a tamogatott foglalkozta-
tas keretében a BMSZKI Kft-nél, segédmunkas munkakorben. Kezdetben elsésorban ... utcai
telephelytink kiilsé feltjitdsan dolgozott, késébb a ...-ba irdnyitottak. Eleinte az tigyfél nagy
lelkesedéssel fogadta a stabil allast, kordbban jellemzéen nem bejelentett rendszeres és alkal-
mi munkakbdl tartotta fent magat. A lehetéségért tobbszor is kifejezte haldjat az intézmény
iranyaban.

December 3-t6l [0nallé lakhatasi alprogramban] bérleménykeresés és csaladi Ggyei miatt
szabadsagon volt, eredetileg csupan néhany napot tervezett, de a munkat végil nem vette
fel Ujra. Felmondasi szandékat telefonon jelezte, azt a fenti napon rogzitették hivatalosan. A
felmondas elsédleges okaiként két dolgot jelolt meg. Egyrészt egyik gyermekének anyja, volt
élettarsa gyerektartasi pert inditott ellene, mialtal jovében varhaté plusz kiadasai meriiltek fel.
Ezzel parhuzamosan egy ugyan nem bejelentett, dm a tdmogatott foglalkoztatasnal magasabb
bérezéssel jaré munkat is felajanlottak neki.

Felmondasa utan elarulta, hogy a Kft-nél toltott id6 pszichésen is megterhel6 volt szamara. ...
Ugyfelem korabban hosszabb idét toltétt a ... dtmeneti szallason, véleménye szerint emiatt,
illetve ebbdl eredben tisztazatlan statusa (ligyfél-dolgozd) miatt bizonyos kollégdink rendsze-
resen nemtetszésiiket fejezték ki, mialatt a telephelyen dolgozott.

A munkatigyi oldalrol (be- és kilépési papirok, szabadsagok, fizetés) az ligyintézésrél pozitivan
nyilatkozott. Hatdrozottan kijelentette, hogy a problémakban érintett személyeket nem kivan-
ja nyilvanosan megnevezni, és nem valik el rossz érzéssel a cégtdl, de egyértelmien megkony-
nyebbiilt a valtast kovetden.

Csatd Bdlint esetfelelés, éndllé lakhatdsi program

A program indulasakor mindenkivel nyolc hénapos hatarozott ideji munkaszerz6dést ko-
tottek, 2014. majus 31-ig — a késébb csatlakozékkal pedig rovidebb idére, ugyanevvel a zar6é
datummal. A fékuszcsoportos beszélgetés idején, a foglalkoztatas félidejében, tobben mégis
abban reménykedtek, hogy ha jol végzik a munkajukat, allandésitjak éket, és tovabb marad-
hatnak a BMSZKI Kft-ben. Masok arra panaszkodtak, hogy a tovabbfoglalkoztatds nem fligg az
egyéni teljesitménytdl, ,kihaldssal megy a felvétel”. Tobben gondolkodtak hangosan arrél, hogy
milyen nehéz lenne munkavallalds mellett 4j allast keresni, egy havi munkanélkiiliség pedig
felborithatja az addig kialakult kényes pénziligyi egyensulyt.

,Nem is gondoltam volna, hogy én ilyen helyzetbe... En a mai napig nem is tudom ezt
feldolgozni. Nekem ez egy... Ez rossz. Tehdt még amellett, hogy van ez a kis munka, még
igy is rossz. Meg én folteszem, ugye ez mdjusig van, és valakinek vagy fog sikertilni valami,
mert ez se biztos. Biztos, hogy van egy 8 hénap fix munkahelye. Na hogy mivel itt z6mmel
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fizet6s szdlld van, hogy utdna ki mit tud csindlni, tenni, hdt ... hajléktalan helyzetbe keriil-
ve merre kell menni, hogy, mert nem kérdez6skédtem, nekem a mai napig sem tudjak, sem
bardtok, sem csaldd. Hogy utdna mit fog csindlni, meg mit? De hdt igy van...hajléktalan
helyzet...nekem mai napig gy tudjdk, hogy én albérletben lakom. Nem is tudom elfogad-

ni ezt a helyzetet, nem is akarom elfogadni... Letelik a nyolc hénap és utdna mit csindlsz?”

A MUNKALTATO SZEMSZOGEBOL...

Balogi Anna, fliggetlen szakérté felkéréstinkre interjut készitett a BMSZKI Kft. igazgatdjaval és
a brigaddvezetével is, hogy megismerjiik a munkaltatéi oldal tapasztalatait is. Mivel a BMSZKI
Kft. kordbban is foglalkoztatott hajléktalan munkavallalékat, a programban valé részvétel nem
okozott kiilondsebb nehézséget. Ugyanakkor most elé6fordult, hogy valakinek ez volt élete elsé
munkahelye, és szamos olyan, magatartasbeli problémaval szembestltek, amivel kordbban ke-
véssé (pl. az igazolatlan hianyzasokkal vagy a pontossaggal). Pozitivumként emlitették, hogy
bar tobb munkavallalénak volt kordbban vagy van jelenleg is aktiv szenvedélybetegsége, nem
fordult el6, hogy valaki ittasan érkezett volna munkaba.'® Alapvetéen megprébélnak minden-
kit megtartani, mindossze egy esetben kerilt sor arra, hogy a munkaltaté kezdeményezte a
szerz6dés bontasat — ennek a munkavallalénak is adtak azonban egy Uj esélyt, és két hét pihe-
né elteltével ismét munkdba allhatott.’”

Jlgen, azt hiszem, hogy nem vagyok egy (ivélt6z8s, kiabdlos, kirigds ember, de vellik kii-
Iéndsen nem. Tehdt megértem, hogy tényleg nagyon nehéz elkezdeniiik dolgozni, hogy
életében nem ... Példdul a M.B., ez valami cstcs. Negyven hdny éves? Eletében még nem
dolgozott. Azt se tudja, hogy mi az, hogy munkahely, meg hogy id6be bejdrni, meg nem
akkor megyek meg jévok, amikor akarok. Az valami csucs az a figura. ... Nem cél, hogy
kiragjunk senkit sem a tdmoposok kéziil. Prébdljuk azt, hogy idében jéjjenek, hogy meg-

csindljdk a rdjuk esé munkdt. Nagyon nehéz ez, nagyon nehéz.” (a kft. igazgatdja)

Ugy érzik, hogy a munkavallalok egy részének hidnyoznak az alapveté munkaiigyi ismeretei
- példaként emlitették az elsé fizetéskori megdobbenést, amikor a munkavallalék szembesiil-
tek avval, hogy nem a brutté fizetést kapjak kézhez, tovabba tébb olyan esetrél szamoltak be,
amikor a munkavallalé igazolatlanul volt tavol, és utélag derilt csak ki, hogy valéjaban beteg
volt'® — am mivel nem ment el orvoshoz, tappénzre sem volt jogosult.

16 QOlyan viszont igen, hogy feltételezhetéen ittassadg miatt nem ment be dolgozni.
17 Sajnos a személykoézi konfliktusok ezutan sem sziintek meg, és végiil egy hdnappal késébb ismét szerz8désbontasra kertilt sor.
8 Az egyik munkavallalé eltérte a karjat, egy masik nyolc napon tul gyogyuld sériilést szerzett egy verekedésben.
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Ugyfelem 2013. 07. 12-t4l lakik a D6zsa atmeneti szallon. Korabbi munkahelyét szinte evvel
egyidejlleg elvesztette. Felesége is a szallon lakik, és részt vesz a TAMOP programban.

Mivel munkat keresett, 6rommel fogadta a lehetéséget, hogy bekeriilhet a foglalkoztatasi al-
programba, és 2013. oktober 1-vel megkezdte a munkat — a ... utcai szallason takarit. Munka-
helyén nem volt ra panasz, s6t elégedettek a munkajaval. Ugyfelem is szereti a munkajat, és
tovdabbra is szeretne ott dolgozni.

Az elsé hénap sordn volt rd panasz munkaiddn tuli alkoholfogyasztas miatt, amit nem taga-
dott, és elfogadott némi segitséget, beszélgetés keretében ez ligyben megjelent Pappné Vass
Lujzanal [a program pszichiatriai dpoldjal. A dolog miikddott, mert a tovabbiakban rendezéd-
tek a dolgai. Lakbérhatralékat is befizette, beilleszkedett a napi ritmusba és a kotelezettségek
teljesitésébe.

Ugy gondolom, hogy ha lesz lehetésége, a tovabbiakban is képes lesz ellatni a feladatat.
A munkalehet6ség nagy segitség volt szamara anyagilag is, és mentalisan is, hogy visszatérjen
egy viszonylag 6nallé életformahoz.

A késbbbi tovabblépéshez a jovedelem kevésnek tlinik, igy a kovetkez6 Iépés, hogy feleségét
is sikertiljon visszasegiteni a munka vilagaba.

Radichné Szigeti Andrea esetfelel6s, Dézsa dtmeneti szdllds

A program korlatjanak érezték azt, hogy mivel nem sikeriilt Uj feladatokat talélni, a 10 munka-
véllalé munkdjéra val6jdban nem volt sziikség, mert a BMSZKI Kft. a kordbbi [étszammal is el
tudta latni feladatait. Sérelmezték, hogy a munkavallalék kivalasztdsaban nem vehettek részt
- vagyis a kivalasztasnal nem a ratermettség vagy a szaktudas volt a legfontosabb szempont.'®
igy viszont a munkavallaléknak sem tudnak perspektivat ajanlani: nincs elélépési lehet6ség, a
legtobb esetben nem tudnak szerz6dést hosszabbitani sem.2° Ugyanakkor tébb olyan hajlék-
talan embert ismernek, akiket szivesen alkalmaznanak, akar hosszu tavon is — 6k viszont nem
tagjai a TAMOP célcsoportjanak.

Ugy érzik, hogy azok a munkavallalok, akik 2013 oktébere 6ta dolgoznak, nyitottabba valtak,
Onbecsilésiik nétt. Beleszoktak a BMSZKI Kft. munkakulturajaba — tébben szivesen maradna-
nak 2014. majus 31-e utan is.

,Es olyan szépen beilleszkedett. ... Egyébként annyira merev volt, amikor el8szér taldlkoz-
tam vele, és J6 napot! megmutattam neki a jelenléti ivet és majdnem dtharapta a torko-

9 Avalésagban azonban  kivélasztasra” csak a lemorzsol6dék utani jelentkezék esetében, mindéssze harom alkalommal kerdilt
sor. A 2013. oktéber 1-én munkdba allok pont annyian jelentkeztek, mint ahany embert foglalkoztatni lehetett.

20 Minddssze egy, szakmunkas végzettségli munkavallalé esetében tartotta elképzelhetének a BMSZKI Kft. vezetéje a szerz6dés
meghosszabbitasat. Ugyanakkor hangsulyozta, hogy a legtobb munkavallalé munkéjaval elégedett.
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mat, hogy mit akarok én, hogy irkdljon. Es most teljesen félengedett mdr és mosolyog is.
Lehet, hogy véletlen, de most mosolyog és kedves. Ugyhogy felengedett hdl’ Istennek & is.
Nyitottabbak. Tehdt eleinte féltek, meg gorcsosek voltak. De nyilvdn mindenki, én is ilyen
lennék, ha tj munkahelyem lenne, hogy kik vannak kériil6ttem és Jézusom, mit kell csi-
ndlni, és mikor iitnek agyon, vagy valami... Tehdt mindegyik... En azt Idttam rajtuk, hogy
némelyik igy kiiszéb alatt kozlekedett és most mdr nem. Tehdt hogy nyilvdn az 6nbecsii-
léslik is megjott valamelyest, vagy meger6sddott azdltal, hogy munkdjuk van, meg hogy
beilleszkedtek. Tehdt tényleg, van, aki nagyon jol beilleszkedett, tehdt ugyanolyan teljes
jogu tagja a Kft-nek, mint a tébbi. En ezt Idtom rajtuk. Van, aki, ahogy Sanyit emlitettem,
hogy 6 teljesen kinyilt, mdr mosolyog is, pedig eleinte harapott. Most mdr mer tegezédni.
Hdt hogy igy a személyiségtikben, vagyis a kedviik jobb.” (brigddvezetd)

Arra a kérdésre, hogy vajon a tiz munkavallalé kozil hany alind meg a helyét a nyilt munkaeré-
piacon, a BMSZKI Kft. igazgatdja és a brigadvezet6 is egyOntetlien azt valaszolta, hogy legalabb
nyolcan-kilencen, de akdr mind a tizen. Ehhez azonban munkahelyre lenne szlikség — olyan
munkahelyre, amit akar szakképzettség nélkil is be lehet tolteni, elsésorban segéd- és betani-
tott munkds munkakdrokben.

»De hdt nehéz munkdt taldlni, széval az a baj, hogy mindegyik szinte szakképzetlen, be-
tanitott munkdra lehetne haszndlni 6ket, de amint meghalljak nagyon sok helyen, hogy
hajléktalanszdllén lakik, vagy nem dolgozott még életében soha, hdt nyilvdn olyat vesz ol
mindenki, aki mdr kicsikét tudja, mi az, hogy munka. De én, széval bdrmelyikkel szivesen el
lehetne menniolyan helyre dolgozni, ahol egymds mellé, vagy valaki mellé téve biztos, hogy
megdlind, mondom, tizb6l nyolc egészen biztosan megdlind a helyét.” (a kft. igazgatdja)

Ugy érzik tovabba, hogy a szaktudas hianyan tul az el8itéletek is megnehezitik a hajléktalan
munkavallalok elhelyezkedését: a BMSZKI Kft. tolerdns munkahely, ahol mindenféle méssa-
got elfogadnak, igy az atlagnépességhez képest fellilreprezentaltak a homoszexudlis, roma és
(volt) hajléktalan munkavallalok is?'. A BMSZKI Kft. piaci munkahelyekkel szemben megért6é
azokkal a munkavallaldkkal is, akik banki atutalds helyett kézpénzben szeretnék felvenni a fi-
zetéslket?2.

21 a kft. vezetSinek szubjektiv észlelése alapjan

22 A program részvevdi is tizb6l nyolc esetben a készpénzes kifizetést valasztottak.
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Ugyfelem, Nandor, 54 éves. Vasarosnaményben sziiletett, egy harom gyermekes csalad kézépsé
fiaként. Az altalanos iskola elvégzése utan acsnak, majd gépkocsivezetének tanult. Elmondasa
alapjan mar ekkor dolgozott kdzben a sikliveggyarban, segédmunkasként. 5-6 évig dolgozott itt,
majd eljott, mert 1980-ban megndslilt. Feleségével Szécsénybe koltoztek, vettek egy 59 m2—es la-
kast. Gépkocsivezetéként dolgozott. Két lanya szlletett.,Kettd helyett dolgozott’, dllanddan uton
volt, Németorszagba jart, kamionozott, amikor meg otthon volt, akkor acsként vallalt masodallast.
Kozben épitkezésbe fogtak, és 1995-ben bekoltoztek a szép Uj hazukba. Felesége osztotta be a
pénzt, de nem jol, Laszl6 szerint emiatt romlott meg a kapcsolatuk. Alig ismerte a lanyokat, nem
nevelte 6ket, sosem volt otthon. A felesége a tudta nélkiil adta be a valdkeresetet, 6 nem vette ata
postastdl. Ugy vélasztotta el 8ket a birdsag, hogy nem ment el egyszer sem a targyalasra. 1998-ban
mondtak ki a valast - ezutan sz6 nélkil eljott néhany béronddel, mindent otthagyott.

Feljott Budapestre egy épitSipari vallalathoz, munkasszalléra koltozétt. Amig meg nem szlint a
cég, ott dolgozott. Utana kilonbo6z6 kisvallaltoknal acsként, majd lekoltozott Balatonfliredre, ahol
acsként, raktarosként dolgozott. Nem dohanyzik, kevés alkoholt fogyaszt, de ha iszik, akkor mindig
balhéba keveredik. Ebben az idében épitkezéseken lakott, majd 2009-ben egy ismeréséhez kolto-
z6tt Piliscsabara, de nem fizette a rezsit, igy mikor az felhalmozédott, lelépett. Innentdl kezd6dott
a hajléktalansaga, utcan lakott, majd hajléktalanszallon fél évig, onnan utca, majd éjjeli menedék-
helyek, majd Ujra az utca. 2011. 10. 01-t4l tart kapcsolatot az Alfa Karitativ Egyeslet utcai szocialis
szolgalataval.

2013. 05. 13-an keriilt bevonasra a TAMOP 5. 3. 3 programba és keriilt felvételre a Kiilsé Mester
utcai dtmeneti széllasra. Az elsé perctdl kezdve komolyan gondolja a részvételt a programban,
igyekvé, egyuittmikodd. Mivel hosszu ideig élt utcan, az elsé idében nagyon nehezen tudott al-
kalmazkodni, beilleszkedni a szall6 életébe. Tobb konfliktusa is volt a lakétarsaival. Azéta lenyugo-
dott, prébalja megbeszélni a felmertild problémakat.

Bevonaskor aluljaré-takaritasbol tartotta fent magat, de sajnos ez a munka megsztint. Folyama-
tosan munkat keresett, de hidba. Van tobb végzettsége is, de nem sikeriilt munkat taldlnia. Jogo-
sitvanyat meghosszabbitottuk, soférkartyat még ki kell véltania. Az dnkéntes foglalkoztatasban
is megallta a helyét, elégedettek voltak a munkavégzésével. Jelentkezett nehézgépkezeli OKJ-s
képzésre, de lehetéség adodott a tdmogatott foglalkoztatasba bekeriilni, igy azt valasztotta in-
kabb. Sikeresen megallja a helyét, januarban elkezdett el6takarékoskodni. Részt vesz a csoporto-
kon, szamitastechnikai kompetencia fejlesztésre jar. Gyermekeivel felvette a kapcsolatot, rendsze-
resen latogatja 6ket.

Tisztaban van vele, hogy majusig tart a foglalkoztatasa, és utana munkat kell taldlnia. Gépkocsi-
vezetésben latja a jovot, de tudja, hogy kora miatt nehéz lesz elhelyezkednie. Szeretné a szallasat
megtartani, el6takarékoskodni, és utana albérletbe kikéltézni. Osszességében elmondhato, hogy
a kit(izott célok elérése felé halad.

Mihékné Vincze Eva esetfelels, Kiilsé Mester utcai dtmeneti szdllds
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A foglalkoztatasi alprogram bebizonyitotta, hogy a rendszeres, értelmes, fizetett tevékenység
tobb szlkséglet kielégitésére valasz lehet. Ugyanakkor folyamatos volt a lemorzsolédds, és
nem tudunk olyan munkavallal6rdl, aki szamara megfelel6bb bejelentett munkat talalt vol-
na — és magasabb fizetéssel kecsegtetd fekete munkavallalas miatt is csak két f6 tdvozott a
programbdl.

A tapasztalatok ramutatnak arra, hogy nagyobb hangsulyt kellett volna fektetni a foglalkozta-
tasi alprogram minden szerepléjének — a munkaltaténak, a munkavallaléknak, az esetfelels
szocialis munkasoknak, a kozvetlen és kozvetett munkatarsak — felkészitésére. Bar a munkalta-
t6 kordbban mar alkalmazott hajléktalan embereket, azok jellemzéen nem kozteriiletrdl érkez-
tek. A munkaltatonak ugyan nem elsédleges feladata a,szocialis érzékenység”, a munkavallalok
kivalasztasi folyamataba val6 bevonas talan érzékenyebbé tette volna a BMSZKI Kft. vezet8sé-
gét a célcsoport sajatos problémaira. A munkavallalék szamara talan hosszabb, részletesebb
felkészitést lehetett volna szervezni - egyfeldl olyan alapvetd munkavallaléi ismeretekrél, me-
lyek hidnyat kordbban nem feltételeztlk (pl. szerz6déskotés, a bruttd és nettd fizetés kdzotti
kilonbség, tappénzre és szabadsagra vald jogosultsag és azok feltételei, az igénybevétel mod-
ja, szerz6désbontds, panaszkezelés, tovabbfoglalkoztatas), masfel6l a munkavallaldssal kap-
csolatos stresszorokkal, konfliktusforrasokkal is lehetett volna valamilyen médon foglalkozni.
Mivel a munkaltaté és a munkavallalé csak a szerz6déskotéskor talalkozott, nem volt lehetdség
a munkavdllalék tényleges készségei, tudasai felmérésére — igy eléfordulhatott, hogy valaki
nem a kompetenciadinak legmegfelel6bb munkakorbe kertilt. Bar az esetfelel6s szocialis mun-
kasok a munkavdllalds ideje alatt végig szorosan egylttmikodtek lgyfeleikkel, lehetséges,
hogy jobban be kellett volna 6ket vonni a foglalkoztatasi alprogram megvaldsitasaba, igy talan
meg lehetett volna elézni egyes munkavallalék lemorzsoldédasat. Ez torténhetett volna akar
a brigddvezetével kozos esetmegbeszéld csoport formajaban, vagy mas, erre rendszeresitett
csatornan keresztiil. Ugyanakkor nem biztos, hogy a brigadvezetét megfelel6en felkészitettiik
arra a kett8s szerepre, amelyet betoltott: egyfelél a munkaltatét képviseli, felligyeli a munka-
folyamatot, a munka teljesitését, masfel6l tamogatja a munkavallalét is. Ez a két szerep olykor
egymassal ellentétbe keriilhet — ennek felolddsa sem volt megoldott. Szintén nagyobb hang-
sulyt kellett volna fektetni a kozvetlen és kozvetett munkatarsak felkészitésére: ez vonatkozik
részben a BMSZKI Kft. dolgozdira, akik kozvetlenil egytitt dolgoztak a célcsoporttagokkal, de
vonatkozik azokra a szocialis munkatarsakra is, akik kordbban mas szerepben ismerték az tigy-
felet, aki most egyszerre kollegaként jelent meg az intézményben.

A projekt korlatai kozé tartozik sajnos az is, hogy mivel nem sikerilt a BMSZKI Kft. szdmara
kllsé megbizasokat talalni, nem maradt lehetéség arra, hogy a kotelezé tovabbfoglalkoztatas
végén a hatérozott idejl munkaszerz6dést hatarozatlanra valtoztassak. Mivel a foglalkoztatas
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megtartasa ily médon nem fiigg az egyén teljesitményétél, munkavégzésétol, azt az lizenetet
kozvetitheti, hogy nincs értelme eréfeszitéseket tenni a minéségi munkavégzésért — hidba dol-
gozik a ,széchenyis” munkavallalé ugyanugy, vagy akar jobban, mint egy régebbi munkavalla-
16, még sincs esélye munkahelye megtartasara.

Szintén kérdéses, hogy a tamogatott foglalkoztatas majus 31-i lezarasa utan ismét el tudnak-e
helyezkedni a munkavallalok, és amennyiben igen, mennyi idén beliil, tovdbba bejelentett
vagy fekete munkat taldlnak-e? Lehetséges, hogy egy hasonlé programban ki kellene dolgozni
azt is, hogyan keriilnek at emberek a védett foglalkoztatasbdl a piaci foglalkoztatasba. Teljes
idejd munkavégzés mellett nem lehet a kbvetkezé munka utan jarni, marpedig a legfontosabb
cél, hogy a tdmogatott idészakot kévetéen a nyilt munkaerdpiacon legyen allasa a részvevok-
nek. Segitség lehet a tdmogatott foglalkoztatds utolsé hénapjaiban a fizetett munkarendhez il-
leszked6en valamilyen dlldskeresési szolgdltatdst, akdr az uj munkahely kereséséhez kapcsol6do
ligyintézéshez munkaidé-kedvezményt biztositanunk a munkavdllaléknak.

A program bemutatasa végén alljon itt egy olyan hajléktalan n6 esetének bemutatasa, aki nem
tudta megtartani a felajanlott foglalkozasi lehet&séget. Torténete jol példazza azt, hogy milyen
Osszetett nehézségekkel kiizdenek a kozteriileten él6 emberek, melyek miatt a munkavallalas
sokszor nem valédi alternativa.

ESETTANULMANY - KUHARSZY TiMEA, DOZSA ATMENETI SZALLO ESETFELELOS

Ugyfelem, Kinga, 2013. augusztus 8-an nyert elhelyezést, a BMSZKI Dézsa Gydrgy Uti atmeneti
szallojara, a ,Nyitas az utcara” program keretén beliil, igy lehetSséget kapott, hogy a TAMOP
palyazat adta lehet&ségeket igénybe vegye.

Az elsé taldlkozasra a megbeszélt idében érkezett az ligyfél, a beszélgetés helyszine a szocidlis
munkas irodaja volt. Kinga rovid barna haju, filigran testalkatu né, 6ltdzéke sportos, egy ked-
ves, dinamikus holgy benyomasat keltette, farmert viselt, hosszu péloval, laban sportcipdvel. A
bemutatkozast kdvetd a beszélgetés meglehetésen kdnnyen indult, az elsé interju sordn 6szin-
tén beszélt a multjardl és jelen helyzetérdl.

1970-ben sziiletett Jugoszlaviaban, Szabadkatol 30 kilométerre. Elmesélte, hogy kiskoratél fog-
va dolgoznia kellett a haz kériil, ahol a nagymamajaval élt. Edesanyjat nem ismerte, sziiletését
kovetben eltlint Kinga életébdl, édesapjat is kisgyermekként veszitette el. A nagymama nevel-
te az Ugyfelemet. A hazba bekoltozott tigyfelem nagynénje a férjével valamint a fiukkal, Kinga
unokatestvérével. A hazat teljesen birtokba vették, atépitették, a nagymamat pedig kikoltoz-
tették a sufniba. A nagynéni férje agressziv ember volt, terrorban tartotta az egész csaladot,
ivott, mind sajat fiat, mind Kingat folyamatosan verte, hol szavakkal, hol fizikalisan bantalmaz-
ta. Ugyfelem nagymamaja kdrhazba keriilt vastagbél rak miatt, majd meg is halt. Ez id6ben vé-
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gezte a kozépiskolat Kinga, a kamasz éveiben, igyekezett otthon, a rideg csaladi kdrben, egyre
kevesebb idét tolteni. A hdboru utan telepiilt &t Magyarorszagra.

Kecskeméten kezdett Uj életet, itt kapta meg a magyar allampolgarsagot, az dllampolgarsagi
vizsgat sikertlt elsére letennie. Ezt kiilon megaldzénak tartotta, és elmondta, hogy mennyire
fajt neki, hogy nem kaphatott automatikusan allampolgarsagot, amikor magyarnak szamit.

Kecskeméten hat évig élt albérletben, élelmiszer-aruhazban dolgozott, mint fépénztaros, kdz-
ben elvégzett egy kereskedelmi és boltvezet6i OKJ-s tanfolyamot 2000-2001 kozott.

2002-ben, egy ismerdse segitségével a Klub Tihanyban kapott allast, mint takarité és mosoga-
to. Itt ismerkedett meg az elsd élettarsaval, akivel a boldog kozos élet reményében, 2006-ban
eljottek Budapestre. Ezt a dontését megbanta Kinga, a férfirél kideriilt, hogy hajléktalan, folya-
matosan ivott és egyre tobbszér megiitotte tgyfelemet.

A férfival egyltt 2006-ban, a Kocsis utcai atmeneti szalléra koltdztek, innen szdmolja Kinga a
hajléktalan karrierjének” kezdetét. A szallon toltott id6 alatt is szorgalmasan dolgozott, gyors-
éttermekben takaritott. Egy év elteltével atkoltoztek egy masik szalléra, majd albérleti tamoga-
tassal - amit parja igényelt meg - kdzosen kikoltoztek. Itt is folyamatosan verte 6t az élettarsa,
az italozasi szokdsaival sem hagyott fel. A munkahelyén is lejaratta tobbszor a parja, igy elkild-
ték a gyorsétterembdl. Az élettérsa az egyik alkalommal nagyon megverte, latleletet vetetett a
sérlilésekrél, feljelentette a férfit a rend6rségen, majd hazament a lakasba, 6sszepakolta a cuc-
cait és elkoltozott az albérletbdl. A Podmaniczky utcai néi éjjeli menhelyen toltotte éjszakait.

2009-ben ismerkedett meg a masodik élettarsaval, aki egy langos—pecsenye siitét lizemelte-
tett Budapest peremén. Kinga munkat vallalt a férfi siitddéjében, majd a munkakapcsolatbdl
alakult ki élettarsi kapcsolat, 4 évet éltek egyiitt. Ugyfelem a férfi véllalkozasaban dolgozott,
a munkajaért cserében a hazaban, vele élhetett. A stitodében a 10-12 6rat dolgozott, majd
hazaérkezett és folytatta a takaritast, a hazimunkat a hazban és a haz koril. A munkajaért nem
kapott pénzt az élettarsatdl, aki a ruhara és az élelemre kapott pénzzel is szigordan elszamol-
tatta. Kinga elmondasa szerint a férfi féltékenykedett r3, eltiltotta minden ismerdsétdl, még a
szomszéddal sem beszélhetett, sokszor bantotta, lekezel6 szavakkal illette 6t. Ez az élettarsa
is ivott, és ilyenkor ittasan gyakran bantotta, megverte az ligyfelemet, az Gizletben is tdbbszor
megalazta 6t, durvan kiabalt vele a vasarldk el6tt. Két évvel egyiittélésiik kezdete utan kara-
csonykor, miutan jobban elverte Kingat a parja, 6sszepakolt, és eljott a hazbdl.

A Danké utcai fitott utcdban huzta meg magat, ahol az élettars felkereste, igért az tigyfelem-
nek flt-fat, hogy nagyon sajnalja a torténteket és meg fog véltozni, csak menjen vissza hozza.
A mézeshetek, a szép igéretek 2013 husvétig tartottak, mikor a kdvetkezé bantalmazasnal, ve-
résnél ismét 0sszecsomagolt az tigyfelem, és kikoltozott az utcara.
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Ezt kdvetden kezdddott el az utcas karrierje. EI6szor a Xl. kerliletben élt a csarnok koril, majd
Budafokra koltozott at. A Gyali uti KOJAL-nal tdbbszor is kezelték, mivel ebben az idében riihes
és tetves is volt. A Maltai Szeretetszolgalat utcai gondozé munkatdrsaival tartotta a kapcsola-
tot, ha valamire sziiksége volt t6liik kért segitséget. Juniusban, a Xlll. kertiletbe koltozott at Kin-
ga a Lehel uti metréaluljardba, itt masfél hénapot lakott, mikor is kapcsolatba keriilt a BMSZKI-s
utcas szocialis munkasokkal, majd az & segitségiikkel kolt6zott be az dtmeneti szalléra.

Kinga az interju lezarasa el6tt kérésemre megfogalmazta a céljait, tervei kozott szerepelt a
munkahelyszerzés, valamint szamitégépes tanfolyam elvégzése. Munkahelye — mesélte az
Ugyfelem — mar azoéta nincs, midta, otthagyta a masodik élettarsat. Szerinte az utcai kortlmé-
nyek sem tették lehetévé szamara, hogy megfeleléen, rendezetten tudjon munkahelyen felvé-
telizni. ElImondta, hogy szeretne pénzt sporolni, és ismét albérletbe kikoltozni.

Az interju befejeztével, kirajzolédott el6ttem ligyfelem élete, gyerekkorabban atélt bantalma-
z6, elhanyagol6 kapcsolata a csalddtagokkal, majd ezek a rombol6 partner kapcsolatok, ismét
visszakoszontek a felnétt életében, a parvalasztasaiban.

Az egylttmUkodési szerzédést a program kinalta lehet6ségek alapjan készitettiik el kozosen. A
30 6ras onkéntes munka elvégzése volt az elsé cél, mivel Kingdnak egyaltaldn nem volt jévedel-
me. A munka soran nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptam az tigyfélrél, dicsérték pontossagat,
preciz munkavégzését. A kovetkez6 lépést, regisztracidt a Munkaligyi K6zpontba is a megbe-
széltek szerint elvégezte, igy jogosultta valt egy 7200 forintos dtmeneti segélyre.

Kozben lehetéség nyilt par tgyfél szamar, akik a programba részt vettek, hogy a tdmogatott
foglalkozés keretén bellil munkat kapjanak a BMSZKI Kft-ben. A munka takaritéi allas volt, ha-
tarozott idére sz616 munkaszerz6déssel, ahova Kinga felvételt nyert.

A szocidlis Ugyintézések mellett Kinga hetente egy alkalommal részt vett egy segité beszél-
getésen, aminek legfontosabb célja a megtépazott onértékelés megerésitése volt, fontosnak
éreztem, hogy uigyfelem ismét merjen tervezni a jovéjével kapcsolatban, és érezze a szakmai és
emberi tdmogatasomat az egyuttmdkodésiink sordn.

A munkaba allast koveté hénapban, oktdberben, jelezték a munkahelyrél a kollégak, hogy Kin-
ga eltlint, nem ment dolgozni. Egy hét elteltével, begipszelt kézzel keresett fel az irodamban.
Elmondta, hogy nagyon szégyelli magat, amiért csalédast okozott, sajnalja, hogy otthagyta a
munkajat. Elmondta, hogy megkereste a volt élettarsa, adott neki még egy esélyt. Nem kér-
deztem a torténtekrdl, biztositottam, hogy szélldsa még megvan, és ha szeretné tovabbra is
igénybe venni, csak kérje ki a szobdja kulcsat. Nagyon oriilt az Ujabb lehetéségnek.

A bantalmazott, érzelmileg elhanyagolt kapcsolatban felnétt gyerekekre, jellemzé, hogy fel-
nétt korukban, hasonld, szintén, erészakos, agressziv partnerrel 1épnek kapcsolatba. Az ilyen
bantalmazé kapcsolatbdl, az elszakadas, két-haromszori visszatérést kovetden szokott sikertlni.
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Kinganal is ez tortént, a munkaba allast kovetéen kezdett megerésodni az 6nbizalma, onértéke-
Iése, majd az élettars felbukkandasaval, igy gondolta az Gigyfelem, ad még egy esélyt, megpro-
balja Ujra. Sajnos nem igy alakult.

A heti segité beszélgetések egyre 6szintébbek lettek, de mindekdzben éreztem, hogy egyre
nehezebb volt tartani a hatarokat az egylttm(ikodés soran. Az ligyfél megadta a telefonsza-
mat, hogy barmikor eltudjam 6t érni, majd cserébe szerette volna elkérni az én sajat telefon-
szamomat, hogy 6 is fel tudjon hivni, ha sziikségesnek érzi. Felajanlotta, hogy tegezédjiink
a négyszemkozti beszélgetések soran. Nehezen tudtam Kingaval megértetni, hogy én nem a
bardtndje, hanem a segité szocidlis munkésa vagyok.

Az egyik beszélgetésnél megemlitette Kinga, hogy évekkel ezel6tt egy csomot taldlt a mellé-
ben, megbeszéltiik, hogy felkeresi a haziorvosat és megmutatja az elvaltozast. A haziorvos az
Ugyfelemet tovabbi kivizsgalasokra, kérhazi vizsgalatokra kildte, majd megallapitottak, hogy
az elvaltozas a mellében egy rosszindulatu daganat, amit el kell tavolitani. M(itéti sorozat folya-
man, elészor csak a csomot tavolitottak el, de a szovettani eredmény a mell teljes eltavolitasat
javasolta, ami a napokban meg is tortént.

Hogyan tovabb?

A traumak feldolgozasaban, a tovabblépéshez, pszicholdgus szakember segitségét is javasol-
tam Kinganak, amit el6szor elutasitott majd, elfogadott.

Az egészségligyi rehabilitacio, a feléplilés idejére, elkezdem intézni a pénzbeli ellatast, a leszaza-
|ékolast szervezni, az Ugyfelem szamdra.
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BALOGI ANNA: KOZTERULETROL
ONALLO LAKHATASBA

,— Ha visszatekint az elmult id6szakra, mi a legkellemesebb élménye?

- Hdt hogy idekéltéztem. Egyértelm(i [nevet]. Az erdd utdn. .. hdt, mi kell. Nyugodtan lefe-
kiidtiink aludni, nyugodtan felkeltiink. Nem kellett félni, hogy vagy rdgyujtsdk, vagy barmi
kdrt csindlnak. Anndl nem kell nagyobb élmény senkinek, mint hogy bemegy egy hdzba.”

ELOZMENYEK

Az 6nall6 lakhatési program megtervezésének két fontos el6zménye volt. Az egyik a Housing
First (magyarul Els6ként lakhatast) szemlélete és elért eredményei. A Housing First modellt
1992-ben inditotta el New Yorkban' a Pathways to Housing nevii szervezet. A modell célja az
volt, hogy egy kiiléndsen sériilékeny csoport, a kdzterileten él6, pszichiatriai és/vagy szenve-
délybeteg hajléktalanok szamara hosszu tavu lakhatasi megoldast talaljon. Alapelve, hogy a
lakhatas emberi jog. A modell szakitott a kordbban megszokott gyakorlattal, és nem koti felté-
telekhez (jézansaghoz, pszichiatriai kezelésen valé részvételhez stb.) a lakhatashoz val6é hoz-
zajutast. Filozofiaja szerint a lakhatasnak kell a kiinduldpontnak lennie, utana kbvetkezhet bar-
milyen gondozési folyamat. A résztvevok a bekeriilés pillanataban 6ndllé, piaci alapon bérelt
lakdsokba koltéznek. A program korlatlan ideig nyujt lakhatasi tAmogatast azzal a feltétellel,
hogy a részvevék mindenkori jovedelmiik 30 szézalékat a lakhatdsra forditjak. A program soran
kilonb6zé szakemberek tdmogatasa vehetd igénybe, a szolgaltatasok szabadon valaszthato-
ak, a részvétel nem a lakdshoz jutds eléfeltétele. Ugyanakkor minden résztvevének vallalnia kell,
hogy esetmenedzseriikkel rendszeresen (legalabb havi két alkalommal) taldlkoznak az tigyfél
otthonaban. A gondozé team kiilonféle szakemberekbdl all (pszichiater, addiktoldgus, apold,
szocialis munkas, foglalkoztatasi szakember, csalddgondozo), akik igény szerint segitik a részt-
vevdt, mindig a sajat otthondban. A bérleti szerz8dés tartalma ugyanolyan, mint barmely piaci
szerz8désé. Szerz6désszegés esetén sem keril utcara a résztvevd, hanem keresnek neki egy
Ujabb albérletet. Ha az ligyfél kérhazi kezelésre szorul vagy bejelentés nélkil eltlinik, 90 napig
fenntartjak a lakast. Hosszabb kérhazi kezelés, bortonblintetés vagy elt(inés esetén a gyogy-
ulds/szabadulas, Ujboli kapcsolatfelvétel utan pedig Uj bérlakasrél gondoskodnak a szamara.
A gondozasi kapcsolat a tavollét idején sem szakad meg, az esetmenedzser és az gondozo
team megprébalja a lakot a lakasba visszavezetni.

T www.pathwaystohousing.org
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A Pathways to Housing ezzel a médszerrel kiemelked6 eredményeket ért el: a résztvevék atla-
gosan 62%-a marad az elsé egy évben folyamatosan a programban, minddssze 8%-uk hagyja
el a programot 90 napnal hosszabb idére. Mikozben a résztvevék 85%-nal diagnosztizaltak va-
lamilyen pszichiatriai betegséget, haromnegyediik szenvedélybeteg. A tdmogatas nem szakad
meg 12 hénap utén, hanem addig folytatodik, amig a lakonak erre igénye van.

A masik fontos elézményt két hazai program, az Osszefogas Kdzalapitvany korabbi lakhatasi
tdmogatdsi programja és a Pilisi Parkerdé Program tapasztalatai jelentették, mivel mindketté
hazai kontextusban megvaloésitott, kozteriileten él6k lakhatasi programja volt.

Az Osszefogas Kdzalapitvany tdmogatasara 2005 és 2012 kdzétt budapesti és kdzép-magyar-
orszagi hajléktalanellaté szervezetek palyazhattak. Az ligyfeleknek igazoltan legaldbb 30 napja
kozteriileten, illetve éjjeli menedékhelyen kellett tartézkodniuk, vagy legaldbb 120 napja at-
meneti szallon. A haztartason beliil az egy fére jutd jovedelem nem haladhatta meg a minden-
kori minimalbér masfélszeresét. A tdmogatas legfeljebb 12 hénapra szélt, atlagosan kortlbeldl
havi 20 000 Ft-ot jelenett. Kotelezd volt a tAmogatas csokkend mértékd felhasznalasa, ezen ki-
vil az tigyfeleknek 6nrészt kellett biztositaniuk, a tdmogatas nem haladhatta meg a lakhatésra
koltott teljes 0sszeg kétharmadat.

A Pilisi Parkerdd Program 2007 és 2009 kozott 7 utcai gondozd szervezet bevonasaval valo-
sult meg, célja a parkerdé teriiletén é16 hajléktalanok kikoltoztetése volt, amelyhez a program
lakhatdsi és szocialis tAmogatast nyujtott. A program eredményeirdél a lezéras utan évekkel ké-
s6bb, 2013-ban késziilt értékelés egy komplex és részletes kutatas alapjan.? A Pilisi Parkerd6
Program uttérének szamitott, hiszen ez volt az elsé, kifejezetten kozterileten él6 hajléktalan
embereket célzd, nem intézményi elhelyezést tdamogatd program. A program vegyes eredmé-
nyekkel zarult, a tanulsdgokat beépitettiik az itt bemutatandd 6nallé lakhatasi programba. A
legfébb tanulsdgok a kdvetkezdk voltak:

e Arésztvevdk kozil leginkdbb a parok/egylittkoltozék és az allandé jovedelemmel rendelke-
zOk voltak képesek a tdmogatds végeztével is fenntartani az 6nall6 lakhatast.

e A sikeresség kulcstényezéje volt, hogy a segiték mennyi id6ét és energiat tudtak egy-egy
Ugyfélre forditani. A taldlkozasok gyakorisdga havi egy alkalomtol (ekkor tortént altalaban
a lakbér kifizetése és a szamlak rendezése a fébérl6 felé) heti tobb alkalomig valtakozott
szervezeti kulturatdl, de elsésorban a segiték leterheltségétél fliggben.

e A célcsoport igényeinek figyelembevételével rugalmasabb volt a konstrukcié (pl. lakas tipu-
sanak kivalasztasa, lakdkocsi, mint opcid), mint dltaldban mas lakhatasi programok.

e Tul alacsonynak bizonyult a lakhatési tdmogatas 6sszege (12 hénapra 240 000 Ft/ligyfél): az
Ugyfeleknek a tdmogatas ideje alatt is nehézséget okozott a fennmaradé rész el6teremtése
a lakbér és rezsikoltségek kifizetéséhez.

2 A kutatas angol nyelv(i zarétanulmanya itt olvashaté: Balogi, A. - Fehér, B (2013): Evaluation of Housing First Europe Test Sites -
Budapest Pilisi Forest Project. http://www.socialstyrelsen.dk/housingfirsteurope
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e A programban nem volt lehet6ség egyéb segité szakemberek bevonasara (pszicholégus,
pszichiater, addiktolégus, mental-higiénés szakember), amire a megvalésitdk szerint nagy
szlikség lett volna.

e A program nem bizonyult fenntarthaténak, mivel a tdmogatas a legtdbb esetben legfeljebb
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12 hénapig tartott. Azok az Gigyfelek, akiknek ez id6 alatt nem sikerdlt a lakhatds fenntarta-

sahoz elegendd jovedelemhez jutni, visszakerlltek az utcara, nagy résziik eltlint a gondozé
szolgalatok latokorébél is. Emiatt utélag a segiték ugy értékelték, hogy egy kovetkezé ha-
sonlé program esetén a motivaltabb vagy felkésziiltebb (valamilyen jovedelemmel rendel-
kezd) jelentkezOket valasztandk ki annak érdekében, hogy nagyobb eséllyel tartsak meg a
lakhatést az egyuttmikodés végeztével.

* A segiték ugy érezték, hogy a program eredményeit nagyban meghatarozta az, hogy tul
rovid volt az el6készit6 szakasz. Gyakran az idd sz(ike miatt nem sikeriilt megtaldlni az Ggy-
felek szamara a legmegfelelébb tipusu lakhatast, elhamarkodott dontések sziilettek.

e A program kihivasok elé allitotta az esetfelelsoket is: Uj fajta feladat volt szamukra az albér-
letkeresés, a szerzddéskotés, illetve az ligyfelek lakdsan torténé talalkozok.

AZ 6NALL,6 LAKHATASI PROJEKT NYOMON KOVETE-
SENEK MODSZEREI

Az 6nallé lakhatasi program elindulasa éta folyamatos monitoring zajlik, amire tobb szempont-
bol van sziikség: egyrész fontosak a visszajelzések a program muikodésérdl, masrészt az ligy-
felek kovetése, véleményilik megismerése altal pontosabb képet kapunk elérehaladasukrol,
sikereikrél és nehézségeikrdl. Mindezek hozzajarulnak ahhoz, hogy tovabbi kovetkeztetéseket
vonjunk le a kdzterlleten élék piaci alapu bérlakasba segitésével kapcsolatban, illetve javasla-
tokat fogalmazzunk meg tovabbi hasonlé programok széméra.

Jelen tanulmany készitése soran a kovetkezé modszerekkel nyert adatokat hasznaltuk fel:

e két alkalommal megtartott fokuszcsoportos beszélgetések az 6nallé lakhatési program
résztvevaivel?;

o két életut-interju készitése elézetesen meghatéarozott szempontok?* alapjan kivalasztott
résztvevikkel®;

e résztvevé medfigyelés az 6ndllo lakhatdsban él6ket tdmogatd egyéni esetfelel6sok havi
teamjein;

e azesetfelel6sok altal készitett ligyfél-esettanulmanyok.

3 A program ideje alatt 6sszesen 3 fokuszcsoportos beszélgetést tartunk. Az utolsé fokuszcsoportra 2014. nyaran, a program
lezérasat megelézéen kerdl sor.

4 A kivalasztasnal azt vettiik figyelembe, hogy a résztvevék tébb szempontnak is megfeleljenek: az egyik interjualany, egy férfi,
parjaval él, mésikuk, egy né, egyediilallé.
5 Azinterjukat, amelyekbdl idézeteket is kdzzé tesziink, Nagyné Patkos Krisztina készitette.
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Jelen tanulmany 2014 februdrjaban késziilt, amikor a legkorabban bevont tigyfél 10 hénapja, a
legutoljara bevont pedig fél éve lakott bérelt lakasban/szobaban. A kbvetkezékben részletesen
ismertetjik a program feltételeit, a résztvevék bevonasat, eddigi lakhatasi és egyéb tapasz-
talataikat. Végleges kovetkeztetéseket a program eredményeivel kapcsolatban csak a lezarast
kovetden, az utbgondozds idészaka alatt, illetve azt kdvetéen lehet megfogalmazni.

AZ ONALLO LAKHATASI PROGRAM BEMUTATASA

A Budapesti Médszertani Szocialis Kbézpont és Intézményei (BMSZKI) és a BMSZKI Kft. alkotta
konzorciumi partnerség Nyitds az utcara palyazati programjanak alapvetd célja az utcan, koz-
teriileten él6 emberek tarsadalmi integraciéjanak elésegitése foglalkoztathatdsaguk fejleszté-
sével, foglalkoztatdsi esélyeik novelésével és 6nall6 életviteliik erésitésével. A Nyitds az utcara
palyazati program 18 hénap alatt, 2013. marcius 1. — 2014. augusztus 30. k6z6tt valésul meg,
Osszesen 120 f6 bevonasaval.

A program egyik eleme az 6nallé lakhatasi program, amely a szakmai program megfogalma-
zasa szerint ,olyan, nem intézményi elhelyezést jelent, ami valddi 6ndlld életvitelt tesz lehetévé az
egyén vagy egylittkéltéz6 egyének szdmdra™. Az 6nall6 lakhatas célcsoportja azonos a Nyités az
utcara célcsoportjaval: olyan Budapest terlletén él6 hajléktalan személyek alkotjak, akik utcai
gondoz6 szolgdlat altal kiallitott igazolassal rendelkeznek arrél, hogy legaldbb 30 napja utcan
tarézkodnak. Emellett olyan tigyfelek keriilhettek a programba, akik nem rendelkeztek bejelen-
tett munkdabol szarmazo jévedelemmel. A bekeriléknek véllalniuk kell, hogy egytittmikddnek
az esetfelelSssel. Osszesen 20 f6 bevonasara volt lehet8ség a programban.

Az 6nallé lakhatas programban az tigyfél maga valaszthatja ki, hogy milyen tipusu lakhatasba
szeretne kertilni, igény esetén az egyéni esetfelel6s segit neki a megfelel6 lakhatasi forma fel-
kutatasaban, kivalasztasaban. Az 6nallé lakhatasi tamogathato formai a kbvetkezék voltak’:

e 0nallé lakasbérlet,

e szobabérlet,

* munkdsszallén torténd elhelyezés,
e Dbérelt flithet6 lakdkocsi.

A felsorolt lehet6ségek az tigyfelek tilnyoma része (az esetfelel6sok tAmogatasaval) az 6nallé
lakasbérletet valasztotta, mivel ez a lakhatasi forma segiti el6 leginkabb az 6nallé életvitel ki-
alakitasat.

6 Részlet a Nyitas az utcara szakmai programjabaél.
7 A Pilisi Parkerdé Program ligyfelei altal preferalt lakhatasi formak alapjan.
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A program altal nydjtott tamogatasok

Az 6nallé lakhatasban é16 tigyfeleket esetfelelds szocialis munkds tdmogatja, aki elére egyez-
tetett id6pontban rendszeresen elladtogat az ligyfél lakdsaba, vagy az tigyfél keresi fel az esetfe-
lel6st az irodaban. Az esetfelels szocialis munkas mentalhigiénés beszélgetést és életvezetési
tanacsadast nyujt, valamint gondoskodik egyéb segitd szervezetek, szakemberek bevonasardl,
amennyiben ezt indokoltnak latja.

Az 6nallé lakhatasban élé ember az egylttmikodési megallapodas ideje alatt lakhatasi ta-
mogatasban részesiil, melynek 6sszege maximum atlagosan havi netté 40000 Ft/hé. Ameny-
nyiben a résztvevé igényli és az 6ndll6 lakhatds indokolttd teszi, a lakhatési tamogatason tul
Uj vagy hasznalt eszkozok beszerzése is tdmogathaté. Alapvetd fontossagu butorokat (dgyat,
szekrényt, asztalt, polcot stb.) max. 30000 Ft/fé értékben, alapvetd haztartasi gépeket (tizhe-
lyet, mikrohulldmu siitét, htészekrényt, mosdgépet stb.) pedig max. 50 000 Ft/lakas értékben
tdmogat a program. Az esetfelel6s6k nem csak informaltak az tigyfeleiket az igénybe veheté
tamogatasokrol, hanem a hatékony pénzkezelést is gyakorlati tanacsokkal segitették (mire van
szlikség els6sorban a bérleményben, honnan érdemes kedvezé dron beszerezni stb.). Ezen ki-
vul felhivtak a figyelmet az elrugaszkodott igényekre is (pl. LCD TV).

Minden résztvevd az egyéni fejlesztési terve szerint, az egyéni esetkezeld szocialis munkas
egyetértésével valaszthat foglalkoztathatdsagot el6készité (kompetenciafejlesztd foglalkozas,
szenvedélybetegség/pszichés betegség lekiizdéséhez pszicholégusi, pszichiateri segitség, se-
gitség az 6nallé életvitel kialakitasaban) és foglalkoztatast erésité tevékenységek (képzés, aktiv
munkaerdpiaci programban valé részvétel elésegitése, dllaskeresési tanacsadas, tdmogatott
foglalkoztatas) kozil.

Azegyénifejlesztésitervzarasa utanaprogrambavont ligyfelek hathdnapon at utankdvetésben
részesiilnek. Az utdnkovetést szintén az egyéni esetfelelds szocialis munkas végzi.

A résztvevok toborzasa és bevonasa

A résztvevOk toborzdsa a févaros teriiletén m(ikédé utcai gondozé szolgédlatok és a BMSZKI
intézményhaldzat nappali melegedbinek bevonasaval tortént. Elézetes felkérés és a program-
rél sz6lé informacids anyag alapjan a szocialis munkasok tajékoztattak az utcan és erdében
el6 gondozottakat a program altal nyujtott lehetdségekrél. Az érdekl6déknek a Dézsa Gyorgy
uti Lakhatasi Iroda dolgozoival kellett kapcsolatba lépniiik — az Iroda két dolgozdja az 6nallé
lakhatéas programban esetfelelsként is dolgozik. A bevonast két tényez6 nehezitette: az egyik
az volt, hogy gyakorlatilag csak egy gondozé szolgélat mikodott egyiitt aktivan a Lakhatasi
Irodaval. A masik fontos hatraltaté tényez6t az jelentette, hogy ugyanabban az idében zajlott
toébb, szintén kozteriileten éléket célzo, hasonld lehetbséget kinald TAMOP projekt és egy ligy-
fél értelemszertien csak egy projektben lehetett tamogatott. Mindezek miatt nem volt tulje-

Otthontalanul... Tégy az emberért! 11071

=z
=
-
>
n
>
N
c
-
o
>
o
>




4

.

=z
=
-
>
7
>
N
c
-
o
>
e
>

lentkezés a programra, igy az esetfelel6sok minden jelentkezést el tudtak fogadni. A bekertlés
egyik feltétele az volt, hogy az ligyfél rendelkezzen ,utcds igazolassal’, azaz a bevonas idépont-
jaban igazoltan legaldbb 30 napja kozteriileten éljen. Masik feltételként szerepelt, hogy az ligy-
félnek nem lehetett bejelentett munkabdl szarmazé jovedelme.

A tanulmany készitésének idépontjadban dsszesen 19 résztvevéjed volt a programnak, 9 né és
10 férfi. A résztvevok legnagyobb része parjaval, hazastérsaval, illetve barattal koltozott a bérle-
ménybe. Ezekben az esetekben a masik fél is a program altal tAmogatott résztvevé.

Kivel lakik egyiitt? ‘ fo

egyediilallé 3
parjaval, hazastarsaval él 10
barattal él 6
0sszesen 19

A legtobben par héttdl par hénapig, legfeljebb egy évig tarté idészakon keresztiil tartézkodtak
kozteriileten életvitelszer(ien. Néhanyan azonban évekig, az egyik résztvevé pedig tébb mint
10 évig élt utcan. Van, aki aluljaréban, parkban, kiilsé kerileti erdében feldllitott satorban, vagy
éppen egy elhagyatott épliletben lakott, illetve szivességi lakdshasznaléként tengédott hosz-
szabb ideig. A hajléktalanna valast dltaldban az allandé jovedelem megsziinése és valamilyen
csaladi konfliktus elézte meg. Voltak, akik az utcarél rovidebb idészakokra hajléktalanszallora
koltoztek. A résztvevdk a fokuszcsoportos beszélgetések sordn elmondték, hogy a szallékon
nincs lehetéség intim médon egyiitt lakni a parjukkal®, a parok hossza varolistara keriilnek,
nem vihetik magukkal kutyajukat'?, illetve sok helyen olyan viszonyok uralkodnak, hogy nem
szivesen koltoznének oda (pl. poloskak jelenléte miatt).

A program 4ltal felkindlt lehetéségrél az utcai szocidlis munkdasoktol, nappali melegedé és haj-
Iéktalan szallé dolgozéitdl értesiiltek a résztvevék. Egy résztvevd bortdnblintetését toltotte,
amikor felesége bekapcsolddott a programba, a férj négy hdnappal késébb, szabadulasa utan
koltozott az bérelt lakéasba.

JFigyeljenek, ... van egy ilyen lehetéség, lehet, hogy jobbd tehetik az életliket, ez egy kor-

mdnyprogram, ugy hividk, hogy Széchenyi program, a hajléktalanokat segiti lakdshoz.
Lakdshoz?! Lesz lakdsunk?! No, és akkor szépen igy megbeszéltiik a dolgokat, hogy men-

8 A programbol kiesékrél részletesen szolunk a késébbiekben.

9 A BMSZKI tébb olyan szalléval rendelkezik, ahol fogadnak parokat, de vannak olyan intézmények, ahol tdbbagyasak a szobak,
azaz tobb par lakik egy szobaban.

0 A BMSZKI-nak van olyan, a programban is részt vevd szalldja, ahol lehet8ség van a kutyakat kiilsé kennelben tartani, azonban
sokan éjszakara sem szeretnének megvalni allatuktol.

11081 Otthontalanul... Tégy az emberért!



jiink be, itt intézkedjiink, ott intézkedjiink, és ezzel vegylik fel a kapcsolatot. Es akkor olyan
hdrom hét mulva mdr bent voltunk a Dézsdndl, megbeszéltiink mindent. Es akkor én el
sem hittem. Megmondtam a pdromnak: ,,Ne haragudj, de én nem hiszek nekik!”. Annyiszor
becsaptak mdr minket, én nem tudok ebben hinni. Széval igy jdrtunk fel a Dézsdra, mdr
harmadik hete, hogy megbeszéljiik ezeket a dolgokat. Mert 6k mdr néztek nekiink helyeket.
Meg nekiink is mondtdk, hogy nézziink albérleteket interneten. ... En csak azt hittem, hogy
csak azért csindljdk, mert kiadtdk nekik utasitdsba, és akkor gy tessék-Idssék megprébdl-
jdk, és a végén majd azt mondjdk: ,Hat, nézze, megprébdltuk, de sajnos nem sikerdilt, de

azért fel a fejjel, tovdbbra is elére az tton!” — ahogy a kommunistdk mondani szoktdk.”'!

Szoba- és lakasbérlet-keresés

A Lakhatasi Irodaval térténd kapcsolatfelvétel utan egy hénap allt rendelkezésre a megfelelé
bérlemény megtaldlasahoz. A felsorolt lakhatési formak koziil minden érdekl6dé lakas- vagy
szobabérletet vélasztott. A bérletkeresésben az iroda két munkatédrsa nyujtott segitséget az
ugyféligényeinek megfeleléen: alacsony diju bérleményeket kutattak fel, felhivtak a tulajdono-
sokat, talalkozot egyeztettek, tdjékoztattak a tulajdonost a program altal nyujtott lakhatasi ta-
mogatasrdl, elkisérték az tigyfelet a személyes taldlkozéra. Gyakran az tigyfelek is hoztak olyan
hirdetéseket, amelyeket utcan vagy ujsagban lattak, am tobbségiik mar nem volt aktualis.

Kilonbozé volt az ligyfeleknek a bérleménykeresés soran mutatott aktivitasa. A résztvevéknek
az az altaldnos benyomasa, hogy tul révid idé allt rendelkezésre ahhoz, hogy megtalaljdk az
idedlis bérlakast vagy szobabérletet. EImondtak, hogy féltek, nem taldlnak bérleményt, elesnek
a program nyujtotta lehetéségtdl. Emiatt legtobben az elsé lehetéségre igent mondtak. Egyet-
értés uralkodik azzal kapcsolatban, hogy ha tobb id6 lett volna a keresésre, akkor olcsébb bér-
leményt valasztottak volna. Az esetfelel6sok szerint a kivalasztott lakas- és szobabérletek ara
0sszhangban van az aktualis ingatlanpiaci arakkal, véleményik szerint az Gigyfeleknek kevéssé
van ralatasa a redlis arakra, ezért dragallottak a legtobb lakast.

| ~Nagyon sietniink kellett... és ezért belementek minden megolddsba.”

JViszont hozzd kell tennem azt, ha 8szinte akarok lenni, hogy a sajdt pénziinkbél nem vet-
tiik volna ki ezt a lehetéséget, egy mdsik lakdst nézttink volna. Ugyanilyen dllapotut, valé-
szind, hogy nagyobbat, de viszont olcsébban. Sokkal olcsébban, a feléért mondjuk.”

»Hadt, nem volt egyszerdi. Mert az utolsé héten taldltuk ezt a helyet. Ez Erzsébeten van,
csalddi hdz, egy egész jo kis szoba, tapéta van, butorozva, minden van, én magam is 6n-

szorgalombdl is kerestem, tehdt mentem és prébdltam intézkedni. Volt, hogy bementem a

1 A program ideje alatt dsszesen 3 fokuszcsoportos beszélgetést tartunk. Az utolsé fokuszcsoportra 2014. nyaran, a program
lezarasat megelézéen kerdl sor.
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szocidlis munkdsomhoz, ez is rendszeres volt, és akkor egyiitt is néztiink, de kezdtiink kifut-
ni az idébdél. Mert kétszer is mdr eljutottunk oda, hogy fixdljuk a dolgokat, tehdt hogy ki-
megylink szerz6déskotésre, és mind a kétszer még mielétt kimentiink volna, mi azért mdr
lecsekkoltuk, hogy érdemes-e kimenni. Ott a mdsodikndl mondtdk, hogy mégis kifizették
az ottlakdk, tdrgytalan a dolog. Volt olyan, hogy kimentiink, nem jétt el a tulajdonos, tgy-
hogy végiil is szerencsés volt, hogy taldltuk ezt a helyet. Ez egyébként a szocidlis munkds
egy ismer8sén keresztiil jott, ha jol emlékszem ... Es akkor kimentiink, megnéztiik, én jo-

nak taldltam, a tulajdonos is.”

Nehézségekrdl azok szdmoltak be, akik tobb bérletet tekintettek meg. Szamos esetben nem
jott el a tulajdonos a megbeszélt taldlkozdéra, vagy ott derilt ki, hogy a lakast mar kiadtédk. Volt,
ahol a meghirdetett koriilményeknél joval rosszabbakat talaltak az Ggyfelek: sokkal rosszabb
fizikai allapotu és felszereltség volt a lakas, vagy a hirdetésben szerepld 6nallé bérletrél a hely-
szinen derilt ki, hogy val6jaban tarsbérlet.

~Nem olyan egyszer(ivolt az sem. De hdt hidba ... Negyvenezer forintért ... llyenkor, amo-
lyankor, XXII. kertilet. Az nem itt van. Metréval odadat, busszal menjiink. ... Meg volt be-
szélve ... El volt rendezve ... Nézem, mondom festeni, meszelni kell ... A mdsik helyen tulaj
nincsen, elment, majd jén. ... Hoppd, itt mdr kézés konyha, kiilon egy szoba, be volt buto-
rozva. Be volt butorozva, ott lakott a mdsik csaldd a mdsik szobdban, igy volt minden nap.”

A résztvevok koziil egy f6 szobabérletben lakik, a tobbiek mind 6néllé lakdst bérelnek. A bérle-
mények altaldban butorozottak voltak, ezért a résztvevék elsésorban sziikséges haztartasi esz-
kozoket, konyhai felszerelést vasaroltak a kiegészité tamogatasbdl, az esetfelelds segitségével.
Az esetfelel6sok elmonddsa alapjan a k6zos véasarlasi éimények illetve az id6 szlke ugyanakkor
0sszekovacsold ereji volt, sok mindent ekkor tudtak meg az ligyfelekrél, ekkor rakdédhattak le
egy késébbi bizalmi kapcsolat alapjai.

Lakhatassal kapcsolatos tapasztalatok

A ,Nyitds az utcara” cimi projekt 6nallé lakhatasban é16 tgyfelei szamara 2013. julius és nov-
ember végén szerveztiink fokuszcsoportos beszélgetéseket. Az Gigyfelek a masodik fékuszcso-
port idejére atlagosan fél éve laktak bérlakasban, tehat mar kell6 tapasztalattal rendelkeztek
a projekt altal tdmogatott 6nallé lakhatasrél. Kivancsiak voltunk, hogy mennyire elégedettek
jelenlegi helyzetiikkel, milyen nehézségeik vannak, ezekre milyen megoldasi lehetéséget lat-
nak, illetve mik a jovébeli terveik. Az elsé fokuszcsoporton 8 f6, a masodikon 10 f6 vett részt.
A kovetkezdkben a két beszélgetésen kiviil az esetfelel6sok tapasztalatai alapjan foglaljuk 6sz-
sze a lakhatassal kapcsolatos tapasztalatokat.
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A lakasrol sz616 beszamoldk egészen a bérlemény-keresés idészakaig nyultak vissza. Ezt azid6-
szakot (az els6 fokuszcsoporton elhangzottakkal egybehangzdan) utdlag is tulsagosan révid-
nek értékelték az Gigyfelek. A bérletkeresést megnehezitette, hogy az ligyfelek nem tudtak egy
vagy két hdnapnyi kauciot letenni — ezt egyrészt nem tette lehetévé a tdmogatasi konstrukcio,
masrészt az tgyfelek sem rendelkeztek kell6 mérték( megtakaritassal.'? Legtdbbszér az eset-
kezel6 meg tudta gy6zni a fébérl6ket azzal, hogy a programbdl kapott tdmogatas garanciat
jelent a lakbérfizetésre.

Az ugyfelek egy része mar a szerz6déskotést megel6zéen téjékoztatta a bérbeadot arrél, hogy
hajléktalan. A bérbeadd bizalmatlansagat a program és az esetfelelés személye altal nydjtott
garancia enyhitette. A tobb hénapos lakasbérlés, a bérl6k kbzelebbi megismerésének hatasara
szamos tulajdonos pozitivan csalédott: 6k is ,rendes” emberek, dolgoznak, rendben tartjdk a
lakdst. Ezzel szemben van, aki azt gondolja, hogy nem tartozik a bérbeaddra, hogy milyen ko-
riilmények kdzott élt kordbban.

JJehdt személyesen nekiink kellett nézni albérletet és kezdetben nem mondtam meg sen-
kinek, hogy mirél szél. Volt is egy j6 pdr cim, ahova elmentiink, és nagyon klassz volt meg
minden, de viszont nem tekintettek el a kauciotdl. Es mikor gy elkezdtem ezt mondogatni,
hogy én, vagyis mi hajléktalanok vagyunk, ... hdt, régton egy hdtraarc, és akkor viszldt, és
majd telefondinak, meg egyebek, és régtén, ugye, a bizalmatlansdg. Es itt, ahogy eljéttiink
ide, én mdr eleve jeleztem a telefonba, tehdt én bemutatkoztam, elmondtam ki vagyok,
miért, honnan jéttem, merre megyek, és hogy van egy unids tdmogatottsdgu program,
és ecetera-ecetera, és hogy ezt a BMSZKI fogja dllni, és a szerzédést veliik kétik meg, nem

vellink, és itt annyibdl volt szerencsénk, hogy a tulaj meg van szorulva.”

A lakhatas nehézségei kapcsan széba kertlt a résztvevok kdzott, hogy miért jobb lakasban lak-
ni, mint kozterileten. A legfébb érvek a kovetkezdk voltak: télen melegebb van, mint kint; biz-
tonsagban van az ember és a dolgai; nem azik el minden az esében. Azonban abban is egyet-
értés uralkodott, hogy szallén a szabalyok és kértilmények miatt rosszabb lakni, mint az utcan.

LAtmentiink nagyon sok szenvedésen, nélkiilézésen. Eheztiink, fdztunk, minusz tizenét-
ben. Esett a ho, vizben aludtunk. Esett rdnk a hd. Ezt olyan nem tudja, akivel ez nem tor-
tént meg. Nem tudja. En hidba mondom énnek. Nem sértésbél mondom énnek. On biztos
jobb kériilmények k6z6tt él, mint ahol mi voltunk. Szdval, 6n ezt csak akkor tudnd meg, ha
datélné, kiprébdind. En ezt nem kivdnom. Az emberbdl dllatot csindl. Hdl’ Istennek, én tgy

érzem, hogy ... nem lettiink ettél rossz emberek. De van, aki ettél rosszabb lett. ... En tgy ér-

2 A programban lehet&ség volt haztartasi eszkdzok és butorok véasarlasara, ez szolgalhat egyfajta biztositékként a fébérld sza-
madra. A résztvevék emlitették, hogy miket vasaroltak a tamogatasbol. Az nem derdilt ki, hogy tisztaban vannak-e azzal, hogy ez a
tulajdonoshoz keriilhet abban az esetben, ha hatralékot halmoznak fel, kért tesznek az ingatlanban vagy vératlanul felbontjak a
szerzédést.
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zem, hogy ez a szenvedés, ez valamilyen szinten nemesitett rajtam. Mdr abbdl a tekintetb6/
- nem, hogy ramfért, ez senkire nem fér rd - hanem azért, hogy tisztdba j6jjek dolgokkal.
Tudjam azt, hogy mi az értéke egy ilyen szenvedésnek. Hogy tudjam, az értéke mi egy hdz-
nak, egy csalddnak, akdrkinek a szeretete mekkora érték. ... Es gy tervezgettiik a jévénket,
hogy ez nem fog sikertilni. Nekiink gy kell dtvészelni a telet, meg a rossz id6szakokat, meg
mindent, hogy nélkiiliik. Es akkor jétt a meglepetés, hogy mégis, van albérlet, menijtink el,

nézziik meg, és ha tetszik 6néknek, akkor befejezziik a keresést, és akkor bekéltoziink.”

Bekoltozes

A bekoltdzésre mindenki pozitivan emlékszik vissza, euforikus pillanatként irtak le az elsé estét
a lakadsban, amikor szinte el sem hitték, hogy végre fedél van a fejlk folott. Ezt elsésorban azok
a résztvevok élték at, akiknek tobb tulajdonossal valé sikertelen targyalas utan végre sikerlt
megegyeznilik és ugyanaznap bekdltdzhettek, illetve azok, akik hosszabb ideig éltek utcan.

.—lgen, ezegy szoba, butorozva, tiszta kériilmények, udvariasak, minden. J6 a kézlekedés.
Es akkor pdr nappal késébb mdr meg is tudtam nyugodhni ott.

— Igen. Nekem nagyon furcsa volt, hogy bementem, ott mdr villany, most is elkap a sirds,
hogy ha rdgondolok, hogy bent vagyok a hdzban.”

Voltak, akik beszamoltak arrél, hogy hogyan szépitegtik, teszik komfortosabba a lakast, honnan
szereztek Ujabb butorokat.

Lakhatasi nehézségek

Arra a kérdésre, hogy milyen nehézségek meriiinek fel a lakassal és az Uj élethelyzettel kapcso-
latban, a legtébben a lakas hianyossagait emlitették. Van, ahol a f(itéssel vannak problémak,
tobb helyen volt poloska, amit azéta kiirtottak. Az egyik par tul vékony falakrél szamolt be,
emiatt minden athallatszik a szomszédbdl, illetve nehéz furni a falba. A legtdbb résztvevé bér-
lemény- és rezsikoltségeit is fedezi a tdamogatas. Egy résztvevd emlitette, hogy a tdmogatason
felil is kell fizetnie a rezsibe.

Az egyik egyedildllé résztvevd szobabérletben lakik. Kezdetben egy haromagyas szobdban
kapott dgyat két masik laké mellett. Nehézséget okozott szdmara az alkalmazkodas az eltéré
ritmusban é16 szobatarsakhoz. Egyikiik éjjel dolgozott, masikuk pedig egy idés, szenvedélybe-
teg ember volt, ami nyomasztélag hatott az lgyfélre is. Szerencsére par hénap utan atkeril-
hetett egy egyagyas szobdba, azbta teljes mértékben elégedett a koriilményekkel, megvan a
szlikséges privat szféraja.
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Munkaeropiaci integracio és jovedelmi helyzet

Az 6nallo lakhatds programban résztvevé ligyfelek életminésége szdmos szempontbdl javult a
programba kertilés, illetve a lakasba koltozés hatasara. A kovetkezékben ezeket a valtozasokat
tekintjik végig.

A résztvevok kozott teljes az egyetértés azzal kapcsolatban, hogy a munkalehet6ség, foglal-
koztatds biztositasa az, amire a legnagyobb sziikségiik van. A munkakereséssel kapcsolatban
hasonlé kudarcos tapasztalatokkal rendelkeznek a férfiak: sokszor taldlkoztak munkaaltatoi
eléitéletekkel a cigdny szarmazasuak. A program elején tartott fokuszcsoportos beszélgetésen
még kevésnek talaltak azt a segitséget, amit a program az allaskeresésben nyujtott nekik. Ebben
az idében indult el a foglalkoztatast elésegité dnkéntes munkalehetéség: 10 napon keresztil
napi 3 éra munka a BMSZKI valamelyik intézményében, a minimalbérnek megfelelé, id6ara-
nyos dijazassal. Az 6nkéntes munka lehet&ségét nagy 6rommel fogadtak a résztvevék, tobben
részt vettek benne, Orultek a dijazasnak is. Sajnaltak, hogy ilyen rovid ideig tartott a lehetség,
illetve hogy korldtozott 6raszamban lehetett csak dolgozni. Az nkéntes munka elvégzése fel-
tétele volt annak, hogy valaki bekeriilhessen a tdamogatott foglalkoztatasba, amelyben végiil
4 f6 vesz részt az 6nallé lakhatasi programrészbdl (1 f6 betegség miatt kilépett, 1 masik tigyfél
pedig magasabb jovedelmet igéré, nem bejelentett munkat valasztott helyette). A tdmogatott
foglalkoztatasban 8 hénapos, hatarozott idejl szerz6dés keretében alkalmaz 6sszesen 10 ligy-
felet a BMSZKI Kft. Nyitas az utcara programbol. Elsésorban szakképesités nélkili karbantartasi
munkékat végeznek a 17 intézményben: festés, takaritas, illetve két f6 mester mellett segit asz-
talos- és lakatosmunkak elvégzésében.

A leginkdbb mérhetd és egyben leglatvanyosabb valtozas a jovedelem terén kdvetkezett be.
A jelenlegi 19 résztvevébél a bekoltdzés pillanataban 7 fének nem volt semmilyen jovedelme.
Allandé vagy bejelentett munkaval senki nem rendelkezett, 4-en alkalmi munkakbdl éltek.
8 Ugyfél részesult valamilyen tdmogatasban vagy segélyben (rendszeres szocidlis segély, re-
habilitacios jaradék, foglalkoztatast helyettesité tdmogatds, egyéb segély). A bekdltozéskor az
ugyfelek atlagos jovedelme’3 koriilbeliil 18000 Ft volt. Ezzel szemben 2014. februérjara az egy
Ggyfélre jutd atlagos jovedelem 55600 Ft-ra nétt. Ekkor mar nem volt olyan résztvevé, akinek
semmilyen bevétele ne lett volna. A korabbihoz képest kevesebben, 5-en kaptak segélyt vagy
tdmogatast, 2 f6 kdzmunka-programban vett részt, 5 fének volt alkalmi munkaja (ebbdl egy
f6 napi bejelentésti munkahelyen dolgozott), 7-en pedig bejelentett munkaval rendelkeztek.
Utobbiak koziil 4-en a projekt keretein beliil a BMSZKI Kft. 8 hdnapos tdmogatott foglalkoztatdsi
programjaban vesznek részt. Az aldbbi grafikon a jovedelemforras szerinti megoszlast dbrazolja.

3 A hivatalos és nem hivatalos jévedelmek mértékét az esetfelel6sok becsiilték meg az tigyfelek elmondasa alapjan.
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Az ligyfelek jovedelemforrasa bekoltozéskor és 2014 februarjaban

Il bekoltozés idején I 2014. februarban

0 0
nincs jovedelem RSZS, foglalkoztatast kézmunka alkalmi munka bejelentett
rehabilitdciés  helyettesité egyéb munka (beleértve
jaradék, egyéb tdmogatas a tdmogatott
segély foglalkoztatast is)

A bekoltozés idépontjaban 4, hat-tiz hdnappal késébb, 2014 februarjaban 14 Ggyfél rendelke-
zett valamilyen munkabdl szarmazé jovedelemmel: kdzmunkdabdl, alkalmi munkabdl és beje-
lentett munkabdl. Ezen beliil is a leglatvanyosabb eredménynek azt tekinthetjiik, hogy 7 fének
bejelentett munkaja lett, még gy is, hogy ez az esetek egy részében hatarozott idejl szerzé-
dést jelent. A programba keriiléssel, a lakdsba koltozéssel, és kiilondsen az esetfelel6sok segit-
ségével a munkaképes résztvevéknek sikerilt munkat talalni, a tobbiek pedig az allapotuknak
megfelelé segélyben, tamogatasban részeslilnek. Egy f6 leszézalékoldsa az egyuttmikodés
hidanya miatt nem indult el, ezen kivil egy f6 apolasi dijanak intézése hénapok ota huzédik.

Megélhetés
.~ Ebbél hogyan tudnak gazddlkodni?
- Vékonyan, nagyon vékonyan. Van ugy, hogy nem is esziink.”

Legf6bb nehézségként az ligyfeleknek a munkakeresés és a megélhetés jutott eszébe: a napi
betevé el6teremtése, a kevéske pénz beosztasa, a naprol napra élés. A fokuszcsoportos beszél-
getések folyaman kiderlt, hogy van, aki Provident vagy egyéb személyi hitelt torleszt, elektro-
nikai cikkeket vasarolt, és annak torlesztése nehezitette a megélhetést. Nehézséget okozott a
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kozlekedési bérlet hidnya: helyhez kototté valt a munkakeresés, munkavallalas és tigyintézés,
lecsokkentve a lehet6ségeket, illetve egyéb kdvetkezményeket okozva (pl.: nem sikeriilt az el6-
re megbeszélt idépontban megérkezni).

A megkérdezett résztvevdk nagy része a kovetkezéképpen osztotta be jovedelmét: sajat be-
vallasuk szerint el8sz6r dohanyt vagy cigarettat és kavét vasaroltak, utana vettek élelmiszert és
tisztitoszereket és fizették be a szdmldkat. Volt, aki a hdnap elején vette meg a tartds és széraz
élelmiszereket, késébb pedig mindig volt mibdl féznie. Arra a kérdésre, hogy leginkdbb min
lehet spérolni, mindenki azt valaszolta, hogy az élelmiszeren.

Az egyik bérlé kartyds mérdorat szereltetett fel a bérleménybe, hogy megel6zze a tartozas fel-
halmozasat.

,— Hdny forintra jén ki 50 kW?

- Elég sokdig. Egy honapig elég, kétezer forint. Csak én nem hagyom, hogy lemenjen, min-
dig téltok rd, ha ldtom, hogy mdr nem sok van. Igaz még nem is vdrtam meg soha, hogy
lefogyjon réla. Egyszer pislogott, hogy mdr kevés volt rajta, akkortél nem hagytam, hogy
tovdbb fogyjon.”

Az egyediilallo, szobat bérl6 ligyfél elégedett jelenlegi anyagi helyzetével, minimalbért keres,
és kedvezd aron bérli a szobat.

,Enitt dolgozok lent az asztalos miihelybe. Itt vagyok most mdr mdstél-két hénapja, j6 most
még elég alacsony bérezés mellett vagyok, de ugy néz ki, hogy ha bevdlok és szorgoskodom,
akkor dllandésitanak kbzalkalmazottként. De én ebbdl is kijévik. A lakdsra egydltaldn nem
kell kélteni, extra igényeim nincsenek, nincs asszony, akire kélteni kell, nem iszok.”

Tarsas kapcsolatok

A szomszédokkal formalis kapcsolatban vannak a megkérdezettek, készonnek egymasnak, en-
nél nem alakult ki szorosabb viszony az albérletben t6lt6tt eddigi idészak folyaman. Néhanyuk-
nak azonban lenne igényiik megismerni a szomszédokat.

~Nem taldlkozunk veliik. Bardtkozndnk, csak hdt ott nem igen van erre igy lehet6ség, mert
széval annyira tdvolsdgtartok ott azemberek, hogy nem Idtunk arra lehet6séget, hogy ba-
ratkozzunk.”

L~Azért furcsa volt, amikor a multkor bejéttiink ide. Egy j6 idé kellett, mire elhittem, hogy itt

vagyunk. Itt igy nem nagyon fogadtdk be az embert.”
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Egyediil a szobabérl6é szamolt be surlédasokrol:

NVannak emberi surléddsok, mint most is ott, mert nem vagyok egyediil. Tehdt ez nem egy
kiiléndllé szoba, hanem van lakdtdrs is és még azon a telken azért még mdsok is vannak,
és nem mindig tudom kivédeni, meg nem is feltétleniil akarom kivédeni, hogy én igy teszek
veliik, de mds mentalitdstak, mds felfogdstak, mds életritmus szerint élnek, taldn embe-
rileg vannak kisebb problémdk, de ezt is mdsképpen prébdlom kezelni, mint eddig. Mert
inkdbb a pozitivumokat nézem, és nem azt, hogy jaj, ezt most 6, meg 6, meg 6 miért igen,
vagy miért nem. Ennyi, hogy emberi oldalrél egy picit nehéz beilleszkedni, de mdst nem
tudok mondani, ami negativ.”

A lakas tulajdonosaval egészen kilonb6zé gyakorisaggal taldlkoznak, illetve érintkeznek az
Ugyfelek. Az egyik oldalon olyan bérbeaddt talaltunk, akivel még sosem talalkozott a bérlé,
még telefonon sem beszéltek, az esetfelelds kdzvetitett kdzottlk. Tipikusnak az az eset mond-
hat6, amikor a bérbead6 havi egyszer ellatogat a lakasba, ellenérzi, hogy minden rendben
van-e, s atveszi a befizetett szdmlakat. Egyes tulajdonosok ugyanabban a hazban (szobabérlet
esetén ugyanabban a lakdsban) élnek, igy természetesen napi szinten taldlkoznak a bérlékkel,
van, ahol j6 kapcsolat kezd kialakulni. Az esetfelel6sok ezt tekintik idedlis helyzetnek az 6nallo
életvitelre valo felkészilésben. A kivant cél az, hogy egy idd utan minden ligyfél sajat maga in-
tézze a lakhatassal kapcsolatos teenddket. Ezt az esetfelel6sok figyelemmel kisérik, és sziikség
esetén segitenek.

Arra a kérdésre, hogy kihez tudnak segitségért fordulni, a legtébben azt valaszoltak, hogy az
esetfelelés szocidlis munkashoz.* Ha mas jellegl probléma mertil fel, akkor altalaban csak ma-
gukra és/vagy parjukra szamithatnak. Fontos megemliteni, hogy barati kapcsolatokrél vagy
ilyen jelleg(i segitségrél egyik résztvevd sem szamolt be, megfigyelhetd a hajléktalan 1étbdl
eredd szocialis izolacié tovabbélése. A kordbban lakbéhelyként hasznalt kdzterileten vagy an-
nak kdzelében él6kkel egyetlen résztvevd tart kapcsolatot. O az, aki egy évtizedet toltott el
ugyanazon a helyen.

A csaldddal és rokonsaggal vagy tudatosan megszakitottak a kapcsolatot, vagy laza viszonyt
apolnak. Volt, aki ugy érezte, hogy egyes - pl. drogfliggé - rokonok latogatasa veszélyeztetheti
a lakhatast, ezért megprobaljak 6ket tavol tartani az albérlettdl, akar nyilt konfliktusok felval-
laldsa aran is. Tobben ugy érzik, hogy rokonaik ki akarjak hasznalni 6ket, amiéta a program
segitségével jobb helyzetbe keriiltek.

A sz0sz616 férfiak ugy érezték, egyediil a sajat kezlikben van jovéjik alakitasa:

14 Kérdés, hogy ezt a moderatornak valé megfelelni vagyas miatt valaszoltak a megkérdezettek, vagy azért, mert valéban
kiemelt jelentésége van az életiikben az esetfelel6snek.
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»El6re jutni csak ugy lehet, hogyha azember elhagy mindent, ami a hdta mogétt van. Csak
Ugy. Ez van. Jét is, rosszat is, mindent hdtrahagyni. Uj leosztds. Ez a legtisztdbb.”

| ,Hdt elére kell menni. Aztdn kész. Gondok voltak, lesznek. Vdltozni kell.”

Az Ugyfelek nem fejezték ki kilondsebb igényiket arra, hogy rendszeresen taldlkozzanak a
tobbi 6nallé lakhatasban é16 tgyféllel. Ennek ellenére érezhetéen felvillanyozta 6ket a fokusz-
csoport és az, hogy megoszthatjak tapasztalataikat hasonlé élethelyzetben lévékkel, és kipa-
naszkodhatjak magukat.

Egyéb tarsas kapcsolatokrol, baratokrol, csaladtagokrél direkt médon nem esett sz6 a beszél-
getések soran, egyediil egy olyan munkaadérol kaptunk részletesebb leirast, aki mar akkor is
foglalkoztatta és segitette az tigyfelet, amikor az az utcan élt.

A program egyéb hatasai

A kozteriletrdl lakdsba koltozés (ftott lakds, nyugodt pihenés, rendszeres étkezések és tisztal-
kodasi lehetdség) egyik kiemelten fontos hatdsa a legtobb résztvevé latvanyosan javulé fizikai
allapota, egészsége. A kronikus betegségben szenved6 ligyfelek a rendezettebb koriilmények
hatasara nagyobb eséllyel jutottak el szakorvoshoz és kaptak meg a sziikséges kezeléseket.

Ezen kivil a program jotékony hatdsadnak tekinthetjiik az tgyfelek tudatosabba valasat, ha-
tékonyabb ligyintézést, érdekérvényesitésiik meger6sodését. Ezt szemlélteti a kovetkezd eset
is: az egyik résztvevé a masodik fokuszcsoport idején azon gondolkodott, hogy felmondja a
bérletét. Elégedetlen volt a lakdssal és a fébérlével, emellett Ugy érezte, hogy tul sok rezsit kell
fizetnie, mikdzben lecsdkkentették a segélyét. Bizonytalan volt azzal kapcsolatban, hogy van-e
lehetdsége Uj bérletet keresni ugy, hogy tovabbra is kapjon lakhatasi tamogatast. A tobbiek
tanacsokkal lattak el, érzékelhetd volt, hogy szert tettek egyfajta tudatossagra: arra biztattak az
Ugyfelet, hogy olvassa el Ujra a szerz6dését, tajékozddjon, hogy milyen jogai és kotelezettségei
vannak, azutan kezdjen el intézkedni. Az esetfelel6sok elmonddasa alapjan ehhez az is hozzaja-
rult, hogy az egylttm(kodés soran mindvégig egyenrangu partnerként kezelik az tigyfeleket.
Ennek fontos eleme az ligyfél és az esetfelelds kdzott 1étrejott szerz6dés, amelynek hataséara az
Ggyfelek ugy érzik, hogy a program tamogatdasaval sajat maguk alakithatjak a sorsukat.

,Olvasd el a szerz6désedet! A szerz6désben benne van, bele van foglalva, eleve igy adta kia
BMSZKI, hogy bdrmelyik fél, bdrmikor megsziintetheti a jogviszonyt egymdssal szemben.”

Az egyik ligyfél arrél szamolt be, hogy szeretné tovabbadni azt a segitséget, amit a programtdl
kapott:
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~De most, hogy igy kikertiltem ide az albérletbe az erd6bél. Es akkor jén valaki velem szem-
ben, és kérdezGskodik, és ugy rendesen, ugy vdgom... Kérdezi: tudndk-e segiteni, mert
nincs személyi igazolvdnya. Es akkor rendesen mondom neki, hogy persze, ,Elmész a Kiirt
utcdba...] és ezt és ezt elmondom. Olyan jé [mondja elérzékenyiilve]. En is most itt vagyok,
nekem is segitettek, és én is probdlok segiteni.”

Lemorzsolodas

Jelenleg 19 résztvevdje van az 6nallé lakhatasi programnak. A toborzaskor nem volt tiljelent-
kezés, ezért minden olyan érdeklédd lehetéséget kapott a részvételre, aki megfelelt a beker(-
[ési feltételeknek. 20 fével indult a program. A kezdeti szakaszban egy pér esett ki a lakhatdsi
programbol. Szobabérletben laktak, és agressziv viselkedés, sorozatos verekedések miatt tette
ki 6ket a bérbeadd. Az esetfelel6sok attdl tartottak, hogy egy masik szobabérletben tovabb
folytatddna ez a viselkedés, ami mar a né testi épségét veszélyeztetné. A par elfogadta az dtme-
neti szall6 kétagyas szobajaban felajanlott elhelyezést, ami a szallén dolgozok dllandé jelenlé-
tével egylitt visszafogta az agressziv megnyilvanuldsokat, emellett addiktol6giai problémaik is
enyhltek. Lett volna lehet6ségiik Ujabb bérleménybe koltdzni, ha intenziv pszicholégusi, pszi-
chidteri segitséggel sikeriilt volna rendezni a problémakat, am mindossze egy-két alkalommal
vették igénybe ezeket a segitségeket. Az dtmeneti szallén tovabbra is a Nyitas az utcara projekt
Ugyfelei maradtak, igy a szolgaltatasok elérhetéek maradtak szamukra. Az esetvezetést a szalld
egyik esetfeleldse vette at.

A kies6 két ember helyére elséként egy egyediilallé né kerlilt be, aki a bekoltozést kdvetben
nem sokkal szintén kiesett a programbdl, az egylittmkodés hianya és a bérleti szerzédés soro-
zatos megszegése miatt. A bérbeaddéval tortént megallapodds alapjan nem fogadhatott éjsza-
kara vendégeket, ennek ellenére két rokona folyamatosan ott lakott a bérleményben. Az tigyfél
atmeneti szallédn kapott helyet. Mivel pszichiatriai betegsége akadalyozta az 6nallé életvitel-
ben, az esetfeleléssel megéllapodtak, hogy megkezdi orvosi, pszichiatriai kezelés igénybevéte-
Iét, amelynek végeztével Gjabb bérleménybe koltozhetett volna. Az &tmeneti szalléra azonban
az lgyfél mar nem koltozott be, rokonai elmondasa alapjan hozzajuk koltozott vidékre.

Ezen kivil még egy ugyfél kerilt at 6nallé lakhatdsbol munkésszalléra, az 6 esetét a kdvetke-
z6kben részletesen ismertetjik. Esete szemlélteti a program korlatait is.
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A 47 éves férfi Budapesten szlletett és nevelkedett, rendezett csaladi korlilmények kozott.
Szakkozépiskolai érettségit és szakacs végzettséget szerzett, a vendéglatdiparban azonban
sohasem dolgozott. A sorkatonai szolgélatot kdvetden elsésorban kereskedelmi teriileten te-
vékenykedett, foként gépkocsik, késébb régiségek adasvételével foglakozott alkalmazottként
és 0nalld vallalkozoként, emellett egyes atmeneti id6szakokban épitkezéseken vallalt munkat.

Eletutjanak talan legmeghatarozdbb tényezdje sulyos pszichiatriai betegsége. Bipolaritasanak
elsé jelei tizenéves koraban mutatkoztak, személyiségzavarat tobb mint husz évvel ezel6tt di-
agnosztizaltak. Elmonddasa szerint a mentalis zavarok gyakorta bukkantak fel a csaladjaban,
kozeli rokonai kozil tobben is ongyilkossagot kovettek el. Betegsége valtozé médon visszaszo-
rult, majd Ujra elhatalmasodott, utébbi idészakok mind valamilyen kriziseseményhez kbthetdk.
Bar egy-egy 0sszeomlasa utdn tobbszor is sikeriilt rendezett életkoriilményeket teremtenie,
idestova tébb mint egy évtizede stabil lakhatas nélkiil él. Osszesen koriilbeliil négy évet toltott
kiilonb6zd zart pszichiatriai intézetekben, ezek koziil a legutdbbi és leghosszabb egy egybe-
flgg6 masfél éves idészak volt.

Sajat tulajdonu és bérelt lakasban egyarant lakott anyagi helyzetének rosszabbra forduldsa
elétt. Utdbbi kozvetlen el6zményének személyiségzavaraval 6sszefliggd, fokozatosan kiala-
kulé addiktolégiai problémai tekinthetéek, elsésorban a kabitdszer-fogyasztas. A droghaszna-
lattal tobbé-kevésbé felhagyott, gydgyszer- és alkoholfliggésége azonban jelenleg is fennall.
Szamos hajléktalanszallon, koztiik a BMSZKI szalloin is megfordult. Hosszu ideig tobb tarsaval
egyutt a Normafan élt, ahol tartésan berendezkedtek. Satortaborukat a XIl. kertileti 5Snkormany-
zat kérhazi tartézkodasa alatt elbontatta, ennek ellenére késébb is tobbszor visszatért erre a
helyre. Masodik legjellemzdébb tartézkodasi helye a Duna-part Csepel-szigeti szakasza volt.

A programba bérl6tarsaval egylitt kerilt bevonasra, akivel egy nappali melegedében ismer-
kedett meg. Bar mindkét ligyfél szeretett volna kiilonallo lakrészekkel bird lakast talalni, ezt
anyagi lehet6ségeik is nehezen tették volna lehetévé, masrészt elsédleges szempontnak a mi-
nél hamarabbi bekoltozést tekintették, amit erésen leromlott fizikai allapotuk is indokoltta tett.
Végiil egy egyszobas kébanyai lakast foglalhattak el. Az tigyfél a bekdltdzést kdvetéen nagyon
aktivan részt vett az ingatlan felszerelésében, lakhatéva tételében, ehhez elsésorban a szocialis
szféraban szerzett intézményi kapcsolatait mozgositotta.

Lakotarsaval sajnos igen hamar konfliktusai tamadtak. Reményeivel ellentétben nem sikertilt
régi munkaltatéjanal stabilan elhelyezkednie, mindennapi kiadasai fedezésére szobatarsaval
szemben is adéssagot halmozott fel, egylittmkodésiink kezdetén még rendszertelen gyégy-
szer- és alkoholfogyasztasa pedig ismét fokozddni kezdett. A rendszeres segité beszélgetések
nem hoztak tartos eredményt, az egészségligyi kezelést elutasitotta, vagy belegyezést kovetden
kitért eléle. Az elsésorban a tartozas gerjesztette vitdk egyre gyakoribba és sulyosabbakka val-
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tak, négy hénap utan ez végiil oda vezetett, hogy az tigyfél véglegesen elhagyta a bérleményt,
atmenetileg éjjeli menedékhelyen, olykor kozteriileten vagy ismeréseinél hiizta meg magat.

Fizikai és mentalis allapotanak rosszabboddsa tovabb folytatédott. Alkoholfogyasztasa dtme-
netileg aldbbhagyott, sulyosbodé alvaszavarai viszont egyre inkabb kinoztak. Rokkantsagi el-
latasra vald jogosultsaganak lgyintézése folyamatban volt, az ebben az idészakban folydsi-
tott atmeneti segélybdl nem tudta megélhetését biztositani. Jovedelem hijan az 6nallé lakas
fenntartdsa nem johetett komolyan szamitasba. Felmerdlt, hogy ismerdsei kdzil keres tarsbér-
|6t maga mellé, tobbekkel is egyeztettiink, véglil azonban nem taldltunk megfelel§ személyt.
Tobb szobabérletet visszautasitott, maskor a bérbeadé allt el a szerz6déskotéstol. Sziikség-
megoldasként elfogadta a munkdsszallon torténd elhelyezést.

A kétdgyas szobaba egy régi bardtjaval egyutt koltozott, aki azonban fizetéképtelenség miatt
nagyon rovid idén belil tdvozasra kényszeriilt. Nem sokra ra egy ismeretlen fiatal férfival kellett
a szoban osztoznia, akivel szerencsére hamar jonak mondhaté viszonyt alakitott ki. A szallé
tobbi lakdjaval viszont heteken beliil surlédasok tamadtak. Anyagi helyzetének sz(ikdssége el-
lenére ismeréseit kihasznalva taldan minden eddiginél gyakrabban kerllt erésen ittas allapotba,
mignem végll rdszanta magat, hogy segitséget kérjen. A Merényi Kérhaz akkut addiktolégiai
részlegén kezdték meg a kezelését.

EgylttmUkodésink eddigi idészakat egyfajta ,egyet el6re, kettét vissza” mozgassal lehet leg-
inkabb jellemezni. Kitlzott céljainkhoz, az 6nallé lakhatds fenntartasahoz és régi munkajanak
visszaszerzéséhez nem keriltiink kozelebb. Az egészségi és mentdlis allapotaban tébbszor,
kilonosen kezdetben megfigyelhetd javulast egyre sulyosabb visszaesések kovették. Ameny-
nyiben a rokkantsagi ellatas révén sikertl legaldbb minimalis stabil jovedelemhez juttatni az
Ugyfelet, ugy kilatasaink valamivel javulhatnak, de komolyabb el6relépéshez feltétlenil sziik-
ségesnek tlnik, hogy szenvedélybetegségén urra legyen.

Csatd Bdlint egyéni esetfelel6s dsszefoglaldja

A JOVO

.— Attol rettegek egyfolytdban, éjszaka is, ezért nem alszom is, hogy na, két hénap mulva
megytink ki az az utcdra.(...) Igen. Sajnos mire a leszdzalékoldssal lehetne valamit kezdeni
- az egy év mulva lesz meg — akkor mi mdr az utcdn lesziink.(...) Mdjustdl mdr az utcdn
lesziink.”

A bekéltozést kovetben az ligyfelekre dltaldnos szorongds volt jellemzé a jovével kapcsolatban.
Az azéta eltelt b6 fél év sordn jovedelmi helyzetiik javult, sokan elhelyezkedtek. A nyomas eré-
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sodott, hogy mi lesz velik a lakhatési tdmogatas lejartaval, azonban legtdbbjik érezhetéen
elmozdult a konkrét és redlis megoldasok keresése felé (jelenlegi bérlet megtartasa vagy ol-
csobb bérlet keresése). Mindossze egyikik emlitette azt, hogy akér az utcdra is visszakoltdzne
- a tobbiek ettél a lehet6ségtél hatarozottan elzarkdznak és mindent meg akarnak tenni, hogy
ez ne fordulhasson elé még egyszer.

»Szdval szerintem mindenkinek a nevében tudok beszélni, hogyha letelik ez az egy év min-
denki szdmdra, nem maradhatunk az utcdn, nem mehetiink oda vissza, ahonnan jottiink,
nem mehetiink vissza a rossz déntéseinkhez. Kell csindInunk egy uj déntést, egy jo dontést.
Ebben kéne egy kis segitség, munkahelyteremtés, lakdsteremtés. Ez a kett6. Ha ebben tud-
nak nekiink segiteni, azzal segitenek igazdn.”

A megkérdezett résztvevék nagy része szeretne hosszabb tavon is a jelenlegi bérletben marad-
ni. Az egyeduldlléak szdmara ez abban az esetben realis lehetéség, ha rendelkeznek rendszeres
munkaval. Az egyik szobabérl6é a szobabérletet j6 lehetéségnek tartja addig, amig nem lesz
parja, akivel 6sszekoltozhetne. Egyedil képes stabilan fenntartani a szobabérletet. Egy masik
egyeduldllé né azt tervezi, hogy tavasztél hozzakoltdoznek az dllami gondozasbdl kikertilé gye-
rekei. A gyerekek életkezdési tamogatasabol szeretnék megvasarolni a lakast, ahol most lakik.

A parok akkor képesek fenntartani a bérleményt, ha mindkettéjiiknek van allandé jovedelme:
legaldbb egyikiknek rendszeres munkdja, masikuknak pedig rendszeres segélye vagy mun-
kaja. Az egyik bevétel kiesése mar bizonytalanna teszi a lakhatast. A parok a programbdl két
f6 utan jaré tdmogatast kapnak, emiatt altaldaban ennyivel tébbet fizetnek lakbérre és rezsire.
Tobben kifejezetten draganak érzik a lakbér- és rezsikoltségeket — kimondatlanul is a progra-
mot hibaztatva abban, hogy az id6 szoritdsaban tul draga helyet sikerdilt taldlni. Azzal biztatjak
magukat, hogy a program végeztével 6nélléan mindenképpen olcsébb lakhatast fognak talal-
ni. Kérdés, hogy mennyire redlisak ezek az elképzelések, mennyire alapulnak az ingatlanpiaci
viszonyok tényleges ismeretén. Mindenesetre a szorongas mellett érezhetd volt a résztvevok
motivacidja arra, hogy megtartsak a lakhatast, és ne véljanak Gjra hajléktalanna.

LKajdt abbdl a huszonkétezerbdl tudunk venni. De most azt le fogom rakni, nem érdekel,
hogy nem lesz kaja. Mert albérlet kell. Nem akarunk megint kint lenni az utcan.”

Az alabbi esettanulmanyban szerepld par szdmara sok bizonytalansagot rejt a jové kiszamitha-
t6 jovedelem hijan, és ingatag egészségligyi helyzetiik miatt.
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V. k6zépkoru, izmos férfi, aki Monoron egy hatranyos helyzet( csonka csaladba sziiletett, apja
romungro, anyja olah cigany szarmazasu. Nehéz sors jutott neki, sajat szavaival élve,,ciganyosan”
éltek, apja lirgét ontott, slint sttott, anyja a bortonoket jarta. Sziiletése utan sok éven at a sziilei
csak ,dobdltdk” egyik helyrél a masikra a ciganytelepen, majd 6 éves kordban nevel6szil6khoz
kerlt, ,becstiletes magyar paraszt emberekhez”, akik csak a jora nevelték 6t. Amikor kollégiumba
ment, eléjottek identitadsproblémai, amivel nem tudott mit kezdeni. A ,fehérek” leciganyoztak, a
ciganyok pedig lefehérezték, sehova nem tartozott. Ennek eredményeként nem is fejezte be a
fltésszereld iskolat, rogton utcara keriilt, csavarogni kezdett, nem tudta, hol a helye, nem tudta
hova tartozik. Dolgozott a MAV-nal hészigetel6ként, idénymunkakat végzett (kertépités, tdasas,
kerti munkdk), és épitkezéseken is volt hegesztéként, valamint segédmunkasként. Megkereste
az igazi szlleit, amit aztan rovidesen meg is bant, mert téliik kizarélag csak rosszat kapott. Nyolc
testvére van, velik sem tartja a kapcsolatot, mert nem akar ugy élni, ahogy 6k teszik. Miutan
megszakitotta a csalddjaval a kapcsolatot, egyik né jott a masik utan az életében, ,ligyeskedett”,
kéregetett, élte a vilagat, mikdzben albérletben és munkasszallékon lakott. Soha nem nésuilt
meg és a tovabbiakban sem szandékozik. 35 éves koradig tartott ez a zlirzavaros életszakasz, ez-
utan megprobalta befejezni az iskolat, de nem sikertiilt, mindenhol el6itéletekbe (itk6zott. Karos
szenvedélye nincs és soha nem volt, még a legzavarosabb idékben sem. V. egészségi allapota
sajnos mar nem kifogastalan, par évvel ezel6tt rakja volt. Megm(itotték és kezeléseket kapott,
meggyogyult ugyan, de késébb Gjabb problémak Iéptek fel. A [dbat is mUitotték, sulyosabb dol-
gokat nem emelhet. llyen éllapotban nem tud elhelyezkedni legalisan ,normalis” munkahelyen,
ezért 6nszorgalombol megtanulta a szamitdgép kezelését és szamitdgépek javitasaval keresi
meg a havi néhany tizezer forintjat. Betegsége miatt nem tudott dolgozni, ahogy korabban, igy
utcara kerilt. V-nek van egy palotapincsi kutyaja, akivel elvalaszthatatlanok egymastdl, és akit
parja is ugyanugy szeret.

V. élettarsa, R. szintén cigdny szarmazasu, budapesti torékeny né, aki korasziilott ikerparbdl
egyedul maradt életben, és egybdl dllami gondozasba is kerilt. Kés6bb nevelbsziilékhoz vit-
ték, majd onnan anyja magahoz vette és bentlakasos iskolaba iratta, ahonnan gyakran ellégott.
Szulei soha nem voltak jok hozza, semmi szeretet nem kapott t6liik, mar mindketten meghaltak.
Az iskola utdn 14 évesen az anyja 6sszekényszeritette egy id6sebb férfival, akihez férjhez kellett
mennie akarata ellenére, harom gyerekiik sziiletett. A férjével utcan és szallékon laktak. Nem volt
j6 a kapcsolatuk, mert férje mindig meglopta, kihasznalta és agressziv volt vele. Ez a hazassag
13 évig tartott, majd elvaltak. Utdna két kisebb gyereke intézetbe keriilt, a legnagyobb még
vele maradt egy ideig, de mivel az utcan voltak és kéregetésbdl éltek, ezért ez a gyerek is allami
gondozasba keriilt. Hdrom testvére van, akikkel nem tartja a kapcsolatot, mert 6k is mindig meg-
lopjék, kihasznaljak. A gyerekeit szereti, szoktak talélkozni, idénként mindharman meglatogat-
jak a bérleményben, telefonon is beszélgetnek. R. egészségligyi problémai mar fiatal koraban
elkezd6dtek: 20 évesen kezdett nyugtatdkat szedni, 27 éves kordban leszazalékoltak. Jelenleg is
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szed rendszeresen tobbféle gydgyszert, sok betegsége van, tobbek kdzott a tiidejével is komoly
gondok vannak. Korabban csokoladégyarban dolgozott és takaritott néhany helyen, de ma mar
nem tud elhelyezkedni a nyilt munkaerépiacon.

V. és R. kapcsolatuk soran az utca és a szallok kozott valtakozva laktak. A programba egy romos
hazbal keriltek be, utcai szocialis munkdasok igazoldsaval.

A program juttatasai koziil az aldbbiakat vették igénybe eddig: lakhatasi tdmogatas, étkezési
jegyek, onkéntes munkavégzés (mindketten), tamogatott foglalkoztatas (amely sajnos V. beteg-
sége miatt megszakadt), szamitastechnikai tanfolyam (mindketten), pszichiatriai segitség (R.).

Jelenleg a program altal finanszirozott 6nallé lakhatasban élnek, piaci alapon megszerzett bér-
leményben. Célkit(izés volt az el6takarékossag vallalasa, amely az elején el is kezd6dott, mind-
ketten fejenként 20 ezer Ft-ig jutottak, de azt nemsokara ki is vették betegségukre hivatkozva
— azbta nem tortént megtakaritas.

Szeretnének OKJ-s szamitogépkezeldi képzésre jarni (még nem indult el), amivel céljuk, hogy
V. tobb otthon végezhetdé munkat tudjon vallalni tobb pénzért, R. pedig szellemi képességeit
fejleszthesse a tanulas altal.’

A kapcsolattartasunkkal nincs gond, de mindketten hajlamosak a kitlzott céltél eltérni, elfeled-
kezni”a teendbkrél és élni az egyszer(, feladatok nélkiili hétk6znapokat.

Szabd Edit Gabriella egyéni esetfelelés 6sszefoglaldja

KIK A SIKERES UGYFELEK ES MIERT?

Sikeresnek tekinthetjiik azokat az ligyfeleket, akik a lakhatasi tdamogatas lejarta utan is képe-
sek lesznek megtartani a lakhatast. Szdmos tényezd jarulhat ehhez hozza: az egyik legfonto-
sabb természetesen a lakasfenntartashoz sziikséges 0sszegd, rendszeres jovedelem. Az eset-
felel6sok véleménye szerint a sikeresség legfébb tényezdje a munkaképesség. A segélyben
vagy rehabilitaciés jaradékban részesul6knek lakhatasi tdmogatas hijan nincs esélyiik egye-
dil fenntartani 6nallo bérleményt, legfeljebb ha munkaképes parral kéltéznek egyiitt. Ugyan-
ilyen fontos az esetfelelésok szerint a motivaltsag és a realitasok talajan torténé gondolkodas
- a segitd folyamat soran mindketté erésitésére nagy sziikség van.

Szintén fontos faktornak bizonyult az, hogy az tigyfél mennyi ideig volt hajléktalan a program-
ba keriilést megelézéen. Legtdbbjiknek par hétig vagy hdnapig tartd hajléktalan idészaka
volt. Azok szamdra viszont, akik tobb (akar 8-10) évig éltek kozteriileten, nehezebbnek bi-
zonyult az Uj koériilményekhez torténd alkalmazkodas. Ez els6sorban a bérleti szerz6dés és

15 Végiil egészségugyi allapotukra hivatkozva a tanfolyam indulasa elétti napokban mindketten visszamondtak a részvételt (a
szerk.).
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munkavallalas soran feldllitott szabalyokhoz valé alkalmazkodasban okozott nehézséget. A
kovetkezd esettanulmanyban egy olyan par torténetét ismertetjiik, akik csak révid id6t kény-
szerultek utcén tolteni.

M. 50 éves férfi, 1964-ben szlletett a Szovjetunidban, Vlagyimir Volenszkijben (a mai Ukrajna
terliletén). Jo, szeretd csaladi kornyezetben nevelkedett. Sziilei gyari munkasként dolgoztak.
Egy fiu testvére van. Az éltalanos iskolat Vlagyimir Volenszkijben végezte el, majd szintén ott
jart mezdgazdasagi gépészeti technikumba, ott is érettségizett le 1983-ban. Akkori célja az
volt, hogy kulféldon véllaljon munkat. Mivel az unokatestvére Szentpétervaron lakott, ezért
hozza koltozott. Ott alkalmi munkdakbdl élt. Tengerész akart lenni, hiszen a tengerészek mindig
utaznak. 1983 augusztusaban bevitték katonanak. EI6szor Németorszagban, majd 1983 nov-
emberétél Magyarorszagon teljesitett szolgalatot, Kecskeméten volt katona 1986-ig. A szolga-
lati id6 letelte utan tovabb maradt a katonasagnal mint villanyszerel6. Itt dolgozott egészen
1988-ig. 1989-2002 kozott egy kft. alkalmazasaban dolgozott betanitott ontéként. Ebben az
idében Kecskeméten lakott albérletben. 1988-ben meghazasodott és egy filgyermeke sziile-
tett. Felesége Kecskeméten kapott szolgalati lakast, ott éltek. Azonban par év utan hazassaguk
megromlott és elvéltak, ekkorra mar megvasaroltak a lakast. A gyermek a volt feleségnél ma-
radt. Mivel nem volt hova mennie, volt felesége megengedte, hogy a vélas utdn egy ideig a la-
kasaban lakjon Kecskeméten. Véglil eladtdk a lakast: M. lemondott a lakas raesé részérdl, a volt
felesége pedig cserébe nem kért téle gyermektartast. Albérletbe koltozott (1994-96), ebben az
idészakban ismerkedett meg jelenlegi pérjaval, J-vel.

J. 1955-ben sziiletett Budapesten, csaladjaval a VII. keriiletben laktak. Edesanyja és édesapja
is biroként dolgozott. Anyai agrél van egy féltestvére, aki a nyolcvanas években kiment kiil-
foldre. J. a 8 altalanost Budapesten végezte el, majd apolonének tanult. A Péterfy Sandor Uti
Kérhazban tanfolyamos dapolénéként dolgozott a ‘70-es években. 1975-ben a Ballassaban, és
késébb tobb budapesti korhazban dolgozott. 1980-ban otthagyta a kérhazat, ezutan batyja
Ugyvédi irodajaban segitett, adminisztrativ feladatokat latott el. Els6 férjével 1972-ben ismer-
kedett meg és egy év ismerettség utdn 6sszehazasodtak. Hazassdaguk hamar megromlott és
véget ért férje alkoholizalo életmddja miatt. A férj fizikailag is bantalmazta. 1977-ben ismét
férjhez ment. Ebbél a hazassagbol 4 gyermeke sziiletett, 1 fid és 3 lany. Koziiliik egy lanyaval
tartja a kapcsolatot. (2013 decemberében sikerdilt taldlkozni vele hosszu évek utan.) Kezdetben
minden rendben volt a kapcsolatukban, de a férj jatékszenvedélye miatt ez a hazassag is véget
ért 1987-ben. Ekkorra mar J. nem tartotta szuleivel a kapcsolatot. Hazassagai a szuleivel valo
kapcsolatat sem kimélték. Kezdetben prébdlta ezt helyrehozni, késébb mar kdlcsondésen nem
keresték egymast. Sziilei haldla utan nem 6rokolt semmit. Még ebben az évben lekolt6zott
Kecskemétre akkori élettarsaval, aki kémuvesként dolgozott. Sajnos ez is egy rossz kapcsolat
volt J. életében, mivel parja er6sen ivott és bantalmazta is. Egy foldszintes belsé udvaros haz-
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ban béreltek lakast, ahol veliik szemben lakott M. is, szintén albérletben. igy ismerkedtek meg.
M. kimentette J-t a rossz kapcsolatabdl és befogadta az albérletébe.

Kecskeméten kozos albérletben laktak. J. takaritéként dolgozott egy iskolaban, M. pedig kez-
detben betanitott ontéként, majd targoncavezetd, villanyszerels, gépkocsivezetd, pulykacson-
tozé, silokezeld, raktaros munkakordkben dolgozott. 2012-ben J. rosszul lett és kérhazba ke-
rilt. Mivel Kecskeméten nem tudtdk megallapitani a betegségét, ezért Budapesten folytattak
a korhazi kezelését. M. is kovette parjat Budapestre. 2013 janudrjaban engedték ki a kérhazbol
J-t. Betegsége miatt rehabilitacids jaradékot allapitottak meg, és az orvosi bizottsag legutébbi
fellilvizsgalatan megallapitotta a munkaképtelenségét.

A kérhaz utan albérletbe koltoztek, de nem tudtak fizetni, és 2013 februdrjaban utcara keriltek.
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miklos utcai specialis menedékhelyére jartak be. Volt, hogy
az éjjeli menedékhelyen aludtak, de sok éjszakat kdzteriileten voltak kénytelenek tolteni, féleg
Iépcséhazakban és padokon.

2013. aprilis kozepén vették fel a kapcsolatot a Lakhatasi Iroda munkatarsaval, aprilis végére
sikertlt a VIII. kertletben albérletet taldlni a résziikre. M. oktéberben elhelyezkedett. Hiteleiket,
melyeket hosszu ideig nem tudtak fizetni, Gjra torlesztik. Eletiik az esetkezelés eredményeként
megnyugodott, anyagilag és lelkileg is stabilizalédtak. Mar vannak céljaik és terveik a jovére
vonatkozoélag. Nehézség volt a szocidlis munka sordn az albérlet, majd a megfelelé munka-
hely megtaldldsa, a pénzkezelés, pénzbeosztas elfogadtatdsa, a folyamatos motivalas, kisebb
addiktoldgiai problémak kezelése, kordaban tartasa. J. mentalis dllapota rendezett. M. konnyd-
gépkezeld tanfolyamot szeretne elvégezni. Kordbban dolgozott ilyen munkakérben, de vég-
zettsége nincs réla. Terviik, hogy a program utan is a bérleményben maradnak.

Fige Gergely egyéni esetfelel6s 6sszefoglaldja

A szenvedélybetegségben vagy pszichiatriai betegségben szenvedé ligyfelek szamara a prog-
ram lehet6éséget nyujt pszicholdgusi és pszichidteri segitség igénybevételére. A terdpidk az
egyuttmuikodés lejarta utan is folytatédnak a program végéig. Viszonylag kevés tigyfél jelent-
kezett ezek igénybevételére, illetve tobben csak néhany Ulésen vettek részt. Lehetséges, hogy
megalapozta volna a nagyobb érdeklédést és bizalmi kapcsolatot, ha mar a bevonasi folyamat
soran sor ker(lt volna egy beszélgetésre a pszicholégussal.

Az esetfelel6sok elmonddsa szerint a hatranyos megkiilonboztetés miatt a roma szarmazasu
Ugyfelek gyakran nehezebb helyzetben vannak a munka- és bérletkeresés terén.

A Pilisi Parkerd6 Program tapasztalataival egybecsengden a Nyitas az utcara 6nallé lakhata-
si programrészében is nagyobb aranyban jelentkeztek parok és egylttkolt6z6 baratok, mint
egyedilallé tgyfelek. A kétszeres lakhatdsi tdmogatas szempontjabol a program ideje alatt
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mindenképpen elénydsebb helyzetben vannak a parok. Az 8 bérleményeik altaldban kétszer
annyiba keriilnek, mint az egyediilallé résztvevék bérleményei, ami nagyobb anyagi terhet fog
rdjuk réni a tdmogatott idészak végeztével. Mivel a bekoltozéskor a parok/baratok teljesen uj
technikakat. Az esetfelel6sok beszamoldi alapjan sok esetben Uj tipusu problémakkal és konf-
liktusokkal taldljdk szembe magukat, amelyek megoldasdhoz nem minden esetben rendelkez-
nek megfelel6 eszk6zokkel.

~Mdjusban keriiltem ebbe a programba be, vagyis hdt elbtte, és mdjusban sikertilt lakdst
taldlnunk a VII. keriiletben a Dob utcdban. (...) Szamunkra kedvezé volt, mert, ugye, mi
ketten vagyunk és a f6bérlé belement abba, hogy eltekintett a kaucidtdl, és akkor ugy lett
megkétve a szerzédésiink. Tehdt hogy nekiink nem kell fizetniink se rezsit, semmit. Mert
ugye a ketténk pénze az dsszetevédik, az 80 ezer és akkor igy kiegyenlitédik.”

Az alabbi esettanulmanyban egy olyan tgyfél torténetét mutatjuk be, akinek valéban sorsfor-
dité valtozast hozott az életébe a programban valé részvétel:

A 35 éves férfi Budapesten sziiletett, sziilei nem éltek hazassagban, édesapjat életében mind-
0ssze kétszer latta. Sziiletése utan anyaotthonba kerult édesanyjaval, aki végul ugy dontott, a
nagyszilékhoz viszi fiat. Iskolds kordig a nagysziilei nevelték, édesanyja 2-3 havonta latogatta,
illetve anyagilag tdmogatta a nevelését.

Az iskolat mar Budapesten kezdte el, kezdetben egy specidlis dltaldnos iskolaban — ami meg-
lepd, tekintve, hogy az ligyfél intelligens ember. 2 év utan atirattdk normal iskolaban, késébb
butorasztalos szakmat szerzett.

Edesanyjanak ekkor mar volt egy Uj kapcsolata, amibél késébb megsziiletett a higa 1986-ban.
Nagyon szerette nevelSapjat, illetve szoros kapcsolat fiizi hugahoz is. Edesanyja kapcsolata
azonban 1996-ban véget ért, hiiga az apjaval kolt6zott, 6 pedig az édesanyjaval a VIII. keru-
letbe. Anyja a valast kovetéen mély depresszidba siillyedt, csak alkalmi munkai voltak, ivott és
gyogyszerfliggé lett. Késébb idegdsszeomlast kapott, 2000-ben dngyilkos lett. Ezutan neve-
I6apja magahoz vette, sokat segitett neki, atmenetileg rendezédott is az élete. Egy év mulva
visszakoltozott a VIII. kertileti onkormanyzati lakdsba, ahol édesanyjaval élt. 2007-ig lakott oftt,
akkor kovetkezett be egy torés az életében. Elkezdett drogozni, inni, torvénytelen dolgokba
keveredett, hugat és annak csaladjat is veszélyeztette életmddjaval. Az dnkormanyzati lakast
eladta, az arat rovid id6 alatt felélte, elbulizta. Albérletrdl albérletre jart, higaval és nevel6apja-
val kapcsolata teljesen megromlott.

5 éve kezdte el életét normalizalni, amikor csaladi kapcsolatai végleg eltlintek. Szeretné ezeket
a kapcsolatokat rendezni, de tisztaban van vele, hogy nem lesz egyszerU. 4 évig semmilyen
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formaban nem kommunikalt testvérével, most mar az interneten felvették a kapcsolatot, neve-
I6apjat par havonta meglatogatja.

Az elmult 5 évben nagyon sok helyen lakott, hol albérletben, hol a munkaja biztositott lakha-
tasban. Legutobb Csepelen lakott, am lakotarsa nem adta oda a fébérlének a kdzos albérleti di-
jat, igy mindkettéjliknek mennitik kellett. Ekkor kertilt a XIX. kerliletbe, egy ismerds pincéjébe,
ahol 3 hénapot lakott. Elkezdett bejarni a Vordskereszt kerlileti melegeddjébe, 6k irdnyitottak
el a D6zsa Gyorgy Utra, ahol bekerilt a programba.

Jelenleg egy csaladi hazban lakik, amely tulajdonképpen munkasszalloként Gizemel. Ott bérel
egy szobdt, ahol nagyon jél érzi magat, otthonra lelt. Anyagilag is megfelel szamara, illetve a
lakas elhelyezkedése is remek, mivel az ismert kornyezethez kozel lakik.

Asztalos szakmadja akar versenyképes is lehetne, de a nyilt munkaerépiacon nem sikertilt elhe-
lyezkednie, igy kezdetben dnkéntes munkat végzett a programon beliil. Ez nem csak a kereset,
hanem a napi rutin miatt is nagyon fontos volt szamara. Mikor lehet8ség adédott, a tdmogatott
foglalkoztatasba is jelentkezett, ahol sikeresen megallja a helyét, és szerencsére a szakmajaban
dolgozhat, asztalos munkak elvégzése a feladata.

A lakhatasi tdmogatas és a biztos jovedelem lehetévé tette, hogy takarékoskodni is elkezd-
jen, felkésziilve a program utani idészakra. Szeretné allasat és lakhatasat megtartani, egyre
kiegyensulyozottabbnak érzi magat, amit elmondasa szerint csalddja is észrevesz rajta. Egy-
re tdbbet talalkoznak, egyre inkabb oldédik a fesziiltség. Osszességében elmondhaté, hogy
Ugyfellink életére a program adta lehetéségek rendkivil pozitivan hatottak, és azt nagyban
elérelenditették azt.

Jovér Bernadett egyéni esetfelel6s dsszefoglaldja

0SSZEGZES ES JAVASLATOK TOVABBI PROGRAMOK
MEGVALOSITASAHOZ

A Nyitas az utcara 6nallé lakhatasi programnak, az 6nallé lakasba koltdzésnek és az egyéb szol-
galtatasoknak nyilvadnvaldan 0sszességében pozitiv hatdsa van a résztvevék életére. Az ligyfe-
lek szintén elégedetten nyilatkoztak ezekrél a valtozasokrél. A program egyértelmden legna-
gyobb hatranya az, hogy a lakhatasi és egyéb tdmogatasok véges idére, 12 hénapra szélnak, 6
hénapos utankovetéssel. Ez jelenti a f6 kiilonbséget a kordbban réviden bemutatott Housing
First tipusu program és a Nyitas az utcara program kézott — emiatt nem is tekinthetjik valodi
Els6ként Lakhatas programnak. Ennek ellenére a program tébb komponense 6sszhangban van
az Elséként Lakhatast alapelveivel:
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e alakhatast alapveté emberi jognak tartja és a bekeriilést nem koti feltételhez (pl. mas szol-
galtatasok igénybevételéhez vagy j6zansaghoz);

e azesetfelel6sok és a tobbi munkatars egylittérzéssel és tisztelettel fordul az tigyfelekhez;

e kulonvalnak a lakhatéssal kapcsolatos és egyéb tamogaté szolgaltatasok;

e azugyfelek dontik el, hogy mely szolgaltatasokat veszik igénybe;

* alakdsok szétszértan, nem tdmbszerlen helyezkednek el.

Hasonlé programok tervezése és megvaldsitdsa esetén mindenképpen egy hénapnal hosz-
szabb el6készitési id6t kell biztositani: ez alatt az id6 alatt lehetdsége nyilik az esetfelel6soknek
jobban megismerni az ligyfelet, illetve segitséget nyujtani a szamukra legmegfelelébb bérle-
mény megtalalasaban.

A bérleménykeresésben mindenképpen hasznos lenne egy olyan ingatlan-adatbazis, amely
alacsony bérleti diju lakasokat tartalmaz, esetleg olyan (mar bevalt) tulajdonosokkal, akik val-
laljak, hogy kiadjdk az ingatlant a program tgyfeleinek, és hajlandéak eltekinteni a kauciétol. A
lakhatasi tamogatds tartalmazzon két hénapnyi kauciét, mivel ez a hazai piaci alapu lakasbérlet
esetén a bevett gyakorlat.

Az esetfelelésok intenziv tdmogatasa feltehetéen a legtobb ligyfél szamara elegendd egy-mas-
fél évig, utana viszont fél évnél hosszabb utankovetésre lenne sziikség. Idedlis esetben a prog-
ramnak és a lakhatasi tAmogatasnak legaldbb 3 évig kellene tartania, hogy az ligyfeleknek le-
gyen elég ideje megfelel6 tartalékot képezni, munkat talélni, felkésziilni a valdban 6nallé életre.

Erdemes lehet egy ,siirg6sségi alapot” Iétrehozni, amelyhez az ligyfelek sziikség esetén hozza-
férhetnek. A jovedelemmel rendelkezd ligyfelek szamara is a lakhatas megtartasa forog kockan
abban az esetben, ha valamilyen hirtelen valtozas all be az életliikben: munkahely elvesztése,
betegség, véaratlan kiadas stb.

A résztvevéknek hasznos lehet egy dnsegitd jellegl csoport szervezése, ahol megoszthatjak
egymassal a lakhatasi és egyéb tapasztalataikat, Uj kozosségbe kertilhetnek, és Uj kapcsolatok-
ra tehetnek szert. Sziikséges lehet a részvétel 6sztonzése.

A programbdl kiesék esetei szemléltették, hogy a program ebben a konstrukcidban nem képes
megtartani a,problémasabb ligyfeleket”: azokat, akik nem képesek minimalis szint(i alkalmaz-
kodasa, egylttmikodésre, sulyosabb pszichiatriai betegséggel vagy szenvedélybetegséggel
kiizdenek, és komplexebb segitségre van sziikségik.

Osszességében megallapithat6, hogy a hatarozott idétartamu 6nallo lakhatasi programok korla-
taik ellenére, elegendé elérhetd szocidlis bérlakds és tamogatas hijan, sokat javithatnak a részt-
vevok élethelyzetén, munkaerdpiaci reitegraciojan, egészségligyi és mentalis allapotan, jovébeli
kilatasain. Természetesen valddi, hosszi-tavi megoldast a stabil, fenntarthato, normativ finanszi-
rozasu lakhatdsi tdamogatas jelentene, amely addig tart, amig az tigyfélnek szliksége van ra.
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VIDA JUDITH: BMSZKI ELSO LEPES
PROGRAM 0SSZEFOGLALASA

A TAMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006 jel ,BMSZKI' Elsé Lépés — alacsony foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezé hajléktalan emberek képessé tevé és 6nallo életvitelt elésegitd programja” cimd
palyazati program megvaldsitasaba varatlanul kellett belefognunk. A palyazatot 2010 febru-
arjdban irtuk, akkor azonban, bar a birdlé bizottsag megvaldsitasra érdemesnek talalta, for-
rashidny miatt mégsem kaptunk tdmogatast. Majd érkezett egy értesités 2012 nyaran, hogy
projektiink mégis végrehajthaté. A palyazat irasatél eltelt tobb mint két év alatt rengeteget
valtozott a projekt kiils6é kdrnyezete és a BMSZKI szakmai strukturaja is. Szamunkra mindez azt
jelentette, hogy az el6készitd szakaszban Ujra kellett gondolnunk a projekt teljes koncepciojat:
a szakmai programot, a koltségvetést, az Utemezést, mindezt azonban ugy, hogy a szakmai
tartalom ne valtozzon.

A célcsoportot alacsony iskolai végzettségU? vagy elavult, a munkaerépiacon hasznélhat6 szak-
képzettséggel nem rendelkezé?, munkanélkili ellatasban nem részesiilé regisztralt allaskere-
sk és inaktiv személyek képezték. A projekt célja — az eredeti palydzatnak megfeleléen - 67
alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezé hajléktalan ember 6nallé életvitelének, foglalkoz-
tathatosaganak és tarsadalmi integracidjanak elésegitése maradt.

A projekt végul 2012. szeptember 1-jén indulhatott el.

A megvaldsitasi szakasz az tigyfelek ,toborzasaval” és kivalasztasaval kezd6d6tt. A BMSZKI szol-
galtatasait igénybe vevo lgyfeleket a megvaldsitasban részt vevé telephelyek — a Dézsa Nap-
pali Centrum Allaskeresé Irodaja, a Vaspalya Atmeneti Szallas, a Kocsis Atmeneti Szallas és a D6-
zsa Atmeneti Szallas — kdzremkddésével szélitottuk meg. A felzarkdztatd képzés lehetdségét
széles korben meghirdettiik, a BMSZKI 6sszes, szallast és nappali ellatast nyujtd intézményébdl
jelentkezhettek az érdekl6ddk. Az OKJ-s képzésre valo jelentkezést nem hirdettiik meg koz-
vetlenl a célcsoport felé, tapasztalatunk szerint ugyanis a szakmai képzésekre, atképzésekre
olyan nagysagrendu igény volna, amit egy ekkora volumen( projekt nem tudott volna kezelni.
Munkaerdpiaci részvételt el6segité programra és fél éves egyiittmikddésre toboroztuk a részt-
vevéket, azzal, hogy amennyiben egy OKJ-s képzés elvégzése sziikséges az elhelyezkedéshez,
a projekt médot ad ra. Az OKJ-s képzés lehetdsége igy is futotlizként terjedt, és nagyon sokan
érdeklédtek intézményeinkben a részvétel lehetdsége feldl.

T Budapesti Médszertani Szociélis K6zpont és Intézményei
2 A palyazati konstrukcidban: legfeljebb érettségizett.

3 A palyazati konstrukcioban: aki a bevonast megel6zé két évben nem tudott szakmajaban elhelyezkedni.
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A jelentkezdkkel munkatdrsaink interjut készitettek, melynek soran kitoltottek egy sziikség-
letfelméré kérddivet is. A kérddiv az alapadatok mellett az Ugyfelek lakhatdsara, iskolai vég-
zettségére, szakképzettségére, munkanélkiliségére és munkaviszonyaira kérdezett rd, tovabba
csaladi kotelékeire, jovedelmi helyzetére és az dltaluk igénybe vett szolgaltatdsokra is. A szlrés
folyamataban térekedtiink arra, hogy a jeloltekkel a projekt pszicholégusa is beszélgessen. Ez
tobbnyire meg is valosult, jobbéra csak azokban az esetekben tettiink kivételt, amikor a jelent-
kezd régdta kapcsolatot tartott valamely intézményiinkkel. Tobb mint 200 fét szlrtiink le a
bevonas 2013 januarjaban zajlé elsé és 2013 juliusaban zajlé masodik szakaszdban (de ennél
joval tobb érdeklédével beszéltek munkatarsaink ebben az idészakban). Az ligyfelek kivalasz-
tasat és a projektbe valé bevonasukat két korben terveztiik, részben annak érdekében, hogy az
esetleges lemorzsolddas kockazatait jobban tudjuk kezelni, részben pedig a palyazati kiirasban
szerepl® kapacitas-korlatok miatt: pontosan meg volt ugyanis hatarozva, hogy egy-egy eset-
menedzser maximum hany igyféllel dolgozhat egyiitt.

A bevonasrél a szakmai megvalésitdk — az esetmenedzser, a fejleszté munkatarsak, a pszicho-
I6gus és a projekt vezetdi — kozosen dontottek. Nem vonhattunk be minden jelentkezét. Azok
kivalasztasara torekedtiink, akik szamara a legtébbet tudja adni a projekt.

6+6 honapos egytttm(kddésre, 6 honapos fejlesztési idészakra és 6 hdnapos utankovetésre
szerzddtlink az tgyfelekkel. (A fejlesztési id6szakot 4 igyfellink esetében meghosszabbitottuk,
mert a megkezdett képzések befejezéséhez sziikséglik volt az intenziv segité kapcsolat folyta-
tasara és a projekt eszkdzeinek tovabbi igénybevételére.) A fejlesztési idészak szoros egylitt-
mUkddést kivant meg az ligyfelektdl: az egyéni fejlesztés folyamataban és a csoportokon, cso-
portos fejlesztd foglalkozdsokon valé részvételt. Ez heti szinten dtlagosan két egyéni fejlesztést
és egy csoport latogatasat jelentette. Az egyéni fejlesztés — projektiinkben — tartalmat tekintve
leginkabb egyéni esetkezelést, segité beszélgetést jelentett, igy a tanulmany sordn ezeket a
kifejezéseket egymads szinonimdjaként fogom hasznalni. Az utankovetés idészakaban a talal-
kozésok ritkabba valnak, de igy is havi két alkalmat jelentettek.

A palyazatban a BMSZKI azt vallalta, hogy a bevont ligyfelek 80%-a sikeresen teljesiti az egyéni
fejlesztési tervét — a projekt ebben az esetben tekinthet6 sikeresnek. Az ligyfelek kivalasztasa-
kor mérlegelnilink kellett. Esetrél esetre atbeszéltiik, mit adhat az illetének a részvétel, milyen
céljai lehetnek az egylttmikodésnek (amelyeket majd a bevonast kdvetéen az esetmene-
dzserrel és a fejleszté munkatarssal kozosen pontosithattak és tlzhettek ki), azaz: milyen ered-
mény érheté el a projekt szakembereinek segitségével és a projekt juttatdsai felhasznalasaval
a hat hénap alatt. A masik oldalrél pedig bizhatunk-e abban, hogy sikerrel teljesiti a fejlesztési
tervben kitlizott célokat a jelentkezd, és féként: a hat hdnap folyaman egyiitt tud-e mikodni?
A célokon médositani lehet, ha a kapcsolat fennmarad. Elethelyzetét (pl. lakhatasat), egészségi
allapotat, a korabbi segitd kapcsolatok tapasztalatait stb. figyelembe véve a projekt szakembe-
rei latjak-e kockazatat a lemorzsolédasnak?
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A célunk tehat az volt, hogy a sok-sok jelentkezd kozil ki tudjuk valasztani azokat, akiknek
a legnagyobb sziiksége van a projektben valé részvételre, ugyanakkor minimalizaljuk a koc-
kazatokat, de ne azon az dron, hogy épp a legelesettebbeket rostéljuk ki... Sokfajta kockaza-
tot mérlegeltiink. Néhany lgyfeliink semmilyen jévedelemmel nem rendelkezett a bevonas
pillanataban, s tudtuk, ha egy-két hénapon beliil nem jut munkajovedelemhez vagy szocialis
elldtdshoz, nem tudja befizetni a téritési dijat, s ezért el kell hagynia szallashelyét. Az elsédle-
ges sziikségletek kielégitetlensége (pl. étkezés, lakhatas, biztonsag) pedig lehetetlenné teszi
a tovabblépést, a jovérél vald gondolkodast, a tervezést, az eltervezett |épések végrehajtasat.
Fapados szallokrol, sét kozteriletrdl is érkeztek a projektbe tigyfeleink, holott tudtuk, a stabil
lakhatds az alapja az életvitel stabilitasanak. Egy férfi Uigyfellink Budapest kornyéki telepilé-
sen, nem lakas céljara szolgalé helyiségben lakott, esetében a tdvolsagot lattuk kockazatosnak.
Tobb Ggyfellinkrél tudtuk, barhol vannak, laknak, dolgoznak, rendre konfliktushelyzetekbe ke-
verednek, s egy ilyen konfliktus akar az egylittmdkddést is veszélyeztetheti. S6t, olyan lgyfe-
link is volt, akinél a fejlesztési terv sikeres végrehajtasanak kockazatai halmozddtak: kozteriile-
ten élt a BMSZKI egyik fapados szalldjanak kdzelében, s szerhasznéloként elterelésen vett részt.

A projektbe be nem vélogatott ligyfelek természetesen tovabbra is igénybe vehették a BMSZKI
alapszolgaltatasait.

A projekt céljanak eléréséhez a szocidlis munka eszkozeit vehették igénybe az ligyfelek, egyéni
esetkezelést és csoportos szocialis munkat, OKJ-s és felzarkéztatd képzésre jelentkezhettek,
valamint természetbeni és anyagi juttatasokban részestlhettek.

A bevont tigyfelek adatait és a nekik nyujtott szolgaltatasokat a TAMOP 5.3.1-C pélyazati prog-
ram elvardsai szerint egy online felllete kellett rogzitenuink. Igyekeztiink pontosan eleget tenni
a palyazat elvarasainak, bar olykor az volt az érzéslink, hogy az alkalmazas nem képes lekovetni
az lgyfeleinkkel végzett munka dinamizmusat. Kiizd6ttlink azzal is, hogy az oldal nem mindig
volt elérhetd, és néha borzasztdan lelassult. Azonban végiilis sikerilt kialakitanunk egy olyan
belsé eljardsrendet, amelyben a BMSZKI és a projekt szakmai elvarasai, valamint az online nyil-
vantartds szakmai vonatkozasai egyarant megjelentek, és segitették is a munkat.

A projektbe lIépéskor minden tgyfeliinkkel személyre szabott fejlesztési és szolgaltatasi tervet
készitettlink a sz(irés soran felvett kérd6ivbdl, valamint a felmérés soran felallitott diagnézisbol
kiindulva.

A személyre szabott fejlesztési és szolgaltatasi terv vazat az online rendszer adta: a projekten
ativel6 hosszu tavu célbdl, a hosszu tavu célt kisebb egységekre bontd révid tavu célokbdl,
valamint e célok eléréséhez sziikséges feladatokbdl épiilt fel. A hosszu tavu cél egybevagott
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a projekt célkitlizéseivel: valamilyen forméaban az Ugyfél foglalkoztathatésaganak javitasat,
munkaerdpiaci esélyeinek novelését fogalmazta meg. A révid tavu célok viszont mar differen-
cidloédtak az tigyfél sziikségleteit, diagnozisat figyelembe véve. (A diagnézist is az online admi-
nisztracios rendszerben készitettiik, ot terliletre: az Ggyfél fizikai és egészségi alkalmassagara;
munkaerdpiaci el6életére; tudasaira, ismereteire, készségeire, kompetenciaira; valamint szoci-
alis helyzetére és motivacidjara.)

A rovid tavu célok jelolték ki tulajdonképpen a segité munka irdnyat, tovabba a foglalkoztat-
hatésagot javitd szolgaltatasok, tevékenységek formajat, intenzitasat. Ahogy mar emlitettik,
egy célcsoporttag atlagosan heti két egyéni fejlesztésen és igény szerinti (de minimum egy)
csoportos foglalkozason vehetett részt, sziikségleteitél és teherbirasatél fliggéen. A szakmai
koncepcidban tervezett szolgaltatasok, tevékenységek* palettajardl a ténylegesen bevonasra
keriilt Ggyfelek sziikségletei, igényei szerint valogattunk. E tevékenységek kozill kettét eme-
[Gnk itt ki.

Lehetdséget biztositott a projekt teljes allasu pszicholégus munkatars foglalkoztatasara. Ko-
rabban is volt mar arra példa, hogy pszicholégus dolgozott a BMSZKI-ban, szintén palyazati
programok keretében, azonban most el6szor teljes allasban. Rendelésén hetente atlagosan
mintegy 20 Ugyfél jelent meg, 6 tartotta a Magam Adom elnevezésl muivészetterdpias csopor-
tot, részt vett az esetmegbeszéld csoportokon, szupervizios (iléseken, emellett szakmai meg-
latasaival segitette a projekt keretében folyd szocidlis munkat is. Esettanulmanya izelitét ad a
projekt keretében végzett munkajarol.

A projektben nagy hangsulyt kaptak a csoportfoglalkozasok. 12 kiilonféle csoport, illetve cso-
portos készségfejlesztd foglalkozas segitette a projektcélok megvalésitasat: mentalhigiénés
tematikus csoportok, alkotd csoportok és kiilonbo6zé készségfejleszté csoportos foglalkozasok.

Ugyfeleink a projektbelépéssel a csoportfoglalkozasokon vald rendszeres részvételt is vallal-
tak. Néhanyan tobb csoportot is latogattak. Voltak, akik kezdetben idegenkedtek a csoport-
munkatdl, azonban ezt az érzést altalaban sikerilt feloldani. A csoport elfogadé légkorében, a
csoportvezet6ék tapintatos tdmogatasa mellett, megtapasztalva a csoport ,jotékony” hatasait
elfogadtak, s6t, megszerették a csoportmunkat, megtanultak ,haszndlni” a csoportot. Egyik
Ggyfellnk ki is fejezte a csoportvezetdk felé, hogy azért kezdett a csoportra jarni, mert, kotele-
28" volt, viszont néhdny alkalom utadn mar szivesen vett részt. Néhany esetben ligyfeleink pszi-
chés éllapota rosszabbodott, emiatt nem tudtak rendszeres részt venni a csoportokon, ilyenkor
az egyéni segitségnyujtasra és a pszicholdgiai ellatasra helyeztiik a hangsulyt.

4 A célcsoport foglalkoztathatdsagat és 6nallé életvitelét javito szolgaltatasok, tevékenységek kére honlapunkon is olvashaté:
http://www.bmszki.hu/elso-lepes/projekt-bemutatasa/celcsoport-foglalkoztathatosagat-es-onallo-eletvitelet-javito

5 Lasd Buda Erika: Egy fa kériil a vilag — Az alkotas folyamata a terapias munkéaban cim( esettanulmanyat.
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Osszességében elmondhat6, hogy minden projekttag részt vett valamilyen csoporton vagy
csoportos készségfejleszté foglalkozason, tobbségiik a fejlesztési tervben meghatarozott
rendszerességgel.

A projekt nem csak az ligyfelek szamara tette lehetévé a csoportokon, készségfejleszté foglal-
koztatasokon valo részvételt, hanem a fejleszté6 munkatarsak (szocialis munkasok) szamara is
lehetéséget teremtett szakmai elképzeléseik megvaldsitasara. A projekt koltségvetésébdl alap-
anyagokat tudtunk vasarolni, igy pl. a mivészetterapias csoport tevékenységét nem sz(kitette
be az eszkdzok hidnya, ellenkezdleg: a rendelkezésre allé technikdk bdsége jellemezte; vagy a
téli innepekre késziilve koszoru-alapanyagokat tudtunk vasérolni, ajandék- és emléktargyakat
készithettek a projekttagok tobb foglalkozason is, és egy-egy, a hajléktalan embereket érzéke-
nyebben érintd témat (pl. adventi készlilédés, halottak napja) az alkoté munkdahoz kapcsolva
dolgozhattak fel. Talan a Dézsa Atmeneti Szallason m(ikédé Haztartasvezetési Csoport tudta
leginkabb kihasznalni ezt a lehetéséget.

Az aldbbiakban néhany csoportrél részletesebben is beszamolunk. A csoportok egy része va-
lamilyen formaban korabban is m(ikddétt (pl. a Vaspéalya Atmeneti Szallason), a projekt kereté-
ben azonban tematikdajuk — a célcsoport sziikségleteinek és a projektcélnak megfeleléen - fel-
frisstilt, megujult. A legtdbb csoportot azonban kifejezetten a projekt hivta életre, folytatasukra
sajnos a tovabbiakban nem is lesz mod.

A csoport célja az dnismeret és a személyiség fejlesztése a szocidlterapias szerepjaték mod-
szerével. A modszer képek és szimbdlumok segitségével dolgozik, ez csdkkenti az ellenallast,
megkonnyiti az dnismereti munkat és az Snmegnyilatkozast. A szerepjatékok az élet kiilonféle
tertleteihez kapcsolddhatnak, meghatarozott szabélyok szerint folynak, melyek egyarant vo-
natkoznak a csoporttagokra és a csoportvezetére is. A csoportvezetd maga is részt vesz a cso-
portban, beviszi sajat élményeit, képeit. A szocidlis munka alapvetésének megfelel6en a mod-
szer a csoporttagok egészséges én-részeire épit, és az 6nsegitd, Sngyogyitd eréiket mozgdsitja.
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RESZLET A KILATO CSOPORT MUNKAJAROL KESZITETT BESZAMOLOBOL

+A jatékok soran emlékezetbe idéztik azokat az embereket, akik pozitiv iranyba forditottak az
életlinket, akik valamilyen szempontbdl példak voltak szamunkra. Az évszakokhoz k6t6d6 jaté-
kok arra inspiraltak, hogy tudatositsuk a hozzajuk kothet6 érzelem- és hangulatvaltozasainkat,
és képesek legylink megfelel6 médon kezelni azokat. Az érzékszervi észlelésre irdnyuld jatékok
segitettek abban, hogy kinyiljon a szemUink a minket koriilvevd vildg gazdagsagara, tudatosan
oromforrassa tegylk azt. Foglalkoztunk azzal is, hogy miként éljik meg a kornyezetiinktdl ka-
pott elismerést, illetve annak hidnyat, tovabba, hogy miként hat ez az énképlinkre. Ezt a témat
folytatva pedig identitasunk alapjait és a beliilrél vezéreltség fontossagat feldolgozé jatékot
jatszottunk a meseterdpia eszkozeivel. Ezutan fantaziautazas segitségével vagyainkat és félel-
meinket prébaltuk felszinre hozni és tudatositani. Karacsony el6tt azoknak az emberbérbe bujt
»angyaloknak”a képét idéztiik az emlékezetiinkbe, akik az életiink talan valsagos pillanataiban
ott alltak mellettiink, atsegitettek azokon, vagy éppen az 6 segitséglikkel sikertilt az elsé |épé-
seket megtennilink a szenvedélyszerek nélkili életben. A, Valahol szamomra is nyitva all egy
ajtd” cim jaték soran szemrevételeztliik személyre szabott lehetdségeinket, nyitott ajtoinkat,
amelyeken az Uj év soran szeretnénk belépni. Ezutdn egy ,vardzstiikor” segitségével dolgoz-
tunk fel egy-egy olyan kordbbi élethelyzetet, ahol alulmaradtunk, és amelyet most Uj, asszertiv
viselkedésmintakkal masként alakithattunk. 2014. februar 3-an egy ,jelentés-visszajelz6 jaték-
kal” bucsuztunk egymastol, amely soran a kor kozepén személyre sz6l6 ajandékokat talaltunk
magunknak /valés ajandéktasakban képletes ajandék/, és ezeknek a szamunkra sz6l6 lizenete-
it boncolgattuk, a csoporttagok visszajelzéseit is meghallgatva.”

Tomka Gdborné - Vaspdlya Atmeneti Szdllds

Magam adom csoport

A mUivészetterapias elemekre épiilé szupportiv, 6nismereti csoport heti egy alkalommal, 120
percben vérta — nyitott csoportként — az érdeklé6déket. Minden (ilés nyitékorrel indult, majd
a csoportvezetd a Katarzisz Komplex Tematikus Mivészetterapia szabdlyait kovetve az adott
évszak, hénap lélektani tematikajahoz, szimbolikdjahoz kapcsolédé témat kindlt megbeszé-
Iésre. A beszélgetés utan a csoport relaxacios gyakorlattal (Gendlini fékuszolas technika), vala-
mint a kivalasztott témahoz kapcsol6do irodalmi vagy zenei mi meghallgatasaval késziilt az
alkotasra. Az alkotas tobbféle eszkozzel, technikaval torténhetett: zsirkréta, festék, szénceruza,
gyurma, papir (pl. montazs) stb. A csoporttagok a sajat tempadjukban dolgozhattak, és miutan
mindenki végzett, feltarhattdk belsé megéléseiket, és visszajelzéseket adhattak egymasnak.
A zaro6 korben a tagok megoszthattak egymassal, milyen érzésekkel, felismerésekkel [épnek ki
a terembdl.
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RESZLET A MAGAD ADOM CSOPORT BESZAMOLOJABOL:

»2013. november 27. ATél, a befelé fordulds, a magany témaja mellett megjelenik a tarsas kap-
csolatok, az érintés fontossaga, mint a magany kompenzacidja. Az érintésrél valé rovid beszél-
getés utan érintést, kézfogast igénylé gyakorlatok kovetkeznek, melyek széls6séges érzéseket
hoznak a csoportban, intenziv pozitiv, illetve intenziv negativ megéléseket. Tobben nem vesz-
nek részt afeladatokban, erételjes szorongas és elzark6zas tapasztalhatd, melyet a csoport nemi
Osszetétele is fokoz, mivel csak férfiak jelentek meg az alkalmon, akiknek eszkoztaraba kevéssé
tartozik bele mas férfiak megérintése. A megosztd korben a csoport minden tagja elmondja
megélését, érzéseit a feladatokkal kapcsolatban, akik nem hajtottak végre a feladatokat, azok
egyrészt a tobbiekre reflektdlnak, masrészt a sajat ellendllasukkal kapcsolatosan mondjak el
érzéseiket. A megosztas utan folytattuk relaxacioval, alkotassal (gyurma) az alkalmat (Tél, hang-
sulyosan a Magany témaja). Parkapcsolatok, férfi-n6, hazassag-valas, bizalom-bizalmatlansag,
sebezhetdség-keménység parhuzamok mentén alakulnak a visszajelzések.”

Buda Erika pszicholdgus

Chit-chat csoport — Angol nyelvi készségfejlesztés

Az angol nyelvl készségfejlesztést a képzésben részt vevé uUgyfelek kérésére inditottuk.
Az OKJ-s képzés résztvevdinek (pl. a vendéglato-ipari képzéseken) szakmai nyelvbél kellett
vizsgazniuk, a képzés keretében viszont kisebb 6raszamban tanultdk az idegen nyelvet, mint
amennyi a tananyag elsajatitdsahoz és a vizsgdhoz elegendd lett volna. A felzérkéztatd kép-
zés 9-10. osztalyosai pedig nem tudtak kdvetni az angoloérakat, korrepetalasra volt szlikséguik.
A készségfejlesztéseken természetesen nem csak a képzések hallgatéi, hanem minden projekt-
tag részt vehetett. A foglalkozasok tartalmat az angoltanar a résztvevék igényeinek — tudas-
szintjének, a veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek — megfeleléen alakitotta. Az elére
tervezett témakorok mellett minden alkalommal nyilott lehetdség a képzéseken felmeriilé kér-
dések megbeszélésére, az iskolai tananyag atismétlésére, a vizsgakra valoé felkésziilésre. A tanu-
lds megkonnyitése céljabdl nyelvkonyvet, munkaflizetet, hanganyagot is kaptak a résztvevék.

Angol nyelvi készségfejlesztés a projekt két helyszinén, a Vaspélya Atmeneti Szallason és az
Allaskeresé Irodaban indult, heti két-két alkalommal, 90 percben. A Vaspélya Atmeneti Szalla-
son a program ,Chit-chat” csoport néven m(ikodott, nagyon szerették az ligyfelek, a képzésre
valo felkésziilés mellett négy f6 alapfoku nyelvvizsgat is tett a projekt keretében, a készségfej-
lesztésen megszerzett tudast felhasznalva. Az Allaskeresé Irodaban zajlé csoport décdgbsebb
volt: az Ugyfelek nem latogattak rendszeresen, illetéleg két olyan lgyfellink is volt, akik inkabb
egyéni korrepetdlasra tartottak igényt, igy itt az angol nyelvi készségfejlesztés csoportként
indult, de egyéni 6rak formajaban ért véget.
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Egy csonakban csoport

A csoport elnevezése szimbolikus, azt szeretné érzékeltetni, hogy a csoporttagok nincsenek
egyedil a problémaikkal, segitséget kaphatnak abban, hogy a ,haborgé tengeren” egymast is
tamogatva meglassak a célt, a partot, és kdnnyebben kievezhessenek.

A CSOPORT CELJAI - RESZLET A TEMATIKABOL

e Férum a tagok pillanatnyi lelkidllapotanak a kifejezésére az elfogadas légkorében.

e Figyeljuink egymasra! Cél a minél nyiltabb és hatékonyabb kommunikaciéra valé térekvés a
csoportban.

* A megértés novelése. Csoporttagokat érinté témak, kozhasznu informaciok, kérdések, ké-
telyek, gondolatok felvetése és feldolgozasa a vilagrol, egymasrdl, az életrél és az emberi
kapcsolatokrol.

* Reménykeltés a tagok kdzott, hogy nincsenek egyediil a problémakkal.

e Egymas kozotti bizalom, melegség, empatia kialakitasa és novelése.

* [téletmentes kommunikacié elsajatitasa.

e Hasznos informacidkat nyujtunk egymasnak.

e Az adas-kapas képességének tanulasa. Azzal kapok a csoportban, ha én is adok magambol
valamit. Altruizmus kialakitasa.

e Onbecsiilés névelése!

Kiss Szilvia- Dézsa Atmeneti Szdllds

A PROJEKT PENZBELI ES TERMESZETBENI JUTTA-
TASAI

A projekttagok a fejlesztési id6észak alatt, hat hénapon 4t Budapest-bérletet kaptak.

A képzésbe iranyitott Gigyfelek esetében a projekt viselte az 6sszes felmeriil6 koltséget: a kép-
zés, a beiratkozas és a vizsga dijat, a munkaalkalmassagi vizsgalat koltségeit, a tankonyvek, fu-
zetcsomagok arat, és mindazt, ami még idékozben felmeriilt: pl. jegyzetek fénymdsolasanak és
nyomtatasanak vagy az egyik hataron tulrél attelepult tigyfellink bizonyitvanymasolata hiteles
forditasanak koltségeit.

A képzések résztvevdi a képzési és vizsganapokra képzési tdmogatast kaptak, alkalmanként
brutto 2 ezer forintot. A 2 ezer forint nem sok (az 6sszeget a pélyazati utmutaté hatdrozta meg),
atapasztalatok szerint a munkajovedelmet nem tudja kivaltani, ezért nem ellendszténzé, ellen-
kezéleg: ha tehetik az tigyfelek, inkabb a munkat vélasztjak. Ha lehet&ségiik van dolgozni, nem
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is nagyon engedhetik meg maguknak, hogy inkabb iskoldba menjenek... A Budapest-bérlettel
kombinalva azonban erdsiti a motivaciot, és bizonyos megtarté ereje is van.

A csoportos fejleszté foglalkozdsokon, csoportiiléseken enni és innivald varta az tgyfeleket.
Mar a projekt tervezésekor késziiltiink arra, hogy ezzel az eszkbzzel is motivaljuk a részvételt
(bar 6szintén hisziink abban, hogy a szakmai tartalom jelentette az igazi vonzerét...). Ponto-
sabban szélva szerettiik volna elkeriilni azt, hogy ugyfeleink amiatt ne tudjanak megjelenni a
foglalkozasokon, mert ételért kell sorban allniuk valahol. Altalanos tapasztalat, hogy az alap-
élelmiszereket valahonnan valahogy megszerzik a hajléktalan emberek (bar projektiinkben is
vettek részt olyanok, akik ténylegesen éheztek — egy-egy nap sz6 szerint nem volt mit ennilk),
ugyanakkor minéségi taplalékra sosincs pénziik. Ezért arra torekedtlink, hogy friss gyimolcs,
z0ldség kerliljon az asztalra az otthonos hangulatot biztositd kavé, tea és aprésitemény mellé.
Igyekeztiink j6 mindségu élelmiszereket beszerezni, alkalomadtan kistermel&ktdl vasaroltunk
z6ldségkrémeket, sajtkrémeket, olajos magvakat. A csoportvezeték donthették el, hogy mire
forditsak a rendelkezésre allo keretOsszeget, teljes egészében az (ilések alkalmaval fogyasszak
el, vagy allitsanak 0ssze élelmiszercsomagot a csoporttagoknak, kiegészitésképpen. A csoport-
vezet6k akar a csoporttagok véleményét is kikérhették ebben a kérdésben.

A projekt el6készitésének szakaszaban ki kellett dolgoznunk a toborzas és szlrés médszereit is
—azaz hogy a BMSZKI szolgaltatdsait naponta igénybe vevé kdzel haromezer hajléktalan ember
kozil hogyan valasszuk ki a projektben részt vevé 67 fot. Ezzel szoros 6sszefliggésben el kellett
donteni azt is, hogy a BMSZKI intézményei kdzil mely intézményekbe teleplljon a projekt.
Az elsé szakaszban harom intézményt valasztottunk ki: a Dézsa Allaskeresd Irodat, a Vaspalya
Atmeneti Szallast és a Kocsis Atmeneti Szallast. A masodik szakaszban - tapasztalataink és a
felmeriilé sziikségletek értékelése utan — a Dézsa Atmeneti Szallas lépett a megvaldsitok kdzé.

Az aldbbiakban - nagyon réviden - bemutatjuk az intézmények szakmai mikodésének azokat
a sajatossagait, amelyek a projektben valé kdzrem(ikodésiket indokoltdk, valamint hogy az
alapmikodésiikhoz képest miben jelentett pluszt a projekt keretében végzett munka.

A BMSZKI Dézsa Nappali Centrum Allaskeresd Irodaja a munkat, képzési lehetéségeket ke-
resé hajléktalan embereket fogadja. Az Iroda szakemberei naprakész ismeretekkel rendel-
keznek a hajléktalan célcsoport szdmara tipikusan elérheté munkaerépiaci szegmensekrél, a
munkaerdépiaci részvétel esélyeit noveld képzési, atképzési lehetéségekrdl. 2006 6ta segitik a
hajléktalan Ugyfeleket félbehagyott tanulmanyaik folytatasaban, s az azéta eltelt idészakban

Otthontalanul... Tégy az emberért! 139



kozel 200 ember Ult be Ujra az iskolapadba kdzrem(ikodésiikkel®. 25 f6 OKJ-s vagy felzarkoztatod
képzésbe iranyitasat vallaltuk a projekt keretében, ezért nyilvanvalé volt, hogy az Allaskeresé
Iroda lesz az egyik megvalositd intézmény.

A projekt azonban mas jellegl munkat kivant meg a munkatarsaktél, mint az Iroda alapmké-
dése: az ligyfélszolgalati jelleg(i tevékenységeket a projektbe vont ligyfelek esetében egyéni
fejlesztés és csoportos szocidlis munka is kiegészitette. Emellett folyamatos konzultaciés lehe-
téséget biztositottak allaskereséssel, beiskolazassal kapcsolatos kérdésekben a projekt megva-
[6sitasban részt vevd telephelyeknek, munkatarsaknak.

Az Allaskeres6 Iroda tgyfelei kdziil 23 f6t vontunk be, 16 f6 vett részt koziilik felzarkdztato
képzésben, 7 f6 OKJ-s képzésben.

A Vaspélya Atmeneti Szallas (kbzismert nevén Valtd-haz) szenvedélybeteg, elsésorban beteg-
ségtudatu alkoholista hajléktalan emberek szamara nyujt specidlis rehabilitacids szolgaltatast.
Az intézmény munkatarsai a Minnesota modell filozéfidjabdl kiinduld sajat modszert dolgoz-
tak ki’, amelyben kilonb6z6 csoportterapias technikaknak és az egyéni segitségnyujtasnak
egyarant jelentésége van. A projekt szakmai programija is erre a két pillérre épiilt, kiilonbsé-
get jelent viszont egyfel6l az Gigyfelekkel kotott szerzédés (a projekt keretében: fejlesztési terv)
szakaszolasa, hosszu és rovid tavu célokra, majd feladatokra bontésa, illetve a célok megva-
I6suldasanak pontos rogzitése, valamint a cél maga: a projekttagok esetében kimondottan a
munkaerdpiaci részvétel el§segitése kerilt az egyuttmuikodés fékuszaba.

AVaspalya Atmeneti Szallasrol 27 f6 kerdilt a projektbe, 12 f6 vett részt koziiliik OKJ-s képzésben.

A Kocsis Atmeneti Szallas egyike a BMSZKI tigynevezett kulcs-rendszerben® m(ikédé intézmé-
nyeinek. Tobbek kozott itt kaphatnak elhelyezést a fiatal, 25 év alatti hajléktalan emberek is.
A munkatapasztalattal nem rendelkezék képezik a projekt egyik kiemelt célcsoportjat, ezért-—a
fiatalokra gondolva - kertilt ez az intézmény a projekt tervezésekor a latékoriinkbe. A toborzas
és a szUrés soran azonban kiderult, hogy az idésebb korosztalynak van nagyobb szliksége arra

6 Nagy Istvan - Keszthelyi Katalin: BMSZKI Allaskeresé Iroda - Felzarkéztaté képzésesek cimdi irasa (kézirat) éves bontésban
tartalmazza az altalédnos iskolai és a kozépiskolai képzésbe iranyitott hallgatok szamat:

Ev 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | Osszesen
Altalanos iskola 0 7 18 32 28 10 1 9 15 130
Kozépiskola 0 0 5 14 12 7 2 8 14 62

7 So6s Maria: A Valto-haz elsé 12 éve cim( tanulmanya részletesen bemutatja az intézményben folyé szakmai munkat.

8 A BMSZKI-ban nyujtott segité munka rendszerét 2012-ben 4talakitottuk. Az Gj modellt,kulcs-rendszernek"nevezziik. http://
www.bmszki.hu/szocialis-munkank-menete
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a fajta segitségre, amit a projekt nyujtani tud, illetve 6k voltak azok, akik inkabb megfeleltek a
projekt feltételeinek. (Az intézménybdl bevont ligyfelek atlagos életkora nem tért el szdmotte-
véen a projekt Gigyfeleinek atlagos életkoratél.)

A Kocsis Szallorél 10 Ggyfelet vontunk be, koziiliik 4 fo6t OKJ-s képzésbe irdnyitottunk.

Dézsa Atmeneti Szallds

A Kocsis szallohoz hasonléan szintén kulcs-rendszerben miikédé Dézsa Atmeneti Szallasrél a
projekt masodik bevonasi szakaszaban 8 ligyfél kerllt a projektbe. Kizarélag olyan tgyfelek,
akinek nincs esetkezeld szocidlis munkasuk, igy — a projekt szolgdltatasai, juttatasai mellett -
esetkezelésben is részesultek.

A D6zsa Atmeneti Szallasrol bevont ligyfelek koziil 5 f6 vett részt OKJ-s képzésen, 1 f6 felzar-
koztatd képzésre jart.

A projektbe vont ligyfelek szdma intézményenként

2013.februari | 2013. augusztusi Képzésben részt

bevonas - bevonas - vevo iigyfél
»elso kor” (fé) | ,masodik kor” (f6) (fo)
Allaskeresé Iroda 12 11 23 23
Vaspalya Atmeneti Szallas 15 12 27 12
Kocsis Atmeneti Szallas 10 - 10 4
Ddzsa Atmeneti Szallas - 10 10 6
Osszesen: 37 33 70 45

A PROJEKT CELCSOPORTJA - A BEVONT UGYFELEK

Két szakaszban, 0sszesen 70 ligyfelet vontunk be a projektbe. 2 fét téves informaciok alapjan
valasztottunk ki és vontunk be, el sem kezd6dott vellik az érdemi munka, 1 f6t pedig szabaly-
sértés miatt elzarasra itélt a birdsag, 6 az egyetlen kiesé.

Az aldbbi tdblazat tgyfeleink megoszlasat mutatja a palyazati program indikatorai szerint.
A, Viéllalt érték” oszlop azt mutatja, hogy a palyazat megirasakor hany fét kivantunk bevonni az
adott indikator szerint, a,Bevont ligyfelek szama” pedig az adott idészakban, illetve a projekt
teljes id6tartama alatt bevont ligyfelek szdmat.
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Vallalt
érték 201 3’. 2013.
februar augusztus

»elsé kor” | ,masodik kor”

1. Munkaerépiaci status szerinti megoszlas

1.1 Munkanélkili ellatasban nem Férfi 30 18 14 32
részesiilo regisztralt allaskeresé NG 15 9 10 19
Férfi 12 6 4 10
1.2 Inaktiv személy
N6 10 4 5 9

2. Kiemelt célcsoportba tartozas szerinti megoszlas

2.1 Munkatapasztalattal nem ren- Feérfi 2 1 ! 2

delkezé NG 5 1 9 10
2.2 A bevonas idépontjaban leg- Férfi 17 8 3 n
alabb 6t éve nem foglalkoztatott NG 10 7 7 14
2.3 Inaktiv személy, aki sem a Férfi 7 1 1 2

Munkaligyi K6zpont, sem a palyazé

nyilvantartasaban nem szerepel N6 3 1 2 3

3. Hatranyos helyzetti csoportok szerinti megoszlas

Férfi 7 6 3 9
3.1 Etnikai kisebbséghez tatozas

NG 7 4 10 14

Férfi 42 24 18 42
3.3 Egyéb: hajléktalan

N6 25 13 15 28

4. Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Férfi 30 14 13 27
4.1 Alacsony iskolai végzettségi

NG 20 8 12 20
4.2 Elavult, nem piacképes szakkép- |  Férfi 12 10 5 15
zettséggel, végzettséggel rendel-
kezé NG 5 5 3 8
4.1 Alacsony iskolai végzettség(i + Férfi 42 24 18 42
4.2 Elavult, nem piacképes szakkép-
zettséggel, végzettséggel rendel- né 25 13 15 28

kez6
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A bevont lgyfelek hat tizede férfi (42 f6), négy tizede né (28 f6). Projektiinkben a nék aranya
kétszer akkora, mint a Budapesten éI6 hajléktalan népesség kérében.?

A projektbe vont ligyfelek tobbsége, 47 f6 alacsony iskolai végzettségi, 23 f6 szakkép-
zettsége tekintheto elavultnak a palyazat meghatarozasa szerint.

Az alacsony iskolai végzettség szinte determindlja a rossz munkaerépiaci helyzetet, a min-
dennapi tapasztalatot kutatasok sora tdmasztja ald. Ugyanakkor a szakképzettség sem jelent
feltétlen belépét a munkaerépiacra. Ugyfeleink atlagéletkora 42 év (a nék atlagosan 4 évvel
voltak fiatalabbak a férfiaknal) — szakképzettségiiket legtobben tobb évtizeddel ezel6tt szerez-
ték. Ez id6 alatt a munkaerdpiac jelentésen atalakult: megsziint vagy legalabbis jelentésen be-
sz(kdlt a kereslet bizonyos szakmakra, mikdzben Uj szakmdk jelentek meg, s a munkaerépiaci
részvétel a kordbbiakhoz képest U szakismereteket és készségeket kivdn meg. Vannak specialis
szaktudast igénylé munkatertiletek, ahol kdvetni kell a technolégiai valtozasokat, pl. textilipa-
ri, vegyipari végzettséggel Iéptek lgyfelek a projektbe, akik szakmai tuddsa elévilt a hosszu
munkanélkiiliség utdn, és ezért sem tudtak visszatérni eredeti szakmdjukhoz. A projekt egyik
sikertorténete azonban pont ezt a tételt cafolja: az 6tvenes éveiben jaro férfi évtizedes kitérd
utan — vegyipari technikummal, szenvedélybetegként sokdig épitbipari segédmunkabdl élt,
épitkezéseken és ligeti padokon is aludt —, szivos igyekezettel visszatalalt eredeti szakmajahoz,
és mara egy munkahelyi kollektiva oszlopos tagjava valt, lakhatasa is stabilizalédott, kiléptetd
lakdasba koltozott.0

Az esetek tdbbségében azonban a bizonytalan lakhatasu, egészségi problémakkal kiiszk6dd,
szenvedélybeteg, magas ardnyban roma szarmazasu emberek mint egy 6rvénybe, Ugy estek
bele egy olyan életformaba, ahonnan mar nagyon nehéz utat talalni a tipikus (legélis, havonta
fizetd) foglalkoztatas felé. Egyre lazadbban tudtak csak kétédni a munkaerépiachoz, csusztak
lefelé, egészségi allapotuk egyre csak romlott, és véglil 6k lettek azok, akik teljesen ki is szorul-
tak onnan. Piacképesnek tekinthet szakmakkal - pl. egészséguigyi, kereskedelmi, vendéglatéd-
ipari végzettség — sem tudtak mar elhelyezkedni, mert munkaképességik, szocialis készségeik,
vagy ezek hidnya, alacsony foka illetve mentélis és testi egészségiik nem tette lehet6vé.

9 Gyéri Péter: Amit tudunk — 10 év, in.: Valtozatlan és valtozd arcu hajléktalansag, Otthontalanul... Tégy az emberért - Menhely
Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013.

10 A, Nincsenek véletlenek...” cim( interjuban (igyfeliink maga meséli el hajléktalanna valasanak térténetét, és hogy hogyan
keresett és taldlt kiutat.
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Az iskolai végzettség mellett a munkaerdpiaci statusz volt a masik szliré: munkanélkiili ella-
tadsban nem részesll6 regisztralt alldskeresék és inaktiv személyek léphettek a projektbe. A
projektbe tehat kizarélag olyan személyeket vontunk, akik nem alltak munkaviszonyban, nem
rendelkeztek bejelentett munkabél szarmazo jovedelemmel. Inaktiv személyek a tervezetthez
képest is, és a regisztralt allaskeres6khoz képest is alacsonyabb szamban és aranyban keriltek
a projektbe, 6sszesen 19 {6, regisztralt allaskeresd pedig 51 f6.

A regisztralt alldskeresdk rendszeres kapcsolatot tartanak munkatigyi kdzponttal, szocialis ella-
tasban is részesulhetnek (igy pl. 22.800 Ft 6sszegU foglalkoztatast helyettesité tAmogatasban).
Az inaktiv embereknek sincs bejelentett munkajuk, 6k azonban nem allnak kapcsolatban a Mun-
katigyi Kdzponttal. Nem lehet egyértelmiien megmondani, valéjaban melyik csoport van koze-
lebb vagy tavolabb a munkaerépiactdl. A tapasztalat szerint az inaktivak kérében vannak igen
elesett emberek is, akik nem tudnak jogosultsagaiknak érvényt szerezni, elvesznek az tigyintézés
utvesztdjében. Id6vel le is mondanak az ellatds megszerzésének reményérél is... A lemondas
mogott olykor az erészaktol valo félelem hizédik meg: vannak, akik azért nem jarnak az ellata-
suk utan, mert attdl tartanak, ugyis elvennék téliik a szallén. S vannak olyanok is, akik a munka-
Ugyi kozponttal valé kapcsolattartast (a naphosszat tarté sorban allast és magat az ligyintézést)
megaldztatdsként, szégyenként élik meg, és annak ellenére sem igénylik meg a nekik jogszabaly
szerint jard ellatasokat, hogy azok megélhetésiikben komoly szerepet jatszhatnanak. Es még
egy kovetkezd alcsoport is létezik, amelynek tagjai bar nem rendelkeznek allandd, bejelentett
allassal, lehetséges, hogy bizonytalan és rosszul fizeté munkabdl élnek, azonban a regisztracié
- a munkalgyi kdzpontban sorban allassal toltott napok, a kzmunka, az évi 30 nap kotelezé
munkavégzés vagy onkéntes munka - épp ezt a sovany kis megélhetésiiket veszélyeztetné.

Projektiinkben torekedtiink arra, hogy inaktiv Ggyfeleink a fejlesztési idészakban regisztral-
tassdk magukat a munkaligyi kézpontban, ami feltétlen sziikséges ahhoz, hogy szociélis el-
latashoz jussanak. Munkahely, munkalehet&ség és tegyiik hozza, olykor munkaképesség hi-
anyaban a hajléktalan emberek integracios torekvéseinek elsé kis [épése lehet, ha rendszeres
jovedelemre tesznek szert.

" Désa Laszlo: ,K8sz6ndm ezt az igazan kicsi almat!”
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A projekttagok tobb mint egyharmadarél (25 f6r6l) mondhaté el, hogy a bevonast megel6z6 6t
évben nem allt munkaviszonyban, és hatodrésziikrél (12 f6rél), hogy egyaltaldan nem rendelke-
zik munkatapasztalattal. A két halmaz kozo6tt igen nagy az atfedés: a fiatalabb lgyfelekre igaz
az, hogy még soha nem jutottak bejelentett munkahoz, igy a bevonast megel6z6 5 évben sem.
Azonban nem csupdn az életkor, hanem a roma kisebbséghez tartozas is kapocs — a magukat
roma szarmazasunak vallé célcsoporttagok fele nemhogy az elmult 5 évben, de soha életében
nem végzett bejelentett munkat.

A palyazati kiirds szerint szintén kiemelt célcsoportot képeznek azok az inaktiv emberek, aki
sem a munkauligyi kdzpont, sem intézménylink nyilvantartasaban nem szerepelnek - alig-alig
kerultek a projektiinkbe ilyenek, a tervezett 10 f6hoz képest minddssze 5 f6. Ennek az az oka,
hogy a BMSZKI kiterjedt intézményrendszert Gizemeltet kiilonb6z6 szintl szallashelyekkel és
nappali ellatasokkal, amelyeket a hajléktalan emberek, ha akarnanak, sem nagyon tudnanak
megkerdlni, illetve kilonb6z6 szolgaltatasainkkal, palyazati programjainkkal olyan hajléktalan
csoportokat is elértiink mar, amelyeket a palyazat megirasakor még nem (pl. kozteriileten él6k).
Munkalgyi kdzponttal valé kapcsolattartas pedig a szocidlis ellatasok igénybevételének alapja.
A két feltétel egylttes fenndllasa ezért ritka.

A bevont uigyfelek egyharmada (23 f6), a n6k fele (14 f6) vallotta magat roma szarma-
zasunak. A projektben roma kisebbséghez tartozonak azt tekintettiik, aki magat roma szar-
mazasunak vallotta a szlréskor felvett kérdéivben. A projekt tervezésekor — ismerve a Februar
Harmadika felmérések adatait'?, amely szerint a hajléktalan roma n6k foglalkoztatottsagi és is-
kolazottsagi mutatoi dramaian rosszak — készultiink arra, hogy roma néket a hajléktalan célcso-
porton beliili ardanyukndl magasabb ardnyban vonjuk be. Az igény azonban még nagyobb volt,
igy a tervezetthez képest kétszer annyi roma né kerdilt a projektbe. Az § jellemzdik ,alulmultak”
a Februdr Harmadika felmérések adatait is — a 14 roma né kozul 10 f6 nem végezte el a nyolc
osztalyt, 3 f6 altalanos iskolai végzettséggel, 1 f6 (aki egyébként a hataron tulrél érkezett, és
tanulmanyait az egyik szomszédos orszagban végezte) gimnaziumi érettségivel rendelkezett.

Kicsit el6re vetitve a projekt eredményeit: a roma kisebbséghez tartozo tligyfeleink alacsony
iskolai végzettségére, szakképzetlenségére valaszul tobbségiik — a 9 roma férfi kozil 7 6, a 14
roma né kozil 11 f6 — fejlesztési terve felzarkoztatd vagy OKJ-s képzésre éplilt, 1 né pedig a
projekt idején is folytatta a korabban megkezdett tanulmanyait.

12 Gyéri Péter:,Cigany” —,nem cigany” hajléktalanok, in.: Valtozatlan és valtozé arcd hajléktalansag, Otthontalanul... Tégy az
emberért - Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013.
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A projektbe kertilt (igyfelek iskolai végzettsége kisebbséghez tartozds szerint
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Férfi Roma férfi N6 Roma né

Il Kevesebb, mint 8 altalanos

[ 8 altalanos

Bl Szakmunkas végzettség (elavult) vagy 8 altalanos + OKJ-szakma (elavult)
Gimnaziumi érettségi

W Kozépfoku végzettség + érettségihez kotott szakma (elavult)

Ugyfeleink tobbsége a bevonas pillanataban atmeneti szallason lakott, néhanyan éjjeli
menedékhelyen, két f6 pedig kozteriileten élt.

5 f6 azonban 6ndllo, intézményen kiviili lakhatasbol érkezett a projektbe, akik a FEANTSA -
ETHOS'? tipoldgiaja szerint szintén hajléktalannak tekinthetdek: bizonytalan/veszélyeztetett
lakhatasban (albérletben, szivességi lakdshasznéloként) vagy elégtelen lakaskoriilmények ko-
z6tt (flthetetlen nyaraldban, tulzsufolt lakdsban) éltek. Az 6nallé lakhatasbol érkezd projektta-
gok multjaban mar koradbban is voltak hajléktalan epizédok, vagy pedig lakaskoriilményeiket,
jovedelmi viszonyaikat felmérve a szocialis munkasok ugy lattak, fennallt a lakhatas elvesztésé-
nek veszélye. Hogy mennyire indokolt volt a bevonasuk, mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
a fejlesztési id6szak 6 honapjaban az 5 fébél 4 megfordult a BMSZKI valamely szallasnyujto
intézményében - igaz, révid ideig vették igénybe az ellatast, a krizishelyzetet kdvetben vissza
tudtak allitani 6nall6 lakhatasukat.

'3 http://www.refomix.hu/cikkek/ETHOS_hungary.pdf
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Bevont iigyfelek szallashelye

Atmeneti széllas 58
Ejjeli menedékhely 5
Onallé lakhatas (szivességi lakashasznalat, albérlet) 5
Kozterilet 2
Osszesen 70

MEGVALOSITAS, EREDMENYEK

KEPZESEK

A projektben résztvevé lgyfelek tobb mint hat tizede, 45 6 vett részt valamilyen képzésben.
17 {6 félbehagyott dltaldanos vagy kozépiskolai tanulmanyait folytatta specialis levelez6 oktatas
keretében, 28 f6 szakmat ad6é OKJ-s képzésre iratkozott be. A felzarkdztatd képzéseken a Dézsa
Allaskeresé Iroda azon igyfelei vettek részt, akik kifejezetten ezzel a céllal érkeztek a projektbe.
Az OKJ-s képzésekre viszont mind a négy megvalésitéd intézménybdl bevont ligyfelek jelent-
kezhettek.

A képzésekhez kapcsolddd szocialis munka, szocidlis Gigyintézés az esetek jelentds hanyada-
ban a képzésre vald jelentkezés (és a vizsgara bocsijtas) feltételét jelenté személyes iratok, kii-
I6ndsen a legmagasabb iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyok beszerzésével kezd6dott.
A hajléktalan emberek kérében gyakran el6fordul, hogy elvesznek okmanyaik. A bizonyitvany
esetében mésolatot vagy masodlatot kell kérni a régi iskolatdl. Ez gyakran csak egy telefonba
keriil, az Gigyfél kérésére az iskola készségesen elkiildi a sziikséges dokumentumot, maskor
azonban hosszas utanajarast igényel - pl. ha az iskola megszint, vagy ha mas orszagban (pl.
Romdanidban) van. Keszthelyi Katalin és Nagy Istvan tanulmanya részletesen bemutatja a mun-
kénak ezt a fazisat.!4

Egyik tigyfeliink nem emlékezett pontosan a régi iskoldja nevére, szocidlis munkdsa segit-
ségével, sziil6falujdnak térképe elé lilve, gyermekkori emlékeit, lakohelyét, az iskola felé
megtett utat felidézve sikeriilt kinyomozni a cimet, és csak ezutdn kezd6dhetett meg az
ligyintézés folyamata. A leghosszabb utdnajdrdst Erdélybdl dttelepililt ligyfeliink bizonyit-
vdnymdsolatdnak beszerzése kivdanta, a dokumentum magyar, romdn és angol nyelvdi te-

14 Kesztelyi Katalin — Nagy Istvan: BMSZKI Allaskeresé Iroda — Felzarkoztaté képzések tapasztalatai. Kézirat.
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lefonhivdsok, e-mailvdltdsok és természetesen hivatalosan is elklildott levelek sora utdn,
épp a csak a vizsga napjdra érkezett meg.

A felzérkoztatd képzésekre a jelentkezés gordilékenyen ment: a projekt ligyfelei abban az is-
kolaba, az Ujpesti Brody Imre Gimnaziumba iratkoztak be, amely évek 6ta fogad hajléktalan
Ugyfeleket. Jart Gton indulhattunk el. Az OKJ-s képzésekkel mas a helyzet: az OKJ-s képzési
rendszer a projekt idején valtozott, ami jelentésen megnehezitette a dolgunkat. Tapasztalata-
inkrél Tatar Babett tanulmanya részletesen beszamol.'

Felzarkoztatd képzés keretében tehat a félbehagyott altalanos iskolai és kozépiskolai végzett-
ség folytatasara, illetve befejezésére nyujtott lehetéséget a projekt. Az dltalanos iskolai oktatas
feln6ttképzés keretében zajlott és zajlik jelenleg is.!¢ A fels6 tagozat 6tédik, hatodik, hetedik és
nyolcadik évfolyamara iratkozhattak be a projekt résztvevéi. Egy olyan tgyfeliink volt, akinek
nem volt meg a negyedik osztélyos bizonyitvanya sem, & kulonbdzeti vizsga utan kezdhette el
az 6todik osztalyt.

A kozépiskolai képzés esti oktatas formajaban tortént, kilencedik és tizedik évfolyamra jartak
ugyfeleink. Egy tgyfelliink — mikzben konnylgépkezel6 OKJ-s tanfolyamra jart, és sikeresen el
is végezte azt - érettségi vizsgara is készlilt.

A dolgozok altalanos iskolajaban!” hetente két nap van tanitas, 7-9 tanéraban. Csak az alaptan-
targyakat tanuljdk a didkok: matematikat, magyar nyelv és irodalmat, torténelmet, fizikat, bio-
l6giat, foldrajzot, angolt. Készségtargyaik nincsenek. A kdvetelmény ugyanaz, mint egy normal
altalanos iskolaban, azonban jéval kevesebb az éraszam, igy a tananyag elsajatitasa 6nallé ott-
honi tanulast is feltételez. Az érakon a tandarok azokra a témakra forditanak nagyobb figyelmet,
amiket a didkok az,életben”is hasznalni tudnak, és ugy prébaljak feldolgozni azokat, hogy az a
feln6ttek szamara is érdekes legyen. Részlet egy a felzarkoztatd képzésben tanitd pedagogus-
sal készilt interjubdl:

»-.0Z a lényeg, hogy jol érezze magdt, hogy akarjon bejdrni az iskoldba, hogy sikerélmé-
nye legyen, és hogy az, amit tanul, neki haszndlhaté legyen. Tehdt vannak az iskoldban
kotelez6 jelleggel megtanitandd dolgok, igyeksziink ugy tanitani, hogy azt hasznositsdk
az életben is. Példdul kémidbdl a kolléganém a savakat, oldatokat tanitja, olyan dolgokat,
amivel a hdztartdsban taldlkoznak. Felhivja a figyelmet arra, hogy mivel hogy kell bdnni,
és igy tovdbb. De ez mindenre vonatkozik. Mi most magyarbdl, irodalombdl Vajddt tanu-
lunk, hoztam be egy verseskétetet, a Husz év utdn-t meg a Harminc év mulva-t, fel akarok

15 Tatar Babett: Szakmat add képzések, lasd a kétetben

16 A projekt ligyfelei az Ujpesti Brody Imre Gimnéziumba iratkoztak be, amelyrél bévebb informacié az intézmény honlapjéarol
érhetd el: http://www.brody-bp.sulinet.hu/

17 Az éltalanos iskolai képzés joval tébb ligyfeliinket érintette, ezért errél szamolunk be részletesebben.
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olvasni nekik, és beszélgetni veliik. Nem verselemzésrél beszéliink, hanem az érzésekrél.
Tehdt nagyon hat rdjuk egy-egy vers. Az irodalomdrdnak a lényege az, hogy az esztétikai,
és kicsikét az érzelmi vildguk fejlédjon. A kblt6kkel kapcsolatban is, a magdnéleti gondok,
problémdk... pl. J6zsef Attildndl, de bdrmelyiknél. Vagy Radnétindl a zsidésdga, a ldger, és
igy tovdbb. Sokkal jobban meg lehet igy fogni 6ket, mintha szdraz tananyagot tanitunk.”'8

A tanév két félévbdl dll, a féléveket vizsga zarja. A tanuldk mentesiilhetnek a vizsga aldl, ha elfo-
gadjak az év kdzben nyujtott teljesitményiikért megajanlott érdemjegyet, és egy év alatt tobb
tanév anyagabdl is levizsgazhatnak.

Az iskola fel van késziilve a felnétt tanulok fogadasara, akiknek szamos jelenbéli nehézséggel
kell megkizdeniiik mindamellett, hogy nem véletlen 6k maradtak ki gyermekkorukban az is-
koldbdl, kiilonbozé szocialis és szocializacidés vagy — a csaladi kériilményeikkel is 6sszefliggd
- tanuldsi problémak miatt. A hidnyzasokat nem veszi az iskola nagyon komolyan, a tanarok
tisztdban vannak azzal, hogy felnétt emberek szamdra a megélhetés biztositdsa mindennél
elérébb vald. A tanérok az iskola adta keretek kozott a tanuldk, lelkére” is odafigyelnek, beszél-
getnek veluk aktudlis gondjaikrél, nem is tudnanak eredményesen tanitani, ha nem igy tennék.
Részlet a felzarkoztatd képzésben tanitd pedagdgussal késziilt interjubdl:

LAKi hajléktalan, annak el6bb kicsikét rendbe kell tenni a lelkét, hogy aznap oda tudjon
figyelni arra, amit mondunk neki. Tehdt veliik egészen mdsképp kell foglalkozni, mint a
normdl dltaldnos iskolds gyerekekkel. Ok felnéttek, nekik gondjaik vannak, hol anyagi,
hol egészségligyi problémdk, amiket meg is kell beszélni veliik ahhoz, hogy aztdn lépni
tudjunk tovdbb, vagy segiteni, ha tudunk benne. Ez egy egész mdsfajta hozzddllds, mint
egy dltaldnosiskolds-kord, 6todikes-nyolcadikos kort gyereknél. Sokkal t6bb odafigyelést,
személyes odafigyelést kévetel. En borzaszté sokat beszélgetek veliik, nem szoktam szii-
netet tartani, ha bdrmi van, vagy bdrmi segitséget... Erzsit szoktam Idtni takaritani lent az
alulidréban, megdllok, beszélgetek vele. Az én feladatom nem az, hogy bemegyek, leadom
az érdt, mint ahogy a kollégdim nagy része sem olyan. Ha gond van, akkor megbeszélik.
Mi nem az a fajta tandrok vagyunk, akik bemegyiink, ordt leadunk és eljéviink, hanem
mi tudjuk azt, hogy 6k honnan jénnek és milyen problémdkkal kiiszkodnek. Tehdt mi erre
jobban odafigyeliink”.

Az Allaskeresé Iroda fejleszté munkatarsai csoportos keretek kozott és egyéni fejlesztés for-
majaban is segitették az tgyfeleket, emellett angol nyelvi készségfejlesztést (korrepetélast) is
biztositott a program. A Képzésben tartd csoport a bevonast kdvetéen gyakorlatilag azonnal
elindult. F6 célkitlizése a felzarkoztatd és OKJ-s képzések résztvevéinek készségfejlesztése és

8 Az interjut készitette: Vida Judith, 2014. - Kézirat
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mentalhigiénés tdmogatasa volt. A heti rendszerességgel zajl6é csoporton atbeszélték az iskolai
torténéseket - kivel mi tortént az elmult héten, tudjak-e kdvetni a tananyagot, van-e valami-
lyen segitségre, korrepetélasra szlikség stb., emellett a munkéval, munkakereséssel, lakhatassal
kapcsolatos kérdések is szoba kertiltek. A csoport eredményes munkaforménak bizonyult — az
elsé fejlesztési szakaszban kiilénésen, annak kdszonhetden, hogy - a csoportvezetdk iranyitasa
mellett — biztonsagot nyujtd, tdmogatd légkor alakult ki, a résztvevék egymas szeme lattara
Jnyiltak ki, tettek szert iskolai sikerekre, amelyekbdl er6t meritve az életiik egyéb teriiletein is
elérébb Iéptek. Szinte huztak egymdst magukkal, és a csoportokon kiviil is segitették egymast.
Baratsagok, szerelmek szovédtek a csoporttagok kozott. Két olyan tgyfél volt (két fiatal nd),
akik nem igazan tudtak bekapcsol6dni ebbe a folyamatba. Egyikiik frissen valt hajléktalanng, a
masikuk szivességi lakashasznalé volt, a projekt keretében OKJ-s képzésbe keriiltek mindket-
ten (ami a bevonast kovetéen docogdsen tudott csak elindulni). Egyikiik sem igényelt szoros
kapcsolattartast a fejlesztéktdl, és nem is igazan volt idejiik bejarni a csoportokra — mindketten
sokat dolgoztak a képzés mellett, egyikiik gyermeket is nevelt. Talan amiatt sem éreztek indit-
tatast a csoportok latogatasara, mert 6k ketten iskolazottabbak voltak a felzarkéztatd képzés
résztvevdinél, egyikiiknek érettségije is volt.

A programelem sikerességét mutatja, hogy a felzarkoztatd képzésben részt vevé 17 f6bdl

5 f6 elvégezte a nyolcadik osztalyt, vagyis az altalanos iskolai végzettség megszerzésével
Iépett ki a projektbél;

7 f6 sikeres vizsgat tett legaldbb egy év tananyagabdl, és elvégezte az altalanos iskola 6t6-
dik, hatodik vagy hetedik osztalyat, és az utankovetés szakaszaban folytathatta a képzést;
4 f6 egy év alatt tobb tanév anyagabdl is levizsgazott;

1 f6 elvégezte a kdzépiskola elsé osztalyat, a kilencedik évfolyamot, és

2 f6 a kdzépiskola masodik osztalyat, a tizedik évfolyamot.

Azonban voltak kudarcaink is: harom tanulé, bar végig bejart az iskolaba, nem tudta teljesiteni
a vizsgakovetelményeket. Koziilik ketten — parkapcsolatban é16 férfi és né — a 9-10. osztalyba
iratkozott be. A bevonaskor atmeneti szallason, paros szobaban laktak. A fejlesztési idészak
alatt 6nallé lakhatashoz jutottak, a férfi atvehette elhunyt édesapja 6nkormanyzati lakdsanak
bérleti jogat. Ekkor mar nyolc éve éltek egyiitt. A szallérél kikoltdzve kibillent a kapcsolatuk
a megszokott egyensulyi helyzetbdl, veszekedésiik bantalmazasba torkollott, a né egy idére
vissza is koltozott — a program munkatarsainak a segitségével - a szalléra, majd révid idd utan
Ujra ki a férfihez... A lakhatas fenntartdsa is nehézséget okozott szdmukra: az amugy alacsony
fenntartasi koltség lakas rezsijével elmaradtak, kikapcsoltak naluk a villanyt. Az iskolaba rend-
szeresen bejartak, a csoportfoglalkozdsokon is részt vettek, de az angol nyelvi készségfejlesz-
tésekre (részben az 6 jelzésiik utan inditottunk, miutan elpanaszoltak a fejleszté6 munkatarsak-
nak, hogy nem tudjak koévetni az 6rakat) nem jartak el. A fél év végén harom targybol kaptak
elégtelen osztalyzatot.
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Az egyéni fejlesztési tervek sikeres végrehajtasanak — s ezaltal a projekt eredményességének —
egyik legnagyobb kockazatat a hajléktalan emberek lakhatdsanak bizonytalansagaban lattuk.
A kockazatok kezelésére a projekt tervezésétél kezdve késziltlink: Gigyfeleinkkel ugy allapod-
tunk meg, hogy fenntartjak az egylittmdkddést abban az esetben is, ha lakhatasuk megval-
tozna. Ez azt jelenti, hogy visszajarnak az intézménybe a fejleszté munkatarshoz és a csoport-
foglalkozéasokra is. A megallapodast minden esetben sikerilt betartani, egy-két olyan eset volt
csupan, amikor ez inkabb a fejleszté munkatarsak kitartasanak volt kdszonhetd, akik nem en-
gedték el az Uigyfelet, hanem ,utana nyultak” még akkor is, amikor az igyfél feladta volna.

A felzarkoztatd képzésben részt vevé tigyfeleket (és az Allaskeres6 Iroda TAMOP stabjat) érin-
tette leginkdbb ez a probléma. Kozlillk is f6leg azokat, akik kozteriileten vagy 6nallé lakhatas-
ban (albérletben, szivességi lakoként) éltek a bevonaskor. A 17 ligyfél kozil 12 f6 — az Gigyfelek
kétharmad része - legaldbb egy alkalommal kényszeriilt valtoztatni lakdhelyén, ahogy azt a
lenti diagram mutatja is: 3 f6 két lakhatasban, 6 {6 harom lakhatasban, 2 f6 négy lakhatdsban
fordult meg a fejlesztési id6szak alatt, és volt egy olyan tigyfeliink is, aki négyszer koltozkodott.

Az el6z6 rovid eset-ismertetésben szerepld pdros néi tagjdnak lakhatdsi utja a projekt idején

Utca = Dézsa dtmeneti szdllds pdros elhelyezés = Onkormdnyzati bérlakds (élettdrsa bérleménye
- 54 nm panellakds a lll. kertiletben (ahonnan egy veszekedést kévetden jott el) > Dézsa néi fapad
- Onkormdnyzati bérlakds (vissza a férfihoz)

I 1 1akhatas (vagyis nem kolt6zott sehovad) 5
B 2 lakhatas 3
3 lakhatas 6
M 4iakhatas 2
5 lakhatas 1

A fejlesztéknek azokban az esetekben, amikor a lakhatés kritikussa valt (egy Ggyfellinknek a
att kerilt veszélybe az intézményi jogviszony, harmadik esetben a szivességi lakashasznalat
lehetésége szlint meg stb.), azonnal 1épni kellett: segitséget nyujtani fapados szallon, anya-
otthonban valé elhelyezésben, kdzremiikodést a tartozas torlesztésérél sz6l6 megallapodas
megkdtésében, részt venni a konfliktuskezelésben.

JJavasszal még részegen ,csévezett” a Duna parton, most pedig [augusztus legvégén] bér-
lettel a zsebében utazik a tanfolyamra.”
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A fenti mondatot az egyik fejleszté munkatars irta le Ggyfelérél, nagyon tdomdren dsszefoglalva
azt a valtozast, amelyet a hajléktalan férfi életében a képzésen valé részvétel jelentett.

28 ligyfeliink vett részt OKJ-s képzésen. A legnépszerlibb a konnyligépkezeld szakma volt, mely-
re 12 f6 iratkozott be. Népszer(isége annak volt koszonhetd, hogy tigyfeleink egyfajta el6relépési
lehetdséget lattak benne, akar az épitbiparban, akar a kereskedelem kiilénb6z6 munkatertiletein.
Szintén kedvelt volt a biztonsagiér-képzés is, 6 f6 vett részt rajta, nem csak férfiak, nék is. Ez is eqgy
viszonylag rovid tanfolyam volt (6-7 tanitdsi nap egy-két hénapra széthuzva), de nem csak emiatt
volt nagy a csabereje: a kdztudatban él6 informacidk szerint nem tulzottan megerdlteté a mun-
ka, ugyanakkor bizonyos kdrokben magas presztizse van. Vendégldtdipari és kereskedelmi OKJ-s
szakmat 3-3 f6 tanult, és 1-1 {6 takarito, virdagkotd, mixer és kertfenntarté képzésen vett részt.

Résztvevok
Szakma >
szama

Konnyligépkezel 12
Biztonsagi 6r 6
Bolti eladd és boltvezetd 3
Vendéglatoipari szakmdak (eladd, cukrasz) 3
Tisztitadstechnoldgiai szakmunkas 1
Virdgkotd és viragbolti elad6 1
Mixer 1
Kertfenntartd 1

28

Az OKJ-s képzésre beiratkozé 28 f6bdl 25 el is végezte a képzést. A tanulmany lezarasig két f6-
rél tudjuk biztosan, hogy a megszerzett szakképesitéssel jutottak bejelentett munkahoz: egyi-
kiik targoncasként, masikuk vendéglatdipari eladdként helyezkedett el.

De a projektelem sikere nemcsak ezekben a szamokban mérheté. A képzéseknek, akar a felzar-
koztato képzésekre, akar a szakmat adé OKJ-s képzésekre gondolunk, szamos hozadéka van a
bizonyitvany megszerzésén tul. Egyfajta katalizatorhatast érzékeltlink: felerésitették, meggyor-
sitottak azokat a valtozasokat, amelyek a projektbe lépéssel tigyfeleink életében elindultak.’®

19 Errél a kérdésrdl, és az OKJ-s képzések tapasztalatairdl Tatar Babett: Szakmat ad6 képzések cimd tanulméanya szdmol be részle-
tesebben.
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Ugyfeleink munkakeresését tébb eszkdzzel segitettiik a projekt keretében.

Amennyiben arra sziikség volt, segitséget nyujtottunk a munkavallalashoz nélkilozhetetlen
dokumentumok - pl. az iskolai végzettséget, szakképzettséget igazold bizonyitvany, erkdlcsi
bizonyitvany - beszerzésében, pétladsaban, valamint az 6néletrajz elkészitésében. Az 6néletrajz
elkészitése semmiképp sem mechanikus feladat - szlikséges hozza az allaskeresé kompetenci-
dinak és munkautjanak megismerése, tovabba annak ismerete, hogy a munkaltaték mire kivan-
csiak egy onéletrajzbol, motivacids levélbdl.

Biztositottuk a kiildnbozé allashirdetési feliiletek — Ujsagok, internetes portalok, az Allaskere-
s6 Iroda munkatarsai altal készitett, a hajléktalan emberek altal leggyakrabban keresett mun-
kakoroket tartalmazo allaslistak — elérését, valamint allaskeresés céljabdl telefon és internet-
kapcsolattal rendelkezé szamitégép hasznalatat. Az elektronikus levelezés napjainkra szinte
nélkulozhetetlen kommunikacids csatornava valt. Gyakran még a kifejezetten alacsony iskolai
végzettséget kivand munkakordkre is e-mailben varjdk a munkaltaték az 6néletrajzokat. Az
internethaszndlat egyfajta szUrd lett, alapszintl gyakorldsa a munkaerdpiacra torténé belépés
feltételét jelentheti. Ezért minden érdekl6dé projekttagunk szamdra biztositottuk valamilyen
formaban az internethasznalat legalapvetébb fogasainak elsajatitasat.

Végigkisértik az allaskeresés folyamatat, és személyre szabott segitséget nyujtottunk.

A legalis munkavallalok tébbsége betanitott munkat taldlt, takaritd, villanydra-leolvasé, sza-
lag mellett dolgoz6 gyari munkas, recepcids, adatrogzité van kozottiuk. Két tigyfeliink helyez-
kedett el szakmunkas végzettségével (mindketten a Vaspélya Atmeneti Szallas rehabilitacios
programjaban vettek részt). Egy olyan tgyfeliink van, aki arumozgatdként dolgozik a projekt
keretében frissen szerzett konnyligépkezeld (targoncas) bizonyitvanyaval.

Nagyon véltozo, hogy ligyfeleink mennyi id6 alatt taldltak munkat. Aktivan munkéat keresé két
Ugyfellink probalkozasait kdvetve lathatd, hogy hetek, hdnapok teltek allaskereséssel, varako-
zassal. Mindkettejiiket érték kudarcok. Egyikiik példaul tobb kilonb6zé munkahelyen toltott
prébanapokat, melyek utdan nem 6t valasztottak a meghirdetett allasra. Bejelentett allast véglil
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az a munkdaltaté ajanlott neki, akinél elébb két napot dolgozott alkalmi jelleggel, majd egy

kovetkezd alkalommal ismét néhany napot. Masik Ggyfellink szamara olyan fontos volt a beje-

lentett allas, hogy a fizetésébdl maga is kifizette volna a jarulékokat, de a munkaltaté a mun-

kabérét sem fizette ki, ezért |épett ki arrél a munkahelyrél. Mintegy hénapnyi keresgélés utan

taldlt egy olyan munkahelyet, ahol el6bb csak feketén alkalmaztdk, majd bejelentették &t.

50 éves, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé férfi munkadtja, aki a projektben kény-
nyligépkezeld végzettséget szerzett:

2 honap dllandd fekete munka (épitéipar) > 1 hénap bejelentett munka az épitGipari vdl-
lalkozdndl (a jdrulékok kéltségeit az ligyfél viselte), nem fizetik ki, kilép = 1 hdnap munka-
keresés = 1 hdnap fekete munka, kb. hdrom nap egy héten - bejelentett munka ugyan-
ott — a projekt hatodik hénapjdban helyezkedett el

55 éves, elavult szakképzettséggel rendelkezé férfi munkadtja:

prébanap - 2 hdnap munkakeresés > prébanap = 1 hénap munkakeresés (egy helyen
a végzettsége nem megfelel6 a munkaligyi kézpont dltal felajdnlott munkdhoz) - két na-
pos alkalmi munka > 1 hénap munkakeresés - alkalmi munka néhdny napos folytatdsa
-> vdrakozds, k6zben munkakeresés - bejelentett munka a kordbban alkalmi munkaadé-
ndl (,véglegesités”) — a projekt 6tédik hdnapjdban helyezkedett el

Sok mulhat a megfeleld allaskeresési technikakon, a jé 6néletrajzon, am féként azon, hogy meg-

felel6 munkalehetéséget palyaz-e meg az tigyfél, amely képzettségét, egészséqgi allapotat, ,kidl-

lasat”tekintve redlisan elérhet6 szdmara. Esetenként azonban az vezet eredményre, ha az llaske-

resé le tud [épni a munkakeresés megszokott Utjairdl, és aktivitasaval hivja fel magara a figyelmet.

Vegyipari végzettségével elhelyezked6 ligyfeliink — akinek sikerét mdr emlitettiik kordb-
ban - ugy kapta meg az dhitott dlldst, hogy a hirdetést megldtva személyesen vitte el az
Onéletrajzdt a munkahelyre. Ez a Iépés elég volt ahhoz, hogy a munkdltaté postafidkjdban
landold sok-sok énéletrajz kéziil az vé arcot is kapjon, és ezért behivtdk egy felvételi be-
szélgetésre. A munka megszerzéséhez persze 6nmagdban ez még nem volt elég, szakmai

.......

akulcs...

Azok az Ugyfeleink, akik feketén tudtak csak elhelyezkedni, szinte kizarélag segédmunkat vé-

geznek, jobbara alkalmi vagy szezonalis jelleggel (pl. az épit6iparban, kertészetben, vendégla-

toiparban), illetve takaritoként, kézbesitéként dolgoznak.

154

Otthontalanul... Tégy az emberért!



Tapasztalataink szerint a munkaerépiac allandé munkat és biztos megélhetést jelenté szeg-
menseibe a projekt célcsoportjat képezé embereknek rendkiviil nehéz volt bejutni. A projekt
megvaldsitdi épp ezért azt is eredménynek tekintik, ha Ggyfeleink a fekete munkak vildgéban
talaltak szamukra el6relépést jelent6 - nagyobb rendszerességd, stabilabb, biztosabban és job-
ban fizet6é munkat. Ahogy az is hatalmas eredmény, ha egy évek éta munka nélkil teng6dé
hajléktalan ember alkalmi munkalehetéséghez jut. Egy-egy ilyen eset mogott olykor Oridsi erd-
feszitések vannak.

Altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezd, 55 éves ligyfeliink a projektbe vondskor mdr
évek dta nem dolgozott. Foglalkoztatdst helyettesité tdmogatdsbdl és élettdrsa tadmoga-
tdsdbdl élt. A projekt keretében bolti eladé OKJ-s szakmdt szerzett és szocidlis munkdsa se-
gitségével dlldst keresett — sajnos sikertelentil, az dlldsinterjukig jutott csupdn. A mélyebb
okokat kutatva az asszony hidnyos fogazatdra terel6détt a figyelem. A BMSZKI fogorvosi
rendelésén lehetbség nyilt pdlydzati keretbél a fogpdtidsra - ligyfeliink fellépése ettél ma-
gabiztosabbd vdlt, és hosszu idé utdn djra mosolyogni mert. Hamarosan alkalmi munkat
taldlt, teljesen véletleniil épp fogdszati mintdkat ,kézbesit” egy fogorvos és egy fogtech-
nikus k6z6tt, alkalmanként 1000 forintért. Nem sok ez az dsszeg, azonban az 6 életében
hatalmas elérelépés.

Azt lattuk, hogy akar néhany napos, hetes munkavégzés is sokat jelent a munkanélkiili embe-
reknek: Ujra hasznosnak, értékesnek érzik magukat, olykor szinte kivirulnak. A munka tigyfeleink
szamara sem kizaroélag jovedelemforras, hanem a tarsadalomhoz valé kétédés szimboéluma, iden-
titasformald erd, ami a pozitiv énkép alapja lehet. Mindamellett - a bejelentett allashoz jutas Utja-
it attekintve — az is lathatd, hogy esetenként a fekete gazdasagon at vezet a legalis munkavégzés
felé az ut, s el6fordulhat, hogy az elégedett munkaltaté egy idé utan bejelenti a munkavallalét.

A munkaba allassal a segit6 kapcsolat Uj szakaszaba léphet. Az egyéni fejlesztési terv célja ed-
dig az allaskeresés volt, innentél kezdve a munka, munkahely megtartasa kertlt a fokuszba.

Egy Uj munkahelyen helytallni sohasem konny(, kiiléndsen nem az hosszabb munkanélkiiliség
utan vagy munkatapasztalat nélkil. Meg kell felelni az adott munkakér specialis elvarasainak,
el kell igazodni a személykozi viszonyok kozott, be kell tagozédni a munkahelyi hierarchia-
ba stb. E beszdmold irdsakor mar latjuk azt is, hogy sajnos van olyan projekttagunk, akinek
ugyan sikerilt elhelyezkednie, de a prébaidé elteltével nem kotdttek vele szerz6dést. Most, az
utankovetés idészakaban, Ujra intenziv allaskeresés zajlik.

Emellett a hajléktalan emberektél a munkaba allas gyakran ujfajta id6gazdalkodast, és a meg-
szokott megélhetési stratégiakon valé valtoztatast is kivan. A munkaba all6 embereknek az
elsé fizetésig valahogy meg kell éIni, ennivalét vasarolni, szallasdijat fizetni, mikozben a korab-
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bi bevételi lehetéségeiktdl (pl. az alkalmi munkaért kapott napidijtol) elesnek, és a megszokott
napi rutintevékenységeiket (pl. szocialis étkeztetés igénybevétele) sem tudjak folytatni. llyen-
kor nagyon fontos a tdmogatas, a pozitiv jovokép elbrevetitése, illetéleg az ligyfél hozzasegi-
tése az elérhetd szocialis tdmogatasokhoz: a munkaba allé hajléktalan emberek segélyéhez, és
ha lehet8ség van ra, a palyazati forrasbdl biztositott munkaba allasi cscomagokhoz?.

A munkatapasztalattal nem rendelkezd Ugyfeleknek meg kell ismerkednilik - a munkahely
megtartasa szempontjabdl elengedhetetlen munkavallaléi attit(idok elsajatitdsa mellett — a
kézismertnek tliné munkavallaléi jogokkal is?': szabadsagra mehetnek, betegség esetén tap-
pénzt vehetnek igénybe, viszont ilyenkor értesiteni kell a munkaltatot stb. Erdekeik eredményes
érvényesitése, pl. a munkaszerz6dés megkotése asszertiv technikak alkalmazasat is megkivanja.

Egyik (gyfeliink karbantartdi dlldst taldlt. A munkaszerzédés megkétésekor csoddlkozott,
mert a papiron a munkabér dsszege kevesebb volt, mint amiben kordbban megdllapodtak.
Ugyfeliink szocidlis munkdsa biztatdsdra jelezte munkdltatéjdnak a problémait, aki elismer-
te, hogy tévedésrél van szo, és az elézetes megdllapoddsnak megfelelGen dtirta a szerzédést.

Tobb projekttagunk talalta magat szemben azzal a problémaval, hogy mikoézben a biztos jo-
vedelmet jelent6, bejelentett munkavégzés lehetéséget ad(na) az ,Ujratervezésre’, példaul
az 0nallé lakhatas alapfeltételét jelentd elGtakarékossagra, elékeriiltek a régi tartozasaik is
(felgytlemlett gyermektartasdij, BKV-birsdgok, a részletfizetésre vasarolt mobileszkdzok éra,
hitelkartyatartozasok stb.), s azokat is torleszteni kell. Ez érisi visszahtz6 er6 (és ellendsztonzé
is: sok tgyfél épp emiatt, még ha tehetné, akkor sem vallalna bejelentett munkat), és jelentds
eréfeszitést igényel a motivacioé fenntartasa.

A munkahely megtartasa a Vaspalya Atmeneti Szallas szenvedélybeteg rehabilitaciés program-
jaban résztvevd ligyfelek esetében attdl is fligghet, hogy absztinencidjukat sikertil-e megériz-
ni. Ezért a fejleszték nagy hangsulyt fektettek arra, hogy felkészitsék az tigyfeleiket arra, hogy
az Uj munkahelyen is fogyaszthatnak a kollégdk alkoholt.

A projekt résztvevéi koziil 5 f6 koltdzhetett a fejlesztési idészak alatt dGnkormanyzati bérlakas-
ba, ketten bérl6ként, harman élettarsként. 3 f6 a Kocsis Atmenti Szallas lakoja volt, és a Févarosi
Onkormanyzat lakaspalyazatan nyert bérleti jogot. 2 f6 az Allaskeresé Iroda tigyfele volt, 6k a
[ll. keriileti 6nkormanyzat bérlakasaba koltozhettek.

20 Ol4h Déra: Hajléktalan emberek segélyezésének gyakorlata a févarosban cim( tanulmanya foglalkozik részletesen a hajlékta-
lan emberek dltal igénybe vehetd szocidlis juttatdsokkal.

21 Fehér Bordka: Kozteriiletrél munkaba cimi tanulmanyaban a kdzteriiletrél munkéba allok esetében emliti ugyanezt.
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A Szobabérlék Haza megliresedd lakrészeinek elfoglalasa vagy a munkdsszallés lakhatas is kilé-
pést jelent a hajléktalanellatd rendszerbdl. Bar a lakhatas minésége hasonlé (pl. a Szobabérl6k
Haza ugyanolyan szinvonalu elhelyezést biztosit, mint a vele egy épuletben mikddé dtmeneti
szallas, de ugyanez a helyzet a Kocsis utcdban is: a munkdsszallé szobdi ugyanolyanok, mint
az atmeneti szall6é), ugyanakkor a magasabb lakbérért cserébe — amennyiben a laké nem ke-
ril hatralékba és a hazirendet sem sérti meg — hatdrozatlan ideji lakhatdsi lehetdség jar. A
Szobabérlék Hazdban egy lakrész elfoglaldsa el6takarékossagot, az pedig rendszeres bevételt
feltételez: a bérleti jog kijelolésénél elényt élveznek azok, akik egy 6sszegben ki tudjék fizetni
egy évre elére a lakbért. S mindez az autondémia érzésével parosul, kikeril a hajléktalan ember
az,lgyfél-poziciobol’, és bérlévé valik.

Mig az 6nkormanyzati lakasok minésége - tigyfeleink elmonddésa alapjan — atlagosnak tekint-
hetd, addig az albérletekrdl vagy szivességi lakhatasokrél nem mondhaté el ugyanez. Néhany
kikoltozé kifejezetten leromlott allapotu, zsufolt lakhatasrél szamolt be. Volt, aki azt is elmond-
ta, rokonatdél kélcson kapott lakasdban a kozmuszolgaltatasok is ki vannak kapcsolva.

egy bardtjdhoz, akinél szobdt bérelt. Jovedelme nem emelkedett a projekt ideje alatt (egy
képzést végzett a projekt keretében, de elhelyezkedni nem tudott, segélybdl és alkalmi
munkdkbdl élt). Az utégondozds szakaszdban ismét visszakeriilt a hajléktalanelldtdsba.

Mdsik ligyfeliink, negyvenes évei elején jdré né, élettdrsdval kéltozott albérletbe. Mindket-
ten absztinens szenvedélybetegek. A kikéltozés annak a lehet6ségét hordozta magdban,
hogy dllami gondozdsban él6 gyermekeiket gyakrabban Idthatjdk. A kikoltézés utdn nem
sokkal élettdrsa Ujra a pohdr utdn nyult, és ujra bdntalmazta a nét.

Az intézménybdl kilépve tgyfeleink 6ndlléan élhetnek, megsziinnek az intézményi szabalyok,
az allandé kontroll és a folyamatos alkalmazkodas. De megsz(inik az a relativ biztonsag is, ame-
lyet egy jol mikodd, humanus intézmény nydujtani tud, ami pl. az utébb emlitett nének fizikai
védelmet is jelentett.

Fontos megemliteni azt a tapasztalatunkat, mely szerint a projektbe vont n6k nagy részét, fe-
lét-kétharmadat komoly er6szak érte, bantalmazé kapcsolatokban éltek kordbban vagy akar
a projekt idején is. Tamogato csaladi hattér, megélhetést biztositd jovedelem és biztonsagot
nyujté lakhatas hijan konnyen kerlilhetnek kiszolgaltatott helyzetbe, kapcsolataikban az érzel-
mi és a gazdasagi elemek keverednek, és olykor az volt a segiték benyomasa, hogy az utébbiak
domindlnak. Kiilonosen kiszolgaltatott helyzetet jelent, ha a né szenvedélybeteg, akar szer-
flgg6ségrél, akar alkoholbetegségrél van szé. Férfiakndl a kiszolgaltatottsag masként jelenhet
meg: esetiikben a lakhatés és a munka fonddik Ossze, és e kettd ara és értéke.
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A tanulmany a TAMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006 jel(i,BMSZKI Els Lépés — alacsony foglalkoztata-
si eséllyel rendelkez6 hajléktalan emberek képessé tevd és 6nallé életvitelt elésegitd programja”
cimi palyazati program eredményeit és a megvalositas soran szerzett tapasztalatait foglalta 6sz-
sze. A programot 2012. szeptember 1. és 2014. augusztus 31. kdzott valdsitottuk meg, 6sszesen
74 milli6 forint tAmogatasbdl, 3 esetmenedzser és 11 fejleszté munkatars kozrem(ikodésével.

68 hajléktalan emberrel kezdtiik meg a k6z6s munkat, amelynek célja foglalkoztathatdésaguk
javitasa volt.

A projekt keretében személyre szabott szocidlis ellatasban részesiiltek ligyfeleink, dm ezen tul-
menden kilonbozé juttatdsokban is: BKV-bérletet kaptak, képzési tdmogatést, a csoportfoglal-
kozason étkezést, és a képzések koltségeit is fedezte a projekt. Ugyfeleink szamara mindez kéz-
zel foghato és olykor jelentds tdmogatast jelent, a projekt megvalésitasaban részt vevé szociélis
munkasok szamara pedig eszkdzoket — a tarsadalom azt varja télik, hogy képessé tegyék az
elesett, sokszor kilatastalan helyzetbe keriilt embereket a tdrsadalmi integraciora, azaz olyan
életvezetésre, amelyben a legkevésbé szorulnak tdmogatédsra: meg tudnak élni munkajukbdl,
fenn tudjak tartani lakhatasukat, keriilik a devians viselkedésformakat. Mindek&zben a szocialis
elldtérendszerbe alig-alig lehet kapaszkodni, az elérhet6 ellatdsok nem hogy kdzelebb huznak
a tarsadalom periféridjara sodrédott és ott rekedt embereket a tobbséghez, hanem inkabb ta-
volitjdk. A palyazati konstrukcié viszont lehetdéséget adott arra, hogy kiprébaljuk, milyen ugy
dolgozni, hogy ahhoz valédi eszkézoket kapunk: a segité munka kiilénb6z6 formait — az egyéni
esetkezelést, a pszicholdgiai tanacsadast, a csoportfoglalkozasokat — személyre szabottan és 6sz-
szehangoltan alkalmazhattuk, és megtapasztalhattuk egymast erdsité hatasukat, az intézmény
keretein kiviil igénybe vehetd szolgaltatasokat - pl. képzéseket - pedig meg tudtuk vasarolni.

A projekt eredményeit szamba véve elséként kell megemliteni, hogy nem volt klasszikus ,le-
morzsolodd”’, nem volt olyan tgyfellink, akivel a fejlesztési id6szak alatt megszakadt volna a
kapcsolat. 1 Ggyfél esett ki a projektbél (szabadsagvesztésre itélték), 2 fét hivatalosan bevon-
tunk, de téves informaciok alapjan, igy nem kezd6dott veliik érdemi munka.

A projekt célja tigyfeleink munkaerépiaci részvételének elésegitése volt. Ahogy azt bemutat-
tuk, és ahogy azt Tatar Babett statisztikai adatokkal aldtamasztva, részletesen is kifejti?2, Zolnay
Janos pedig tagabb 6sszefliggésben is bemutatja?3, a munkaerépiaci esélyek szorosan éssze-
fliggenek az iskolai végzettséggel és a szakképzettséggel. Ebbél kiindulva nagyon nagy hang-
sulyt kaptak a képzéshez kapcsolédd projektelemek. A tervezett 25 f6hoz képest 45 fét irdnyi-
tottunk képzésbe. 28 f6 OKJ-s képzésbe iratkozott be, koziiliik 25 f6 sikeresen el is végezte azt.

22 Tatar Babett: Szakmat ad6 képzések

23 Zolnay Janos: A munkaerépiaci kirekesztés korszaka
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Egyikiik azért nem vizsgazott le, mert vidéki munkat ajanlottak neki, és inkdbb azt valasztotta.
17 f6 kezdte meg a felzarkdztatd képzést, 15 f6 legalabb egy osztalyt sikeresen elvégzett.

A projektben részt vevé ligyfelek majdnem fele talalt valamilyen munkalehetéséget a fejlesz-
tési idészakban. Ez akkor is nagy eredmény, ha tudjuk: legtobbijiiket épp csak a munkaerépiac
margéjaig tudott eljutni — ahonnan remélhetdleg sikeriil majd beljebb lépnilik. 11 6 viszont
bejelentett munkahoz jutott a 6 honap alatt. Es hozza kell tenni azt is, hogy sok esetben az
utankovetés idészakaban érik be a munka gyliimolcse: a megszerzett bizonyitvannyal ekkor
kezd6dhetett meg a célzott allaskeresés, vagy pedig a 6 hdénap intenziv egylttmikodés, az
egyéni beszélgetések, a pszicholdgiai ellatds utan valik egyaltaldan munkaképessé az ligyfél,
vagy ekkora dertil ki, milyen irdnyba lehet elindulni.

Hasonlo azok ardnya is, akik — ha csak egy kicsivel is, de — kedvezdbb jovedelmi helyzetbe kerii-
letek a fejlesztési id6szak végére. Nem feltétlen azaltal, hogy munkahoz jutottak. Tobb ligyfellink
sajat jovedelem nélkdil Iépett a projektbe: volt, akit élettérsa, volt, akit valamely karitativ szerve-
zet tamogatott. Néhanyukrél elmondhatjuk, hogy elhelyezkedni ugyan nem tudtak, nem talaltak
munkat, viszont a fejlesztési idészak alatt szocidlis ellatdshoz jutottak. Ez viszont megalapozhatja
majd a tovabblépésiiket. Bar foglalkoztatast el6seqitd projektrdl van sz6, paradox mddon az is
eredmény, ha egy ugyfélrél kiderdl, nem varhato, hogy a nyilt munkaerépiacon el tudjon helyez-
kedni, s igy masfelé kell terelni 6t, pl. védett foglalkoztatas felé. Erre is volt példa a projektben.

Végiil - hajléktalan emberekroél 1évén sz — attekintettlik azt is, hogy sikeriilt-e az intézményes
lakhatas fel6l az 6nall6 lakhatas felé elmozdulni, és hogy ez mit jelent szamukra. 14 tgyfellink
a fejlesztési id6szak végére 6nallé lakhatasba koltézott (nem szamitva ide azokat, akik a bevo-
naskor is 6nallé lakhatasban éltek), kozillk 5 f6 dnkormanyzati bérlakasba, 1 f6 Szobabérl6k

Hazaba, 3 f6 munkasszallasra, 5 f6 pedig magantulajdonu bérleménybe kolt6zott ,albérléként
vagy szivességi lakashasznaloként.

S hogy a fentiekben szamszerden is ismertetett sikereket kicsit relativizaljuk, el kell mondanunk
a mérés moédszerét. Az 6sszesités 2014 marciusaban késziilt, a két szakaszban bevont 70 f6r6l
egyutt szerettlink volna beszélni, ezért a fejlesztési id6szak végi allapotokat néztiik, tehat azt,
hogy az elsé 6 honap utdn mit sikerilt elérni. A tanulmany irdsakor tehat Gigyfeleink egyik fele
épp csak kilépett a fejlesztési idészakbdl, a masik fele pedig az utégondozason is tul volt mar.
igy tehat mar tdbb mint egy év tavlatabdl tekinthetiink ra bizonyos esetekre. Néhany tigyfeliink
életében valédi valtozas allt be: lelkileg megerésddve, munkahoz jutva, albérletbe koltdzve
szép lassan rendez6dni latszik sorsuk. Masok épp csak az elsé [épésekig jutottak, amelyek re-
ményt kelt6ek, Ugy tlinik, mintha kifelé tekintgetnének mar a hajléktalansagbdl. Es vannak olya-
nok is, akik élete olyan, mint egy hulldamvasut: egyszer felfelé tart, masszor lefelé, és tobb ilyen
epizédot végig nézhettlink: munkat talaltak, de elveszitették azt, majd ismét munkaba alltak...
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ATAMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006 szamu, BMSZKI Els6 Lépés - alacsony foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezé hajléktalan emberek képessé tevd és 6nalld életvitelt elésegitd programja elneve-
zés( projektben célul tliztik ki a bevont hajléktalan emberek iskolai végzettségének javitasat,
ezen belllis a szakmaval egyaltalan nem vagy elavult szakképesitéssel rendelkez6k szakmahoz
segitését. Jelen tanulmany célja 6sszefoglalni a megvalésitas soran szerzett tapasztalatainkat
az OKJ-s képzésekkel kapcsolatban.

A projekt megvalositasaba 2012 szeptemberében kezdtiink bele, tébb mint két és fél évvel
késébb, mint ahogyan a kovetkezd gondolatokat a projekt sziikségletfelmérése elészavaban
megfogalmaztuk: ,A jelenlegi (vildg)gazdasdgi helyzetben egydltaldn nem mindegy, hogy mi vdr-
hatd, hogyan alakulhatnak a f6bb gazdasdgi-foglalkoztatottsdgi mutatdk a tervezett projekt idé-
szaka alatt. A kép ellentmonddsos és meglehet6sen bizonytalan. Mérsékelt optimizmusra adhat
okot, hogy, az elbrejelzések szerint a gazdasdgi vdlsdg nem mélyiil tovdbb, sét, enyhe névekedés
vdrhaté. Ugyanakkor a foglalkoztatottsdg ezzel pdrhuzamosan még nem indul dltaldnos néveke-
désnek, a munkanélkiiliség is inkdbb novekszik, viszont a munkaerépiac 2008-2009. évi zsugoro-
ddsa legaldbb megdll. Ez szdmunkra azt jelentheti, hogy van értelme (redlis perspektivdja) annak,
hogy a munkaerdépiacrdl kiszorult ligyfeleinket felkészitsiik a visszailleszkedésre — még ha rendkiviil
nehéz, kedvezétlen kiilsé kériilmények kézétt is. Ugy is fogalmazhatunk, hogy: ,a tolaté mozdony
lassan elindul elérefele, az elére docogé vonatra sokan akarnak visszakapaszkodni, e témegben
lgyfeleink esélyeit kell megprébdlnunk névelni.”!

A paélydzat megirasa és a nyertes palyazati dontés kozotti eltelt két és fél év jelentés gazdasagi
és tarsadalmi valtozasokat hozott. A 2010-es helyzetelemzést azzal nyitottuk, hogy mérsékelt
optimizmussal tekintettlink a jovére, a gazdasag enyhe novekedését vartuk, illetve azt, hogy
a munkaerépiac nem zsugorodik tovabb. Egyik sem igy tortént: a valsag tovabb mélyiilt, a
munkanélkiiliek szdma és ardnya, a munkanélkuliként toltott idé hossza egyarant névekedett,
Ugy a teljes népességben, mint a hajléktalan emberek kérében. Eppen ezért nagyon fontos-
nak tartottuk a projekt altal nyujtott eszkozoket, ezen beliil is a képzéseket, bar mar a projekt
inditasakor jol latszott, hogy ezek sem lesznek képesek csodat tenni, vagyis az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd, régdta munkanélkiiliként, a tdrsadalom peremén teng6dé, gyakran
egészségugyi problémakkal kiizdé, eréforrasokkal alig-alig rendelkezé hajléktalan Ggyfeleink

1 BMSZKI Els6 Lépés, alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezé hajléktalan emberek képessé tevé és 6nallo életvitelt elésegitd
programja, Szakmai koncepcio, 2010. februar 26., Médositva:2012. augusztus
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z6mét nem fogjuk tudni az egyre sz(kiil6 elsédleges munkaerdpiacra visszahelyezni. Mit var-
tunk mégis a képzési lehetdségektdl? Tarsas kapcsolatok bdviilését, dnbizalmat, rég hasznalt
készségek megerdsitését, tartalmas, értelmes idétoltést, kiszakadast a hétkdznapok teljes ki-
latastalansagabdl, célt, amiért legaldbb révidtdvon meg kell kiizdeni, sikerélményt. Egyszéval
csupa olyasmit, amiért nem lehet kenyeret venni a boltban, plane nem tetét a fejik folé, de
amik mégis képesek egy kicsit kdzelebb segiteni ligyfeleinket ahhoz a bizonyos vonathoz, akar-
merre halad is éppen, mert a hatrafelé araszol6 vagy all6, zsufolt vonaton is jobb, mint a sinek
kozott béklaszni céltalanul.

A projektben 25 hajléktalan embert terveztiink képzésbe segiteni, koziilik 15 fét szakmat adé,
OKJ-s képzésbe akartunk vonni?. Ennek érdekében koltségvetést kellett modositanunk, hiszen
a projekt induldsakor nem voltak betervezve a képzések tandijai, mivel az eredeti tervezéskor
még voltak tgyfeleink szdmara a munkaligyi kézpontokon keresztiil elérhetd ,ingyenes” kép-
zések, de ezek szama 2010 6ta jelentdsen csokkent.

2011-ben munkaerdpiaci képzést a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap decentralizalt foglalkoztata-
si alaprészébdl, illetve a TAMOP 1.1.2 ,Decentralizélt programok a hatranyos helyzetiiek fog-
lalkoztatasdért” programbdl tdmogattdk. Munkaerdpiaci képzésben (munkaviszonyban allék
képzésével egylitt) 0sszesen 35,600 f6 vett részt 2011-ben, ez a Iétszdm csak 57,7%-a a 2010-es
érintett létszamnak (61,662 f6).3

2012-ben ugyan Ujra nétt a képzésekben résztvevék szama, a 46,600 f6 azonban még mindig
messze elmaradt a 2010-es évétdl.

Ha megnézziik a képzési tamogatdsban részt vettek iskolai végzettség szerinti 0sszetételét,
2011-ben a munkaviszonyban nem allék képzésében érintettek kozott legnagyobb aranyban
(orszdgosan 41,9%, Budapesten 41%) érettségivel rendelkezd allaskeresdket taldlunk, ami 1,5
szazalékponttal magasabb, mint 2010-ben, illetve 2009-ben mért ardnyuk. Mindez elére veti-
tette, hogy feltehetéen nagyon nehéz, csaknem lehetetlen lesz a projekt célcsoportjat jelentd,
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, tartésan munkanélkiili hajléktalan embereket mun-
kaligyi kdzpont altal szervezett képzésbe segiteni.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék az atlagosnal nagyobb aranyban tapasztaljak
meg a munkanélkiiliséget. Az iskolazottsag és munkaerépiaci kirekesztés kozotti 6sszefliggé-
seket Zolnay Janos bevezet6 tanulmanyaban részletesen is bemutatja. Itt csupan néhany ada-

2 Ezek mar a 2012-ben 4tdolgozott sziikségletfelmérés és szakmai koncepci6 szamai
3 Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkézok létszamadatai 2011-ben és 2012-ben, forras: www.afsz.hu
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tot ismertetlink, ami indokoltta tette, hogy a projekt egyik hangsulyos eleme a képzés, és ezen
belll is a szakképzés legyen.

A 2007 es 2012 kozotti ot évben folyamatosan nétt az iskolai végzettség jelentésége a
munkaerdpiaci statusz tekintetében, hiszen az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék
korében jobban nétt a munkanélkiliséggel érintettek ardnya, mint a magasabb iskolai vég-
zettségliek korében. A 8 dltaldnosndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék korében a
2007-es 34%-r6l 2012-re 45,2%-ra (tobb mint 10%!), az altalanos iskolai végzettséggel rendel-
kezék kozott 38,3%-rél 43,8%-ra, mig az érettségivel rendelkezok esetében csak 1%, felséfoku
végzettségliek esetében 2%, és a szakmaval rendelkez6k esetében 3% koriili volt a névekedés.*

Ha megnézziik a projekt célcsoportjat jelentd hajléktalan emberek iskolai végzettségére vonat-
kozé mutatdkat, egyértelmden latszik, hogy a munkaerdpiaci részvétellik erésitése elképzelhe-
tetlen az iskolai végzettséglik javitasa nélkul. 2011-ben a budapesti hajléktalan emberek 40%-a
legfeljebb nyolc osztalyos iskolai végzettséggel rendelkezett, masik 40%-uk pedig valamilyen
szakiskolai vagy szakmunkas bizonyitvanyt tudhatott a magaénak.” Ha a hajléktalan emberek-
re legjellemzébb 50-59 év kdzotti korcsoportot nézziik, a 2011-es népszamlalas adatai szerint
a magyar lakossag 50-59 éves korosztalyanak 2,2%-a rendelkezik kevesebb, mint 8 altalanos
végzettséggel, 24,4%-uk legmagasabb iskolai végzettsége a 8 4ltalanos.

A legfrissebb, 2013-as adatok szerint: a magyarorszagi 15-64 év kozotti lakossag 22,6%-a ren-
delkezett legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel (ISCED 2). Ezzel Eurépai Unids viszonylat-
ban a kozépmezdnyben vagyunk, kb. 5%-kal elmaradva a 27, 9%-os Unids atlagtol (Euro-zéna
atlaga: 31,6%). A lakossdg iskolai végzettségét tekintve — a még csatlakozasra varé — Torok-
orszag és a tagorszagok kozil Portugdlia allt 2013-ban a legrosszabb helyen. El6bbiben a 15
évnél idésebb lakossag 67,7%-a, utébbiban 59,1%-a rendelkezik legfeljebb altaldnos iskolaval.
A legjobb Csehorszag, ahol ez az ardny 12,9%, de Litvania (14,4%), (Szlovakia 14,7%), és Len-
gyelorszag (16,1%) is jocskan megeléz minket.”

A hajléktalan emberek iskolai végzettsége tehat alacsonyabb, mint az azonos koru teljes né-
pességé. Ugyanakkor éppen az életkorukbol fakaddan feltételezhetd az is, hogy a szakképzett-
séggel rendelkezék esetében ezek a szakképzettségek mara mar elavultak, vagy a mégottik
allé tudas - kilonosen hosszi munkanélkiliségben eltoltott évekkel egyiitt — nem felel meg a
ma hasonld végzettséggel elvart szakmai, technolégiai kdvetelményeknek.

4 KSH: Statisztikai tiikér, V1. évfolyam 106. szam, 2012. dec. 21, 1. oldal

5> Gy®ri Péter: Amit tudunk — 10 év, in.: Valtozatlan és valtozo arcu hajléktalansag, Otthontalanul... Tégy az emberért — Menhely
Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013.

6 Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_07_2011.pdf
7 Forras: Eurostat
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Kulonodsen alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek a hajléktalanként él6 cigdny emberek.
Gyori Péter: ,Cigany” — ,nem cigany” hajléktalanok cim(i tanulmanyaban® ramutat, hogy a feb-
rudr 3. kutatds eredményei szerint tobbszorose azok ardnya a hajléktalan emberek korében,
akikre mondtak mar valaha, hogy cigany, mint a cigdnysag teljes hazai népességben mért rész-
aranya - a megkérdezettek 25,5%-a szamolt be arrél, hogy mondtak mar rd, hogy cigany. Ha
korcsoportonként nézziik meg, a sajat magukat cigdnynak vallék ardnya latvanyosan nagyobb
a fiatalabb korcsoportokban: ,a férfiak kérében dtlagosan 15% azok ardnya, akik cigdnynak vall-
jdk magukat, azonban a 30-39 éves hajléktalan férfiak kérében ez az ardny 22%, a 20-29 éves fér-
fiak kérében mdr 30%. A nék kérében ennél is Idtvdnyosabb a korcsoportonkénti kiilbnbség, a 60
évesnél id6sebb hajléktalan nék kérében a magukat cigdnynak vallék ardnya nem éri el a 10%-
ot, de a 30-39 évesek korében ardnyuk mdr 33%, a huszonéves hajléktalan n6k kérében pedig az
6nmagukat cigdnynak vallék ardnya mdr 39%! Vagyis a fiatal, fiatal-kézépkoru hajléktalanok ké-
rében megjelent egy immdr markdns hajléktalan-cigdny népesség, kiilénésen a fiatal hajléktalan
nék kérében.” 2004 és 2011 kdzott 19%-rdl 26%-ra nétt a cigany emberek aranya a hajléktalan
emberek korében. Az 6 iskoldzottsagi mutatoik rosszabbak a nem cigany hajléktalan embere-
kénél: ,a budapesti hajléktalan cigdny férfiak 65%-a legfeljebb 8 altalanost végzett (ez kétsze-
rese a nem cigany férfiak korében ilyen alacsony végzettséggel rendelkezék aranyanak). De a
budapesti hajléktalan férfiak 19%-nak még 8 altaldnosa sincs meg (e tekintetben négyszeres
a cigany — nem cigany férfiak kozotti kiilonbség).”'% A budapesti hajléktalan cigany nék isko-
lazatlansaga még rosszabb: 89%-uknak legfeljebb 8 osztalya van, kozlliik az 6sszes budapesti
hajléktalan cigdny n6é 39%-a az dltaldnos iskolat sem fejezte be.

Mindezek indokoltak tehat, hogy 15 f6 szamara (a projektbe bevontak 22%-a) terveztiink 6sz-
szesen 2475000 Ft értékben szakmat add OKJ-s képzést, tovabbi 10 f6 (15%) szamara pedig az
altaldnos iskola befejezését lehetdvé tevé felzarkdztato képzést.

Az iskolaba jarast havi bérlettel, a képzési napokra jaréd képzési tdmogatassal (napi brutté
2000 Ft), oktatasi segédanyagokkal (sziikséges tankdnyvek, tanszerek, flizetek stb.) tdmogat-
tuk. A képzéseket az ligyfelek szdmara személyre szabottan terveztiik kivalasztani, az Ggyfél
fejlesztését koordinalé esetmenedzser és a fejlesztési folyamaton az ligyfelet végigkisérd fej-
leszté munkatars (vagyis az esetkezel szocialis munkas) segitségével. A képzéseken felmeriilé
személyes jellegl problémakat a fejleszté munkatarssal heti rendszerességli beszélgetéseken,
vagy csoportfoglalkozasok keretében lehetett megosztani. Sziikség esetén egyes targyakbdl

8 Gyéri Péter:,Cigany” - ,nem cigany” hajléktalanok, in.: Valtozatlan és valtozo arcu hajléktalansag, Otthontalanul... Tégy az
emberért - Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013.

9 Gy®ri Péter:,Cigany” - ,nem cigany” hajléktalanok, in.: Valtozatlan és valtozo arcd hajléktalansag, Otthontalanul... Tégy az
emberért - Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013. 101. old.

10 Gy6ri Péter: A Budapesten él6 hajléktalan emberek f6bb statisztikai jellemzéi - in.: Valtozatlan és valtozé arcu hajléktalansag,
Otthontalanul... Tégy az emberért — Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013., 21. old.
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korrepetaélast is tudtunk biztositani. (A projekt altal nyujtott szolgaltatasokrdél 1asd bévebben
Vida Judith tanulmanyat a kotetben.)

A projektbe bekeriilt tigyfelek kozott a vallalt értékekhez képest magasabb ardnyban voltak
magukat cigdnynak valldk: a nék fele, a férfiak 23%-a.

Az OKJ-s képzéseken valo részvétel lehetésége jelentette taldn a legnagyobb vonzerét Gigyfe-
leink szamara. A projekt hire nagyon gyorsan elterjedt, és a megvaldsitasba elsé korben bevont
Dézsa Gyorgy Uti Hajléktalan Emberek Allaskeresé Irodajaban (mely intézményiink egyik szol-
galtato egysége) egymasnak adtak a jelentkezdk a kilincset a sz(irés-kivalasztas elsé idészaka-
ban - 2012 decemberétél 2013 januar végéig.

A képzésekre két korben valasztottuk ki a részvevéket. A joval tobb jelentkezd kozil személyes
kortlményei alapjan az elsé korben 120, 6sszesen kozel 200 Ggyfél bevonasanak lehetéségét
vizsgaltdak meg a munkatdarsak. El6szor 37, masodik korben 33 részvevét valasztottunk ki. Az
elsé fordulotél a Dézsa Gydrgy uti Hajléktalan Emberek Allaskeresd Irodaja munkatarsai ko-
ordinaltdk a felzarkoztatd képzésbe vald irdnyitast, és kizarélag 6k foglalkoztak az OKJ-s kép-
zésekre valé kivalasztassal, mert nekik voltak relevans korabbi tapasztalataik, részben korabbi
palyazati projektekben végzett munkabdl, részben a Budapest Févaros Kormanyhivatala, IX.
Keruleti Munkalgyi Kirendeltségével (Haller utcai munkatigyi kézpont) vald jé kapcsolatbol.
A masodik forduldra felkészitettiik a tobbi megvalésitd kollégat is erre a munkara. A projekt
megvaldsitasanak egyik pozitiv hozadéka, hogy tobb kolléga is tapasztalatot szerezhetett a
képzoé cégek, megfelelé tanfolyamok kivalasztasaban, a képzések soran felmeriilé problémak
menedzselésében.

Bar a projektben csak képzésbe irdnyitast vallaltunk, természetesen fontos szempont volt sza-
munkra, hogy a képzésbe keriil6k képesek legyenek teljesiteni az iskolak elvarasait, megsze-
rezzék az adott képesitést, és hogy minél tébbet tudjanak profitalni a tanfolyamokbdl. igy mar
a kivalasztas soran igyekeztiink feltérképezni azokat a kockazati tényezéket, amik esetlegesen
nehezithették a tanulast. A sziikségletfelmérés tartalmazott kérdéseket a jelentkezdk végzett-
ségére, munkautjara, egészségi allapotara, motivacidira, esetleges fliggdéségeire vonatkozdan.

Ha az els6 beszélgetést vezetd szocialis munkas sziikségesnek latta, a projektben foglalkozta-
tott pszicholdégus is meghallgatta a szlirés folyamataban az Ggyfeleket, és szakvéleményével
segitette a team dontését. O elsésorban olyan szempontokat igyekezett kérbejarni az tigyféllel
valé beszélgetés soran, hogy az illetének mennyire redlis a jovéképe, milyen célokat fogalmaz
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meg, és képes-e ezekhez a célokhoz feladatokat rendelni, milyen korabbi iskolai élményei van-
nak, mennyire stabil a lelkidllapota, nem sejtheté-e a projektben valé részvételt lehetetlenné
tevd pszichés érintettség, betegség stb.

A részvételrél tobb koros egyeztetés utan, kozosen dontottiink. A team tagjai az esetmene-
dzserek, a jovenddbeli fejleszté munkatarsak — akik a sziikségletfelmérés kérdbivét is felvették
az Ugyféllel, a pszicholégus, a szakmai vezetd, és a projektmenedzser voltak. Kérdéses esetben
az lgyfél kordbbi esetkezeld szocidlis munkasanak véleményét is kikértiik. A beszélgetésekrol
jegyzékonyv késziilt, ezekben a felmeriilé kockazatokat is igyekezetiink elemezni.

A sz(irés-kivalasztas folyamata nagyon fontos, a projekt sikeressége nagyrészt ezen all, vagy
bukik. A BMSZKI méretei miatt részben nagyon konnyU helyzetben van, hiszen kdzel 3000 em-
ber fordul meg a szolgaltatasainkban naponta. Ekkora tomegbél — megfelelé eszkozokkel és
tapasztalt kollégakkal — ki lehet valasztani azt a 70 embert, akik nagy valoszin(iséggel képesek
lesznek végigvinni a hat hénapos projekt fejlesztési szakaszat. Ez az intézményi méret jelenti
ugyanakkor azt a nehézséget is, hogy mindennek nagyon gyorsan és konnyen terjed a hire,
és a kollégaknak (a projektben részt nem vevéknek éppugy, mint a projekt-munkatarsaknak)
folyamatosan meg kellett kiizdenilik azon tomegek csaldédottsagaval, idénként diihével és ér-
tetlenségével, akik nem kertilhettek be.

Természetesen a szakmailag alapos kivalasztas sziikséges, de nem elégséges feltétele a sikeres
projektnek, kiilénosen akkor, ha olyan emberekrél van sz6, akik az életlik szinte minden terle-
tén sulyos hatranyokkal, hidanyokkal vagnak bele a megvalésitasba. A mi tUgyfeleink életében a
megvalositas kétszer hat hdnapja alatt (6 honap fejlesztési idészak, majd 6 honap utankovetés)
folyamatosak voltak a kisebb-nagyobb krizisek, hulldmhegyek és hulldmvolgyek: parkapcsolati
problémak, lakhatasi krizisek, pszichés problémak, fliggdségek stb. Ezeket olykor-olykor még a
BMSZKI széles spektrumu ellatérendszerével is nagyon nehéz volt orvosolni.

Mivel a projekt teljes egésze személyre szabott, a sziikségleteken és meglévé eréforrasokon
alapulé egyéni fejlesztési tervek megvalositasara felf(izott szakmai programok mentén valé-
sult meg, természetesen a képzések kivalasztasa soran is, amennyire csak lehetett, személyre
szabottan vélasztottuk ki minden ligyfél szamara a megfelelé képzést. A kivdalasztas soran az
alabbiakat vettiik figyelembe:

tgyfél érdekl6dése,

korabbi munkatapasztalatai,

korabbi tanulmdényai, esetleg félbehagyott iskolai,

egészségi dllapota (nincs-e kizard oka az adott szakma gyakorlasanak),
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az adott szakmaval betdltheté munkakoérok mennyire felelnek meg az tigyfél személyiségé-
nek, habitusanak (pl. monotdnia tlrés, kommunikacios készségek, 6nallé6 munkavégzésre
valé képesség stb. szempontjabdl),

elhelyezkedés esélyei, varhaté jovedelem, varhaté foglalkoztatasi formak az adott szak-
maban.

A személyre szabottsagnak nem tudtunk teljes egészében megfelelni, tobb olyan tényezé me-
rilt fel ugyanis, ami ezt nehezitette, vagy egyes esetekben akar lehetetlenné is tette. A ténye-
z6k, amelyeket egy-egy képzés kivalasztasanal figyelembe kellett venniink az alabbiak voltak:

Az lgyfeleket a hat honapos fejlesztési id6szak alatt tudtuk képzésbe helyezni, hisz csak
olyan koltségeket tudtunk finanszirozni szamukra, ami ezen idészak alatt mertltek fel. Saj-
nos nem tudtunk hatdssal lenni arra, hogy épp abban a hat hénapban indult-e olyan képzés,
amit az ugyfél, fejleszté6 munkatars, esetmenedzser legjobb megoldasként kozodsen kitalal-
tak. Sok esetben kényszerultiink masodik vagy harmadik képzés kivalasztasara amiatt, mert
az adott idészakban épp nem indult megfelel6 képzés.

Elé6fordult, hogy az ligyfél olyan képzésre szeretett volna jarni, ami tul hosszu volt, nem fe-
jezdédott volna be az utdbgondozas végéig, ezeket a képzéseket sem tudtuk tdmogatni. Ta-
pasztalataink szerint tartésan munkanélkuili, gyakran korabbi iskolai kudarcokat megél6, a
képzések sordn hasznos készségeket és kompetencidkat régéta nem hasznalé emberek ese-
tében gyakran egy révidebb, tananyagat tekintve egyszerlbb képzés is kihivasokat jelent.
Id6korlatok kozé voltunk szoritva akkor is, amikor az Gigyfél szamara kedvezobb lett volna pl.
egy félbehagyott szakkdzépiskola befejezése, de iskolarendszer( képzésbe - részben annak
hosszusaga, részben a képzés idébeosztasa miatt — nem tudtuk 6t irdnyitani.

Ugyfeleink nem rendelkeznek mozgésithat6 anyagi tartalékokkal. Olyan képzés, ami tul sok
id6t vesz el az életiikbdl (vagy azért, mert hetente sok képzési nap van, vagy nagyon mesz-
sze van a lakoéhelylktél, ezért 6rakat kell utazni egy-egy képzési napon), nem felel meg a
szamukra, hisz nem marad idé beszerezni a napi megélhetéshez sziikséges anyagi vagy ter-
mészetbeni javakat. Ezen a képzési napokra jaré tdmogatas csak részben tudott konnyiteni.
Egy igen kilonleges id6korlat is felmerllt a megvalésitas sordan, amellyel elére nem szamol-
hattunk: 2013. szeptember elsejétdl valtozott az orszagos képzési jegyzék. Ez olyan nehéz-
séget jelentett a megvaldsitas soran, amirél érdemes hosszabban beszamolnunk, a tanul-
many egy kovetkezd fejezetében.

A projektben atlagosan fejenként 165000 Ft tandijat terveztliink egy-egy OKJs képzésre.
Ez béven elégségesnek bizonyult, elsésorban azért, mert az idékorlatok nem tették lehe-
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tévé, hogy hosszabb, s igy dragabb tanfolyamokat tudjunk finanszirozni. Mivel az tigyfelek
altal preferdlt képzések az olcsdbb tanfolyamok kozul kerdiltek ki, lehetévé valt, hogy sokkal
tobb embert helyezziink képzésbe, mint amennyit eredenddéen vallaltunk. 25 f6 képzésbe
segitését terveztiik, kozllk 15 hajléktalan ember szamdra kivantuk a szakmat ado képzés
lehet6ségét megteremteni. Ezzel szemben 28 hajléktalan nét és férfit iskolaztunk be OKJ-s
képzésbe, és 17 f6t felzarkdztato képzésbe, tehat 6sszesen majdnem kétszer annyian kaptak
lehetéséget arra, hogy iskolai végzettségik javuljon, mint ahogyan azt terveztiik.

Eurdpai unids forrasbdl a hazai jogszabalyok szerint csak olyan képzés tandija tdmogathato,

amely esetében a képzd cég rendelkezik a tanfolyam befejezésének végéig felnéttképzési

akkreditaciéval. Ez sz(kitette elsé kdrben a valaszthaté képzések korét.

Szamunkra fontos szempont volt, hogy lehetéleg olyan képzéseket tdmogassunk, amelytdl

valéban hasznosithato tudast, s nem csak OKJ-s bizonyitvanyt, reméltiink. Ha az akkredita-

cié rendben volt, megprébaltuk feltérképezni, milyen minéségu képzéseket nyujt altaldban

az adott cég. Sok eszkdzlink nem volt erre, de az aldbbiakat igyekeztiink figyelembe venni:

- a cég kilsé kommunikaciéja mennyire pontos, megbizhaté: a honlapon vagy lgyinté-
z8n keresztiil beszerezhet6 informacidk mennyire részletesek, tartalmasak, pontosak?
Elérhet6ek-e a képzési tematikdk, az oktatdok személye kideril-e?

- korabban sikeresen végzettek esetleg elhelyezkedettek aranya,

- internetes férumokon hogyan értékelik a képzd céget, milyen kritikdkat fogalmaznak
meg vele kapcsolatban.

A projektbe ugynevezett partnerségi taldlkozok voltak beépitve, hogy a szakmai megvalésitas-
ban részt vevé intézmények egymas munkdjat, szempontjait jobban megismerve hatékonyabb
egyuttmuikodésre legyenek képesek az ligyfelek érdekében. A képzésben részt vevd cégek,
oktatasi intézmények részvételére is szamitottunk, éppen az elsé ilyen partnerségi taldlkozo
alkalmaval. Azt reméltiik, hogy a személyes ismeretség segit a késébbiekben az esetlegesen
felmeriilé problémak orvoslasaban. Azt tapasztaltuk azonban, hogy a képz6 intézményeknek
nem allt érdekiikben részt venni a taldlkozén. Eljott ugyan két intézmény képviselje, akikkel
aztan valéban hosszu tavu kapcsolat alakult ki a megvalésitas soran, de tobb cég egyszerilen
elutasitotta a meghivast.

A cégeknek a vellink valé egylittmU(kddés sordn az a tény, hogy palydzati programbdl finan-
szirozott embereket kellett beiskolaznunk, tobbletmunkat jelentett: le kellett jelenteniiik,
hogy palyazati programbdl finanszirozott tanuléjuk van; a képzésre jelentkezével kapcsola-
tos szokasos dokumentacion tul (jelentkezési lap, feln6ttképzési szerzédés stb.) tovabbi ad-
minisztracids terhet is kellett vallalniuk. A legnagyobb problémat a képzési tdmogatasok
kifizetéséhez szlikséges jelenléti ivek beszerzése jelentette szamunkra. A képzési tdmogatas

168 Otthontalanul... Tégy az emberért!



a palyazati kiiras szerint csak arra a napra fizethetd ki, amikor az illeté valéban részt vett az
oktatasban. Mivel ligyfeleink nem rendelkeztek mozgdsithato tartalékokkal, egy-két kivé-
teltdl eltekintve a képzési tdmogatast hetente fizettiik ki, hogy a kovetkez6 héten esedékes
tanfolyami napokra el tudjanak menni.

Egy, az angol nyelvi készségfejlesztd csoportra jelentkezé fiatal Ggyfelliinknek — aki klfoldi
munkavallalds reményében akart nyelvet tanulni - felajanlottuk, hogy kerestink olyan tarsal-
g6 csoportot, ahol gyakorolhat, és még fizetnie sem kell érte. Azt mondta, hogy nem szivesen
megy nem hajléktalan emberek kozé tanulni, beszélgetni, mert,ebben a szerelésben a hiilye is
megmondja réla, hogy cséves” Hogy menjen & ilyen ruhdban masok kdzé? Teljesen hétkoznapi
viselet volt rajta: farmer, sportcipé, pold, dzseki, hatizsak. Talan egy kissé kopottabb, de ezt is
csak masodik ranézésre mondta volna meg az ember. Barki, barhol dtlagos fiatalnak nézte volna.

Ez aprosagnak tind dolog, de a megvalésitas sordn folyamatos problémat jelentett a jelenléti
ivek idében torténé beszerzése. A legegyszeriibb megoldasnak végul az bizonyult, hogy az
Ugyfelek vitték minden képzési napra magukkal az altalunk készitett jelenléti ivet, és irattak
alad az oktatoéval, majd hoztak vissza nekiink. Ez azonban azt jelentette, hogy sok esetben kel-
lett magyarazkodniuk, hogy miért is van erre sziikség, ami kiilondsen azért nehézkes, mert a
legtobb ugyfellink nem akarta, hogy kideriljon: 6 hajléktalan, s egy hajléktalanokat tdmoga-
t6 program Ugyfeleként van jelen a képzésen. Ennek kikeriilésére vagy voltak sajat praktikaik,
vagy egyszerlien meg kellett beszélniiik a kollégakkal, hogy milyen szavak, mondatok azok,
amiket hasznalni tudnak annak érdekében, hogy ugyan igazat mondjanak, mégse ,bukjanak
le” Az ligyfeleink ezen igényét mindvégig szem el6tt tartottuk, azzal egyiitt is, hogy sokat igye-
keztiink beszélni arrél is, nem bilin, nem szégyen szegénynek lenni. A hajléktalansadg azonban
olyan bélyeg, aminek sulyat nekik kell nap, mint nap magukkal hordaniuk, nem vitathatjuk el
azon jogukat, hogy ezt a sulyt letehessék.

OKJ-s valtozasok

Essen itt akkor néhany szé a mar korabban emlitett jogszabalyi valtozasokrél, amik épp a pro-
jekt félidejében, 2013 szeptemberében rendezték at teljesen az OKJ-s képzések rendszerét.

Az OKJ-s képzések rendszerének megvaltozasardl mar tudni lehetett a sajtobol. Az elézetes
hiresztelések arrdl széltak, hogy az Uj OKJ-ban megsztinnek képzések, emelkednek az érasza-
mok, és ezek lIényegesen dragitani fogjak majd a tanfolyamokat.

Az OKJ-ban szerepld szakképesitések szakmai dokumentumainak kiadasa a szakképzésrél sz6-
16 2011. évi CLXXXVIL. toérvény alapjan két szinten torténik. EI6szor kormanyrendeleti szinten
kerlilnek kiadasra az egyes szakképesitéseket alkotd szakmai kdvetelménymodulok. Ezt kove-
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téen kerllhet sor - a szakképesitésekért felel6s miniszterek altal kiadott rendeletek formdjaban
— az egyes szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeinek kiadasara. Az elsd bevezetést
2013. janudr elsejére tervezték, amit ugyan elhalasztottak 2013. szeptember elsejére, am a val-
tozas igy is felkésziletlenil érte a képzd cégeket. Sok képzés esetében ugyanis az OKJ altal
megszabott keretekhez igazitott vizsga- és kovetelmény rendszer vagy nem késziilt el a jogsza-
baly életbe [épésének napjaig sem, vagy olyan késén késziilt el, és kertilt kihirdetésre, hogy a
képzéknek nem maradt idejik a tanfolyamaikat a megvaltozott el6irdasokhoz igazitaniuk.

Az atalakitas a gyakorlatban azonban azt jelentette, hogy 2013 szeptember 1. utdn nem indul-
tak az Uj OKJ szerinti tanfolyamok egészen 2014. év elejéig. Korilbelll februar tajékan jelentek
meg Ujra azok a képzés-tipusok, amik az ligyfeleink esetében széba keriilhettek. Nagyon sok
képz6 cég azonban még 2013. szeptember, oktéberében kinalt becsatlakozasi lehetéséget a
hivatalosan augusztus 31-e el6tt elinditott tanfolyamaira. Ezzel a kiskapus lehet&séggel ki tud-
tak még tolni néhany héttel a régi OKJ érvényességét, nyilvan félve a kereslet visszaesésétdl, az
atallas okozta zlirzavar miatti bevétel kiesésétdl.

Az utdlagos becsatlakozasi lehetéséget szakmailag nem taldltuk jé6 megoldasnak, hiszen ez
tobbnyire azt jelentette, hogy a képzés kisebb vagy nagyobb részérél ligyfeleink lemaradtak,
s ennek pétlasa idénként okozott is nehézségeket. Ugyanakkor nem tehettiink mast, hiszen a
varakozassal azt kockaztattuk volna, hogy nem tudunk beiskolazni a projekt idején annyi em-
bert, mint ahdnyan szamitottak erre a lehetéségre. A megérzésiink — miszerint minél tobb em-
bert kell még a régi OKj-s képzésekre beiskolazni, addig, amig lehet, beigazolédott, bar azt nem
sejtettiik, hogy majd egy fél év kell ahhoz, hogy a képz6k uj kinalattal rukkoljanak el6 a képzési
piacon. Ez azonban Ujbdl azt jelentette, hogy az egyénre szabott képzésvalasztas szempontjai
6hatatlanul csorbultak.

A megvalosits soran tehat a projekt olyan kockazatokkal kényszerilt szembenézni, amelyek ke-
zelése nem kompetencidja: az dllamigazgatds a maga altal szabott idékereteket nem tartotta,
a jogszabalyi kornyezet a képzésekre vonatkozdan idénként teljesen kiszamithatatlan médon
atalakult, a szolgaltaték kiskapuk keresésére kényszeriltek. Ugyanakkor az OKJ valtozasnak
egy nem vart hozadéka is volt a program egészét tekintve: mivel arra szamitottunk, hogy a
képzések dijai jelentésen emelkedni fognak, ezért viszonylag magas képzési dijakkal tervez-
tlink a koltségvetésben (165000 Ft/f6). Miutan ugy dontottiink, hogy bizonytalannak latszik a
valtozasok utani képzési piac, minél tobb embert igyekeztiink képzésbe helyezni még szept-
ember elseje el6tt. igy alacsonyabb tandijjal, sokkal tébb ember szamara tudtunk tanfolyamot
vasarolni, mint ahogyan azt el6re terveztiik.
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15 f6t terveztlink OKJ-s képzésbe iranyitani, végul pedig 28 f6 szdmara sikerilt megfelel tan-
folyamot taldlnunk (ez az 6sszes bevont ligyfél 40%-a).

Néhany szo a valasztott képzésekrol

Ugyfeleink kdrében a legnépszer(ibb képzés a targoncavezetd képzés volt, 12 f6 vett részt ilyen
jellegli tanfolyamon. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai szerint a munkaiigyi kirendelt-
ségeken elérhetd OKJ-s képzések dsszességében 2012'"-ben szintén ez volt a masodik legnép-
szer(ibb képzés.'?

Avdlasztott képzések tipusai

Tanfolvam tiousa Beiratkozottak
yamtp )
Targoncavezet6 12
Személy és vagyondr 6
Kereskedelmi 4
(Bolti eladd, Kereskedd Boltvezetd, Viragkotd)
Vendéglatoipari a
(Cukrész, Gyorséttermi-elado, Mixer, Vendéglaté-elado)
Kertfenntarté 1
Takarito 1
Osszesen 28

A targoncavezet6ék szamdra nem csak az OKJ-s végzettség megszerzését tudtuk biztositani az
elérhetd mindhdrom géptipusra, de a munkavallaldshoz sziikséges hatdsagi jogositvany meg-
szerzését is lehet6vé tudtuk tenni. A masodik legnépszer(ibb tanfolyam a személy és vagyondri
képzés volt, ide hatan iratkoztak be. A fennmaradé tiz Gigyfél kilenc kiilonb6z6 képzésben vett
részt, ebbdl a legfurcsabban hangzé talan a barmixer képzés volt.

Osszesen 2437800 Ft-ot koltéttiink tan- és vizsgadijakra, atlagosan 87000 Ft-ba keriilt egy
Ugyfél képzése. Tovabbi 658 000 Ft-ot fizettiink ki az OKJ-s képzésekbe jardk szamara képzési
tdmogatasként. Ez egy-egy Ugyfél szdmdra dtlagosan 23500 Ft-ot jelentett. A palydzati kiirds
szerint brutt6 2000 Ft volt a maximdlisan adhaté képzési tdmogatds napi 6sszege. Ez joval ala-
csonyabb anndl az sszegnél, amit a munkaligyi kdzpontokon keresztiil beiskoldzottak kaphat-
nak.'3 Ezaztis jelentette, hogy a kdzmunka programhoz kapcsol6do képzések beindulasa utéan,

1 A 2013-as adatok a tanulmany irdsakor még nem elérhetéek

12 AZ AKTIV FOGLALKOZTATASPOLITIKAI ESZKOZOK FONTOSABB LETSZAMADATAI 2012-BEN, Nemzeti Munkaligyi Hivatal,
www.afsz.hu

13 Vagy akar annal, amit a masik TAMOP program résztvevéi kaphattak — a mindenkori minimalbérrel megegyezé napidijat,
4670 Ft-ot, rdadasul ado- és jarulékmentesen. [a szakmai szerkeszté megjegyzése]
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azaz 2014. év elején tobb lgyfeliink is gondolta azt, inkabb kivar, hatha lesz szdmara a mun-
kaugyi kozponton keresztll elérhetd képzés, mert azzal anyagilag sokkal jobban jar. A projekt
keretében csak az iskoldban toltott napokra adhattunk képzési tdmogatast és csak a fejlesztési
id6szak 6 hénapja alatt, vagyis, akinek a képzési ideje atcsuszott az utégondozasi idészakra,
ezekre a napokra mar nem kaphatott tdmogatast. A képzési tdmogatas azonban igy is nagyon
fontos volt a programban résztvevék szamara. Kifizetése hetente tortént meg, készpénzben.

A kotetben szerepld ,Nyitas az utcara” projekt is kiizdott hasonléd ardnytalansagokkal, a kifi-
zethetd juttatasok esetében pl. a foglalkoztatasi programba bevont ligyfelek esetében. Ertjiik,
hogy nagyon nehéz a megvalésitas idejében gyakran csuszkald palyazati konstrukcidk egy-
mashoz, illetve kdzponti rendszerekhez valé igazitasa. Fontosnak gondoljuk ugyanakkor, hogy
a kilonbo6zé tamogatasi konstrukciokban, ugyanarra, vagyon csaknem ugyanarra adhato6 ta-
mogatdasok feltételeit egységesiteni kellene, illetve amennyire lehetséges elkeriilni, hogy egy
idében zajlé tdmogatasi konstrukcidk kiilonbozé feltételrendszerekkel mikddhessenek. Ezek
fesziiltséget okoznak a megvaldsitas soran, kockazatot jelentenek a megvalésitéknak. Hiszen
jogosan érzik a projektbe bevontak igazsagtalannak, ha amiatt esnek el esetleg egy szamukra
kedvez6ébb tdmogatdsi formatdl, mert résztvevéi egy projektnek.

A szakmat ado képzésbe iranyitott ligyfelek fobb statisztikai mutatoi

Nemi megoszlas

A projektbe bevont ligyfelek nemi megoszldsa, a képzés tipusa szerint

%

A Bqdapesten Ielo haJIek;c4aIan emberek 721 22% 2535 78%
nemi megoszlasa - 2011

A prgjektbe be’vontak Ugyfelek 28 40% 4 60%
nemi megoszlasa

Szakmat adé (QKJ—S) képzésbe keriilt Ggyfelek 9 32% 19 68%
nemi megoszlasa

Felza.rkoztato Ifepzesbe kerult tgyfelek 1 65% 6 350
nemi megoszlasa

A projektbe bevontak koziil valamivel nagyobb aranyban keriiltek be férfiak az OKJ-s tanfo-
lyamokra, mint nék: egyharmaduk volt né, kétharmaduk férfi. A Februar Harmadika felmé-
rés adatai szerint a budapesti hajléktalan embereknek 22%-a né, tehat igy is tobben tudtak
a programba bekeriilni, mint a févarosi hajléktalan emberek korében mért részaranyuk. Ezzel

4 Gy6ri Péter: A Budapesten él6 hajléktalan emberek fébb statisztikai jellemz6i — in.: Valtozatlan és valtozo arcu hajléktalansag,
Otthontalanul... Tégy az emberért - Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest, 2013
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parhuzamosan érdemes megnézni a program keretében felzarkéztatd képzésbe irdnyitottak
nemi megoszlasat is, ugyanis ott csaknem kétszer annyi né kapott lehetéséget az altalanos
iskola valamely osztalyanak befejezésére, mint férfi (6 férfit és 11 nét helyeztiink felzarkoztatd
képzésbe). Mindebbdl latszik tehat, hogy a szakmat ad6 képzésekbe azért tudott a férfiakhoz
képest kevesebb né bekeriilni, mert elve rosszabb iskolai végzettségi mutatokkal rendelkeztek,
vagyis inkabb a felzarkoztatd képzésre volt sziikségiik. Az altaldanos iskolat befejezni kivano
nék kdrében csak ketten voltak, akik a 9-10. osztalyt szerették volna befejezni, a tobbieknek a 8
altalanos iskolai végzettsége nem volt meg (harman kevesebb, mint 6 osztallyal rendelkeztek).

Kisebbséghez tartozas

A magukat cigdnynak vallék szama a projektben, és a képzés tipusa szerint

N6 Ffi Osszesen

Magukat cigdnynak vallok a projektbe bevontak kdzott
(6) 14 9 25
Magukat ciganynak vallék az OKJ-s képzésbe keriltek kdzott 1 5 6
(f6)
Magukat ciganynak vallok a felzarkéztatd képzésbe kerlltek

. ,, 10 2 12
kozott (f6)
Képzésbe kertilt, magukat cigdnynak vall6 tigyfelek szama 1 7 18
Osszesen (f6)

Ot férfi és egy né vallotta magét romanak a szakmasitd képzésbe keriil6k koziil. Az ltalanos
iskolat befejezni kivandk kozil 2 férfi és 10 né nyilatkozott ugy, hogy magat ciganynak tartja.
A projektbe keriilé 6sszes tigyfél kozil 9 férfi és 14 né vallotta magat romanak, vagyis a magu-
kat cigdnynak tartok csaknem mindegyike valamilyen képzésbe kertilt a projekt megvalésitasa
soran. Ennek eléfeltétele volt a nagyon alacsony iskolai végzettségiik: a projektbe keriilé roma
nék kozal 10 fének nem volt meg a nyolc altaldnosa sem, a tobbiek pedig altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeztek. Ha emellé hozzatessziik a magukat romanak vallék foglalkoztatasi
mutatoit, jol latszik, milyen erés a munkaerépiaci kirekesztettsége ennek a csoportnak: 4 férfi
és 10 né nyilatkozott ugy, hogy

* vagy egyaltalan nem rendelkeznek munkatapasztalattal, vagyis soha nem végeztek még
bejelentett munkat,
* vagy az elmult 5 év alatt soha nem élltak munkaviszonyban.

Eletkor

A képzésbe keriil6k atlagéletkora 44 év — ez kicsit magasabb, mint a projektbe bevontak atlag
életkora, ami 42 év. Ez elsésorban azért van, mert a projektbe bevontak kozill a fiatalabbaknak
inkdbb az altalanos iskola befejezésére, vagy a 9.-10. osztaly megszerzésére volt sziiksége. Eb-
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bdl ugyanakkor az is jol latszik, hogy a projektbe, és igy a képzésekbe is a budapesti hajléktalan
emberek atlaganal fiatalabbak tudtak bekeriilni. A févarosban él6 hajléktalan emberek tébb,
mint fele ugyanis elmult 50 éves.">

A képzésbe segitett ligyfelekkel arra szerzédtiink, hogy a képzési napokon rendszeresen részt
vesznek — ezt er@sitette a képzési tdmogatds is —, a vizsgdkon megjelennek, és legjobb tudasuk
szerint igyekeznek azt teljesiteni. Nem volt feltétele a palyazati kiirdsnak, hogy a beiskolazottak
végezzék is el a valasztott képzéseket, nekiink minddssze a tanfolyamra valé segitésiiket kellett
vallalni. Természetesen azonban, nekiink nagyon is fontos volt, hogy lehetéleg mindenki sze-
rezze is meg a valasztott szakképesitést.

Minden Ugyfél teljesitette az el6irt és vallalt részvételt, de harman végul nem tettek zarévizs-
gat, s igy nem szereztek OKJ-s bizonyitvanyt. Ebbdl egy f6 bortonbe keriilt, egy korabbi blinte-
tése érte utol, dm az iskola téjékoztatdsa szerint levizsgazhat a szabaduldsa utan. Egy f6 a vizsga
hetében bejelentett allast és lakhatast kapott vidéken, ezt nem akarta kockaztatni, ezért nem
jott vissza Budapestre vizsgazni. O azéta is meg tudta rizni bejelentett 4llasat és lakhatasat a
hajléktalan ellatason kivil. Egy ligyfellinket pedig egyszerlien nem tudtuk rdvenni, hogy men-
jen el vizsgazni. A 28 beiskolazott résztvevébdl tehat 25-en szereztek Uj szakmat.

Az Uj szakman tul azonban a képzéseknek olyan hozadékai is vannak a résztvevdk életében,
melyek hosszabb tédvon is hatassal lehetnek rdjuk, még akkor is, ha ezeknek révid tdvon esetleg
nincs kézzel foghaté eredménye. Sokak szamara jelentett a képzés Ujra lehetdséget a megmé-
rettetésre, értelmes elfoglaltsagra. Olyan készségeket kellett Ujra hasznalatba vennilk, amelye-
ket a hétkdznapi életben maradds sordn nem feltétlenil gyakorolnak. A képzési napok struktu-
ralt idébeosztast jelentettek, az iskoldba jardshoz 0ssze kellett szednilik magukat szellemileg,
fizikailag, lelkileg egyarant. A képzéseken nem egy esetben ismeretségeket, baratsagokat ko-
tottek, ezek nagyon fontos visszajelzéseket jelentettek szamukra. Gyakran jelezték vissza azt a
beszélgetések soran, hogy mennyire jol esett nekik, ha egy-egy oktaté elismerte a tudasukat,
tapasztalatukat, igyekvésiiket. Tobbségiik szorongasokkal, félelmekkel telve vagott bele a kép-
zésbe, és lelkileg megerésodve, Uj lendiiletet kapva fejezte azt be.

Ezeken a szdmszerlien nem igazdn mérhetd eredményeken tul, a projekt — és ezen beliil az
OKlJ-s képzések — hatdsait olyan mutatdk mentén tudjuk mérni, mint a jovedelmi helyzet, a

15 Gy®ri Péter: A Budapesten él6 hajléktalan emberek fébb statisztikai mutatoi — Otthontalanul, Valtozo és véltozatlan arcu
hajléktalansag, 2013
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munkaerdépiaci részvétel, egészségligyi allapot valtozasa, illetve hogy a résztvevének sikeriilt-e
kilépnie a hajléktalan ellaté rendszerbdl.

Gondolhatnank, hogy természetes, hogy egy hajléktalan emberekrél sz616 projekt esetében
a lakhatasi krizisek jelentik az egyik nagy kockazati tényez6t, amivel nyilvanvaléan elére sza-
molni kell a projekt tervezésekor. Ez igy igaz is, terveztiink is ezekkel, ugyanakkor a megvalési-
tds sordn mégis azzal kellett szembesiilnlink, hogy sok esetben még a BMSZKI oly szertedgazé
szolgaltatasi rendszere is nehezen tudta kdvetni vagy kiszolgalni a projektbe bevont egy-egy
Ugyfél lakhatasi kriziseinek megoldasat. A parkapcsolati problémdk, a pszichés és a szenve-
délybetegségek (elsésorban droghasznalat) mellett ezek jelentették a legnagyobb ,megboru-
ldsokat”. Az egyik intézménybdl ki- a masikba bekdltozések, a megsziiné szivességi lakhatas, a
szall6 tomeges volta miatti konfliktushelyzetek mind olyan kihivast jelentettek tgyfeleink éle-
tében, amikor a képzésben vald részvétel kotelezettsége eltorplilt az életben maradasért vivott
napi kiizdelmek sordban. Olyan eset is el6fordult azonban, ahol épp a képzésen vald bizonyitasi
vagy volt az, ami tartotta az er6t klienstinkben a kolt6zése, munkahelyvaltasa soran megélt ne-
héz helyzetben. Ez volt akkor éppen az a fix pont, amihez igazodni lehetett, mikdzben minden
mas valtozéban volt korilotte.

A projekt hozadékai a fentiek ellenére is megmutatkoznak a lakhatdsi koriilmények javuldsaban
is: a szakmasitd képzésbe helyezettek koziil hét fének sikeriilt jobb lakhatasi korilmények kdzé,
intézményen kivuli lakhatdsba koltoznie, kozillk egy ember albérletbe koltozo6tt, harman szol-
galati lakast kaptak.

A projektben résztvevd egyik intézménylink, a Valté-Haz, profilja szerint alkoholbeteg hajlékta-
lan emberek szdmara nyujt segitséget a j6zanodashoz. (A projektben résztvevd szolgaltatasok
részletesebb leirdsat 1asd Vida Judith tanulmanyéban.)

A szenvedélybetegséggel kiizdék munkaerépiaci esélyeinek novelése elképzelhetetlen a be-
tegséggel valé foglalkozas nélkil. Az 6 esetlikben tehat kiemelten fontos az egészségligyi élla-
pot javuldsa, ami gyakran a jézansag megtartasat jelenti.

A Valto-Hazban folyé szenvedélybeteg hajléktalan embereket segité munka hatasara elmond-
hato, hogy alkoholizmusa miatt senki nem morzsolédott le a projektben. A 28 f6bdl tizenketten
voltak azok, akik absztinenciat véllalva, a Valté-Hazban keriltek bevonasra. Kozuliik nyolcan a
projekt ideje alatt visszaesés nélkil megtartottdk absztinencidjukat, ketten voltak azok, akik
egyszer megbillentek a projekt ideje alatt, de azonnal segitséget kértek, igy nem lett belble
teljes megborulas. Két f6 esetében pedig drog- és gydgyszerfiiggdséggel kapcsolatos betegsé-
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guikkel nem sikeriilt megkizdenilik, bar a projektben vallalt feladataikat teljesitették, a képzé-
seket befejezték, egylittm(ikodtek a segitdkkel, szenvedélybetegségiikkel kapcsolatban is, ez
mégsem volt eredményes. Egyikik politoxikoman: az alkoholrél képes volt lemondani, de a
gyogyszerekrél nem. Masikuk fiatal drogfliggd, a projekt végén nyult Ujra a szerhez, jelenleg
kiizd, még nem latszik, hogy melyikik lesz erésebb.

41 éves, alkoholizmussal kiizd6 férfi tigyfél: a projektbe vonasakor a cél a stabil jovedelemhez
juttatas volt, és rendkiviil rossz fizikai, egészségiigyi dllapota miatt, segitségiinkkel rokkantsagi
ellatas iranti kérelmet nyujtott be. Az elbirdlas késett, egész pontosan még a mai napig (kozel
10 hénapja) nem tortént meg. Az orvosi szakvélemény birtokdban tisztabban lathattuk volna
az Ugyfél munkerdpiaci esélyeit. Ezzel parhuzamosan felkereste a diabetoldgiai szakrendelést,
ahol bedllitottak gyogyszerelését Megszerveztiik diétds étkezését. Szemészeten is jart, szem-
Uveget kapott, fogazatanak potlasa is megtortént. Ezek hatasara az ligyfél fizikai allapota sokat
javult, ezért felmerilt az OKJ-s képzés lehetbsége. A fejlesztével egytitt kivalasztottak a meg-
felel6 OKJ-s képzést, beszerezte a sziikséges bizonyitvanyokat és orvosi igazolast. J6zansagat
visszaesés nélkll megdrizte. Rendszeresen latogatta a mentalhigénés csoportot, ezaltal onbi-
zalma, onismerete fejl6dott, fellépése magabiztosabba valt, mentélis allapota stabilizalédott.
Erdekérvényesité képessége rendkiviili mértékben fejlédott. A kivalasztott képzés az ligyfélen
kivulallé okok miatt az eredeti fejlesztési id6szakon belil nem kezd6dott el, ezért fejlesztési
tervét meghosszabbitottuk tovabbi 6 hdnappal. Ez id§ alatt sikerult gyorséttermi eladd vég-
zettséget szereznie, és az Uj szakmajaban elhelyezkednie.

A szenvedélybetegségen tul azonban sok hajléktalan ember kiizd egyéb egészségligyi problé-
makkal, melyek akadalyozzak a rendszeres munkavégzésben, vagy megnehezitik az elhelyez-
kedést. llyen lehet pl. egy egyszerlinek tlin6 fogpotlas — latvanyosan hianyos fogazattal allas-
interjun megjelenni még az alacsony presztizsi munkahelyeken sem jo6 inditas. Vannak persze
olyan helyzetek is, amikor az esetkezel6i munka soran vildgossa valik, hogy az ligyfél egészség-
romldsa vélhetéen olyan mérték(, hogy leszézalékolasi folyamatot kell elinditani, mert ez az
egyetlen redlis lehetéség arra, hogy 6t rendszeres jévedelemhez juttassuk.

Az OKJ-s képzésbe kertilt 28 f6bél tizenkilencen kiizdottek valamilyen egészségligyi problé-
maval: négy esetben valamilyen fizikai jelleg(i egészségligyi probléma merdilt fel (pl.: cukorbe-
tegség, latas problémak, fogazathiany, belgydgyaszati problémak), hat esetben kellett men-
talhigiénés tuinetekkel, pszichés betegséggel foglalkozni az esetmunka soran, és tizenheten
kizdottek valamilyen szenvedélybetegséggel. Természetesen tobb Ulgyfellinket egyszerre
tobb probléma is sujtotta. A megvaldsitas soran nagy segitséglinkre volt a projekt keretében
féallasban foglalkoztatott pszicholégus kolléga, aki nem csak az lgyfelek szamara nyujtott
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egyéni és csoportos terapias jellegl foglalkozasokkal tudott hozzajarulni a program eredmé-
nyességéhez, hanem a kollégak szamara biztositott konzultaciés lehetség is sok esetben bizo-
nyult hasznosnak. Az esetkezel6i munka sordn a megvalésitd szakemberek, igy a pszicholégus
is, szoros egylttm(kodésben dolgoztak, az esetmegbeszélé csoportokon szlikség esetén 6 is
részt vett, az ligyfelekkel kapcsolatos észrevételeit javaslatait igy be tudtak épiteni a fejleszté
munkatarsak az Ggyféllel valé munkéba.

A projekt keretében nem volt médunk olyan egészséguigyi ellatasokra kélteni, mint szemiiveg,
fogazatpdtlas, gydgyaszati segédeszkdzok vasarlasa, mert a palyazati konstrukcié ezt nem tet-
te lehet6vé. Pedig az ezekhez val6 hozzajutas jelentdsen tudja javitani egy ember életmindsé-
gét, onbizalmat, fellépését, ezaltal nagy hatassal lehet a munkaerépiaci helyzetének javitasara
is. Mas szolgaltatasokhoz valé hozzasegitéssel igy is tobb esetben sikertlt elérni, hogy tigyfele-
ink szamara is elérhetévé valjanak ilyen tipusu segitségek is.

13 fének javult, 14 fének pedig nem valtozott a jovedelmi helyzete. A Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok nyomonkovetéses vizsgalatanak legfonto-
lyezkedési aranyt tekinti. A tdmogatas befejezése utan180 nappal vizsgaljak a bejelentett mun-
kaviszonnyal rendelkez6k aranyat. Bar a kiirds szerint nem elvaras a nyilt munkaerépiacara valé
visszahelyezés, mi is fontosnak tartjuk, hogy a résztvevék munkaerépiaci részvétele javult-e
a programban valo részvétel hatasara. Hat honap még egyetlen ligyfél esetében sem telt el a
tanulmany irdsa idején a fejlesztési idészak befejezése 6ta, és sokaknak még az utdnkdvetése is
csak nemrég kezd6dott meg. A jelenlegi dllapot szerint az OKJ-s képzéseken részt vett 28 f6bdl
heten bejelentett munkat kaptak (ebbdl 2 f6 kézmunkat), nyolcan pedig feketén dolgoznak.
Ne feledjiik, hogy a képzésbe helyezettek atlagos életkora 44 év volt, és sokan kozilik korab-
ban egydltaldn nem rendelkeztek munkatapasztalattal, vagy tobb mint 5 éve nem dolgoztak.
Sokuk szdmara a hat hénapos fejlesztési idészak magdval a képzéssel telt, és a munka-keresés
jelen tanulmany irdsakor, az utankovetés idészakaban zajlik.

Az irds végén targyalt eredményeket olvasva remélhet6leg az a kép alakul ki az olvaséban,
hogy ez egy sikeres projekt elem volt: a képzésbe segitett hajléktalan emberek iskolai vég-
zettségi mutatdi javultak, 6k maguk a képzések sordn dnbizalmukban megerésédve, értékes
tapasztalatokkal, Uj ismeretségekkel gyarapodva, készségeikben, kulcs-kompetenciaikban fej-
|6dve fejezték be a programot. A lemorzsol6ddk szama minimalis. A kollégék is fejlédtek: érté-
kes tapasztalatokat szerezve a képzésbe segitéssel kapcsolatban; az egyéni esetkezelés soran

Otthontalanul... Tégy az emberért! 177



pedig, a hosszu és rovid tavu célokhoz rendelt feladatok megvaldsitasa mentén, projekt-szerd-
en vitt segitd munka el6térbe helyezése jelentett Uj dimenzidkat.

Mi magunk is ugy érezziik, hogy ezek valéban sikerek. Nem tudunk azonban anélkil elko-
szonni az olvasotdl, aki tiirelmesen végigbongészte a fenti sorokat, hogy ne jegyezziik meg az
aldbbiakat: a foglalkoztatdst, képzést seqgitd projektek palyazati konstrukcidi — még ha hang-
sulyozzak is az egyéni szlikségletekre reagdld segité munkat — ugy gondolkodnak, mintha a
magyar munkaerépiac egy jol miikodd, széles tarsadalmi rétegek szdmara biztos megélhetést
nyujto, stabil rendszer volna. Adott a jol miikddd munkaerd piac, adott egy jol m(ikodd, széles
spektrumu oktatdsi rendszer, ami rugalmasan reagal a foglalkoztatok elvarasaira, és nekiink
szocialis szolgaltatoknak legfeljebb az lehet a dolgunk, hogy ha valaki sajat erejébdl nem ké-
pes ezen rendszerekbe belépni, hat tegyiik lehetévé szamara: tegyiik képessé ra, fejlessziik a
kulcs-kompetencidit, készségeit, erésitsiik az dnbizalmat stb. Az altalunk vitt segitdi szerepfel-
fogasban még azt is hozza tehetjlk, hogy ebben persze a szerepiink csak annyi, hogy kisérjiik
az ugyfeliinket, a sajat sziikségletei és elvarasai mentén, a sajat eréforrasaira tamaszkodva. Es
ha mindezt sok 6sszetevét: ligyfél akaratat, eréforrasait, segitéi eszkozkészletet, palyazat ut-
jan biztositott pénzt, paripat, fegyvert jol beszoérjuk a nagy boszorkany Ustbe, és megfelel
mozdulattal kavarjuk, megfeleld irdnyba, a végén majd kibujik belble a dolgozni kész és ké-
pes munkavallald, aki besétal az 6t varé munkaerdpiacra. Csakhogy mindannyian tudjuk - a
palyazat megvalositdi, és jelen iras olvasoi is, feltehetéen a palyazati konstrukcidkat megird
szakemberek is — hiszen ugyanabban a valésagban éliink, hogy a hétkéznapok szintjén bizony
ez korantsem igy miikodik. A hétkdznapokban a munakerd-piacrol kiszorultak tomegei vivnak
napi szint( élet-haldl harcot azért, hogy legaldbb némi morzsa jusson nekik a teritett asztalrél.
Oriilnek a fekete és alkalmi munkanak, ami sokszor a projektek megval6sitasa soran is ezerszer
fontosabb, mint a képzés, vagy segité csoportok, mert a napi betevét és a fedelet a fejiik folé
ez biztositja. Oriilnek a rosszul fizetett, gyakran megalazo, kizsdkmanyolé munkalehetéségek-
nek, mert a stabil foglalkoztatas, a jogszeri munka elérhetetlen szamukra. Oriilnek a barmi-
lyen formaban elérhet6 pénzbeli tdmogatasoknak, és akar aranytalanul nagy munkat képesek
befektetni ezek megszerzésébe, napokig, hetekig kilincselve, sorba allva, kuncsorogva hivatali
pultok elétt, mert nincs mas lehetéséglik (lasd errdl részletsebben Olah Déra irdsat). Mi segiték
meg persze Orillink a palyazati lehet6ségeknek, mert igy egy kicsivel mégis tobb eszkoz all a
rendelkezésiinkre a gyakran szélmalomharcnak tiné munkaban. Ezzel egydtt is azonban azt
gondoljuk, hogy a palyazati programokkal toldozott-foldozott, ala-ducolt szocidlis-tarsadalmi
berendezkedéslinket alapjaiban kellene végre megreformalni, mert e nélkiil félé, hogy hama-
rosan a nyakunkba dél.
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BUDA ERIKA: EGY FA KORUL A VILAG
- AZ ALKOTAS FOLYAMATA A
TERAPIAS MUNKABAN

Ez az esettanulmany egy kilenc hénapos egyéni terapia folyamatat irja le és elemzi. A tera-
pia pszichoanalitikus szemléletben’ folyt, a jungi analizis (almok, asszociaciok, szimbdélumok,
archetipusok) technikait is strin hasznélva. A k6z6s munkdban nagyobb hangsulyt fektettiink
a terapia szupportiv-tdmogato szerepére?, és kevésbé volt fontos a terapia expressziv-feltard3
része. A kapcsolati folyamat id6keretét nem szabtuk meg elére, hanem hagytuk, hogy a k6zo6s
munkaban valé haladas szabadon alakitsa. A klinikai pszicholégia etikai szabalyainak megfe-
lel6éen a tanulmanyban minden személy- és helységnevet megvaltoztattam. A tanulmanyban
megjelend idézetek nem sz6 szerinti idézetek, csupdn tartalmdaban, stilusdban, jellegében
igyekeznek visszaadni az liléseken elhangzottakat.

ELOZMENYEK

Péterrel a TAMOP 5.3.1.C. ,BMSZKI Elsé Lépés — alacsony foglalkoztatési eséllyel rendelkezé
hajléktalan emberek képessé tevd és onallé életvitelt eldsegité programja” projektbe vald
szlrési-felmérési interju keretein belil taldlkoztam elészor. Az egydras interju célja kliensem
motivacidjanak, intellektualis-, szocialis-, egytttmikodési készségeinek, elvarasainak, mentalis

T A pszichoanalitikusan orientalt pszichoterapia a pszichoanalizis dinamikus szemléletére épit6, nem id6hataros egyéni pszi-
choterapia. (...) A technikai eszk6zoket, amelyeket haszndl, az eklekticizmus jellemzi. Célja: a személyiség részleges dtdolgozasan
keresztul éri el a tlneti javulast.” (Szényi-Furedi, 252. 0.),,...ezek a mddszerek pszichoanalitikus elméletekre épiilve, két személy
kozotti interakciok keretei kozott igyekeznek tiineti javulast és/vagy személyiség-és magatartas-valtozast elérni”’(Szényi-Fiiredi,
250.0.)

2 A szupportiv terépia a tamogatasra épit, amely két forrasbol fakad. Az egyik a terapias helyzet és a terapias kapcsolat struktu-
raja, amely elfogadast és biztonsagot sugaroz (megtart6 kapcsolat) és nem kovetel. (...) Vannak specifikus tdmogaté beavatkoza-
sok, mint a megerdsités, dicséret, életkoriilmények megvaltoztatasara tett javaslatok. (...) A rendszeres taldlkozas, a célok k6zds
meghatdrozasa, az egylittes munka, a problémak értékitélettél mentes légkorben valé megbeszélése, valamint a kiéplé pozitiv
attétel mind tdamogaté hatasu, fliggetlendl attdl, hogy a terapeuta célzottan dolgozik-e ezekkel vagy sem.” (Szényi-Furedi, 254. 0.)
A terapeuta nem az értelmezésekre, a személyiségszerkezet feltarasara és visszajelzésére koncentral, hanem megerdsitésre,
tamogatasra, az onértékelés javitasara.

3 Az expressziv pszichoterapia arra iranyul, hogy a beteg minél szabadabban kifejezhesse érzéseit, gondolatait, fantaziait. A
terapeuta figyel ezekre, igyekszik megérteni a benniik megjelend pszicholdgiai torténéseket és reflektél ezekre. A beteg altal fel-
szinre hozott érzések és gondolatok segitségével a terapias helyzetben vilagossag valik, hogy melyek azok a cselekvési, dontési,
viszonyulasi formai, avagy karaktervonasai, amelyek nehezitik az életét, és ezért valtoztatasra van sziikség. (...) A szemlélet kulcsa
a megértés, amelyhez a beteg a terapeuta megnyilvanulasainak segitségével hozzajut, valamint annak a képességnek a kifejl6-
dése, amelynek sordn a beteg képessé valik sajat érzései, szorongasai, elharitasai és mas megnyilvanulasai megfigyelésére, majd
pedig masok érzései, szandékai 6nmagaban valo felidézésére, és ezaltal a kapcsolatoknak a korabbinal jéval differenciéltabb fel-
fogasara. (...) A munka legfontosabb felismerései a terapias kapcsolat (attétel-viszontattétel) elemzésébdl szarmaznak.(Sz6nyi-
Furedi, 255.0.)
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allapotanak felmérése, valamint kapcsolati rendszerének, munkahelyi tapasztalatainak, kom-
petencidinak feltérképezése volt. Az interju alatt viselkedése egylittm(ikddé volt, azonban a
rejtézkddés (emberi kapcsolatokkal, érzelmekkel dsszefliggésben: ,nem tudom”, ,ezen nem
gondolkodtam”, ,nem emlékszem”), a provokacié, és a bizalmatlansag jelei (kddés megfogal-
mazas, konkrétumok keriilése) megjelentek a munkahelyi, tanulmanyi és maganéleti témakat
illetéen is. Zavarat, bizonytalansagat nagyzold, finoman koétekedd attitliddel leplezte. Kijavitot-
ta, pontositotta minden megjegyzésemet, alapvetéen igyekezett kilépni a szakember-ligyfél
relaciobdl, és szeretett volna partneri-kollegidlis kommunikaciét kialakitani.

A projekt szempontjabdl Péter bevonhaténak tiint, de interperszondlis - f6leg autoritassal kap-
csolatos — konfliktusai és hatartartasi problémai miatt jeleztem a kollégdknak a hosszabb tera-
pids egylttmikodés lehetéségét, amennyiben Péter is igénybe kivanja venni a pszicholégiai
segitséget.* A projekt induldsa utan masfél hénappal jelentkezett Péter, hogy szeretne jarni
hozzam. A szocidlis munkas kollégak segitségével egyeztettiink egy olyan idépontot, ami ez-
utan kozos taladlkozasaink rendszeres idépontja lett.

Péter 32 éves, apolt megjelenés(, atlagos magassagu és testalkatu, joképu férfi, koranak meg-
felel6, eleganciara térekvé oltozkddéssel. Ujjain a rendszeres dohanyzas jelei lathatéak. Mozga-
sa hatarozott, lendiiletes, olykor kissé kapkodo. Mimikaja szegényes, zavarat altalaban mosoly-
gassal, kuncogassal leplezi. Tekintete a biztonsagot keresve egyszerre tiikr6z magabiztossagot
és ijedtséget, a szemkontaktust folyamatosan tartja. Beszéde kissé felgyorsult, normal hang-
erével, hatarozottan, gordilékenyen, valasztékosan kommunikal. Az Glések alatt nyitott, laza
testtartas jellemezte.

Motivacios problémak, besziikiilés, elmaganyosodas: nem keres munkat, nincsenek barati kap-
csolatai, nincs parkapcsolata, a szobdjabdl is nehezen mozdul ki. A projektben vdllalt kotele-
zettségeit érintéen (OKJ-s targoncakezel 6 képzés) kevéssé motivalt. Kornyezetének nehéz vele
az egyuttmkodés.

Hangulati, interperszonalis-kapcsolati és hatartartasi problémak: munkahelyi, iskolai vezetéi-
vel konfliktusai voltak, nehezen koveti a szabélyokat. Szocidlis- és parkapcsolatokat nehezen

4 A projektben a pszicholdgiai tanacsadas és segitségnyujtas minden projektben résztvevé ligyfél szamara elérheté volt. A
projektben résztvevé intézményekben plakatokat helyeztiink el, melyeken szerepelt a pszicholdgiai tanacsadasra valé jelent-
kezés telefonszama. Jelentkezni a projektben dolgozé szocialis munkasokon keresztiil is lehetett. Végul a szocialis munkasok is
ajanlhattak a szolgaltatast azon lgyfeleknek, akiknél 6k ezt szitkségesnek itélték, de az tigyfél jelentkezése mindenképpen sajat
akaratabdl, dnkéntesen kellett, hogy térténjen. A lélektani munkahoz elengedhetetlennek tartom az dnkéntességet, mely nem
csak a motivacio, szenvedésnyomas szempontjabol fontos, hanem a szakma legalapvetébb szabalyainak is — tisztelet, elfogadas,
megértés — meg kell, hogy feleljen.
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alakit ki. Hangulati fekvése véltozé - a felhangolt, energikus allapottél egész a lehangolt, 6n-
vadlé, apatikus allapotig.

Péter egyediili gyermekként nétt fel nagy szegénységben, egy vidéki kisvarosban. Edesapjat
alkoholproblémak és kriminalis életvezetés jellemezte, ezért édesanyja igyekezett vele meg-
szakitani a kapcsolatot. Négy-6t éves volt, amikor végignézte, ahogy édesapja 6sszepakolta a
ruhakat a szoba kdzepére, és felgyujtotta a lakasukat. Edesanyja ezutan megtiltotta az apjaval
valé talalkozast, de kamaszkoraban még titokban rendszeresen taldlkozgattak, majd az apa
végleg eltlint Péter életébdl. Kliensem elmondasa szerint apja mindig kriminalis életvezetésre
buzditotta.

Négy-6t éves kora utdn Pétert édesanyja zart vildagban, szigoru, de kdvetkezetlen szabalyrend-
szerben nevelte. Kapcsolatuk szimbiotikus volt.

~,Nem tudtam eldénteni, miért mi jdr, hogy mikor teszek jot vagy rosszat, olykor ugyanazért
ejnye-bejnye jdrt, mdskor szigoru, tobb hetes blintetés.”

~Nem mehettem ki az udvarra, mert anyu meg volt gy6z6dve réla, hogy nagy veszélyben
vagyok... Emlékszem, hogy gyerekkorom nagy részében az ablakbdl néztem a tobbi gye-
reket, ahogy jdtszanak, és dimodoztam, hogy milyen lenne kimenni a lakdsbdl, de anyu
mindig rdm zdrta az ajtot.”

~Hamar megtanultam, hogy ha az igazat mondom, tgyse hiszi el, tgyhogy inkdbb figyel-
tem, hogy mit akar hallani, és azt mondtam, amit hallani szeretett volna.”

~Rendszeresen arra értem haza, hogy begydgyszerezve fenyegetett, hogy ha elhagyom,
vagy ha ezt vagy azt csindlom, akkor megéli magat... Emlékszem, hogy mdr iskolds vol-
tam, amikor kezdtem észrevenni, hogy a haverjaim csalddjdban sok minden mdshogy
van, és kezdtem rdjonni, hogy anyuval, ahogy mi éltink, valami nem stimmel.”

Az iskoldban magatartasi-viselkedési problémak jellemezték. Nehezen tartotta a szabalyokat,
konfliktusba keveredett a tandrokkal, osztalytarsakkal, diihkitorései voltak.

»--. Nnem emlékszem, hogy bdrki elmondta volna, mikor mit kell csindlni, és miért... Nem
értettem, a tobbiek honnan tudjdk, hogy az 6rdrél nem szabad kimenni... Nem értettem,
mi torténik koriiléttem, csak hogy mindig leszidnak.”
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Altalanos iskola végén megsziintek a diihkitérései, iskolai teljesitménye javult, igy kevesebb
volt a konfliktus.

»Rdjottem, hogy tgy tudom védeni magam, hogy minél higgadtabban reagdlok, a mdsik
anndl diih6sebb lesz, és nem tud mit csindlni velem.”

A gimnaziumot elkezdte, de anyagi problémak miatt 16 évesen abbahagyta, és dolgozni kez-
dett egy vidéki postahivatalban. A szigoru szabalyrendszer, a munkamenet pontos leirasa biz-
tonsagot adott, és segitett neki a szabdlyok betartdsaban. Pontos, gyors, megbizhaté, nagy
teherbirasi munkaerének irta le magat, kollégaival és feletteseivel jobban kijétt, mint az is-
koldban. Késébb munka mellett folytatta a tanulmanyait, az érettségin azonban konfliktusba
keveredett a vizsgaztatoval és megbukott.

17-18 évesen érdeklédése a spiritualitas, a misztikum, az ezotéria iranyaba fordult, rendszere-
sen meditdlt. Az érettségi eldtti id6szakban az egyik meditacié alkalmaval teljesen elszakadt a
valésagtol, és a meditacidt kovetéen sem tudott visszatérni a régi életritmusahoz. Kaotikussa
valt az 6nmagdardl és a vilagrdél alkotott képe, életét a kdoszbdl valé kiutkeresés jellemezte.

+Akkor minden megvdltozott, teljesen szétestem, kiestem a valdsdgbdl, és tgy maradtam,
azota igyekszem dsszerakni magam... A régi Petinek voltak céljai, lakds, gyerek, feleség,
tudott dolgozni, most nem Idtom értelmét bedlini a mékuskerékbe, diplomdsként is csoré
lennék.”

Péter személyiségének integritasa felbomlott, ezt kovetéen tudatallapota fluktudlt. A valdsag,
a fantdaziak és az almok kozotti hatar 6sszemosodott, gondolkodasa inkoherenssé valt. Ettdl
kezdve nem tudott kiegyensulyozott, stabil életritmust fenntartani, szinte képtelenné valt a
szabalytartasra, kovetkezetességre, dllandé munkavégzésre (id6keretek és munkakori leiras
betartasanak képtelensége, autoritas-konfliktusok). Parkapcsolati és kotédési problémak jel-
lemezték.

~Minden megkérdéjelez8dédtt és bizonytalannd vdlt 56nmagammal kapcsolatban is.”

Harom hosszabb parkapcsolata volt: egy, két, illetve harom évesek, kdzben pedig tébb néhany
hetes rovidebb. Parkapcsolatai altaldban az ala-folé rendel6dés és a kdzelség-tavolsag problé-
majarol szoltak, és emiatt is szakadtak meg. A legutolsd, hosszu kapcsolata utdn Amszterdam-
ba utazott, ahol egy évet élt foglalt hazakban, parkban, utcédn. Folyamatos alkohol- és drog-
haszndlat, valamint a tudati integracié megteremtésének nehézsége jellemezte, magyaran az,
hogy az dlom, a fantazia és a val6sag 6sszemosodott nala.

184 Otthontalanul... Tégy az emberért!



»S0kszor nem tudtam, hogy valami tényleg megtértént, és olyan szlirredlisan tortént, vagy
csak dlmodtam.”

Végil volt bardtngje szintén Amszterdamba kolt6zott, emiatt Péter visszakoltézott Magyaror-
szagra édesanyjahoz. Munkat azonban nem keresett, jovedelme nem volt, idejét olvasassal,
zenehallgatassal, tarsadalmi rendszerekrél sz6lé elméletek kidolgozasaval és taldlmanyaival
toltdtte. Barati és szocialis kapcsolatai besz(kiiltek, majd leépiiltek. Edesanyja élettarsaval fo-
lyamatos konfliktusai voltak, aminek hatasara édesanyja megkérte, hogy kolt6zzon el. Ekkor
Budapestre utazott, és azdta, az elmult egy-masfél évben hajléktalanszallékon él. Edesanyjaval
tartja a kapcsolatot, aki id6kézonként anyagilag is tdmogatja. A TAMOP program keretein beliil
a targoncakezeldi OKJ képzést elvégezte, a torténelem érettségit teljesitette, a magyar irdsbeli
érettségin azonban megbukott.

Terdpias munkank elsé alkalmaval par szé erejéig visszatértlink a kivalasztasi interjara, majd
attértink aktudlis allapotara. Péter ekkor, 2013 aprilisaban hangulati problémak (lehangoltsag,
faradékonysag, negativ szemlélet, szégyenérzés), motivalatlansdg, munkahely keresési prob-
[émak és interperszonalis kapcsolati nehézségek miatt jelentkezett nalam. Ez utébbi azt jelen-
ti, hogy nem kezdeményezett szocialis kapcsolatot, és a kdzeledésre elutasitdéan reagalt. Ezen
felul bizalmatlansagot, gyanakvast, és intenziv szorongast élt meg a vélt vagy valés elhagyatds-
sal kapcsolatban. Jévedelme ekkor nem volt, édesanyja tAmogatta alkalmanként. Munkat nem
keresett, nem is latta értelmét.

»Rdjottem, hogy azoknak, akik mindig sirnak-rinak és sajndltatjdk magukat, mindenki se-
git. En meg mindig igyekeztem azt mutatni, hogy erés vagyok, meg tudom oldani egyediil,
nem omlok 0ssze, igy soha senki nem segitett. Ezért elhatdroztam, hogy elkezdek én is nya-
valyogni és segitettek is sokkal tobben, ... de igy viszont tényleg belezuhantam egy mély
szakadékba, és ram szakadt a reménytelenség... Eddig legaldbb sikeriilt kilépni, tdvol tar-
tani az érzéseimet és nem éreztem ezeket.”

A szallon lakd szobatarsaival Péternek kevés kapcsolata volt, tobbnyire maganyos tevékenysé-
geket folytatott, olvasott, csdmborgott a varosban, figyelte az embereket. Barati kapcsolatai,
melyeket gyermekkoratdl kezdve nehezen alakitott, hajléktalanna valasa 6ta épultek le, mert
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Jféltek, hogy megint pénzt kérek’. Szinte senkivel sem kommunikalt, ideoldgiai, filozéfiai elméle-
tek gondolati rendszere és ezek olvasasa toltotte ki a napjait, valamint eljart az OKJ-s képzésre.
Parkapcsolata ekkor mar tdbb mint két éve nem volt. Reménytelennek latta korunk tarsadalmi
rendszerét és m(ikodését, nem is latta értelmét abba integralédni, inkabb 4j tarsadalmi rend-
szerek kidolgozasaval foglalkozott. Parkapcsolatot szégyenérzete miatt nem kezdeményezett.

JAki tetszene, és szoba dlina velem, elfogadna igy, azt el is itéIném, hogy elég neki egy haj-
léktalan.”

Az elsé Ulés alkalmaval Ujra korbejartuk élettorténetét, kapcsolati rendszerét, jelenlegi élet-
helyzetét. Az alkalom végére kozos célként a realitassal kapcsolatos tevékenységekhez (mun-
ka, parkapcsolat, egzisztencia, jovétervezés) kotédé motivacidjanak kodrbejarasat, és alacsony
hangulati fekvésének javitasat tlztik ki. Heti egyszeri 60 perces talalkozast beszéliink meg,
valamint lefektettiik k6zos munkank szabalyait (idépontok fontossaga, rendszeressége, titok-
tartds, magazodas).

A terdpia elsé szakaszaban a kapcsolatépités és ismerkedés mellett nagy hangsulyt fektettiink
a pszichoterapiara valé szocializélas folyamatdara: hogyan is mikodik az emberi l1élek, hogyan
gondolkodunk énreflektiven magunkrol és sajat érzéseinkrél. Atbeszéltiik, hogy dsszefliggé-
sek lehetnek csaladi rendszeriink és sajat mikodésiink, valamint meghatarozo életeseménye-
ink és fizikai-pszichés allapotunk kozott. Az elvégzett diagnosztikai és intelligencia tesztek at-
lagon feluli IQ értéket mutattak ki Péternél. Magas intellektudlis képességei egyrészt segitették
a munkafolyamatot — példaul nagy érdeklédést mutatott az emberi [étezéssel kapcsolatos filo-
z6fiai és pszicholdgiai témakkal kapcsolatban.

~Nekem nem pszicholégus, hanem intellektudlis partner kell, aki érti, amit mondok, senki-
vel nem tudok beszélni, én csak vitdzni szeretnék az engem érdeklé témakrdl.”

Masrészt viszont ez az érdeklédés akadalyat is képezte a terapias munkanak, mert tudomanyos
érdekl6dése kizardlag az emberi létezés transzcendens részére vonatkozott, figyelmen kivil
hagyva és elutasitva hétk6znapi életének redlis problémait, mint amilyen a munka, pénz, étel,
lakhatds. Tovabba megakadalyozta sajat személyes érzéseinek, problémainak feltarasaban.
Nem 6nmagardél, hanem az emberrél, az emberi mikodésrél beszélt. Kiderilt, hogy munkank
egyik legfontosabb része Péter visszavezetése a realitdsba.

Kezdetként fel kellett ismernem, hogy kizérélag a filozéfiai témékon keresztiil tudok vele kap-
csolatot épiteni, minden mas kezdeményezésem ellendllasba (itkdzott. El kellett fogadnom,
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hogy ez az, amibe 6 energiat, egylttmukodést, és motivacidt tud tenni, tehat ezt felhasznal-
va kell dolgoznunk. Mivel még mindig nagyon kevés konkrétumot tudtam életérdl, érzéseirdl,
hétkdznapjairdl, és nagyon sok kérdésemre ,nem tudom” vagy hasonlé egyszavas véalaszokat
kaptam, visszajeleztem Péternek, Ugy érzem, nehezen tudok kapcsolédni hozza. Ugy érzem,
mintha mindig visszapattannék. Ezzel a visszajelzéssel el tudtunk jutni a bizalom-biztonsag té-
majahoz. Atbeszéltiik, hogy az iilésen mennyire érzi biztonsdagban magat, hogy mennyire tud
nekem bizalmat szavazni, és hinni abban, hogy ha kézelebb enged magéahoz és beszél 6nma-
gardl, nem fogom 6t bantani. Majd késébb kiterjesztettiik hétkdznapi helyzetek atbeszélésére
is a témat: bizalom-biztonsag a tarsadalomban, az orszagban, a szallon, a csaladi, emberi- és
parkapcsolatokban. Péter szinte senkinek és semminek nem tudott bizalmat szavazni, maga-
nya pedig a biztonsdgkeresést szolgalta. A velem szembeni bizalmatlansaga, zarkdzottsaga
kapcsan vilagossa valt szamomra, hogy mas emberi kapcsolataiban és sajat magaval valé kap-
csolatdban is hasonldéan mikodik: a csalddas, a sérelmek, a félelem el6l maganyba és apatidba
menekdl. Ha nem érez semmit és nincs korilotte senki, akkor nem érheti fajdalom. Ekkor jutott
eszembe, hogy mar elsé taldlkozasunkon elmondta, hogy az érzéseket jobb tavol tartani ma-
gunktdl, kiildnben fajnak. igy mikodik 6 a kapcsolataiban. Elbeszéléseiben ritkan fogalmazott
meg érzéseket, legyen az akar pozitiv, akar negativ, inkabb intellektualizdlva gondolkodott ma-
garol és a vilagrol.

»--., deigy viszont tényleg belezuhantam egy mély szakadékba, és radm szakadt a reményte-

”

lenség... Eddig legaldbb sikeriilt kilépni, tdvol tartani az érzéseimet és nem éreztem ezeket

Sokféle terdpias eszkoz (dlomnapld, imaginacié, gendlini fokuszolds stb.) segitségével igyekez-
tem kozelebb keriiIni Péterhez, eljutni és 6t eljuttatni sajat érzéseihez, azonban minden alka-
lommal ugy éreztem, mintha vastag, magas varfalrél pattannék vissza, ami annak ellenére is
fennmaradt, hogy visszajeleztem érzésemet és nyiltan beszéltiink bizalmatlansagarol. Tudtam,
komoly oka van annak, hogy elzarja magat az érzéseit6l és mas emberektél: azt kell nagyon vé-
deni mindentél, ami a leginkabb térékeny. igy hat dvatosan probalkoztam. Emellett az tilések
alatti érzéseimet igyekeztem vele folyamatosan megosztani, és a tudasomat, munkamat illeté
folyamatos kritikait is dtbeszéltuk.

A filozéfiai témakon keresztiil igyekeztem kozeliteni kliensemet a realitassal kapcsolatos prob-
[émak atbeszéléséhez. Elkezdtlink beszélni az elkotelezédés (elkotelezédni egy hivatas mellett,
egy munka mellett, egy né mellett), a dontés- és felelésségvallalas témairdl, mint a felnétt élet
részeirdl. Részletesen a kovetkez6 témakat beszéltiik at:

1. Munkahelykeresés, munkahely kivalasztasa, kollégakkal valé kapcsolat.
2. Anyagi javak fontossdga, megteremtése, beosztasa.
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3. Onmagunkrol valé érzelmi és fizikai gondoskodas: fizikai sziikségletek fontossaga, hétkdz-
napi életritmus kidolgozasa, el6re tervezés; érzéseink differencidlasa és fesziiltségeink olda-
sa. Atbeszéltiik, milyen fesziiltségoldé tevékenységeket tud gyakorolni a valtozas érdeké-
ben, és hogy miként tud asszertiven viselkedni a kapcsolataiban.

A témadk atbeszélése kapcsan végig azt éreztem, hogy Péter részérdl intellektualis-kognitiv
megértés torténik, amelyet varhatéan valédi motivacio és tettek nem fognak kovetni.

A terapia elsé szakasza, a kapcsolatépités nagyon hosszan, négy hénapon at zajlott, mivel kli-
ensemnek éppen az interperszonalis kapcsolatok, illetve a kotédés teriiletén van problémdja,
s ez a ketténk kapcsolataban is megjelent. Elettérténetébél kideriilt, édesanyjatol azt tanulta,
hogy ne sajat belsé érzéseire figyeljen, hanem arra, hogy a masik ember mit akar hallani és
[atni. Eza mikddés természetszerlileg azzal jar, hogy sajat érzéseit egy interperszonalis kapcso-
latban nehezen tudja elismerni, kezelni és megosztani.

Péter kritikai és zark6zottsadga kapcsan sokszor elbizonytalanodtam, megfelel6en dolgozunk-e
egyltt, jol segitek-e. TObbszor kértem szupervizids segitséget a vele valé munka kapcsan. A
szupervizio egyik legnagyobb hozadéka, hogy felismertem, a bennem keletkezé bizonytalan-
sag, és sajat tudasomat illetdé kételyek részben az 6 belsé bizonytalansagat, és attél valé fé-
lelmét is tukrozhetik, hogy megbizhat-e bennem; rdbizhatja-e magat egyaltalan valakire, és
én értékesnek tartom-e 6t annyira, hogy nem fogom kritizalni. Rajottem, hogy szuperviziés
segitségen feliil a legjobb, amit tehetek, hogy megkérdezem, 6 hogy latja kozos munkankat.

LAlig vdrom mindig ezt a napot, senkivel sem tudtam igy beszélgetni... Igen, rengetegszer
megbdntottak, csalédtam az emberekben... Ontél is tartok. .., nem kellenek nekem bard-
tok, jobb egyediil... Minden kapcsolat érdekbdl van, el6bb-utébb kihaszndinak... Térek-
szem tdvol tartani az érzéseimet, ezért nem beszélek réla, ha tdvol tartom, nem fdj... Igen,
sajnos, ha a rossz érzést kizarom, a jok is mennek....”

Ekkor rddobbentem, hogy észre sem vettem, a latszat ellenére Péter beliil milyen mélyen dol-
gozik, tehat tirelemmel kdvetnem kell a tempdjat.

Négy honap alatt kialakultak a ketténk k6z6s munkajara, talalkozasaira jellemzd szokasok, ri-
tualék, szabalyok. Mindig ugyanaz volt az id6pont, a tér, a visszatéré kérdések. Ezek a terdpias
kapcsolat biztonsaganak megalapozéi voltak. Munkank kiemelkedd részét képezte a munka-
helykeresés motivaciojanak felébresztése mellett a megfelelé onkifejezési modszer megtala-
lasa. A verbalis terapia, az alomnaplé, a gondolati naplé eszkdzeit hasznaltuk, melyek segiteni
tudtak Péternek az érzelmeihez valo kozelkerlilésben. Emellett rejtetten az elkotelez6dés meg-
tapasztaldsaban is segitettek azaltal, hogy kiprébalhatta, milyen egy technika mellett par hétig
elkotelezédni, hogy kideriljon, hat-e, mikodik-e.
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A pszichoterapidra szocializédlds eredményeként az ulések kozotti idészakban Péternél
onreflektiv, 6sszefliggést keresé gondolatok jelentek meg sajat mikddésével kapcsolatban.

Intellektualis képességeit kihasznalva aktiv konyvtarlatogatoként ismeretterjesztd pszicho-
I6giai szakirodalmakat olvasott, melynek hatdsara differencidltabban kezdte latni 6nmagat
és a korulotte éléket.

A negyedik hénap végére kiderilt, hogy Péter elkezdett alkalmi statiszta munkakat vallalni,
melybél jovedelme szarmazott, és a forgatasok soran nyitottabba valt az emberi kapcsola-
tok felé.

A terdpia munkafazisaba valo6 atlépését Péter jelezte azzal, hogy a terapids taldlkozasok ritki-
tasat kérte.

,Vagy legyen hetente t6bbszor, vagy kéthetente. Ez igy nem jo, mire eltelik az egy hét, nem
tudom, mit mondjak... Jobb lenne, ha kéthetente jonnék, addigra tobb minden térténik.”

Kifejezte zavarat és félelmét a terapias helyzettél, mert ugy érezte, elkezdett kétédni hoz-
zam, ezért inkdbb abbahagynd a k6z6s munkat. Ez volt az a pont, ahol tudtam, hogy Iényegi
forduléponthoz érkeztiink. Amig nem kotédott, jart rendszeresen, amikor pedig érzi, hogy
kezd kotédni, szeretne kilépni. Ez az az interperszonalis kapcsolati-kotédési probléma, amire
most mar elkezdhettiink fokuszalni, mert megteremtédott a meghitt kapcsolat. Masrészt fo-
kozottabb 6vatossagra volt sziikség a részemrél, hogy Péter ne sériiljon, és érzéseit at tudjuk
forditani a terapids munkaba. Harmadrészt pedig repestem az 6romtél, hogy mar érzéseket
oszt meg velem, és hattérbe kertlt az intellektualizalas.

~Péter, nagyon kdész6ném az 6szinteségét és a bdtorsdgdt, hogy megtisztelt a bi-
zalmdval és ezt elmondta nekem, fontosnak tartanam, hogy a kévetkezé alkalmon
errél bovebben beszéljiink, és oriilnék, ha mégis tigy dontene, hogy eljon.”
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K6z6s munkank f6 fokuszava ketténk terapias kapcsolata és Péter 6Gnmagaval valé kapcsola-
ta valt>. Ezen keresztiil atbeszéltiik gyermekkori csaladi kapcsolatait, eddigi parkapcsolatait,
érzelmi mkodését, idedlképeit, masokkal és 6nmagéval szemben tdmasztott elvarasait, azok
kialakuldsat. Emellett folyamatosan figyeltlink a ketténk kozt ,itt és most”-ban térténd esemé-
nyek terapias folyamatba kapcsoldsara. I[d6rél id6re feltettem a kérdést, hogy latja a ketténk
kapcsolatat, a kozos munkankban haladast. Egyre tobb érzést fogalmazott és jelenitett meg,
egyre tobb konkrétumot tudtam meg az életérél, egyre nyiltabban és észintébben tudtunk
kommunikalni az tléseken.

A terapias munkafolyamat jellegzetessége: az allapotromlas

Sikerult rataldlnunk a megfelel dnkifejezési formara, melyben Péter is kompetensnek érezte
magat. A muvészetterapias csoport eszkozei kozul dsszeallitottunk szamara egy csomagot,
mely papirt, ecsetet, temperat, zsirkrétat, szines ceruzat, szénceruzat tartalmazott. Szabadon
kisérletezhetett, hogy mely alkotasi technika hogyan hat ra.

5 ,A péciensek zémének nehézséget okoz az énfeltaras, de kizarélag akkor kaphatnak terapias segitséget, ha képesek meghitt
viszonyt kialakitani a terapeutdval. Sokan azért félnek az dnfeltarastol, mert azt hiszik, van benniik valami eredendéen elfogad-
hatatlan, visszataszité és megbocsathatatlan. igy amikor teljes egészében feltarjak magukat, és mégis elfogadassal talalkoznak,
komoly segitséghez jutnak. Masok azért kertilik az 6szinteséget, mert attol félnek, hogy kihasznaljak, becsapjak és elhagyjak 6ket;
a meghitt és t6r6d6 terapias viszony, amely nem vezetett a rettegett katasztréfahoz, szamukra is erét adé érzelmi tapasztalat. Ep-
pen ezért semmi nem lehet fontosabb a pacienshez fliz6d6 meghitt kapcsolatnal, és odafigyelek minden aprosagra, ami ketténk
viszonyaval kapcsolatos.” (Yalom, 26. 0.)
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Mivel Péter elsé két alkotasan a fa, mint szimbolum kiemelkedett, és az ecsettel valo alkotasra
motivalt volt, ezért rendszeres alkotasi feladatként abban egyeztiink meg, hogy fat fog rajzolni:
vélaszt egy él6, akar hetente tobbszor ldtogathatd fat, melyrél legalabb kéthetente készit egy-

egy alkotast. Ezt a k6z6s alkalmainkra elhozza, és egyiitt elemezziik.

A fa, mint a személyiség szimbdluma® szorosan kapcsolddott az identitas, a csaladi-kapcsolati
konfliktusok, a hétkoznapi, foldi Iét versus spiritualitas, transzcendencia problematikajaval valé
munkéhoz. Rdadasul Péter csalddneve szorosan kapcsolédik a fa szimbolikdjahoz. A feladat le-
het&séget adott a napok, az id6 strukturalasara, a hataridék, feladatok betartasanak gyakorla-
sara, a motivacié fenntartasaért valé megkiizdésre. A fahoz el kell menni, eszkdzoket kell vinni,
ezt meg kell tervezni, fel kell mérni, hogy mennyi id6t vesz igénybe a feladat elvégzése. Péter-
nek figyelnie kell sajat kitartasara, tirelmére, érzéseire. Le kell kiizdenie kedvetlenségét, kudar-
cait, emberekkel kell taldlkoznia a szabadban, parkban, utcan. Véllalnia kell bizonyos teljesit-
ményigényes helyzeteket azok kdévetkezményeivel, a reakcidkkal egyiitt. Teljesitménynek érzi

6 ,Lélektani megkozelitésbdl a fa a személyiség tiikdrképe, fejlédésének szimbdluma (C. G. Jung). Az égig éré fat,lélekfanak”

is nevezik a folklorban. Az alvilagban, a tudattalanban, az 6smultban gyokeredzik, torzse a személyes életut, lombkoronaja a
tudat tertletét idézi meg ... A lét 6rok korforgasaban a fa az 6sszek6té az anyagi és szellemi minéség, a fold és az ég, a horizon-
talis és a vertikalis dimenzid kozott. Ezért, mint pszichopomposz, a lélek szimbdlumais ... A h6s személyiségének fejlédéséhez
kapcsoldddan a fa apa és anya szimbdlum is, hiszen a faban 6sid6k 6ta az anyat és apat tisztelték, igy a fa az isteni sziilépar
archetipusa.(Antalfai, 3. 0.)
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példaul azt, hogy fest egy képet, és azt is, hogy ezt az Ulésen megmutatja, beszél réla. Sét,
megteszi ezt akkor is, ha nem Ugy sikeriilt, ahogy szeretné vagy nem késziilt el id6re. Meg kell
tanulnia, hogy egyaltalan felvallalja a teljesitményét, bele merjen menni ezekbe a helyzetekbe,

és esélyt adjon a masik félnek a reagaldsra.

Temperaval késziilt festményeit Onismereti terdpiads eszkdznek hasznaltuk, elemezve a képeken
megjelend tovabbi jellegzetességeket, sajat érzéseit az alkotasi folyamattal 6sszefliggésben. A
farajzok folyamatadban megjelenik Péter m(ikodése, és annak véltozasa, ahogy a beszlkulést
okozé, produktivitast akadalyozé precizitastol (a teljes fabdl csak a fa élethien kidolgozott tor-
zse jelent meg) eljut egészen a fa kornyezetébe agyazott dbrazoldsaig, elszakadva mar a teljes
életh(iségre valé torekvéstdl. A diagnosztikai tesztekbdl (Rorschach-teszt), valamint az tlések
alatti viselkedésbdl érezheté volt, hogy mély, belsé szorongdsat a hétkdznapokban is a rész-
letekbe val6 kapaszkodassal, kritikus megjegyzésekkel igyekszik oldani, amely a hétkéznapi
mUkodést szintén akadalyozta. Az alkotasokon jol végigkodvethetd, ahogy a belsé szorongas
oldédik, és mar kevésbé vélik sziikségessé az aprélékos részletekhez valé ragaszkodas, ahogy
egyre nagyobb perspektivaban tarul fel a fat korilvevé vildg. Az alkotasi munkaval parhuza-
mosan felszinre kerlltek az eddig viselkedéses regressziéval kontroll alatt tartott szorongasok.

1192] Otthontalanul... Tégy az emberért!



ELSO LEPES

1193]

Otthontalanul... Tégy az emberért!



a1

7

7

m
-
wn
o
-
m
o
m
wn

Otthontalanul... Tégy az embereért!




Az alkotéasokat felhasznald dnismereti munka hataséara fokozottan elétérbe keriiltek Péter flig-
g0bségei, negativ érzései, csalddasai, fajdalmai, diihe élete és személyisége megannyi teriileté-
vel 6sszefliggésben.’

~,Nem tudom, hogy ennek a festegetésnek van-e értelme... Ugyanott tartok, mint amikor
elkezdtem jdrni... Pedig mdrIdttam, hogy a szakadék szélén dllok, és mégis tjra beleestem.”

A fat egyre ritkdbban latogatta, a farajzok egyre ritkabban érkeztek, majd oktdber kdzepére, a
tél kozeledtével megszlintek. De paradox médon ez az allapotromldas adott lehetéséget arra,
hogy 6szintén és mélyen tudjon talalkozni sajat érzéseivel, 5Snmagaval. Barmennyire fajdalma-
sak az eddig 6nmagatdl tavol tartott érzések, csak akkor van lehetdséguik elmulni, valtozni, ha
megéli 6ket.

7 A fligg8ség patogenezisében egyarant fontos az érzelem- és impulzuskontroll elégteleniil miikddé szabalyozasa, és az 6nérté-
kelés fenntartasanak karosodott funkcioja. Ezek a hidnyok Iétrehozzak a megfelel6 targykapcsolati problémakat is. (...) A szerfiig-
g6 személy képtelen tolerdlni és szabalyozni az interperszondlis kozelséget. A kapcsolati zavarokban kozrejatszik, hogy minden
interperszonalis kockazattal egyutt jér a narcisztikus sériilés veszélye, valamint, hogy a személy képtelen modulalni a kdzelséggel
Osszefliggd érzelmeket. (...) A szer bevétele tehat kétségbeesett kisérletnek tekinthet6 az én-hiany, az alacsony énértékelés és
az ezekkel 6sszefliggé kapcsolati zavarok kompenzaldsara.” (Gabbard, 352. 0.)
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~Rdjéttem, hogy amikor fdj, vagy valamit kinosan élek meg és zavarban vagyok, akkor fo-
lyamatosan nevetek, hogy leplezzem az érzéseimet.”

Egyitt igyekeztlink 6sszefliggéseket keresni a gyermekkori torténések és fajdalmas érzései ko-
z0tt, egyutt igyekeztlink moédszereket talalni a fajdalmas érzések csokkentésére a pszichoaktiv
szerhasznalaton kiviil. Az ecset helyett az irds segitett Péternek a megnyugvasban. Leirta ma-
ganak sajat gondolatait, érzéseit, almait. Megértéssel és tiirelemmel fogadtam pozitiv és ne-
gativ érzéseit egyarant, alaposan atbeszéltiink minden benne felmeriilé gyermekkori emléket,
hozza kot6do érzést, fantaziat. A gyermek- és prepubertaskori negativ tapasztalatok okozta
fajdalmas érzések, csalodasok, diihok, félelmek Gjra felszinre kertilése arra is lehetéséget adott,
hogy a terapias kapcsolaton keresztiil Péter megtapasztalja, érzései masfajta visszatiikrozést is
kaphatnak: empatiat, elfogadast, tlirelmet, biztonsagot. Emellett lehetdsége nyilt internalizalni
azokat a technikakat, ahogy én 6t megnyugtatom, elfogadom, magyaran érzelmileg gondos-
kodom réla, hogy késébb 6 tudjon sajat magarél gondoskodni .

A hangulati élet javulasat kovetéen popularis nyelvezeten irédott szakirodalmi olvasmannyal
igyekeztiink a tapasztalatokat intellektualisan is atdolgozni. Oszintébben és nyiltabban tud-
tunk mar beszélni az ,itt és most”-ban a ketténk kozotti terapias kapcsolat pozitivumairdl és
nehézségeirdl, hétkoznapi életének, életvezetésének problémairdl.

+Alljunk meg egy pillanatra és nézziik meg, mi térténik most, mi térténik, ami mi-
att igy viselkediink egymdssal.”... ,Egy kicsit beszélhetnénk arrol, hogy is vagyunk
most egymdssal.”

Péter sajat mikodésével kapcsolatos felismerései és tapasztalatai kapcsdn ujra nagyobb
hangsulyt tudtunk fektetni a hétkdznapok realitdsara: a munkakeresésre, a felelésségvallalas-
ra, a megkulzdésre, az anyagi javak sziikségességére, és a redlis parkapcsolati és egyéb tervek
kialakitasa.

A véltozasok apré jeleinek egy része a terapias Ulésen belll Péter viselkedésében, a ketténk
kozotti kapcsolat alakuldsaban, mas része pedig kliensem mindennapi életében és az tilések
kozotti napokban az 6nmagardl valoé érzelmi és fizikai gondoskodas és gondolkodas teriiletén
jelentkezett.

8 A sziil6k igényeihez val6 alkalmazkodas gyakran, bar nem mindig, ,mintha-személyiség” kialakuldsahoz vezet, vagy ahhoz,
amit gyakran hamis énnek neveziink. Az ember olyan magatartast alakit ki, melyben csak azt mutatja, amit elvarnak téle, és ezzel
teljesen azonosul is. Az igazi én nem alakulhat ki, és nem kiildniilhet el, mivel nem élhet6é meg. Erthet8, hogy ezek a betegek
Urességérzésrél, értelmetlenségrdl, otthontalansagrol panaszkodnak, hiszen ez az Ur [étezik. Ténylegesen megtortént a kilrilés,

az elszegényedés, a lehetéségek részleges pusztulasa. Megsériilt a gyermek integritasa, lehasadt élénksége, spontaneitasa.”
(Miller, 7. 0.)
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A terdpias uléseken gordiilékenyebben, spontéan, dnreflexiven, de lassabban, kdvethetébben
kezdett beszélni 6Gnmagardl, kevesebb kérdésre volt szlikség. A feszlltségét oldé zavart mo-
solygds az lléseken egyrészt kevesebbszer jelent meg, masrészt tudott mar beszélni arrél, ami
aktudlisan kivaltotta. Kevesebbszer kritizalta az dltalam megfogalmazott kérdéseket, témdkat,
és elismerte azok fontossagat az életében. Egyenrangusag felé mutaté kommunikacio jelle-
mezte az Uiléseket, kevesebbszer fordult eld, hogy viselkedésében aldrendelédés vagy kritikai
dominanciara valé torekvés jelent meg. Az intellektudlis, pszicholégiai, filozéfiai tudomanyos
témak szinte teljesen eltlintek, helyette a sajat életérdl, érzéseirdl tudtunk beszélni: redlis mun-
kakeresési lehetéségekrél és akadalyokrdl, a pénz, a munka szilkségességérél és hasznalatarol,
valamint a realis, [épésenkénti tervezésrél. A hosszutavu célokat rovidtava célokra bontottuk,
melyeket konkrét cselekvésbe is tudott forditani (példaul allashirdetések bongészése).

Hangulati valtozasait jobban észlelte és kontrollalta. Talalt olyan tevékenységeket, melyekkel
szer nélkil is tudta oldani a negativ érzéseket. llyen volt példaul az alkotas tudatos hasznalata
is, amikor diihos, elkeseredett. Az alkotassal kapcsolatos sikerélmények kapcsan 6nértékelése
is javulni latszott — példaul természetes hatarozottsaggal képviselte sajat véleményét az tlések
menetérdl és az én felkésziiltségemrél.

Fligg6ségei megmaradtak, de intenzitasuk csdkkent. Egyre kevesebbszer érkezett hozzam az
energiaital altal ,tulporgetett” dllapotban, és alkoholfogyasztasa is csokkent.

K6z0s célkitlizéseink megvaldsulni latszottak: korbejartuk a produktivitast akadalyozé ilyen és
hasonl6 gatakat: ,ha nem vdgyom semmire, akkor nem veszithetem el’; ,ha nem kezdek bele sem-

mibe, akkor nem lesz kudarc’; ,,ha nem keriilék kapcsolatba emberekkel, akkor nem kell szembesdil-
ndm azzal, hogy értéktelennek érzem magam”.

Megtapasztalta, hogyan lehetne jobban ralatni és kontrollalni hangulati valtozasait. Ala-folé
rendelédéssel, értéktelenség érzéssel kapcsolatos felismeréseket fogalmazott meg kotédési
médjardl mind velem, mind masokkal kapcsolatban.

Azonban minden biztatas ellenére tovabbra is nehezen vitte at hétkoznapi életébe a terdpidban
tapasztalt kapcsolati valtozast. Kevéssé forditott energiat parkapcsolat kialakitasara, régebbi
barati kapcsolatainak megujitasara, Uj baratok keresésére. Munkahelykereséssel és jovére vo-
natkozé terveivel kapcsolatban a gondolatokat nem kovette cselekedet. Megérzésem szerint
ezt maga a terapias kapcsolat akadalyozta, ezért felmerdilt a terapia lezarasanak kérdése.’

9 A pszichoterapia nem helyettesiti az életet, csak a valodi élet féprobaja. (...) A terapias kapcsolatban a kézelségnek nagyon
fontos szerepe van. Egy biztonsagos kdzegben a paciensek a lehetd legészintébben megmutathatjak magukat. Az 6nvallomas
utan atélhetik az elfogadds, és a megértés élményét. Szocidlis képességekre tesznek szert, megtapasztaljak, hogyan mikodnek
azintim kapcsolatok. (...) A terdpias kapcsolat belsé referenciapontta vélik, amelyhez a paciensek képzeletben visszatérhetnek.
Miutan eljutottak az intimitasnak erre a szintjére, remélik, és el is varjak, hogy hasonlé kapcsolataik legyenek. (...) Gyakran hallani
olyan pszichoterdpidban részt vevé paciensekrol, akik a valodi életiikben gyakorlatilag nem valtoznak semmit. (...) A terapiat
nem az élet féprobajaként, hanem potlékaként hasznositjak.(...) A kiilonbségtétel fontos szerepet jatszik annak eldontésében,
mikor vesslink véget a terapianak.” (Yalom, 194-195.0.)
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R4 kellett jonndm, hogy szinte ugyannyira akadélya a terapian kivili kapcsolatépitésnek maga
a terdpias kapcsolat, mint amennyire segitéje. Péter megkapta a terdpias kapcsolatban a sza-
mara sziikséges figyelmet, torédést, kapcsolodast, s igy nem volt meg az a hianyérzet, ami
motivalna a tovabbi kapcsolatépitésre az életében. Emellett viszont célkitizéseink teljestilni
latszottak, igy felvetettem és megbeszéltiik a lezaras lehet6ségét. Egyeztettiink egy utolsé ta-
lalkozasi idépontot masfél honappal késébbre, december kdzepére, valamint ezt kovetd to-
vabbi harom idépontot, havonta egyszeri gyakorisaggal, a befejezésre.

~Mdr egy ideje sejtettem, hogy kbzeleg ez a helyzet, valahogy egyre tobbszér jutott eszem-
be, hogy ennek egyszer vége lesz, sajnos.”

Az utolso alkalmakon fokozott figyelmet szenteltiink Péter lezarassal kapcsolatos fantaziainak,
érzéseinek. A gondolati megértés mellett megjelent fajdalma, dihe, ellenérzése a lezarassal
kapcsolatban mind szavaiban, mind viselkedésében.

»~Nem akartam eljénni. Arra gondoltam, most mdr erre a pdr alkalomra minek. Minek be-
szélni bdrmirdl, mikor tgyis pdr hét... De aztdn végiil mégis eljéttem... Az elejétél kezdve
tudtam, hogy egyszer vége lesz, azért is nem akartam beleengedni magam... Nehéz, de
elfogadom, mdsrészt meg jo, hogy vége lesz, azért nem kerestem munkadt, mert azt hittem,
akkor nem jéhetek tobbet ide.”

Az érzésekkel parhuzamosan megbeszéltiik, hogyan latjuk az elmult nyolc-kilenc hénapot: ki
milyen valtozast érzékel, milyen pozitivumokat és negativumokat latott a k6z6s munkaban. Pé-
ter elmondta, annak ellenére, hogy eredményesnek érzi a munkankat, ha ujra dénthetne, nem
kezdene bele, a nehéz érzések, emlékek fajdalma miatt, melyekkel szembesiilt. Negativumként
jelezte azt is, hogy ugy érzi: ,mire beleengedtem magam a helyzetbe, addigra vége.”

Terapias eredményeinkrél korlatozottan tudtunk beszélni, mivel bar Péter dsszeirta, 6 milyen
valtozasokat érzékel, taldlkozasunk el6tti este diihében 6sszetépte.

Legnagyobb valtozasként kapcsolatunkat jelolte meg, annak 6rémét, hogy meg tudta mutat-
ni magat, anélkiil, hogy alarendelédne vagy dominalna. Ezzel 6sszefliggésbe hozhat6 szama-
ra a munka, jov6, pénz, par-tervek. Tudja, hogy milyen is lehet egy emberi kapcsolat, amiért
érdemes élni és kiizdeni. Fantazidiban megjelent, hogy szeretné parbajra hivni a padromat, és
megkiizdeni vele, azonban azt is tudja, hogy 6 ,paciens’, és ez nem realis. Ha a fantazia moégot-
ti dinamikat nézziik, akkor ebben az 6nmagardél valé gondoskodas képességét lathatjuk, ami
kezdetben Péternél nagyon alacsony szinten mikoddott. Kiizdeni magaért, azért, hogy neki jé
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legyen, s ha ez a torekvés, képesség meg van, akkor targya lehet barmi: munka, haz, par, csalad,
tarsadalom, 6nmegvalésitas.

Az utolsé alkalmon amellett, hogy Péter haljat fejezte ki, Gjra fellangoltak fliggbségi- és han-
gulati problémai.

~Azért nehéz, hogy vége van, mert sosem éreztem eddig ilyet, sosem éreztem... Ez ujdon-
sdg az életemben, hogy érdekli Ont, amit mondok, és hogy elfogad engem... Es ez elké-
pesztéen felszabadito érzés.”

,Ugy déntéttem, nem érdekel semmi, carpe diem.”

Ekkor egyrészt bizonytalanna véltam a lezéras sziikségességében, mert kérdésessé valtak az
eredményeink, masrészt a terdpias kapcsolat elengedése, mint gyaszfolyamat részeként értel-
meztem a tiineti fellangolast.

Végil a lezéras mellett dontdottem, mert attél tartottam, amennyiben fennmarad a heti
rendszerességl kapcsolat, akadalyat képezi a munkavallaldsnak, a pénzgy(jtésnek, a barati
kapcsolatok kialakitdsanak. Abban reménykedtem, hogy egy honappal késébb azt fogom latni,
hogy valos valtozast hozott a terdpia, és nem mértem fel rosszul a befejezés idépontjat.

Az utolsé alkalmon festménye kapcsan, melyet bucstajandékként adott nekem Péter, végig-
vettiik kapcsolatunk alakulasat a bizalmatlan zarkézottsagtdl az 8szinte, nyilt kommunikacidig.
Kliensem megtapasztalta, hogy szeretheté ember. Elfogadhato, értékei tisztelhetbek, fajdalmai
képesek valtozni, oldodni, 6 maga képes fejlédni. Intellektuadlis és kreativ képességei fesziilt-
ségszabalyozasra és pénzkeresetre is hasznalhatodak, és tudja kontrollalni az élete alakuldsat.
Levonta a tanulsagot, hogy 6szinte kapcsolatba csak gy kertiilhetiink egy masik emberrel, ha
kinyitjuk magunkat el6tte, annak ellenére, hogy ebben megvan a csalédas és sériilés lehetdsé-
ge. Megnéztiik, hogyan lehetne ezeket a kapcsolati tapasztalatokat, tanulsdgokat, felismerése-
ket atvinni egy barati- vagy parkapcsolatba, illetve 5nmagaval val6 kapcsolatara.

Az elkdvetkezendé harom talalkozas fogja tudni jobban megmutatni a kdvetkezé harom hé-
napban, hogy terdpids eredményeink valéban maradandé valtozast hoztak-e, vagy kapcsola-
tunk megsziinésével kliensem személyisége visszarendezédik. A levalas, fliggetlenedés szem-
pontjabdl fontosnak tartottam a terapias kapcsolat lezaras felé haladasat.
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EGY HONAPPAL AZ UTOLSO TALALKOZAS UTAN

Péter elmondta, utolsd, decemberi taldlkozasunk utan par nappal érzései felkavarodtak. Egy-
részt azon torte a fejét, milyen indokkal johetne a munkahelyem felé, de kontrollalta torek-
véseit. Erzései megszallottsagba csaptak at. Ujra transzcendentalis, matematikai elméletekbe
Olte minden energiajat, Ujra droghoz és alkoholhoz nyult. Kardcsonykor sikeriilt kontroll alatt
tartani ezeket az érzéseket, képes volt egyediil megnyugtatni 5nmagat és produktivitasba for-

U

ditani belsé fesziiltségét: alkotni kezdett, irni, festeni. Elhatarozta, hogy az,Utdlom, azt hogy..
kezdetl mondatok helyett,Szeretek élni, mert..." kezdetd listat ir maganak. Gyermekkori emlé-
kei elevenedtek meg. Ujra el6t(int egy meghatarozé gyermekkori emléke, amikor édesanyja a
kedvenc, atmeneti targyként funkcional plissallatat megsemmisitette. Ezt a terapia kilenc ho-
napja alatt tobbszor atbeszéltiink, de most Uj, meghatarozo felismerések kapcsolédtak hozza:

,En ott felnétt lettem, meghalt bel6lem valami... Azt hiszem, ott tiint el bel6lem az élet-
6rém, a rdcsoddlkozds a vildgra. Ott széttort a burok. Hihetetlen, nem gondoltam volna,
hogy ez ilyen fontos volt nekem.”

| JIgy utélag gy érzem, mintha anya élte volna helyettem az életem.”

Az alkalom végén Péter utolsé mondata jelent6s valtozasrdl tanuskodott: az egyeztetett id6-
pont valdszinlileg nem felel meg neki, mert addigra dolgozni fog, de idében keres, hogy egyez-
tesstink masik idépontot, ami nem (itkdzik a munkajaval.

Az alkalom |ényegét, s egyben a tanulmany végét, Péter beleegyezésével, az 6 szavaival és
festményével irom le:

LA terdpia utat lelt, kitdgultam.

Az apré fekete pottyék emlékeim szovetén
sotét krdterekké lettek. Mohon ittdk a
szeretetet, a fényt, mely vezetém sugara,
- sugarait kovetve voltam.

Tiszta életeré6ként, mosolyogva figyeltem
amint h6sném feltétel nélkdili
szeretettel felvértezve mutatta meg nekem,
ezen elhagyatott helyek életét, melyek

szinekben pompdzoén fénytelen léteztek.
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_PROBALOK LABRA ALLN!”

Az interjut készitette: Nagyné Patkds Krisztina

Megérkezem a megadott helyszinre, egy emeletes korfolyosés bérhdz els6 emeletére. A haz
kivilis, belil is elég kopott, lelakott. Lathatéan szegény csalddok laknak benne. Az elsé emeleti
korfolyosdn Aniké takarit. Bardtsagosan tidvozol. Kb. 160 centi magas, barna félhosszu haju, mo-
lett né. Arca piros (taldn a magas vérnyomastdl). Nagyon készséges, baratsagos, invital a lakds-
ba, ahol a névére, a fla meg egy kutya van. A konyhaban megy a moségép, a padlé bé vizzel fel
van mosva, a szobaban az ablakok mindenhol tarva-nyitva — elmondasa szerint a penész miatt.
Nem birja a penészt, sokat kohog téle, majd festeni akarnak. A lakdsban flités nincsen (februar
eleje van, kint nappal 5-10 fok). A kutyat lefogjak, mig a belsé szobaba megyilink. Ott megkér-
dezi, hogy az ablakot becsukja-e vagy nyitva hagyja. Nekem mindegy, ha nyitva marad, akkor
kabatban leszek. Rajta révid ujju po6lé van. A falak nagyon kopottak, a nagy belmagassagu lakas
plafonjan csikokban sziirke penész. A konyhabdl a szoba nyilik, a szobabdl a masik szoba, ahol
lelilink. Mindkét szobdban sok a fekvShely, és van néhany szekrény is. A konyha egyuttal fiird6-
szoba is, ott van egy kad, a bejarat mellett. A lakdsban ketten laknak a névérével, valamint ide
jarnak at a nagykoru gyerekei, és hétvégén meg iskolai sziinetekben a négy intézetben Iévé fia
is, akiknek a kihelyezése folyamatban van. A gyerekei az élete hajtéereje. O a csaladja motorja.
0 a bazis. A tdmogatd kapcsolatait fenntartja, gondozza. Kapcsolataiban él, virul.

Aniké nagyon gyorsan elmondta az életét, a részleteket nem annyira fejtette ki. Szamomra
ugy tlnt, hogy nagyon erésen a jelenben él. Az élettorténete elbeszélésekor inkabb a folya-
matokat, torténéseket mondja el, mint az ezekkel kapcsolatos érzéseit. Teszi a dolgat, gyakor-
latias ember.

A beszélgetés vége felé bejott a szobaba tobb csalddtag, és mar nem tudtuk olyan zavartalanul
folytatni a beszélgetést. Addigra én is és 6 is Ugy éreztiik, hogy megbeszéltiik, amit lehetett.

- Arra kérem, hogy beszéljen az életérél, ahogy élt, ahogy felnétt, és ahogy alakult
az élete.

- (Még be sem fejezem a mondatot, mar mondja.) 1974-ben sziilettem Budapesten a
Bajcsy Kérhdzban. Edesanydm, édesapdm nevelt minket. Heten voltunk testvérek. Most
mdr csak ketten vagyunk. A tobbi testvérem meghalt. Egy 6¢csém volt, aki 29 évesen meg-
halt nemrég. Szegényesen neveltek benniinket, de amit tudtak, megadtak. Jdrtuk az isko-
lat. Hdt ugye tovdbbtanulni nem tudtunk. Dolgoztunk a gydrban, aztdn felvettek minden-
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kit szanaszét. Aztdn férjhez mentem, lett hét gyerekem. A férjem alkoholista. O gépezett.
Nagyon sokat bdntott minket. Amikor a gyerekekkel voltam, akkor kint aludtam az utcdn.
Minden nap vert. Minden nap. Mig 2007-ben elmentem a Gyermejélétibe, kértem, hogy
tudnak-e segiteni nekem. Mert akkor is kint voltam a gyerekekkel. Akkor mondtdk, hogy
azt tudjdk csindlni, hogy dtmenetileg a gyerekeket az intézetben helyezik. En kikeriiltem a
testvéremhez az erddbe. Es akkor ugy ismerkedtem meg egy nagyon jé emberrel - Marival,
akié a hdz. Nagyon szeretem, 6 nagyon-nagyon sokat segitett. Es & dltal ismertem meg a
Gergébéket [szocidlis munkdsa Gergd, és Gabi is, akit kés6bb fog emliteni], és hallottam,
hogy van ez a program. Amikor hdla Istennek ez kideriilt, akkor feljéttem ide, ebbe a hdz-
ba, aztdn sikerlilt munkdt taldlnom, folyamatosan dolgozok minden nap, hdla Istennek.
Minden nap kapom a pénzt. A gyerekeknek most lesz az elhelyezése. Prébdlok Idbra dlini.

- Igen. No igy diéhéjban nagyon gyorsan elmondta az életét.

— Igen. Hdla Istennek, a sok szenvedés mdr lement. A gyerekeim minden nydri sziinetben
kint vannak, téli sziinetben kint vannak. Péntektél is kint vannak. Itten alszanak. Most azon
vagyok, hogy mindenféleképpen kiengedjék Sket. Tartom a kapcsolatot a gydmiigyesek-
kel, csalddsegitével. Mindenkinek hdla az Istennek jé véleménye van.

- Itt K6bdnydn, amikor gyerek volt, merre lakott?

- Md. utcdban, Md. utca 114-ben. Ott laktunk, utdna dtkéltoztiink szintén a Md. utcdba, a
tiz emeletes lakételepbe. Ott a Bajcsy Kérhdz nem messze.

- Mivel foglalkoztak a sziilei?

— Edesanydm az el6sz6r a Bajcsy Kérhdzban dolgozott, mint takariténé. Apukdm meg a
sdrga voldnbuszndl — akkor még sdrga volt - volt buszvezetd. Meg eleinte, amig mi nem
voltunk, akkor a bdnydban dolgozott. Nem tudom, hogy hol... Dolgoztak a téglagydrban
is nagyon sokdig anyuék. Utdna a téglagydrbdl dtjétt a sérgydrba is, aztdn meg takaritott.
Mdr meghaltak. Van annak mdr 6t-hat éve is. EI6bb anyukdm, utdna apukdm. Utdna rég-
ton rd meghalt. Két év mulva az bcsém, aztdn a bdtydm is.

- Betegségben vagy balesetben haltak meg?

- Nem. Sajnos anyu agyvérzést kapott, abban. A testvérem meg a sok ital miatt.
- Fiatal volt az 6ccse akkor.

— Igen, itt hagyott két gyereket.

- Nehéz lehetett a sok haldleset.

- lgen, igen.
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- A gyerekkordra hogyan emlékszik vissza? Nagy volt a korkiilénbség a testvérek
kozott?

- Az dcsém az huszonkilenc éves volt, a névérem, az itt van kint velem, 6 negyvenhat volt.

.

De nagyon j6 gyerekkorunk volt. Mindig kaptunk gyereknapra is valamit. Jatékokat, min-
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dent. En nagyon szerettem a bdtydmat, a Jézsit, a Jocét, én mindenhovd mentem vele,

gyereknek. Hiztam-vontam. Ugy anyuék sokat dolgoztak, mert anyu két miiszakban dol-
gozott. Apu meg ugye sofér volt, nem nagyon volt otthon. De hdla az Istennek nagyon jé
volt. Amit tudtak, megadtak. Nem sokat, szegényesen.

- Anagysziil6k k6bdnyaiak szintén?

- Nem, 6k G...-n laknak. Laktak. De most mdr senki, én meg a n6vérem vagyunk mdr csak.
Mindenki meghalt, apunak a testvérei is, anyunak a testvérei is. Sziileim G...-n laktak. Ott
ismerkedtek meg.

Ertem, és onnan jéttek ide Pestre...

Igen. Utdna elvdltak, kiilbn maradtak a sziileim.

Ki nevelte 6néket?

Anyu, egyediil... Hdt nem egyediil, a bdtydm akkor mdr dolgozott pincérként. Besegi-
tett. Anyunak is kénnyebb volt.

— Avdldsnak mivolt az oka?

- Ital, mind a kettd sajnos ivott. Egész végig ittak. Apu ugye sofér volt, hazajétt és ivott.
Mindig veszekedtek.

Azért elég sokat egyiitt éltek?

066 igen, negyven évet. Majdnem negyven évet.

Hdny éves a legidGsebb testvére?

Most hatvan valamennyivolt...

Akkor elég nagy a szords, a korkiilonbség 6nék kozétt.

Igen, van. De hdt sajnos mindenki olyan életvitelt folytatott, amit nem szabadott volna.
Bdtydmrdl nem tudtdk, hogy rdkos. En kikeriiltem 2007-ben [az utcdra]. En vitettem be a
kérhdzba. En vizsgdltattam ki, utdna felvittem Buddra. Ha én nem vitetem be, akkor ott
hal meg az erd6ben. Aztdn idével meg is halt. A Vérdskereszttel temettettem el, mert nem
volt rd pénz, ilyen szocidlis temetés volt. Mdsképp nem tudtam volna. Tizendtezer forintot
kellett befizetni a tdroldsért. Mdr csak én vagyok, meg a névérem. O az erd6ben lakott, a
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diszitélizemnél. Hdrom hénappal ezelétt elhoztam. Csindltam neki munkat. Ott dolgozik,
ahol én. En a Kézteriiletfenntarténdl dolgozom. Hattdl kettdig.

— Igen.
— Utcdt takaritunk. Ez van nekUink.
— Persze, hdat megélhetés. J6 az.

— Persze, olyan furcsa volt, mikor bekdltoztiink ide. Az erd6héz képest. Az erd6ben Ugy kel-
lett aludni, hogy azért... Figyelni. Persze. ... Az egyikiink pihent egy kicsit, a mdsik rakta a
tlizet. Mert ugye a bdtydm beteges volt, mindig fdzott. Sirtunk. Furcsa volt. Mentiink ide
be. A villanyt nem oltottuk fel, hozzd voltunk szokva, hogy erd6ben lakunk. Mondom, hdt
én nagyon hdlds vagyok a Gabikdnak is, a Gergének is. Mindenkinek, aki ezt a programot
csindlta.

Kicsit visszatérhetnénk a gyerekkordhoz?

Persze.

Kébdnydn jdrt évoddba, iskoldba?

Igen, még akkor a K. utcdban volt nekiink az évoddnk, és a H. Altaldnos Iskoldba jdr-

tunk. Még most is ott van az iskola. A névérem meg a batydm a M. Altaldnos iskoldba jdr-
tak. Most mdr gimndzium, vagy mi lett.

Igen. Hogy emlékszik vissza az 6vodai id6szakra?

Ovoddra nem nagyon emlékszem...

Es az iskoldra?

Iskoldba szerettem jdrni, ott is kivettem a részem mindenbdl. Csak akkor nem volt pénz
napkoézire. Ott is hazamentlink, és ami volt, ettiink. Napkézit mdr nem tudta anyu fizetni.
Az olyan befizetés volt. Hidba volt hét gyerek, ott nem adtak semmit, mint most. Ugye egy
gyerek utdn is megadjdk a kedvezményt.

— Mit szeretett az iskoldban?

- A kérnyezetismeret volt a kedvenc tantdrgyam. Meg az Edit néni, az még mai napig...
Az osztdlyf6nokém.

— Mit tanitott?

- Matematikdt, testnevelést. Olyan... Lehet, hogy azért, mert én olyan szegényebb vol-
tam. Olyan kedves volt, nagyon aranyos. Meg hdt nem voltam olyan bardtkozds tipus.
Hdt jé ari gyerekek jdrtak oda. Mentek a biifébe, szendvics, ez, az, amaz. En meg nem.
En meg vagy segitettem neki, mondjuk a tdbldt letérélni.
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— Es akkor kialakult egy kézelebbi kapcsolat.

- Igen, meg beszélgettiink sokat, meg & is Idtta, hogy anyuék szegényesek. Amikor kijott
hozzdnk kérnyezettanulmdnyra, Idtta. Olyan... kbzel engedett magdhoz. Meg hozott ru-
hdt, amit a gyereke kinétt, hozta nekiink. Megértett minket.
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— Alséban volt tandra?

- Egész hétig 6 volt. Utdna elment nyugdijba, és nyolcadikban volt egy mdsik, az mdr ta-
Idn Tibor bdcsi... nem tudom, meg nem emlékszem rd.

- Akkor nem hagyott akkora nyomot az emlékezetében, mint Edit néni.
- Nem, nem. Az Edit néni a mai napig... nem tudom, hogy él-e...
- Azosztdlytdrsaival milyen volt a kapcsolata?

— J6, normdlis. J6l elvoltunk. A Zsuzsi is itt lakik az utcaban, mindig taldlkozunk, puszi-pu-
szi, beszélgetiink a régi id6krol.

- Akkor tébbekkel is taldlkozhatott itt K6bdnydn azéta?

- Igen, majdnem mind itt lakik a Patakindl. Zsuzsinak is van gyereke. Beszélgettink, hogy
ki hogy van. O is ari negyedben volt, ugye. A sziilei is pénzesebbek voltak. Most meg épp
mondja, hogy elvdltak a sziilei, szegény lett. De 6 még most is ugyanaz. De 6 azért boldo-
gabb. En azért huszonét évet voltam az agressziv fériemmel.

— Iskola utdn mivolt?

— Utdna elmentiink dolgozni. A névérem elment a konzervgydrba, én meg takaritani
anyuhoz, az O étterembe. A bdtydm meg pincér lett ott. Akkor mdr lehetett dolgozni, ha
tizennégy évet betdltéttem, megkaptam a munkakényvet.

- Meddig dolgozott ott?

- Sokdig. Sokdig. Azt, hogy hdny évet, azt nem tudom. De sokdig. Amikor ezt otthagytam,
akkor volt még a Blaha Lujza téren, az Akdcfa utcdndl — soha nem felejtem el — volt egy
ilyen ingatlanos, kiilféldieknek adtak ki lakdsokat. Es amikor a kiilféldieknek lejdrt a lakds,
nekiink kellett odamenni takaritani, dgyat dthuzni, meg minden. Nem szdlloda volt, ha-
nem sima lakds. Ott is sokdig dolgoztam.

- Anyukdja révén jutott ide?
— Egyik ismeréstink révén, aki oda bejdrt, azdltal.
— Igen.

— Aztdn megismerkedtem a fériemmel... aztdn (elharapja a mondat végét).
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~ Ot hogy ismerte meg?

- Ois odajdrt. Az egy ilyen arab kézvetits volt. O a Sanyi bdcsinak a haverja volt. Csak be-
szélgetni jdrt oda.

- Igen.

— ... 066, ha tudom, hogy elesek, akkor leil5k. Ovele sem volt amigy semmi baj. Csak &
felkoltozott E...-b6l [Borsod megyei kisvaros], mert e-i volt. E...-i volt a csalddja. Akkor mdr
vége volt mindennek.

— Feljott Pestre a csalddja is?

- lgen... Utdna mdr rossz volt. Uszitottdk ellenem.

- Miutdn feljétt a csaldd, akkor romlott meg a viszonyuk?

— Persze, persze.

- Mennyi idét voltak ugy egyiitt, hogy még nem jott fel a csaldd?

- '92-ben sziiletett meg Katika, Ggy akkor még nem voltak fent. ‘94-ben. De akkor még
annyira nem. Mert akkor még ott laktak a mdsik ldnydndl az anyjdnak. Az is most halt meg
nemrég, mert az is pitydkdzott. ... Utdna nem tudom, hdny évre rd.

Elészbr pidzott, utdna verekedett. Ugye megkaptam a csalddi pétlékot, oda kellett adni a
gépbe. Mert ha nem adtam oda, akkor ddda volt. Széval errél nem is akarok beszélni.

Férje volt, vagy az élettdrsa?

Férjem, rendes férjem.

Hogy déntéttek egymds mellett? Hogy jottek 6ssze?

Szerettiik egymdst. Eleinte nagyon jél elvoltunk. EIment dolgozni, tehdt... Csak a csaldd
befolydsolta. Gyerekeket is imddta... Utdna meg rdkapott az alkoholra. O meg itt lakik
valahol a sineknél, eqgy kocsiban alszik. Drogozik... mindent csindl. Es ott lakik az egész
unokatestvére, mindent csindinak.

Avonatos szdlléra gondol a Pongrdcz ttndl?

Nem, nem. Simdn roncs kocsiban laknak dten vagy hatan. Kint az utcdn.

Tartjdk a kapcsolatot egymdssal?

Nem, nem. Még a gyerekek se. Nem kivdncsiak rd. A fiam is kint van mdr, 6 mdr huszon-
egy éves, gyereke van. Katika husz éves, neki is van egy kisfia, az unokdm. Hdt ugye betél-
totte Katika a tizennyolcadik életévét, énhozzdm jétt. Laci betéltotte, 6 is énhozzdm jott.,

- Amikor kijottek az nevel6otthonbdl, ugye?

Otthontalanul... Tégy az emberért!



— Persze. Persze. Mert én végig jdrtam hozzdjuk, minden héten. A TEGYESZ-nél is le van
irva, hogy 2007 éta, midta bent voltak, én végig Idtogattam Sket. Bementem a tizenegy
keriiletbe, a legnagyobb igazgatéhoz a gydmiigyén, megirtam a papirt, hogy szeretném
hétvégén, nydri téli sziinetben vinni 6ket. ,Persze, sz6 nélkiil. Barmikor Anyuka, ha id6be
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visszamennek.” Mert néznek dm, mindent néznek. Volt, amikor kijéttek a Kossuthbdl a

gyerekek, én siitéttem rdntott hust, és csomagoltam a benti gyerekeknek is rdntott hust
(mosolyog).

— Igen, igen.

— Annak 6riilbk, amikor sokan kérbefognak gyerekek, akkor van élet. (viddman, megha-
tottan beszél) Mindenki azt mondja nekem az intézetben, hogy ,Anyu.” Mindenki, a tobbi
gyerekek. Szeretem Gket, meg 6k is. Ha valamit készitek a gyerekeknek, akkor kiildok nekik
is. Mindig mondom, hogy adjatok a kicsiknek is. Mert vannak bent olyan kicsik is (mutatja,
hogy mekkorak). Es akkor igy...

- Amikor elkezdtek csalddot alapitani, fészket rakni, és megsziiletett a Katika, akkor
6n otthon volt gyesen, végig?

- lgen, igen.
- Sorban jéttek egymds utdn a gyerekek?

- Igen, igen. Hdt Katika '92, Laci ‘94, Edit '97, Rdme6 ‘97, Erik 99, Szami 2000, Attila 2001.
Igy sorba.

- Azigen (mondom elismeréssel).

- ... (nevet) Attila 12 éves elmult. De hdla Istennek, hogy lekopogom, kitiiné tanuld. Most
Horvdtorszdgba nyertek utat. Kivitték ket Horvdtorszdgba. Mondtdk fent a nevel6otthon-
ban, hogy ldtszik rajtuk, hogy hidba itthon vannak, de nem esnek ki. Mert azt mondjdk, a
legtdbb gyerek, aki otthon van, nem ugy megy vissza, hogy tanulnak, hanem lébecolnak,
meg ilyenek.

- Gondolom érzik, hogy a tdmogatds, a szeretet megvan.

- Igen, meg mi ésszeliltiink a nevelbkkel. Kivitték a gyerekeket a TEGYESZ-bél, és akkor
mondtam nekik, meg 6k is mondtdk nekem, hogy csindljuk azt, hogy ha nem viselkednek,
nem tanulnak, akkor nem lesz hazajévetel.

- Akkor 6sszefogtak (mosolygunk).
- Igen, megzsaroltuk Sket (szeretetteljesen nevet).

— Az 6 érdekiikben tették.
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— Igen. Hdla az Istennek. Edit is betéltétte a tizennyolc évet. O most a Népligetnél tanul az
iskoldban, cukrdsznak tanul. Oda jdr iskoldba. Széval ezzel nincs gond. Olvas egész nap.
Itthon van, nincsenek bardtai, csak az iskoldban. (eré6sen kohog) Megfulladok. Fontrél
van a fal, ilyen penészes... nem nagyon birom.

- Nyugodtan igyon dm, ha jol esik.
- Nem, valami igy kaparja a torkomat, ha iszok, attél még rosszabb.

- Hogyan alakult a csalddi életiik a kezdetekt6l? Eleinte maguk voltak csak a férjével
meg a gyerekek...

- Igen, az apjuk csavargott, gépezett. Utdna a csalddjdt kiraktdk onnan, ahol voltak.
Es akkor a volt férjem jétt hozzdm, hogy: ,Anyuci... itt vannak a testvérek, johetnének-e?”
(aldzatoskoddan utanozza).

— Akkor mekkora lakdsban éltek?

- Egy szoba, konyha, spejz. A spejzot megcsindltuk mdr hdlészobdnak, amikor a konyhd-
bdl nekem ki kellett pakolni, hogy az anyucinak rakjak be egy dgyat.

Rélunk van egy film. Ugye amikor én kiilén maradtam a férjemtél, rélunk forgattak egy fil-
met. Majd Onnek elviszem, majd odaadom. Mdr lebontottdk a hdzat, a gyerekek is benne
vannak. En is benne vagyok. Volt, amikor reggelig nem lehetett aludni. Mert vagy a padlds-
ra mdsztam, vagy a sufniba.

- Acsaldd elél?
— Aférjem elél. Uvéltétt. Hangerére a magno.
- Agyerekek is mentek a padldsra?

— Persze, hdt sirtak utdnam. Volt, hogy a szomszédhoz kéredzkedtiink be, ott aludtunk.
Aztdn mdr azok is féltek, mert mdr 6ndluk is (itétte az ajtot.

— Merre laktak ekkor?

— A tizenét keriiletben. Széltam a rendérségre, este elvitték, és mdr reggel otthon volt. Es
akkor meg azért kaptam. Azzal a bottal (itétt meg, aminek vas van a kézepén. Itt a Idba-
mon. Utdna meg azért kaptam. Széval ennyi...

- Hogy alakult ez az egész? Meddig tartott ez az dllapot?
- Sokdig...

- Hogy viselte ezt a helyzetet?

Otthontalanul... Tégy az emberért!



- A gyerekek miatt viseltem. Ugye belegondoltam, hogy a gyerekeket nem vihetem ki az
erdébe. Anyu meghalt, hozzd sem mehetek. Ugyhogy tiirtem, tiirtem. A végén eltérte az
oldalamat, itt a két Idbamba belevdgta a vasat, és akkor azt mondtam, hogy elég volt.

— Es akkor segitséget kért?
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— Igen, akkor mentem a Gyermekjolétibe. Akkor megbeszéltiik a gyamligyessel, hogy csi-

ndljuk ezt, menijlink be.
- Mikor jutott el 6hozzdjuk, hdny éve? A Gyermekjélétibe?

— 2007-ben. Ja nem... miéta megsziilettek a gyerekek, '92 6ta én végig tartom veliik a
kapcsolatot. Persze, mert volt, amikor ruhaosztds volt, mert 6k utdna végig segitettek. De
ezt nem mondtam el nekik. Féltem, hogy mi lesz, elveszik a gyerekeket. Amikor mdr tényleg
elég volt, amikor a szomszéd jott at, hogy tényleg radm adja a p6lét, akkor mdr tényleg azt
mondtam, hogy kész. Bevittem 6ket iskoldba, évoddba, és akkor megbeszéltiik, hogy hol-
nap tizkor megyiink. En ugyanugy mentem a gyerekekkel. Es akkor a gydmiigyes beliltetett
a kocsiba, és elvitt benniinket az Alf6ldi utcai TEGYESZ-be. Volt ott is egy tdrgyalds.

Milyen fogadtatdst nyert ez a férjétél és a csalddtol?

Sokdig korozott.

Tudta, hogy hol vannak?

Nem tudta. De egyszer megtaldlt, elkapott és beverte a fejem. Akkor j6tt a rendérség,
elkaptdk, és mondtdk, ha még egy ilyet csindl, akkor vége van. Most mdr hét éve, hogy nem
vagyunk egyititt. Tdvoltartdson van.

Azéta nyugta van téle?

Igen, igen, igen.

Teljesen?

Igen, teljesen. Hdt persze utdna mdr nem j6tt, mert megmondtam neki, hogy van rend-
Orség, és kész. A gyerekek kijdrnak, kiengedik 6ket. Ha ide merne j6nni, én azonnal megyek,
itt van a szamban a rend6rség [egy utcdval odébb].

- Igen. Amikor elhelyezkedtek az Alféldi utcdban, akkor még egyiitt lakott a gyerekek-
kel, ugye?

— Persze.
- Hogyan folytatédott tovdbb az életiik?

— Amikor a gyerekekért eljottek, akkor én bementem veliik az Alféldi utcdba. Ugye elhe-
lyezték 6ket, minden. Akkor én hazamentem. Csak hdt bekukucskdltam, hogy otthon-e van.
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Megkérdeztem a szomszédot, hogy otthon van-e. Nem volt. Gyorsan két nadrdgot, meg pu-
I6vert bepakoltam, gyorsan mentem.

- Azéta nem taldlkoztak.

- Nem. Csak egyszer, amikor elkapott. Régen volt az.

- Akkor egyiitt lakott a gyerekekkel?

- Nem, csak bevittem 6ket. Mindennap mentem hozzdjuk Idtogatni.
— On akkor hovd ment?

— Erdébe. Nydr, aztdn tél. Azéta végig.

- Akkor nem gondolt arra, hogy lakhatdsi segitséget kérjen?

— En nem tudtam... nem tudtam, hogy van ilyen lehetéség. Csak most nemrégiben, az
dltal tudtam meg. O mondta egyik naprél a mdsikra, hogy van ilyen lehet8ség. Egyszer
prébdltam az albérleti tdmogatdst a Vordskeresztnél is, de azt mondtdk, hogy nem, pedig
hat éve benne vagyok a kompjtterbe. Ok osztjdk ki a tedtdl kezdve mindent, éjszaka kijdr-
tak. A Menhely Alapitvdny hozott takardt. Azt mondtdk, hogy nem jdr.

- Olyanra nem gondolt, hogy néi hajléktalan szdlléra menni?

- Nem, nem.

- Mivolt, amivisszatartotta?

- Sokat hallottam, hogy ellopjdk a cuccokat, meg poloskds, meg széval... Nem...
- Akkor a n6vére meg mdr kint volt az erd6ben?

- Igen.

— Akkor volt kihez kapcsolédni.

- Igen. De én nem tudtam, hogy 6k kint vannak. Az gy volt, hogy anyuék, amikor a Md.
utcdbdl kikdltoztek, kaptak a Ma. utcdban egy lakdst. Az is egy szoba konyha. A vécé az
kint volt. Széval én azt tudtam, hogy van, mert a szomszéd néni megmondta a Md. utcd-
ban, hogy én elmentem oda, és elmondta, hogy a Ma. utcdban keressem ét. Ott lakott az
ocsém. Téle kérdeztem meg, hogy hol lakik a névérem. Mondta, hogy ,Felszdllsz itt a villa-
mosra, és elmész az erd6be” Bementem az erd6be. HuuU, hdt ott annyi kéré volt. (nevet)

- A hdrmas villamos vonala mellett, ugye?
- Igen. Bekopogtam mindenhovd, azt a végén megtaldltam &ket.

- Egyediil lakott ott a névére?

Otthontalanul... Tégy az emberért!



- Nem, az élettdrsdval, annak a két testvérével, annak a feleségével, a batydm is ott lakott.

Egy kéré volt, vagy kiilon-kiilon? llyen sajadt készitésiiek, ugye?

Nem, nem. Hdrom vagy négy. Egy laképark. (nevet)
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Igen. (nevetek én is) Es akkor mondtdk, hogy maradjon ott?

Igen, a bdtydm mondta, hogy nyugodtan maradjak ott. Akkor enyim volt a batydmmal
az egyik.

— Es hogyan éltek?
- Jol.

Nydron kénnyebben, mint télen?

Igen. De télen is j6l. Volt ott egy olyan lerakat, ahovd mindig hoztdk a sorszekrényt.
Olyan héfehér sorszekrényt hoztak, hogy mondom ,Uristen, ha lenne lakdsom, hdt azt
pikk-pakk bebutorozndm’”.

— Arrafelé laké emberek raktdk le?

— Igen. Volt, amikor beszdltak. Beduddltak, hogy menjiink, mert hoztak. Duddltak, hogy
hoztdk az aluminiumot. Duddltak, mdr mentiink ki, a kinaiak fizettek, hogyha lerakodtuk
a kocsit. Mindig adtak két-hdromezer forintot, ha lepakoltuk a kocsit.

- Az aluminiumot.
- Igen, az aluminiumot, a rezet, meg a sitteket.
- Igen.

- Akkor elmentem dobozolni - fémdobozokat szedni, (idit6sdket, sérdsoket, és akkor ab-
bél is megvolt a pénz, meg az iivegbél. Megvolt a pénz. Ok ittak is, én nem ittam. Ebbél
éltlink.

- Sok mindent megtanul az ember, amit mondjuk lakdsban nem. Ha ugy alakulna az
élet, hogy valami katasztréfa miatt hontalannd vdlnék, akkor 6n biztos jobban meg-
dlind a helyét, mint én.

- Igen (kérdezi csodalkozva)?
- Igen. Tényleg.

— AZzért furcsa volt, amikor a multkor bejéttiink ide. Egy jo idé kellett, mire elhittem, hogy
itt vagyunk. Itt igy nem nagyon fogadtdk be az embert.

— Itt a hazban, akik itt laknak?
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- Igen, igen, akik itt laknak az udvarban, szomszédban.

- Miért?

— Mert itt ilyen (izleti dolgok folynak. Folyik az izé... (nem mondja ki).
- Maffia?

— Igen, igen. Utdna meg gy megkedveltek, hogy mondtdk is, hogy ide mdst nem enged-
nek be, csak engem. Elsé naptdl kezdve, ugye megismerkedtem a szomszéddal, segitettem
neki kivinni a kukat, dsszetakaritani a lépcs6hdzat. Hdt ugye prébdltam alkalmazkodni.
Jénnek dt, ugye: ,Van husklopfolod?” ,Van egy kis kavéd?” ,Van egy kis cukrod?” De ugyan-
ugy énis, ha kell bdrmi, bekopogok, és kész...

- Visszatekintve az éveire, dolgozott valahol még a Idnykori és a mostanit munkahe-
lyét megeléz6en?

— Igen, a ... kft-nél dolgoztam, de az ugyanaz. Ok bévitettek. A gyerekek 6ta itt dolgoztam
elészér, el6tte gyesen voltam.

— Utdna meg az erdében lakott, akkor az 6nelldtds volt, ugye? Es ezutdn lett munka-
viszonya, ha jol értem?

- Igen. Azért csoddlkoztam, mert kérdezték a Gergéék is, mikor kezd6détt ez a program,
hogy van-e munkahelyem? Mondtam, hogy honnan lenne. Mondtam Gabikdnak is, hogy
dobozolni jdrok, liveget gydjteni. Nem szégyellem. Most is 6sszeszedem az (iveget. Hétvé-
gére megvan a tiz-tizenétezer forintom.

— Akis szeszeslivegekbdl?

- Igen, a kis livegekbdl. Most is a szekrénybe teszem be, leviszem a Telekire, mdr megvan a
pénz. Most kilencvenezer forintot fizettem ki. Mert kicseréltem a villanydrdt, mert itt lopjdk
a villanyt. Es mi meg fogtuk magunkat, szépen be az Elektromos Miivekhez, szépen kdr-
tydsra csindltattuk. Decemberben kardcsony elétt kiadtunk kilencvenezer forintot.

— Nem lehetett konnyli 6sszehozni.

— Es utdna janudr hetedikén jén a postds, hozza a papirt. Visszaadtdk a pénzt. Csak meg
kellett el6legezni, vagy ez a csékkentés. Nem tudom, de visszaadtdk. Minden héten téltém
rd a pénzt. Most is rdtoltéttem hdromezret.

— Igy mennyit fogyasztanak egy héten?

— Igy?! (mondja elégedett hangon), egy hénapra elég 50 kilowatt. Pedig Idtja, megy az
automata moségép. J6, hogy csak a tévét nézziik igy estefelé. De elég sokdig elég.

- Hany forintra jon ki 50 kW?

Otthontalanul... Tégy az emberért!



- Elég sokdig. Egy hénapig elég, kétezer forint. Csak én nem hagyom, hogy lemenjen, min-
dig toltdk rd, ha latom, hogy mdr nem sok van. Igaz még nem is vdartam meg soha, hogy
lefogyjon réla. Egyszer pislogott, hogy mdr kevés volt rajta, akkortél nem hagytam, hogy
tovdbb fogyjon.
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Holnap kicseréltetem a vizérdt, az is tizezer. Akkor igy kevesebb k6z6s kéltséget kell fizetni.

Mert igy fizetek 22 800-at. Ha kicseréltetem, igy csak fizetek nyolcezret. Hdt nem mindegy.
Jénnek is a jové héten délutdn hdromra hétfén. Lecserélik, mert itt csépog minden nagyon.

- Mennyiért bérelik ezt a lakadst?

- Negyven, plusz a rezsi, k6zos kéltség, huszonkétezer. Hatvanketts, meg a villany.
Gerg6ék fizetik a negyvenet, én meg a huszonkett6t, ami most lemegy szépen nyolcra.

- Igen. Ez nem kis sporolds lesz.

- Igen, azért ezt mondhatta volna el6bb is a f6bérl6, mert akkor én végig nem huszonket-
tét fizetek, hanem nyolcat, és a maradékot is félre tudom rakni.

- Megkérdezhetem, hogy mennyit keres? Mennyibél gazddlkodik egy hénapban?

- Nyolcvanat. Meg még mellé, ami van. Mert még vdllalok takaritdst is a kertekbe. Mert
hétvégén mindig megyek, akkor is sszejon az 5-6 ezer forint hdzanként. Egy hénapban
kijén egy olyan 150-160 ezer forint. Es akkor még nincs benne a fémdoboz.

- Akkor igy kénnyebb, mint egy évvel ezelétt.

— Szdzszor kbnnyebb!!! Szdzszor kénnyebb! Abbdl veszem meg most a ruhdt a gyerekek-
nek, a farsangra rendeltem nekik, mert ezer forint. Klcsénz6k nekik ruhdt. Ezerétszdz
forintért kikblcsénzém, mert plusz étszdz forintot félre kell tenni, ha valami baja lesz. De
nagyon...!! Rengeteget tudok spdrolni.

Tud félretenni igy?

Igen. Rengeteget. Naponta kétezer forintot félreteszek.

Bankszdmldn vezeti, vagy csak tgy gyiijti?

Nem, mindig félre van téve nekem. Rakom, rakom.

Akkor ha vége ennek az egy éves tdmogatdsnak, arra az idészakra tud félretenni?

Persze, meg nem csak arra, hanem, hogy legyen. Meg most azt akarom, ha a gyerekeket
kiengedik végleg — a f6bérlé is azt akarja.... Ugye a gyerekeknek van csalddi potlékjuk.
A f6bérlé el akarja adni nekem ezt a lakdst.

- Mennyiért akarja eladni?
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- Egymillio? Kétmillié? Csak azért, mert nekiink akarja eladni ezt a lakdst, mert nem akarja
vadidegennek. Mert ugye nagyon rendesek. En is jdrok dt hozzdjuk, segitenek, telefondinak.

- Elmesélné részletesen, hogyan is alakult az élete, amikor az erd6bél kikertilt?

— Ugy volt, hogy a Sinké Eva, meg a Barna Gyula, akié a lakds, itt laknak a K. utcdban. Oket
a Vordskereszttél ismertem meg.

- Széval 6n jdrt a Voréskereszthez ruhdért, meg mds segitségért.

- Igen! Meg volt nekem ilyen hirdetésem, amiket kiragasztottam a fdkra, oszlopokra, hogy
kerti munkdt vdllalok. A Vérdskeresztnél a ... mondta, hogy & ismeri a Gabrielldt, és akkor
mondta, hogy j6jjek dt, jon a Gerg6, meg a Gabriella.

- Akkor még nem lakott itt, hanem a program révén mondtdk énnek, hogy keressen
albérletet?

— Igen, igen, igen. Es akkor 6 mondta, hogy a ...-nak van kiadé lakdsa. Es akkor mondtdk,
hogy nézzem meg, meg-e felel. ,Meg-e felel?” Hdt nekem egy kis luk is megfelelt volna.
Mondtam, hogy elég lett volna nekem egy spejz is. Akkor mondta, hogy j6. Mondta Gergé,
hogy menjek be, intézziik el a papirokat, és akkor igy. Nagyon kedves, nagyon segitékész
mindenben, amiben kell. Mert el6szér a Gabrielldhoz tartoztam, aztdn a Gerg6hoz.

Igen, értem.

Most is életrajzot irtunk, pdlydzatot irtunk, de sajnos nem nyert.

Mire pdlydztak?

Lehetett pdlydzni ilyen tanuldsra, de nem. Hanem ilyen nyadri, téli munkdsruhdra, meg
ilyesmire.

- Arra pdlydztak, hogy lehessen munkaruhdja a munkdjdhoz, amit most végez?

- lIgen, igen, igen. Mert kint vagyunk, és nekem csak egy ilyen mellényem van, sdrga mel-
lényem, amin rajta van, hogy Févdrosi Kbztertiletfenntarto.

- De meleg ruha meg munkaruha nincsen.
— Nem nyertiink.

— Tényleg nem nyertek? Az ember azt gondolnd, hogy adjdk a munkaruhdt, nem pd-
lydzni kell.

~ Igen. Ugy akartunk, hogy télire bakancs, meleg kabdt, nadrdg. Nydrra is valami. Nem
nyertink... Na, mondom, majd legk6zelebb.

~ Igy a sajdt ruhdban dolgozik?

Otthontalanul... Tégy az emberért!



- Igen... dejoél jartunk, mert a Mdltaiak jdrnak ugye azzal a kék kocsival, és akkor 6k hoz-
nak bakancsot.

— Akkor kapott munkaruhdt, csak mdshonnan.
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- Csak egy bakancsot.

- Ertem.

— Nem adnak ruhdkat. Adnak ilyen éregeset, de hdt az nem ugyanaz. De most, hogy igy
kikeriiltem ide az albérletbe az erd6bél. Es akkor jon valaki velem szemben, és kérdez6ské-
dik, és ugy rendesen, ugy vagom... Kérdezi: tudndk-e segiteni, mert nincs személyi igazol-
vdnya. Es akkor rendesen mondom neki, hogy persze, ,ElImész a Kiirt utcdba...” és ezt és ezt
elmondom. Olyan j6 (mondja elérzékenyiilve). En is most itt vagyok, nekem is segitettek,
és én is probdlok segiteni.

— Igen.

Tudjanak valamire haladni.

Igen. Ldtom, szivesen teszi.

Igen.

Elmondtdk énnek, hogy milyen képzési lehetéségek vannak?

Beszéltek, de nekem az nem jo, mert hazajovok két érakor, akkor mdr nem tudok elmen-
ni sehovd. Mondtam Gabikdnak, ha van valami munka, elmegyek segitek, nem pénzért,
hanem... Volt, amikor elmentiink szemetet szedni az erd6be. Mondtam, hogy nem pén-
zért, hanem énkéntesen vdllalom az ilyeneket.

- Igen. Ha adédna képzési lehetéség, akkor részt venne benne?

— Részt. Csak az, hogy ne (itk6zz6n a munkdba. .. mert itt annyira szeretnek a fénokeim is,
hogy itt j6 nekem. Févdrosi Kozteriiletfenntartd Zrt.

- Hogy jutott erre a munkahelyre?

- Hat dgy, hogy régen anyukdm itt dolgozott, meg a testvéreim, és gondoltam megpré-
bdlom. Megprébdltam, aztdn volt, amikor felvettek, volt, amikor nem. Es most itt vagyok.

— Most akkor véglegesitették? Vagy hatdrozott idejii szerz6déssel van itt?

- Igen. Hdt ez rajtam mdulik. Mondtdk, ha tugy gondolom, hogy nem akarok, akkor nem
muszdj.

- Igen, értem.

- Reggel hattél kettbig dolgozok.
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- Most kint laknak a nagyobb gyerekek, ugye?

— Igen, a Katikdék itt laktak az élettdrsdval, csak ugye sikertilt neki elhelyezkedni, az élet-
tdrsdnak. Nagyon j6 pénzt kap szerencsére.

- Mit dolgozik?

— A Csatorndzdsi Mtiveknél van. Megkapja a 180-200-at. Nem akart elmenni a Idnyom
az unokdval, de mondtam, hogy most mdr kiilon élet. Ugye nem lehet igy egyiitt. A kiilsé
szobdban voltak, és akkor ugy dtjdrni meg minden, széval elkéltoztek. En vagyok itt, a né-
vérem, meg hétvégén a gyerekek.

— Hogy telik egy hétvége egyiitt a gyerekekkel?
- Nagyon jél. Nagyon jél.
- Elmegy értiik reggel?

— Nem, 6k jonnek. Hdla az Istennek, 6k jonnek ki. Jonnek, betesziink egy dvd-t lefekszenek
ide az dgyra, én melléjiik fekszem. Aztdn elmennek focizni, ugye mind fii. En meg megfé-
z0k addig. Jonnek haza. Esziink egy jot, j6l érezziik magunkat.

Edit meg ott lakik Krisztiéknél a kis szobdban, Katiék meg a nagy szobdban.

- Editnek nincs pdrja?

— Nem, nincs, hdla az Istennek. Tizennyolc elmdalt. O tanul cukrdsznak. A itk meg elmen-
nek focizni, és jonnek haza, vdlogatnak, hogy ,nekem mildnéi kell’] ,nekem ezt csindljdl!’,
»~hekem csindlj rdntott hust!”. (nevet)

- Ahdnyan, annyi félét.

— A két kisebbik fit. A Krisztidn meg mondja: ,este mdr nem eszek, mert fdj a hasam’, ,jaj
ugy ennék valami édességet”. Reggel, amikor kelnek fel, akkor mdr mondjdk: ,anyu, hoztdl
ischlert?; akkor az ischlernek ott kell lennie. (nevet)

— Igen, igen.

- Jé nagyon. Ugye, hogy bent vannak, nagyon kell nekik a szeretet.

A szobaaijté kinyilik.

— A kutya, a kutya — mondja Aniké, s kozben bejon a Kati nevil lanyanak a négyéves
kisfia, meg egy fekete kolyok kutya. — Hdt szervusz szerelmem. Hogy vagy? — készonti a
kisfiut, és megodleli.

Beszélgetiink a kisfiuval, aki kissé szétlan.
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— Akkor most jottek Idtogatéba a lanydék?
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- lIgen.
- Akutyaitt lakik?

- Igen, 6 afiamé. Kivolt dobva a hid ald. Megsajndlta, hazahozta, megfiirdette, beburkol-
ta, aztdn itt maradt.
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- Akkor a nagy fia is itt lakik?
— Nem, a kisebbik fiam, aki bent van...
~ Ja, hogy 6 hozta ide? Ertem.

— Homokoztdl? Jatszdtéren voltdl? Gyere, hadd vegyem le a kabdtodat! (leveszi a kabat-
jat) Nem fagytdl meg a jdtszin?

- Nem - mondja a kisfil — csak palintdztam.

- Palintdztdl ebben a hidegben?

- Igen.

- Jaj, ezigen.

- Hol laknak a lanydék?

- K. utcdban.

- Akkor kozel.

- Igen.

— Amikor kint volt az erdében, akkor is jdrt a gyerekekhez, ugye?

— Persze, persze. Ugyanugy jdrtam hozzdjuk. Hétvégén elvittem Gket fiirdére, dllatkertbe.
Ugyanugy jdrtam hozzdjuk. Az a jo, hogy ez benne van az aktaban, minden le van irva.
Azelsé pillanattél kezdve. Ugyanugy vittem be nekik a ruhdktdl kezdve mindent. Mert ugye
péntek-szombaton lehetett hozzdjuk menni ldtogatni. Akkor igy végig jartam be hozzdjuk.
Az meg nagyon fontos abbdl a szempontbdl, hogy kikerliljenek. Meg abbdl a szempont-
bdl, hogy hogy dll hozzdjuk az ember.

— Persze. Es mikorra alakulhat tgy, hogy kijénnek a gyerekek?

— Most. Mostanra. Decemberben volt a helyezés, az nagyon jé eredménnyel zdrult. Ott na-
gyon j6 kbrnyezettanulmdny késziilt. Csak most volt a félévi, megnézték, hogy hogy sike-
riilt. Hdla Istennek, hogy jol. Most februdrban lesz az 6sszelilés a TEGYESZ-be. Ugye vdrtuk,
hogy milyen lesz a helyzet, romlik-e, vagy nem.

— Es akkor a négy fiu idején?
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- lIgen.
- Akkor ide fognak jdrni iskoldba is?

— Igen, persze. De ha lehet, hogy oda jdrjanak iskoldba, akkor mindenféleképpen oda fog-
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nak jdrni. Mert hdt ott vannak a bardtaik, mindenki.

— Kik azok, akikre szamithat?

- Hadt a csalddomra. Kire mdsra? Meg a névéremre. Ha nekik van, nekem is van, ha nekem
van, nekik is van.

- Havisszatekint az elmult idészakra, mi a legkellemesebb élménye?

— Hadt, hogy idekoltéztem. Egyértelm(i (nevet). Azerdé utdn. .. hdt mikell. Nyugodtan lefe-
kidtiink aludni, nyugodtan felkeltiink. Nem kellett félni, hogy vagy rdgyujtsdk, vagy barmi
kdrt csindInak. Anndl nem kell nagyobb élmény senkinek, mint hogy bemegy egy hdzba.

Persze.

Reméljiik, hogy ezek utdn, majd csak jobb jon.

Igen. Bizik a szocidlis munkdsok segitségében.

Igen, persze. En mindenkivel tartom a kapcsolatot. A Véréskeresztnél is... Ahonnan lehet,
mindenkivel tartom a kapcsolatot, akivel lehet. Itt is a Baptistdknak a fénokével is tartom a
kapcsolatot. O is mondta, hogy ha bdrmire sziikségem van, dgy ilyesmi, akkor 6 ad.

A csaladtagok jonnek ki-be, nagy a mozgas, lassan befejezem a beszélgetést.
- Kbész6nom szépen, hogy megosztotta az életét, és sok sikert kivdnok a tovdbbiakhoz.

— En készé6ném. Remélem, majd még taldlkozunk.
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DOSA LASZLO:,,KOSZONOM EZT AZ
IGAZAN KICSI ALMAT!”

A mult évben gyakran csengett a flilemben az a mondtat, hogy ,Egyre nehezebb mostanaban
boldognak lenni”. llyenkor eszembe jutott a Kocsis Atmeneti Szalldson végzett munkam, ahol
2004-t61 2009-ig dolgoztam a paros program egyéni segitéjeként. Most ugy tinik, akkoriban
egyszer(bb volt az dllaskeresés, a jovedelemhez jutas. Az otthontalansagbol torténd kilépés sem
latszott olyan tavoli célnak, mint napjainkban. Egyszeribb volt akkoriban boldognak lenni...

Természetesen minden embernek mast jelent a boldogsag. Azt gondolom, hogy egy megfog-
hatatlan, idilli llapotot jelképez, amely az ember életében csak rovid ideig van jelen. A bol-
dogsdg szerintem szorosan kapcsolédik a biztonsdghoz. Az érzelmi biztonsag, az anyagi vagy
szocidlis biztonsadg érzése fontos szerepet jatszik abban, hogy mennyire vagyunk boldogok.
Hogy mit tudunk elérni az életben, természetesen 6sszefligg a rendelkezésiinkre allé konkrét
lehet&ségekkel, illetve azzal, hogy ezekkel milyen mértékben tudunk éini.

Varakozas, harc, veszteségek. Talan igy tudnam 6sszefoglalni a 2013-as évben végzett mun-
kémat. A TAMOP 5.3.1.C ,BMSZKI Elsé Lépés — alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezé haj-
léktalan emberek képessé tevd és 6nalld életvitelt el6segité programja” elsé hat hénapjaban
egyéni fejlesztéként 5 lakoval kotdttem megallapodast.

Mostani torténetem ligyfelem, Anna boldoguldsat szeretné bemutatni.

Anna csendes, egylttm(kodd, tavolsagtartd, zarkézottnak tiiné né. Magas, de mégis inkdbb
erds testalkatu. Haja rovid, barna, frufruja magasan felnyirva a homlokan, és ettdl kiilseje fits-
nak latszik. Mozgdsa darabos, fejét mindig lehajtja. Ruhazatat furcsan valogatja 6ssze. Kabatja
hosszu és nagy ra. Nadragja kisebb és rovidebb, mint kellene. Keveset beszél, ritkan kérdez, min-
dennel egyetért. Az elsé pillanatban ugy éreztem, hogy nem is lesz olyan bonyolult a helyzet...

Egyuttm(kodésiink hosszu tavu célja Anna munkaerdpiaci esélyeinek névelése, melynek el-
éréséhez az alabbi, rovid tavu célokat és feladatokat fogalmazza meg az egyéni fejlesztési terv:

* Anna egészségi allapotanak javitasa

* Pszichiater felkeresése

* Kérhazi kivizsgalas

* Onbizalom névelése

* A Magam Adom Csoporton valé rendszeres megjelenés
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Az egyéni fejlesztés tervet attekintve az jutott eszembe, hogy ez egy egyszer(, vilagos feladat.
Természetesen tévedtem.

41 éves, gyermektelen, egyedulallé, né.

Volt allami gondozott, sosem taldlkozott a hozzatartozodival.

Munkaval nem rendelkezik, allaskeresése tobb éve sikertelen.

Eddig megszerzett szolgalati ideje bejelentett allasban: 3 év.

Szocialis ellatasa nincs.

Intézményi téritési dijat és étkezését is a Budapesten miikodé English-Speaking Catholic
Community at Sacred Heart Church, a Jézus Szive Templomban m(ikddé Angol Nyelvi Ka-
tolikus K6zosség' fizeti.

A jogviszony-létesités el6tt hosszu ideig az utcan élt.

Nem szenvedélybeteg.

Anna megoldasra vard problémait latva a kezdeti idékben nem tudtam eldénteni, hogy vajon
megélt-e valaha szebb napokat is, vagy 41 éve csupan sodrédik az élettel? Elgondolkodtato
volt szamomra, hogyan fordulhat az el, hogy egy 41 éves né minddssze harom év szolgalati
id6vel rendelkezik. Csaladjarél semmilyen informdcioja sincs. Szlikség esetén értesitendé sze-
mélyként,Judit portas néni” telefonszama van megadva.

Anna zarkoézott, szobatdrsai felé és a csoportokon nehezen nyilik meg. Egész nap uton van,
kevés idét tolt a szallason. Mindennap meglatogatja Judit nénit, kapcsolatot dpol vallasi ko-
z6ssége néhany tagjaval. Miutan visszaér a szallasra, az este hatralevé részében atadja magat
az egyetlen dolognak, amely boldogga teszi: a dohanyzasnak. Koran érkezik, de késén alszik el.
Nem igazdn beszélget senkivel, prébalja lassan elszivni a cigarettdit. Ez a torténet ismétlédik
minden nap, szemmel lathatéan semmi valtozas nincs napirendjében.

Rengeteg nyitott és megvalaszolatlan kérdésem volt Anna életével kapcsolatban. Kérdéseimre
a vele készitett elsé interju segitségével prébaltam valaszt kapni.

— Mi jut eszébe el6szér, amikor a gyermekkordra gondol?

- Nem volt j6 a gyerekkorom, dllami gondozdsban nevelkedtem. Magdnyos voltam, ne-
kem nem voltak sziileim. Hat éves koromban kerliltem ...-ba egy nevel6otthonba, majd

T A katolikus miséket angolul érté és beszél6 kiilféldi diplomatak, munkavallalok, tanarok és diakok alkotta kézdsség latogatja,
amely Magyarorszagon 20 éve van jelen. Az Angol Nyelv( Katolikus K6z8sség rendszeresen tdmogatja az otthontalan embereket
segitd intézményeket. A kdzosség a Valto-hazban két lakdnak nyujtott segitséget. Az egyik tamogatott Anna volt.
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késébb a miskolci GYIVI-be. Emeletes dgyunk volt, kériilbeliil tizen voltunk egy szobdban.
Nem volt egy lednydlom.

— Mikor keriilt be az dllami gondozdsba? Ismeri-e bekeriilésének torténtét?

— Edesanydm otthagyott a kérhdz elétt. CsecsemBotthonba keriiltem, ahonnan egy hd-
zaspdr kivett. Igy nevelkedtem hat éves koromig. Majd szépen feléltoztettek és visszaad-
tak az intézetbe Kuritydnba. Hogy miért hagyott ott az igazi anydm a kérhdz elétt? Nem
tudom.

— Vannak-e emlékei a nevel6bsziil6knél eltéltott évekrol?

- Nem szerettem a nevel8sziileimet, erre hatdrozottan emlékszem. Ugy éreztem akkor,
hogy elraboltak a sziileimtél. A keresztneviikén szélitottam bket. A cimiikre még most is
pontosan emlékszem.

— Miért vitték vissza az dllami gondozdsba?

- Nekem nem mondtdk, hogy miért. Csak feldltoztettek és otthagytak. Soha tébbet nem
lattam Gket.

- Mit tud a csalddjdrél, hozzdtartozoirél?

— Nekem nincs csalddom. Abszolit. Nem tudom, hogy vannak-e testvéreim, vagy hogy
élnek-e a sziileim. Sosem kerestek. Nem akarom 6ket megkeresni.

- Legmagasabb iskolai végzettségét hol és mikor szerezte?

- 1986-ban ...-ban fejeztem be az dltaldnos iskoldt egy kisegité iskoldban. Fodrdsz akar-
tam lenni, de a nevel6tandr az esztergdlyos szakmdt ajdnlotta. Azt mondta, hogy ezzel
majd j6l fogok keresni. Férfimunka volt. Féltem, hogy a gép nekem is be fogja tekerni a
ruhdmat, igy otthagytam az iskoldt.

- Hdny évesen lépett ki az 6ndllé életbe, mikor ért véget a gondozdsa?

— 18 évesen kellett eljbnném az intézetbdl. Nem volt hovd mennem. A nevel6tandr felho-
zottengem tobb intézetis gyerekkel Pestre. Elintézte nekiink a felvételt a Cérnagydrba. A XI.
kertiletben a Prielle Kornélia uton egy munkdsszdllon helyeztek el minket. A nevel6tandr
adott pdr forintot nekem és otthagyott minket.

- Mivel rendelkezett a kilépés pillanatdban?

— Csak egy szatyor ruhdm volt, és az a néhdny forint, amit a neveld adott. A ruhdmat el-
loptdk a munkdsszdllén az elsé este. Igy mdr ruhdm sem volt.

- Mennyire volt nehéz a munkdja?
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- Semennyire. Ugyanis egy nap utdn ki kellett lépniink. Ez ilyen ,,dimunka” volt, mintha el-
helyeztek volna minket. igy az utcdra keriiltiink, a tobbi intézetis Iannyal egyiitt. Ott (iltiink
az utcdn pénz és étel nélkiil. Ha a munkdsszdllésok nem segitettek volna rajtunk, éhen hal-
tunk volna.

- Mennyi ideig élt az utcdn?

— El6szor t6bb hdnapig voltam az utcdn egy mdsik Idnnyal. Amikor felvettek minket a
Févdrosi Kertészetbe, a Fehérvdri Gton lett munkdsszdllonk. Csak hdrom hénapot dolgoz-
tam. A munka nehéz és fdraszto volt, és nagyon keveset fizettek. Otthagytam, nem birtam
tovdbb. Igy megint az utcdra kertiltem.

- Kihez kotédott élete sordn?

- Volt egy férfi, akivel egyditt éltem hdrom évig. Akkor ismertem meg, amikor még az ut-
cdn éltem. Még a kutydra is féltékeny volt. Bardtokndl, ismer6séknél hiztuk meg magun-
kat. Tobbszor meg is vert. EImenekliltem téle. Késébb voltak még kapcsolataim, de mind
hajléktalan és munkanélkiili volt. EI6bb-utébb majdnem mindegyik elkezdett verni. Nem
bdntak velem jol. Ma mdr elkertilém Sket.

- Milyen rossz emlékei vannak, mint utcdn él6 nének?

- AXl. kertiletben, a ... Presszé kérnyékén voltam dllandéan. Egy intézetis Iannyal vigydz-
tunk egymdsra esténként. Egyik este egyediil maradtam. Ekkor tdmadott meg egy férfi a
sététben. Megprobdlt megerészakolni. En védtem magam, ahogyan tudtam. Sikertilt el-
meneklilni el6le. Utdna jobban vigydztam rd, hogy ez ne térténjen meg még egyszer.

— Hdrom év szolgdlati id6ével rendelkezik. Milyen munkdt végzett?

— Ennyit dolgoztam bejelentve. Dolgoztam ennél tébbet is, de azokat feketén. Takaritd
voltam mindig, de nem szerettem. Nem nagy érém a foldet sikdlni.

- Hogyan élt meg az elmdult években jovedelem nélkiil?

- Ajdrokel6k segitettek nekem. Sosem kértem pénzt. Egy id6 utdn a kérnyéken lakdk hoz-
tak nekem ételt, adtak pénzt. Volt olyan nap, amikor éhesen aludtam el. Ha volt pénzem,
akkor tudtam venni kdvét és cigit.

— Honnan hallott a Vdlto-hdzrol?

- Az egyik ismer6s6m mdr itt lakott a szdlldn. A ... [tarsintézmény szocidlis munkasa]
hozott ide be. Szinte semmit nem tudtam a szdllérdl. Csak annyit, hogy itt senki sem iszik.
De nem volt szabad hely. ... rabeszélt, hogy az utcdrél menjek be az Aszddi ati éjjeli mene-
dékhelyre. Igy az Aszédin vdrtam ki azt az id6t, amig megliriilt egy hely a Vdlté-hdzban.

- Hogyan érezte magadt az Aszddi uti éjjeli menedékhelyen?
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- Sokdig nem birtam volna. Az emeleten dllandéan ment a veszekedés. Nem volt a leg-
jobb érzés. Féltem, hogy valaki belém fog majd kétni. Egy hénapig laktam ott. Nagyon
ortiltem, amikor szdltak, hogy van (ires néi hely a Vdlté-hdzban.

- Hogyan keriilt kapcsolatba az Angol Nyelvii Katolikus K6z6sséggel?

— ... -t illetve Judit nénit ismerem jobban a k6z6sségbdl. Amikor az utcdn éltem, akkor ta-
ldlkoztam ...-tal. Odajétt hozzdm beszélgetni, és megprdbdlt nekem segiteni. Majd meg-
hivott a templomba, ahol kés6bb megismertem a tdbbieket is. Az6ta rendszeresen jdrok a
templomba. Ok kisértek be erre a szdlléra is. Nekik készénhetem, hogy j6 helyre keriiltem.

- Mennyire vdltozott meg az élete, miéta az intézményiinkben lakik?

- Sokkal jobb lett az életem. Van egy kevés pénzem, nyugodt helyen lakhatok, ahol biz-
tonsdgban vagyok.

- Milyen tervei vannak a jovére nézve?
- Nincsenek terveim. Nem tudom, hogy mi lesz.
- Halehetne hdarom kivdnsdga, akkor milenne az?

— Egy lakdst szeretnék berendezve. De azért legyen benne flird6szoba mosdgéppel és sok
szekrény. Szeretném, ha rendes jovedelmem lenne, hogy ne legyek ilyen szegény. Boldog
legyek.

Az elsé interju segitett feltérképezni az alapproblémat, ez alapjan pedig ki tudtuk jel6lni a szo-
cialis munka céljat. Anna legmagasabb iskolai végzettsége befejezett altalanos iskola. Szakma
hidnyaban az allaskeresést az eddig megszerzett munkatapasztalatokra alapoztuk, takarito,
konyhai kisegité munkdkat kezdtiink el keresni.

A program altal nyujtott BKV bérlet 6riasi segitséget nyujtott abban, hogy ,zokkenémentes”
legyen az éllaskeresés.

Az dllasajanlatok attekintése utdn vilagos volt, hogy Annanak sziiksége lesz egy fényképes
Onéletrajzra. A személyes adatok utan Anna munkaval kapcsolatos tapasztalatai kovetkeztek.
Miutan elkésziilt az 6néletrajz, furcsa érzésem tamadt. Valami hianyzik. Anna az egyik segit6é
beszélgetés alkalmaval jelezte nekem, hogy bar befejezte az dltaldnos iskolat, bizonyitvanyt so-
sem kapott. A BMSZKI Kényves Nappali Melegeddjében kézdsen kerestiik az Allaskeresé Iroda
egyik munkatarsat, aki segitséget nyujtott abban, hogy lGigyfelem altalanos iskolai bizonyitva-
nyarol hitelesitett masolatot kaphasson. Anna izgatott volt. Szeretett volna bejelentett munkat
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vallalni, azt gondolta, ezzel minden gondja megoldddna. Kifejezte, hogy mar hosszu ideje ma-
sok joindulatan mulik, képes-e tulélni a hdnapot.

Egylttm(kodéslink kezdeti szakaszaban tobb olyan esemény is tortént, amely elgondolkodta-
t6 volt szamomra. Annaval hosszu beszélgetéseket folytattunk arrél, hogy egy-egy révidtavu
cél teljesitéséhez mit kellene megtenni. Javaslataimat elfogadta. Ugyanakkor rendszeresen ta-
pasztaltam azt, hogy megallapodasaink tobbszori atbeszélés utan sem teljesiiltek. EI6szor arra
gondoltam, hogy biztosan én nem fogalmazok jol vagy érhetéen. Ezutan prébaltam egysze-
ribben és vildgosabban megfogalmazni azokat a feladatokat, amelyek az egylittmuikodésiink
alapjat képezik. Hamar tul szerettem volna lépni ezen az akadalyon. Nem sikeriilt. Elakadtam.
Valamiért nem az tortént, amiben megallapodunk. Amikor Annat kérdeztem errél, 6 sem tu-
dott ra valaszolni.

Tanacstalan voltam.

Az egyittm(kodés ideje alatt tobbszor lattam sziikségesnek, hogy egyeztessek az esetmene-
dzserrel, hiszen a kit(izott rovidtavu célokat nem siker(lt hatariddre teljesiteni, vagy csak rész-
ben. A helyzet a kovetkez két hét alatt folyamatosan romlott. Ekkor ugy déntottem, hogy ne-
hézségeimrdl beszélni fogok a szupervizids csoportban. A taldlkozén gyakorlati, kézzelfoghatd
segitséget kaptam, amely a késébbiek folyaman nagy mértékben megkoénnyitette a munka-
mat. Els6é kérben azt a tandcsot hasznositottam, hogy prébaljam mas (nem verbdlis) csatorna-
kon elnyerni az tigyfél bizalmat. Megprébaltam olyan k6z6s pontokat keresni, amely elindithat
bennilinket az egylttm(kodés utjan. Az egyik ilyen k6zds pont a dohanyzas volt. Furcsanak
hangzik, de ez volt az egyik olyan momentum, amely hatdséra elindult k6zottiink a kommu-
nikacioé. Innen kezdve minden alkalommal, amikor dolgoztam, megkeresett. Eléfordult, hogy
csak egydtt cigiztlink. llyenkor vicces torténetekbe kezdett, de mesélt szomoru pillanatairdl is.

Az addig szinte alig beszélé Anna lassan elkezdett beszélgetni velem és a szobatdrsaival. Azt
hiszem, hogy ekkor lattam el6sz6r érzelmeket az arcan. Mosolygott. Par nap mulva prébat tet-
tem a masodik Otlettel, melynek fokuszaban a jutalmazas allt. Munkaba menet reggel két almat
vettem a boltban. Nem voltak a legszebb példanyok. Gondoltam, a beszélgetésiink végén neki
adom az egyiket. Megkérdeztem téle, hogy elfogadna az egyik almat? A vélasz igen volt. Mar
kiment az iroda ajtajan, amikor visszafordult és azt mondta, hogy ,K6sz6n6m ezt az igazadn kicsi
almat!” Ekkor éreztem el6szor azt, hogy a bizalméba fogadott. Az a né, aki annyira zérkézott
volt, hogy még a szobatdrsai sem ismerték, most beszélgetéseket kezdeményezett. A harmadik
tandcs tovabb konnyitette a munkamat. A kit(zott rovidtavu célokat még kisebb egységekre
bontottunk. igy atlathatobba valt az ligyfél szamara, hogy pontosan mikor mit kell tennie.
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Az egyéni fejlesztési terv elkészitésekor lathato volt, hogy lesznek olyan szocidlis Gigyintézések,
ahova az tigyfelet el kell majd kisérni. Atgondoltam, hogy kik azok a személyek, akik kiséréként
képesek lennének tdmogatni Annat. igy ... és jomagam kisértiik el Annat egy-egy fontos hely-
szinre. Hittem abban, hogy tudunk segiteni Annanak, bar voltak kétségeim afeldl, hogy hat
honap alatt sikeriil-e elérni a kit(izott célokat.. Elegendé lesz-e ez az id6 Anna munkaerdépiaci
esélyeinek novelésére?

Egy nap 4ttanulmanyoztam az egyik allaskeresd portal takaritéi allasait. Ugy gondoltam, hogy
egyszer(ibb lesz az allaskeresés, ha el6szér magam gydjtok 0ssze olyan alldsokat, amelyekre
Anna jelentkezhetne. Kissé meglepett, amikor a kovetkezé hirdetést olvastam: Fiatal, érettségi-
zett, dekorativ takaritdnét keresek azonnali kezdéssel. Elgondolkodtaté volt szamomra, hogy
milyen értékek mentén délhet el az, hogy ki kaphatja meg az allast. Nem értettem, hogy vajon
miért alapelvaras a fiatalsdg és a szépség. Nem is hivtuk fel a megadott telefonszamot. Mind-
ketten azt gondoltuk, hogy esélye sem lenne itt munkéba allnia. Ezt kdvet&en tobb allasra is je-
lentkezett segitségemmel e-mailben, telefonon, de valahogy nem volt szerencsénk. Anna ugy
gondolta, hogy nem j6 mddszerekkel keresiink. Ugy vélte, hogy ismerdsei révén hamarabb fog
munkdba allni. Dontott — sajat kezébe veszi a munkahelykeresést.

Anna az egyik nap boldogan jott be a szallasra. Talalt munkat. Megdobbentem. Az jutott
eszembe, hogy 6nallébb, mint ahogyan gondoltam. ElImondta, hogy takaritoként fog dolgozni
egy melegszendvicset és gyrost arusité biifében. Elmondasa szerint egyetlen gond van a mun-
kaval, hogy nem bejelentett. De érezte, hogy sajat jovedelem nélkiil egyre nehezebben képes
fedezni a sziikségleteit.

A kovetkez6 napokban azt jelezte, hogy munkajaval kapcsolatban minden rendben van, meg-
kapja a fizetését. Néhany nap mulva nagyon faradtnak lattam 6t. Lelltlink beszélgetni a mun-
kahelyi gondjairdl. Kiderult, hogy 6t 6érat kell dolgoznia minden nap, cserébe 500 forintot kap.
A szendvicsekbél nem kaphat. Ha venne egyet, akkor nem kaphatna fizetést. Kétnapi munkaval
keresett annyit, hogy tudott magéanak venni egy kis csomag dohényt. Mindenféleképpen sze-
rette volna folytatni a munkajat. Két hete dolgozhatott Anna, amikor egy nap az esti drakban
feszilten jott be az iroddmba. Elmondta, hogy munkaligyi ellenérzés volt, s 6 nem bejelentve
dolgozott. A munkaltatéjat megblintették, 6 maga nem kapott blintetést, csak intést. Az volt
az utols6 napja, amelyre mar nem is kapta meg a bérét. igy szomoruan szivta el az utolsé szal
cigarettait. El volt keseredve, bar ugy érezte, hogy 6 még a ,szerencsésebbek” kdzé tartozik,
hiszen a vallasi k6z0sség segitette 6t, amiben tudta, és gondjai jelentds részével nem egyeddil
kellett foglalkoznia.
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Mint emlitettem, a program elsé harminc napjaban nehézségek Iéptek fel a fejlesztési folya-
matban. Annat a szobatarsaival és a segitékkel szemben tanusitott zarkdzottsdga miatt, és
mert Ugy éreztiik, kevés érzelmet mutat, a BMSZKI pszichidteréhez iranyitottuk. A pszichiater
beutalta 6t a terlletileg illetékes pszichiatriai gondozdba, ahova Anna kiséréjével egyltt el is
ment. A gondozéban megdllapitast nyert, hogy enyhe mentilis retardacidja van. De a vizsga-
lati eredmények nem voltak megnyugtatéak szamomra. Valami azt sugta, hogy itt tobbrél van
sz0. Szobatarsai ugyanis sorra jelezték az tigyeletes szocidlis munkasnak, hogy Anna furcsan
viselkedik, nem alszik éjszaka. Allandé mozgasa a szobaban egyre zavar6bba valt szamukra.

Néhany nap mulva szobatarsai Gjra megjelentek az irodaban. Elmondtak, hogy Anna folya-
matosan beszél éjszaka. Raadasul elleniik irdnyuld erdészakos cselekményekrél beszél, ezért
elkezdtek félni téle. Aznap tanacsot kértem intézménylink pszicholégusatdl. Elmondtam neki,
hogy néhany héttel ezel6tt késziilt egy pszichiatriai szakvélemény, amely nem tarta fel ezeket a
problémakat. Az eset kapcsan az egyik legnagyobb dilemmam az volt, hogy vajon egy szocialis
munkas megkérddjelezheti-e egy pszichidter szakvéleményét.

Az elmult 12 év tapasztalata azt sugta, hogy kétségeimet ugy fogalmazzam meg, mint egy se-
gitségkérést. Segitséget kértem a Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz pszichiaterétél. Jeleztem neki, hogy
elakadtam az esettel. ElImondtam, hogy Uj események torténtek a szallason, amelyek arra en-
gednek kovetkeztetni, hogy sulyosabb problémaval van dolgunk, mint ami a szakvéleményen
szerepel. A kérhaz Annat a Merényi Gusztav Kérhaz pszichiatridjara iranyitotta.

Anna tehat Ujabb beutalét kapott. Félelemmel pakolta 6ssze a kérhazi csomagjat, tudta, hogy
a zart osztélyra fog keriilni. Ugy érezte, hogy a bolondok kézé fogjak zéarni. Mégis vallalta a
korhazi kezelést.

A két hétig tartd kezelés utdan megallapitottak az ligyfél betegségének pontos diagndzisat:
paranoid skizofrénia. Emellett késziilt egy vizsgdlat, amely az ligyfél intelligencia hanyadosat
térképezte fel. A vizsgalat eredménye - 1Q: 70.

Anna gyogyszeres kezelésben részesiilt, amelyet a korhazi elldtas utan is folytatnia kellett. Men-
talis allapota ezutan stabilizdlédott. Jovedelem hidnydban a BMSZKI Haziorvosi Szolgalatdhoz

szert, amelynek értéke 1500 forint alatt volt.

A pontos diagndzissal a keztinkben ugy dontoéttiink, hogy benyujtjuk Anna rokkantsagi nyug-
dij irdnti kérelmét. A kérelmet 2013 aprilisdban kapta meg az Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag.
Az lgazgatdsdag valaszlevelében tajékoztatta az tigyfelet, hogy 30 napon belil jelenjen meg
egy orvosi bizottsag el6tt. A vizsgalat utdn két hdnappal, tobbszori telefonos egyeztetést ko-
vetéen mondtak el, hogy a kérelmezének 51%-o0s egészségkarosodast allapitottak meg. Eltelt
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még egy hénap, mire az ligyfél hatarozatot kapott. A hatarozatban az allt, hogy mivel kevés
volt a szolgdlati ideje, rokkantsagi ellatast nem tudnak szdmara megallapitani, de létezik olyan
szocilis ellatas, amelyre jogosult lehet. Ezutén a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informa-
ciés Irodajaba kisértem Annat, ahol kérelmeztiik szamdra az aktiv koruak ellatasat. 2013 szept-
emberében érkezett meg az Ujabb hatarozat: Anna jogosult az ellatasra. Jovedelem-nyilatko-
zatdt, melyet folyamatosan aktualizalnunk kell, 2013 novemberében mddositottuk. Az tgyfél
jovedelme megvaltozott: immar havi 25640 forint rendszeres ellatast tudhatott magaénak!

Azt gondoltam, elérkeztiink a félidéhoz. Batran elmondhattuk, hogy mar vannak sikeresen tel-
jesitett céljaink. Visszatekintve az egyéni fejlesztés folyamatara, azzal tudndam az egészet jelle-
mezni, hogy Isten malmai lassan 6rolnek. Taldn ezért nehezebb ma boldognak lenni...

Anna minden nap az intézmény eléterében varta a postast, hogy mikor érkezik meg az elsé
ellatasa. Két hét mulva széles mosolyabol tudtam, hogy megkapta az elsé 6sszeget. Ugyfelem a
bdség zavardban érezte magat. Nem is tudta hirtelen, hogy mire koltse elsé 6nallé jovedelmét.
Bar csak félhavi ellatas érkezett szamara, Ugy érezte magat, mint egy lottonyertes. Nem tudom,
mit vett belble, de biztos vagyok benne, hogy cigarettadohany is volt a bevasarlé listan.

Az utégondozasi szakaszban Anna egy este segité beszélgetésre érkezett. A beszélgetés vé-
gén jelezte, hogy hianyzik neki a program altal nyujtott bérlet. Nehezebbé valt a kozlekedése.
Egy vicces torténetet mesélt, melynek a csattandja azt volt, hogy megbiintette 6t egy ellenér,
mert nem volt bérlete. A beszélgetés végére kidertilt, hogy nem ez volt az elsé eset, ezért le-
vélben felvettiik a kapcsolatot a BKV-val. A valaszlevél azt tartalmazta, hogy az ligyfél sulyos
mentdlis 4llapota, jovedelmi helyzete, illetve otthontalansdga sem indokolja blintetés mérsék-
[ését vagy eltorlését. Egyben tajékoztattak az tgyfelet, hogy 6sszesen 97 500 forint tartozasa
van. Egyetlen megoldast javasolt a kdzlekedési vallalat a helyzet megmentésére: amennyiben
Anna pétdijtartozasat havi 2000 forintjaval elkezdi torleszteni, egy év utdn lehetdéség van egyé-
ni megallapodasra a hatralék rendezéséhez. Neheztelt ram. Ugy érezte, hogy ha nem irunk le-
velet a BKV-nak, akkor 6t sosem taldltak volna meg. Bar az igazsaghoz hozzatartozik, hogy az
Ugyfél hosszu id6 utan el6szor étesitett dllando lakdhelyet intézményiinkben.

Taldn most szembesiilt el6sz0r azzal a ténnyel, hogy mennyire kevés is az ellatasa. A kovetkez6
beszélgetésiink alkalmaval 6sszevetettiik bevételeit kiadasaival.

Elkeseredett az eredmény lattan:

7800 forint — intézményi téritési dij (2014 januarjatol sajat maganak kell fizetnie)
3700 forint — BKV bérlet
2000 forint — potdij-tartozas torleszté részlete a BKV-nak
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Annanak 6sszesen 13500 forint kiaddsa keletkezett minden hénapban és 12 140 forint maradt
a megélhetésre.

A Valto-hazban él6 embereknek alapvet6 sziikségleteik kielégitése utdn, nem sok pénziik ma-
rad. Hogy mire elegendd a 25640 forint? Nem tudom. Nem tudom elképzelni, hogy azok az
emberek, akik meghataroztidk ennek az ellatasnak az 6sszegét, egy pillanatra is elgondolkodtak
volna azon, hogy ez mire elengedd. Pozitiv gondolatokat akartam kihozni ebbdl a kalkulacio-
bodl. Az jutott eszembe, hogy még szerencse, hogy Anna nem albérletben lakik, mert az 6nallé
lakhatas koltségeit biztosan képtelen lenne kifizetni.

Az Allaskeres6 Iroda szocialis munkasa felhivott, hogy Anna bizonyitvanya megérkezett, de
gond van vele, j6 lenne, ha megnézném. Az érvényesitett masolaton lathaté volt, hogy Anna
csalddnevében elirtak egy betlit és a sziiletésének napja sem volt megfeleld. Felhivtam az al-
taldnos iskolat, hogy szerintem tévedés tortént. Par nap tiirelmet kértek. Hirom nap varakozas
utan kidertlt, hogy Anna személyes adatait elrontottak 1979-ben, és sajnos a bizonyitvanyban
szereplé adatok nem modosithatdk. Sajnaljak a torténteket, de ennyi éven at senki nem vette
észre a hibat. Véglil is sikerlt egy hitelesitett masolatot szerezni egy bizonyitvanyrél, amely
bizonyitja, hogy egy masik né sikeresen befejezte az altalanos iskolat.

Az orvosszakért6i hatdrozat utdn vildgossa valt, hogy az allaskeresést mas csatornakon kell foly-
tatni. Olyan intézmény utan kutattam, amely specializéltan tudott Annanak az elérelépésben
segitséget nyujtani. Igy esett a valasztas a Szigony Alapitvanyra, amely pszichés problémakkal
él6 emberek szdmdra nyujt kiilénb6z6 szolgaltatdsokat. Anna fokozatosan bekapcsolédott az
alapitvany nappali elldtdsdba. Reméljiik, hamarosan képes lesz elhelyezkedni, igy lehetésége
nyilik arra, hogy visszatérjen a munka vildgaba. Tovabbra is takaritd vagy konyhai kisegité mun-
kakorben szeretne dolgozni. Célunk, hogy a rendelkezésre all6 ellatdasanak 6sszegét munkajo-
vedelemmel egészitsiik ki.

Az esetmenedzserrel Ugy lattuk, hogy az ligyfél egészségkarosodasanak mértéke indokoltta
teszi, hogy a fogyatékossagi tamogatas iranti kérelmét benyujtsuk az illetékes Magyar Allam-
kincstarhoz. A kérelem benyujtasa utdn egy hénappal Anna levelet kapott a Kincstartél. Ké-
relmét elfogadtak és tovabbitottak egy orvosszakértének, aki mérlegeli, hogy részesiilhet-e a
tamogatasban vagy sem.

Anna bizakodik és dlmodozik. Mi lenne, ha megkaphatna a fogyatékossagi tdmogatast a meg-
[évé ellatasa mellé? Mi lenne, ha sikeres lenne a rehabilitaciés allaskeresése is? Megkérdezte
télem, hogy ha minden 6sszejonne (aktiv kordak ellatasa, fogyatékossagi tamogatas, rehabili-
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taciés munka), akkor mennyi pénze lenne? Mondtam neki, hogy csak tippelni tudok, korilbelil
80-90000 forint. Kikerekedett a szeme. Csodalkozva mondta, hogy ,Az rengeteg pénz!”. Bizto-
san elkezdene takarékoskodni. Elmondasa szerint sosem volt annyi pénze, hogy félretegyen.
Most sincs. gy ez a terv tavoli célként tinik el a j6v6 kddében.

Varakozassal, reménnyel zarja Anna a 2013-as évet, bar még nem tudja mi var ra. Bizik abban,
hogy a jov6ben megviltozik az élete és 6 maga is.

Anna esetében a jelenleg folyé utégondozas egyszer( feladat, hiszen az tigyfél az intézmény-
ben él. igy heti rendszerességgel talalkozhatok vele. Az § esetében ez a szakasz valt a leginten-
zivebbé, mert itt teljesiltek teljes mértékben az egyéni fejlesztési tervben meghatéarozott cé-
lok. Ebben az id6intervallumban sikerilt Ggyfelemnek elldtdshoz jutnia. Benyujtotta kérelmét
egy Ujabb ellatasra, illetve elindult a rehabilitaciés munkahely keresése is.

Hogy ne szakadjunk el a valdsagtol, 2013 decemberében kitliztiik a hosszu tavu lakhatasi cé-
lokat. Tény, hogy Anna mar gyerekkoraban hospitalizal6dott, és nehezen boldogulna az 6nallé
életben. Az dllami gondozasban szokott hozza az dllanddan véltozé nevel6khoz, illetve késébb
a szocidlis munkdasokhoz. Elmonddésa szerint amig otthonokban élt, fogalma sem volt, hogy mit
jelent beosztani a pénzt. Alapvet6 sziikségletei, Ugy mint étel, ruhazat, adottak voltak. Egyszer(
dolgokat képes megfézni, de ezeket inkabb felnétt kordban sajétitotta el.

Mindezeket megfontolva, illetve a diagnosztizalt egészségligyi problémak miatt dontottiink
ugy, hogy 2014-ben pszichiatriai betegek otthondba kérjiik Anna felvételét. A kitlizott lakhatasi
cél teljestiléséhez az ligyfél gondnoksag ala helyezését sziikséges elinditani a keriileti gyamhi-
vatal segitségével. Tudtam, hogy szdmara az lenne idedlis, ha olyan személy segitené 6t, akiben
megbizhat, akihez kotédik. ... [segitbje, aki az utcardl a BMSZKI Aszddi Ejjeli Menedékhelyére
vitte 6t] vallalta Anna gondnoki teendéit.

Kissé fajo szivvel elmondtam neki, hogy talan eljétt az id6, amikor a jovébe kell tekinteni, és el
kell hagynia a Valt6-hazat. Megértette, hogy intézménylink atmeneti szallas, ahonnan tovabb
kell Iépnie. Bizonytalansagot és félelmet lattam a szemében. Valamelyest megnyugtatta 6t az
a tudat, hogy barmikor meglatogathat engem a Valté-Hazban. Azt hiszem, hogy hasonlé ér-
zések keritették hatalmaba, mint mikor az intézetben széltak neki, hogy hamarosan mennie
kell. Lelkiismeret-furdalasom volt. Belegondoltam abba, hogy a segitdje, akiben sok év utan
megbizik — és akihez, azt hiszem, kétédik — azt mondja neki, hogy tovabb kell |épnie. Pedig 6
otthon érzi magat a Valto-hazban. Taldn nem tulzas azt mondani, életében eldszor érezte ugy,
hogy hazaért. Ebben a pillanatban nem éreztem igazsagosnak az ellatérendszert. Tobb almat-
lan éjszaka utan siker(lt csak elengednem ezeket a nyomasztd érzéseket. Nem voltam boldog.
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Anna egyetlen pozitiv dolgot latott ebben a torténetben: nem egy ,idegen ember” lesz majd a
gondnoka.

Anna érdeklédése a Buda Erika altal vezetett Magam Adom elnevezési csoport irdnt sosem
hagyott aldbb. Jelenleg az utégondozasi szakaszban is minden héten pontosan megjelenik a
csoporton. Kezdetben nem értettem, hogy miért valasztotta Erika csoportjat, vagy miért nem
latogatott mas csoportokat. Kérdésemre mar a program elsé hénapjaban valaszt kaptam. Mint
emlitettem, Anna eleinte nehezen teremtett kapcsolatot az intézményulinkben é16 emberekkel,
és tavolsagtartd volt a szocidlis munkasokkal szemben is. Szamomra is nehéz volt vele akkori-
ban egyiitt dolgozni. Aztdn megértettem, hogy a mivészetterapias csoport az a kdzeg, amely
segitségével képes bnmagat kifejezni, képes kommunikalni. A rajzok és a kiilonb6z6 alkotasok
segitségével Anna egyre jobban kiteljesedett. Egyszerre tobb kommunikaciés csatornan is kez-
dett megnyilni.

Az ltalam vezetett Ebreszté csoport olyan tematikus csoport, amely kérkérdések segitségével
keresi a véalaszt a kozosséget érintd problémakra. Anna az utégondozasi szakaszban néhéany al-
kalommal meglatogatta ezt a csoportot is, a Magam Adom csoport mellett. Anna, mondhatjuk,
tulteljesitette a TAMOP programban eléirt,,csoportmennyiséget”.

Az intézménylink csoportjaira latogatdé embereknek miizli szeletet, gyiimolcsot, mogyorot és
tedt adtunk, és ez még vonzobbd tette szamukra a csoportok latogatdsat. Anna néha a vacso-
rajat is ilyen modon oldotta meg.

Emlékeimben él egy igazdn szomoru torténet Annérél. Az egyik alkalommal részt vett a,Mi lett
volna ha..” elnevezésii taldlkozén. Ezen a csoporton a résztvevék visszakanyarodtak a multjuk-
ban egy lényeges ponthoz, majd végiggondoltak, hogy mi lett volna, ha akkor 6k mashogy
dontenek, vagy masok lettek volna a koériilmények. Pontosan elképzelhették, hogy miben lett
volna mas az életiik. A tobbi résztvevé hatdrozottan pozitiv jovéképet tart a csoporttagok elé,
de Anna nem tudott elszakadni a val6sagtél. O a gyermekkorahoz kanyarodott vissza, hogy
egy lényeges pontot talaljon. El6szor azt gondolta, hogy mashogy alakult volna az élete, ha
nem keril dllami gondozéasba. Végiil azt mondta, lehetséges, hogy az 6 életében semmi nem
véltozott volna akkor sem, ha csalddban nevelkedik.
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Zaro gondolatok

Amikor Ugy déntéttem, hogy szeretnék részt venni a TAMOP programban egyéni fejlesztéként,
nem gondoltam abba bele, hogy mennyire nehéz egy ember életét egy meghatérozott id6
alatt visszaterelni a,rendes” kerékvagasba.

Ugy vélem, hogy eddig egy nagyon aktiv, és eseménydus tiz honapot tudhatunk magunk mé-
gott Annaval. Mar kdzel vagyunk a hegy csucsdhoz! Elértlink egy olyan pontot, ahonnét érde-
mes korbenézni. Innen fentrél jol ldtom, hogy milyen mélységeket éltiink meg, és tisztan meg-
allapithaté az is, hogy ebben a pillanatban hol tartunk a folyamatban. Es mar latjuk a jéghegy
csucsatiis...

Visszatekintve az elmult négy évre, amelyet a Valt6-hazban tolthettem, latom, hogy nagy val-
tozasok torténetek az intézményink életében. Majdnem minden nap csoportok miikédnek a
szallason, ahol étel és ital varja az ligyfeleinket. A programnak készonhetéen zokkenémente-
sen zajlik az allaskeresés, és az Ugyfelek biiszkén mutatjak fel érvényes BKV-bérletiiket. Azt hi-
szem, hogy a programnak ezeket a plusz szolgaltatasait nehéz lesz majd elengedni.

Hogy ne maradjon nyitott kérdés a torténet végére, elmesélem, hogy mi az én vélaszom arra,
hogy mi kell a boldogsdghoz. Az egyik ligyeletemben sokat gondolkodtam ezen a kérdésen,
amikor az egyik Ugyfelem a projekt altal biztositott ragcsalnivaldkra utalva megadta az azéta
mar szalldigévé lett valaszt. Hogy mi kell a boldogsaghoz? ,Mogyord! Mert az mindent visz!”
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Az interjut készitette: Nagyné Patkds Krisztina

Laszl6 ranézésre az 50-es éveiben jard, atlagos testalkatu, kb. 180 centi magas, sz6késbarna
haju, vilagitd kék szem férfi. Hajat nem vagatja teljesen révidre. Orra és arca orrahoz kozeli
része élénkpiros, taldn a magas vérnyomastdl vagy kordbbi életvitelétdl. Kébanyan, egy un.
Jkiléptet6 lakds” egyik szobdjaban él. Szobaja vilagos, tiszta, rendes, egyszerlien berendezett. A
h(t&szekrény, a tévé és a mikro sajat tulajdona, a toébbi az albérlet része.

A beszélgetés soran visszafogott, elmélyiilt gondolkodasu embernek tiint.

- AA-val foglalkozok [Anonim Alkoholistak gydlésére jar]. Utoljdra oktober 27-én volt
két éve, hogy ittam.

- Igen, értem.

— Amikor ilyen évfordulé van, olyankor (innepség szokott lenni. Tortdt viszek, és olyankor
kell beszéljek én, az linnepelt. Beszéltem, és bizony fele-fele aranyban voltak nék és férfiak.
Es bizony volt két né, aki elsirta magadt. Pedig semmi izét nem mondtam. Es utdna tértént
egy-két dolog, ami tényleg kiverte a biztositékot. Pedig igaz. Igaz.

- Madr hogy sirtak mdsok? Meghatédtak, megérintédtek?
- Igen, megérintédtek. .... De ez mdr a vége. De mondjam igy?
- Ahogy jolesik, aztdn majd ugyis kérdezek.

- Tehdt én Marosvdsdrhelyen sziilettem, Erdélyben.

Na és ott néttem fel... Szegény csalddban. Egy keresetbdl éltiink. Van egy 6csém, négy év-
vel fiatalabb, mint én... Végig j6 tanuld voltam. S6t elsé tanuld voltam. A tizenkettedik osz-
tdlyban is én voltam az elsé. '81-ben sziintették meg a magyar oktatdst az egyetemeken.
Marosvdsdrhelyen szerves kémidra jdrtam, magyar osztdlyban. Végig magyarul tanultam.
Es tizenkettedikben az elsé félévben kideriilt, hogy megsziint az Orvosi és Gydgyszerészeti
Egyetemen a magyar oktatds, ami miatt a mai napig is harcolnak egyébként. A mai na-
pig. Van ez a Sapiente Egyetem... Es ez valahogy elvette a kedvemet mindentél. Ahhoz,
hogy tovdbbtanulhassak, el kellett volna menni Kolozsvdrra — ott volt magyar oktatds a
Babes-Bolyai Egyetemen, vagy romdn vdrosokban romdnul tanulni. Magyarul tanultam
mindent, az nem ment volna. Hidba érettségiztem én romdnbdl is, de az nem ment voina.
Mds a szakmai nyelv. Es akkor ugy volt, hogy nem. Es akkor megismerkedtem a leendé fele-
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ségemmel. Nagy szerelem lett. Magyarul nem érdekelt mdr az egész. Elvégeztem az iskoldt,
és akkor jo, elkezdtem dolgozni.

- Egy kicsit szeretném, ha a multban messzebb mennénk, vissza a gyerekkordba...

— J6. Edesapdm dolgozott, mint asztalos. Edesanydm nem dolgozott. Edesapdm nem en-
gedte dolgozni.

- Edesapja hagyomdnyos gondolkozdsu volt?
- Igen. Anydm a hdztartdsban volt. Egy szobdban éltiink tizennégy éves koromig négyen.
— Akkor ketten voltak testvérek, ugye?

- Igen, az 6csémmel. ... Nem titkolom, ugy éltiink, hogy egyik naprél a mdsikra, ahogy
visszaemlékezem. Amikor tizennégy éves voltam, akkor kaptunk egy hdromszobds lakdst.
Akkor mdr volt kiilén szobdm.

- Amikor az egyszobdsban éltek, az tombhdz volt vagy kertes?

- Nem, nem, tombhdz. ... Az az igazsdg, hogy akkori gyermekfejjel ez természetes volt,
nem volt ezzel gond. Jatszottunk az udvaron, jatszotéren... A hdromszobdst mikor meg-
kaptuk, az mdr mds volt. Kiilén szobdm volt.

— Furcsa volt?

— Igen, Idtni, hogy ilyen is van. Es akkor édesanydm elkezdett dolgozni, amikor tizenhat
éves voltam. Ekkor édesapdm elkezdett inni. Nagyon, nagyon... Ugyhogy megkapta a fi-
zetést, és két-hdrom nap mulva mdr nem volt semmi.

- El6tte nem ivott? Vagy nem ilyen mértékben?

— Elétte is ivott, rendszeresen, de nem ennyit. Ugy ivott, hogy bertugott, de nem csindilt
balhét, csendes volt. Jétt haza, lefekiidt aludni. ... Az volt a Iényeg, hogy mdr felnéttem,
kézépiskoldba jartam. Nem jdrtam én se koszosan, se rongyosan, viszont ilyen mdrkds
cuccokban sem. Ugyhogy mikor mdr udvaroltam, sokszor szégyelltem magam, hogy egy-
dltaldn felhozzam a lakdsra, vagy... na mindegy.

- Akkor mdr kiilon élt, vagy egyiitt élt a sziileivel?

- Egyiitt, egyditt. A gydkeres fordulat emiatt jott aztdn. ‘81-ben én leérettségiztem, akkor
a Vegyipari Kombindtndl elkezdtem dolgozni. Két hdnapot dolgoztam, és aztdn elvittek
katondnak Bukarestbe. Akkor az volt a mené, hogy a magyarokat odavitték, a romdnokat
meg amoda hoztdk. Odavittek, és voltunk vagy ezer valahdnyan, és egy magyar nem volt.
En egy magyarral nem taldlkoztam. En annyi verést kaptam ott... Nagyon sokat. Azért,
mert magyar vagyok, a nevem ... LdszI6, igy mindenki tudta. Perfektiil tudok romdnul,
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a mai napig is. Nem felejtettem el, ez kidertilt most is, hogy otthon voltam Marosvdsdr-
helyen, huszonhdrom év utdn. Huszonhdrom év utdn. Bocsdnat, huszonketté. Ez a végki-
fejlet, ez tortént legujabban. Vettem a bdtorsdgot. Na és akkor elvittek katondnak mdsfél
évig. Mondom, eleinte kaptam verést. Utdna én nem balhéztam, tettem a dolgomat, és ak-
kor mivel szépen irtam, bekertiltem irnoknak. Na, onnantdl kezdve semmi gond nem volt.

- Mennyi idé mulva keriilt be irnoknak?

- Hat, volt az olyan 8-9 hénap. Mdsfél év volt a katonasdg, még két hénapra benn tartot-
tak, mert volt a lengyeleknél az a balhé.

— Hdnyban sziiletett, megkérdezhetem?

- '69-ben. No és akkor johettem haza, mehettem 'Vdsdrhelyre. Akkor mdr ismertem a
menyasszonyomat. Edesapja vasutas volt, a vasutdllomdsnak a fé6néke volt. Ezért ingyen
utazhattam. Havonta jéttem. Pedig nagy tdvolsdg, 800 kilométer megvolt.

Na és akkor megvolt a katonasdg, visszamentem dolgozni, és akkor azt tértént, hogy ne-
kem semmim nem volt. Katonasdg elétt két hénapot dolgoztam. Katonasdg utdn én nem
tudtam hazaadni bért, minimdlisat. Tehdt arra kdltéttem, hogy mentiink ide-oda az Inci-
vel. Minimdlisat, semmi extra nem volt az egészben. Csak ebbél az lett, hogy ‘83-ban lesze-
reltem — hogy egyik este megyek haza, nyitndm az ajtét, és nem tudtam kinyitni. Es ekkor
vettem észre, hogy nincs is ez a kulcs meg. Tehdt tébb kulcs volt a kulcscsomdn, de a bejd-
rati nem volt rajta. Ki lehetett? A sziileim. Edesapdm levette a kulcsot. J6 akkor becsenget-
tem. Menjek oda, ahonnan jéttem, mondta. Persze be volt rigva, nem volt jézan. Es akkor
felfogtam a helyzetet, és visszamentem az Inciékhez, a menyasszonyomhoz. O akkor az
édesanyjdval élt, meg a testvérével, mert el voltak vdlva a sziilei. Mondtam nekik, hogy mi
tértént. Mondtdk, hogy semmi baj, itt van hely ndlunk. Es akkor mdr ki volt tlizve az eskiivé
idépontja, ‘84 mdjusdra. Tehdt én ott laktam ndluk. Jott az eskiivé, meg voltak hivva a
sziileim, meg mindenki. Ott volt a vdrban, a reformdtus templomndl. Most decemberben
is voltam ott. Rajta van cédén, de még rd akarom nyomtatni papirra, mert mégis jobb, ha
a kezemben van a fénykép. Minden olyan helyre elmentem, ami nekem fontos volt most.
Es akkor jétt az eskiivé, és a sziileim nem jottek el az eskiivére. Kétszdz f6s eskiivé volt.
Edesanydmeék éten voltak testvérek. Az bsszes testvére eljétt. Eljétt az édesanyja, tehdt a
nagymamdm, de 6k nem jottek el. Se 6, se az apdm. Pedig ott volt harminc kollegdm a
kombindtbdl. Kétszdz f6 volt, gyényérii szép esklivé volt, semmi baj nem volt. J6. De nekem
ez olyan volt, mintha egy tért déftek volna a szivembe, a mai napig. En megbocsdtottam,
most mit csindljak vellik. De ez engem akkor nagyon elkeseritett.

- Nem csoda.
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— En amennyit hallottam ezt kévetéen utdna, ugy a feleségemnek a csalddja részérdl,
hogy az én csalddom nem adott semmit. Meg a kollegdk bent. Nagyon rosszul esett...
Mindegy.

— Mivolt ennek az oka?

— Allitélag azért, mert nem volt mibe fel6ltézni, meg nem volt pénze. Es ezt azért nem tar-
tom logikus magyardzatnak, mert meg volt beszélve. Az volt a szokds, hogy boritékban
adjdk a pénzt. Meg volt beszélve, hogy a sajdt pénziinket adjuk az 6 boritékjukba, és ami-
kor kimondjdk, hogy a ... LdszI6 sziilei adnak x 6sszeget, akkor 6 beadja. Utdna meg vissza
lett volna csindlva az egész. De 6k nem fogadtdk el ezt, inkdbb nem jéttek el. Akkor ez még
nem elég, az esklivé utdn vettiink egy hdrom szobds lakdst a feleségemmel.

- Akkor hogy lehetett lakdshoz jutni?
- Akkor ugy, hogy nulla forint hitellel, illetve lejjel.
- Koélcsén?

— Igen, ot éves részletre. Az ugy volt, hogy bementiink a tdrsashdzba, még azt is meg-
mondhattuk, hogy honnan siissén a nap, meg mit tudom én. Akkor épitették. Megvettiik,
ez volt a legolcsébb. Es akkor eskiivé volt mdjusban, és novemberben be is kéltézhettiink.
Hdrom szobds sajdt lakds. Akkor anyésomékndl mdr kezdtek problémdk lenni, azért mégis
fiatalok voltunk... Nem kell mondanom. Nem volt semmi, csak a falak, meg az ablak. Bu-
tor egy szobdba meg volt véve elére. De olyan boldogok voltunk, hogy végre szabadulhat-
tunk. Akkor nagyon jél kerestem a Kombindtban. A ranglétrdnak egészen a maximumdig
eljutottam ‘83-tdl '90-ig, hét év alatt a hatos kategdridig. Onnan mdr csak a mérndkok
kerestek tobbet. Akkor ugy volt a lakdsrészlet — csak ugy viszonyitdsképpen — akkor énté-
lem vontak le 1500 lejt, a feleségemt6l 500 lejt. Az dtlagkereset akkor 2000 lej volt, én meg
kaptam 4000-et. J6 volt. Ot év alatt amit kellett, levontdk. Itt éltiink. A bekéltézéshez két
évre sziiletett egy fiam, Akos. Es akkor itt j5nnek be a képbe megint édesanydmeék, hogy
egyik kezemen megszdmolhatom, hogy hdnyszor Idttdk. Nem voltak eltiltva. Egyszeriien
nem voltak kivdancsiak az unokdjukra.

- Ez a viszony a sziileivel akkor is ilyen volt, amikor egyiitt éltek? Vagy felnétt kordra
vdltozott meg? Esetleg volt valami kiilonbség, ahogyan az 6ccsével vagy 6nnel bantak?

— Nem, nem. Most, hogy otthon voltam, sok minden kideriilt. Vannak dolgok, amiken nem
tudok vdltoztatni. Embereken féleg nem tudok vdltoztatni. El kell fogadni, ami tértént. En
ugy gondolom, hogy én nem tudom, hogy hol hibdztam. De én nem hibdztam szerintem.

- Gyerekkordban milyen volt a viszonya az édesapjdval?

— Semmi kiilénés. Egyszer rdm nem emelte a kezét.
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- Ezen kiviil milyen volt? Amikor egyiitt voltak, beszélgettek-e egymdssal?

- Az az igazsdg, hogy mai fejjel Idtva totdl mds volt minden. Nem volt tévénk, nem volt
villany. Este hatkor lekapcsoltdk a villanyt. Nem tudom... Tehdt nem volt semmi. De olyan
meghitt beszélgetés... Olyan az életbe nem volt. Felvildgositds az élethez... Semmi ilyen
nem volt. Magyarul szégyen, nem szégyen, én amikor elkezdtem udvarolni, nagyon sok
mindent nem tudtam. Vagy magamtdl jéttem rd, vagy néztem, mdsok hogy csindljdk,
vagy nem jol csindltam, és valahogy kialakultak a dolgok. Tehdt ez probléma volt ndlunk.
Mindig ilyen félénk és visszahuzddé voltam. Még a mai napig is ilyen vagyok. Csendes va-
gyok, én nem keresem a balhét.

Az apja is ilyen csendes volt?

Igen. O dolgozott, tette a dolgdt, kocsma utdn jétt haza aludni.

Es az édesanyjdval milyen volt a viszonya?

Példdul tanuldsndl édesanydm foglalkozott veliink. Edesapdm falurdl szdrmazott
egyébként, édesanydm vdrosbdl szdrmazott. Annyit tudtam meg, hogy ‘Vdsdrhelyen van
egy nagy cukrdszda, 6 annak volt a fénéknéje. Es miutdn ésszehdzasodtak, anydm nem
dolgozhatott, féltékenységbdl. Ez volt a lényeg. Ehhez fél kellett néjek, hogy kiderdiljén,
mert ezt nem mondtdk el. Es akkor... (gondolkozik, elvesztette a fonalat)

- Az édesanyjdval a tanuldson kiviil is beszédesebb viszonyban voltak?

— Igen. De tanitott engem... de akkor olyan vildg volt, hogy... Nem Idttam olyan sokat,
nem hallottam olyan sokat. Na és rdaddsul azon kiviil, hogy mellettiink nem messze volt
egy strand, meg ott folyik el a Maros is. Sokat usztunk, meg strandoltunk egyfolytdban.
De ilyen nagyobb kirdnduldsok nem voltak. Egyetlen egyszer voltam ilyen tdborban, isko-
lds koromban '77-ben, akkor is egy nagy drviz volt. A hegyekbdl kitelepitették az embere-
ket. ... Igen, és akkor mentiink ki strandolni, és akkor apdm negyeddrdnként mindig elt(int:
JOVOk mindjdrt!’] és sérrel jott vissza. Ott hiilt a sér a vizben, egészségére. Gytiléltem, hogy
igy volt. Az alkohol vitte el 6t. Tehdt ‘87-ben, akkor volt a fiam egy éves.

- Mit szolt az édesapja a fichoz, amikor ldtta?
- Nem merte megfogni.
- Mert kicsi volt, azért?

- Igen, mert kicsi volt. Boldognak boldog volt, sirt is. De nem merte megfogni, mert hogy
6 beteg. Beteg is volt, az alkohol miatt, legyenglilt az egész szervezete, igy ahogy volt. Le-
fogyott a végén negyven kildra. Elég rosszul nézett ki. Kérhdzba is keriilt. A végén kijétt a
kdrhdzbdl sajat felelésségre, és otthon meg akart halni, és meg is halt idével.
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- Az 6ccsével milyen volt a kapcsolata?

— Le a kalappal! Tehdt soha semmi bajunk nem volt egymdssal, nem volt egy veszekedés
sem kézéttiink. Decemberben voltam ndluk. Itthon vagyok vagy otthon? Itt vagyok ott-
hon, vagy ott... Mdr nem is tudom... (elgondolkodik). A [ényeg, hogy semmi veszekedés
soha nem volt. Az, hogy agyba-fébe kalapdljuk egymdst, ilyen soha nem volt. Es az az ér-
dekes, hogy négy év kiilénbség volt kéztiink. En amikor tanultam az asztalndl, 6 mindig
leselkedett hdtulrdl, és mellém Lilt, és rendkiviil fogékony volt. Az egy dolog, hogy én elsé
tanulé voltam végig. De 6 ramtett egy lapdttal, mert tgy volt, hogy 6 mikor ment iskoldba,
6 nem hogy irni meg olvasni tudott, de olyan szinten... Amikor iskolds lett Bdlint, akkor a
taniténd behivta édesanydmat, hogy csindljunk valamit a Bdlinttal, mert megkapta szept-
emberben a kdnyveket, és kitoltdtt mindent, és akkor nem volt mit csindlni vele az érdn. El
kellett dugni el6le a kényveket. Megvolt benne ez végig. En kémidra jelentkeztem, & is ké-
midra jelentkezett, nand. Es amikor én mdr kémidztam, akkor 6 a periédusos rendszert ki-
viilr6l tudta. En még olyan emberrel nem is taldlkoztam, hogy ha megkérdeztem, hogy mi
a 68. elem, akkor 6 még a molekula sulydt is tudta. En méq ilyet az életben nem hallottam.

— Es kérdezte 6nt tanulds kézben, hogy ez mi, az mi?

— Igen, kérdezett. Nekem meg j6 volt, hogy magyardzhattam. Es akkor 6 visszakérdezett.
Azért mondom, nagyon jo viszony volt koztiink. Aztdn ugy alakult az élet, hogy 6t sem
vették fel egyetemre. Ugyanugy volt, mint a mai vildgban is van, hogy nagyon sok gyerek
nem tud tovdbb tanulni, mert nem tudjdk a sziilei szponzordlni.

— On szeretett volna a gydgyszerészetire jelentkezni. Honnan jétt ez a gondolat? Osz-
tonozte ebben valaki, vagy a sajdt terve volt ez?

— En, én akartam. Azért mondom, a szerves kémidt nagyon szerettem. Az a gySgysze-
részet alapja. Gyonyéri szép, és nagyon nehéz egyébként. Tehdt ha valaki megkérdezte,
hogy miért szerves, miért ezt szeretném. Minden szerves egyébként, tehdt elég bonyolult,
szertedgazo, de nagyon szép. Ocsém is ugyanezt vdlasztotta, de 6 sem ment egyetemre.
Most Marosvdsdrhelyen — ugye innen az ablakbdl most Idtom a Richtert (kinéz). A Rich-
ternek van ott egy gydgyszergydra, és ugyanugy Richternek hivjdk, és & ott dolgozik. En
mlivezetd lettem most janudrtdl, 6 csoportvezetd. Es most hallottam vissza, amiatt, hogy
nem mentem egyetemre, 6 mit kapott. Taldlkozott a régi tandrainkkal, akik azt mondtdk,
hogy legaldbb prébdltuk volna meg. De meg sem prébdltuk. Mert ha megprdébdltuk volna,
mi lett volna? Szerintem sikerdilt volna. Az a lényeg, hogy 18-an voltunk az osztdlyban, 17
ldny volt, és én voltam az egyetlen fidl.

- Azigen!

- Ezigy volt.
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- Milyen érzés volt egyediil fiikként az osztdlyban?

- Nem volt jelent8sége... JO volt.

- Tizenkét évig volt igy?

- Nem csak 10-11-diktél. Ndlunk kellett felvételizni, és akkor kertiltem ilyen osztdlyba.
— Ertem.

— lgy volt. Ugy tessék elképzelni, hogy volt egy osztdlytdrsam, aki padtdrsam volt négy
éven keresztiil. En ‘81-ben végeztem. Tavaly volt 2013. Tehdt 32 év telt el. Mennyi az esé-
lye egy kétmilliés Budapesten, hogy taldlkozok vele? Szerintem nulla. De megtértént. Es
onnantdl kezdve megint tértént egy olyan vdltozds, hogy... Azért mondom, hogy most
ugortam eqy 6ridsit, de ha mdr itt van, akkor mdr elmondom. En akkor hallottam, hogy
a Hés6k terén lesz valami tiintetés a székely autonémidért. En annak idején voltam az As-
toridndl, amikor volt az a balhé 2006-ban. Akkor volt egy élettdrsam, majd beszélek réla.
Akkor kint voltunk, és majdnem kaptunk. Pedig csak bdmészkodni voltunk, mert arra jd-
runk. En egyébként utdlom a témeget. Romdnidban, amikor a forradalom volt '89-ben,
ott voltam. A golydk igy répkédtek mellettem. Es ott dlltam, és a sajdt szememmel ldttam,
hogy az egyik ismeré6s6mnek szétfroccsentek a belei... Széval... Na mindegy, az a lényeg,
hogy a témeget én nem szeretem nagyon. Es akkor valami sugallat hatdsdra én tgy gon-
doltam, hogy mdrpedig én kimegyek a H8sok terére szimpatizdlni, tavaly 2013. oktdber
27-én. Kimentem, nagy témeg, vettem egy székely zdszIdt, ott van (mutat a szobaban a
szekrényhez). Abban a reményben mentem ki, hogy hdtha taldlkozok valaki ismeréssel.
Nem taldlkoztam senkivel. Egyed(il voltam. A kollegdim és amugy senki. Eléggé rossz egye-
diil, nem jé. Kimentem, senki sehol. Bambultam, és egyszer csak ott dll el6ttem a volt osz-
tdlytdrsam. Hiilyeséget mondok, mert tartottuk a kapcsolatot, amig ki nem kéltéztem ide.
Meghdzasodott, sziilt gyerekeket, tehdt jdrtunk dssze. De ‘90 6ta nem taldlkoztunk. 23 év.
Megldttam: ,Margit!’; 6 pedig: ,LdszI6?". Megismertiik egymdst, puszi-puszi. Mi van veled,
mit tudom én. Aztdn elkezd6ddtt a menetelés, Oridsi tdmeg volt, és ott nem lehetett dumdl-
ni. Telefonszdmot cseréltiink, és este mdr beszéltiink is egymdssal. Elhivott, hogy menjek el
hozzd. Elmentem és akkor volt nagy mesélés. Meséltem, 6 is. O is elvdilt, én is elvdltam. gy
lett nekem valakim, tehdt nem lettem mdr egyediil. Es ha valaki azt mondja, hogy véletlen
volt, akkor azt mondom, hogy nem igaz. Ennek igy kellett trténnie. En hiszem. En hiszek
Istenben. Velem annyi minden tortént, hogy hiszek. Innentél, hogy taldlkoztam vele, kide-
riilt, hogy neki a higa egy helyen dolgozik a 'Vdsdrhelyi Richterben az én 6csém feleségé-
vel. Magyarul megkeriilt az csém, akivel én nem tartottam a kapcsolatot. 2005-ben, vagy
2006-ban amig el nem vdltam, addig beszéltem a testvéremmel, azéta nem. No de most
meglett a testvérem. Nem tudtunk egymdsrél semmit. En nem kerestem vele a kapcsola-
tot, mert nem voltam biiszke arra, amit elértem. Az a lényeg, hogy megkeriilt az 6csém.
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Odaadtdk neki a telefonszamomat. Mdsnap csérgétt a telefon, Bdlint felhivott, elsirta
magat: ,Végre megvagy!’ igy, ugy, amugy, 6t nem érdekli, hogy mi van, de kardcsonyra
menjek haza. igy tértént, hogy akkor kardcsonykor fogtam magam, vettem a bdtorsdgot
és mentem. Egész évben szinte nem voltam szabim. Ugye dprilisban kezdtem el dolgozni.
Volt majdnem hdrom hét szabim. Decemberben elmentem szabira, és akkor Margit is jott.
Csak ugy zdréjelben jegyzem meg, hogy Margittal semmi kapcsolat nem volt k6z6ttiink,
csak bardti. Pedig elvdlt. Meg megmondom 6szintén, hogy most olyan helyzetben vagyok,
hogy amik térténtek velem, amilyen kapcsolataim voltak... Most Ggy vagyok vele, hogy
egyenlére nem. Nem vagyok se impotens, meg semmilyen extra hiilyeség nincs velem, csak
most ugy érzem, hogy nincs itt az ideje a pdrkapcsolatnak.

- Persze, van ilyen.

- Agyilag — szép széval fogalmazva: kicsesztek velem. Az a Iényeg, hogy Margit mondita,
hogy ,Jossz velem”. O is ment haza a csalddjdhoz, gyerekeihez. Es akkor december 21-dikén
én mdr délben kész voltam, felcsomagolva. Este 11-kor ment a busz, és napk6zben rosszul
lettem. Olyan rosszul lettem a stressztdl, hogy elkezdett a szivem nagyon erésen verni, erre
szedek egyébként szivritmus szabdlyozd gydgyszert, egész életem végéig dllitélag. Kbnnydi
lenne mondani, hogy ne stresszeljek, de én akkor annyira izgatott voltam, hogy hauad.

— Persze, évek 6ta nem taldlkoztak.

— Bennem volt, hogy mit fognak széIni. Neki van felesége, két gyereke. Mit fognak majd
szdIni. Felhivtam Margitot kinomban, elmondtam neki. Ott volt ndla egyik ismerése, szin-
tén ‘vdsdrhelyi, akivel bepattantak a kocsiba, és eljottek ide, és akkor elmentem hozzdjuk.
Ott telt el a délutdn, és igy mentiink a buszhoz. A buszon megint stressz, és akkor 10 éra
utazds utdn a buszdllomdson ott vdrt az 6csém, nagyon vdrt, tdrt karokkal. Es onnantdl
kezdve engem a tenyeriikén hordoztak. Mindenhova vittek. ,Mit kérsz? Mit hozzunk ne-
ked?” Nagyon sok fényképet csindltam, mindenhol, rdmentettem egy cédére, elvittem a
Kékibe, de nem lehet olvasni, azt mondjdk. At kell mdsolni pendrive-ra. Kollegdm mondita,
hogy majd segit, mert nem értek ehhez.

Ezt is sikeriilt kinyomtatni a munkahelyemen (mutat egy képre az agya melletti éjjeli
szekrényen) munkakdzben vagyok itt, ahogy dolgozom.

- Igen. Latom. ... Akkor elmdlt a stressz, mikor az 6ccsével taldlkozott?

- Igen, el. Mentiink jobbra-balra. H6 volt, amikor odaértiink, aztdn elolvadt. Csindltam
fotékat, hatalmas héban. Nagyon sok helyen voltunk. Nagyon jél éreztem magamat. Rd-
addsul ott volt a nagyobbik Idnyuk apdsa, apatdrs, vagy hogy hivjdk itt?

- Ndsz.
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- Igen, ndsz. Ndlunk Ggy mondjdk: apatdrs. Ott voltak 6k is. Azokkal annyit réhégtem.
Ilyen évek 6ta nem volt, hogy ennyit nevettem volna. Délt bel6liik a hiilyeség. Utdna enni
kellett. Ok ittak alkoholt. En mdr telefonon el6re mondtam, hogy nem fogyasztok alkoholt.
,Nem kinlédni velem. Fogadjdtok el! En tudom, hogy miért, és azt nem kell kérdezni, hogy
miért.” Es ezt maximdlisan betartottdk. Nem mondtdk azt sem, hogy csak egy kortyot, meg
ilyenek. Nekem megvolt a mit tudom én, milyen (dit6. De mondom, nagyon jol éreztem
magam. En Ggy képzeltem, hogy szilveszterre visszajévik, de nem engedtek el. Es ugye ott-
hon voltam "Vdsdrhelyen, és ugye ott van édesanydm. O él. Es akkor megldtogattam 6t is.
Elére felkészitett 6csém, hogy ne prébdljak sokat vdrni téle. Es sajnos olyan problémdja
van, hogy... hogy is mondjdk azt, ha valaki gydjtoget? ...

- Igen, értem, mire gondol.

- Tehdt olyan szinten gytijtoget, hogy halomban dlinak a dolgok. Tehdt mdsfél méteres
magassdgban dlinak a mit tudom én mik. Ruhdk témkelege.

- Lehet, hogy a multbeli szegénység hatdsdra kezdte el begytijteni a dolgokat.

— En nem tudom, nem tudom, de én nagyon megbotrdnkoztam. Attél, hogy elsirta ma-
gdt, készontott, meg beszélt, igy meg tgy. Az volt a szomoru, hogy nem hagyta, hogy be-
széljek, nem nagyon érdekelte. Pedig évek 6ta nem taldlkoztunk. Bennem megvolt a harag,
de tgy voltam vele, hogy nem haragszom rd. ElImult, elmdalt. Nem is hoztam fel. Csak aztdn
elkezdtem beszélni magamrdl, 6 rogtén dtcsapott az 6 problémdjdra, hogy egyediil van,
hogy 6 minek él. Tehdt egyszeriien nem tudtam labddba ragni. Sajndlom nagyon egyéb-
ként. Es akkor mondtam az 6csémnek, hogy kéne valamit csindlni, mert ez igy nem jé. Ott
van egyediil, és senkihez nem jdr. Vagy legaldbb templomba jdrna el, de semmi, sehovd.
Az 6cséméktél 500 méterre lakik. Mondom neki: ,Egyik nap jéssz dt, és ott taldlod meg a
ruhahalmok kézt meghalva’. Azt mondja 6csém: ,Hidd el, prébdlkoztam...”. Es akkor hiv-
tuk el kardcsonykor is: ,Anyu gyere dt!”. Es nem jétt dt. Aztdn kardcsony utdn megint hivtuk,
és akkor sem jétt, hogy 6 nem oda valé. Akkor igy visszacsengett nekem a régmultbdl, ami-
ket mondott: hogy & uri tdrsasdgba nem megy, mert 6t ott lenézik, meg ilyen hiilyeségeket
beszélt.

Es beszéltem a testvéremnek a feleségével is. O is mondta: ,Hidd el, t6bbszér hivtuk, hogy
j6jjon at. De nem jott”.

- Régen sem volt tdrsasdgba jdrds? A rokonsdgot nem tartottdk, amikor még négyen
egyiitt laktak?

— Ugy tessék elképzelni, az volt a program, amig gyerek voltam: nem minden hétvégén,
hanem minden mdsodik hétvégén, mentiink az anyai nagyanydmékhoz, a vdarosnak a to-
tdl a mdsik végébe. Es akkor 6sszeqgylilt az Gsszes testvér, meg unokatestvérek. Es akkor
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ott volt a bor, mert volt sz6lészetiik, és akkor ittak. Es akkor mi gyerekek, unokatestvérek
mentiink jdtszani az udvaron. Es akkor ez ment minden mdsodik hétvégén. Mdr tényleg
unalmas volt. Ebéd, és akkor ivds. Tehdt sehovd mdshovd nem mentiink. Na és ... J6l elka-
nyarodtam... (elvesztette a fonalat).

- Szeretne mondani valamit, vagy kérdezzek?
- Igen, tessék.

- Elmondta, hogy 6sszehdzasodtak a feleségével, és ériiltek a lakdsnak, és megsziile-
tett az elsé gyermekiik Akos. Ott hagyta abba, hogy édesapja is Idtta 6t.

- Igen, ez volt '86-ban. Nem volt semmi probléma, minden tokéletes volt. Voltak részletek,
de azegy dolog volt. Kellett fizetni, fizettiink. Kaja volt. Amugy akkoriban semmit nem lehe-
tett kapni, de nekiink mégis mindig volt. A feleségem a ruhanagykereskedelmi lerakatnak
a fénék-helyettese volt. Es onnantdl kezdve ment ott a csere-bere. Tehdt nem igaz az, hogy
ott éhen lehetett ddgleni. Nem halt éhen senki. Az mese. Nem evett mindenki mindennap
huast, de az egy dolog. Ndlunk volt. Mondom jdl éltiink, mindeniink megvolt. Mindendiink.
A madsik az, hogy nem voltak veszekedések. Viszont pia az volt. A tbmbhdzban, ahol éltiink
- négyemeletes tombhdzakban — mind fiatalok voltak. S akkor ugy ésszejdrtunk. Hol itt
volt buli, hol ott. Es nem mindenkinek volt gyereke. Olyan hdromnak, négynek volt. Mindig
buliztunk valahol. Az a lényeg, hogy az lett ebbdl, hogy egy-egy buli utdn zsdkban kel-
lett elvinni a sok liveget. Néha mdr tulzdsba vittiik, és a feleségem minimum annyit ivott,
mint én. Es tértént egy olyan, hogy egy id6 utdn zacskéban hordta haza a pénzt. Rengeteg
pénzt hozott haza. Ez nem volt normdlis dolog. Kérdeztem, honnan van. Mondta, hogy ne
térédjek én vele. Es akkor éltiink, mint Marci Hevesen, ahogy szoktdk mondani. De ennek
az lett a kévetkezménye, hogy lett eqgy leltdr, és éridsi hidnyt taldltak ndla. Es akkor azt
mondtdk, hogy kap két hetet, hogy megtéritse a kdrt. Ki kell fizetni, vagy beperelik. Es en-
nek az lett a vége, hogy el kellett adni a lakdst. Es akkor borult a bili. Es van még egy mdsik
dolog... menet kézben a kedves volt feleségem — jelzem semmi gond nem volt a szexudlis
életiinkkel. Gyerek is volt, minden - 8neki kellett még egy valaki, egy ndlamndl 6t évvel
fiatalabb taknyost 6sszeszedett magdnak. Es rajtakaptam, nem is egyszer, nem is kétszer.
Rajtakaptam... Nem volt mit tagadni. Es rdaddsul, a gyerekek... Onnantél kezdve nem té-
rédott vele. Vagy, ha jé id6 volt magdra hagyta. .. Vagy ott voltam én. En hdrom miszak-
ban dolgoztam, ugy mint most, 8§ meg simliskedett. Ennek az lett a kbvetkezménye, hogy a
lakds uszott.

Menet k6zben megvolt a forradalom ‘89-ben. Pont akkoriban volt, hogy neki hidnya volt,
meg félrelépett. Jétt a forradalom. Na, akkor lakds eladds. En akkor nem megszéktem, ha-
nem kértem utlevelet. Es akkor nekem jdrt a Magyar Ifiusdg, meg a Vildg Ifiusdg cimi djsdg
- minden harmadikat kaptam meg, mert kiloptdk a postaldddbdl. De volt az egyikben egy
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hirdetés, hogy a Budapesti Vegyi M(vek vegyésztechnikusokat keres. Van munkdsszdllds
is. Volt ttlevelem, és akkor célzottan odamentem. En célzottan megprébdltam. Elétte biz-
tattak, amikor voltak ilyen sz6kdécselések, de nem mentem. Most akkor megbeszéltiik az
édes feleségemmel, hogy én dtjovék ide megalapozni valamit, és akkor jénnek majd 6k is.
Es akkor & felhagy ezzel az élettel. Eladtuk a lakdst, eladtunk mindent, ki lett fizetve a tarto-
zds, egy kis pénz maradt. Minden el lett kétyavetyélve, butor, tévé, minden. ,Kell?’; ,Ennyi,
annyi, vigyed!”. Kész. Es akkor ment az édesapjdhoz lakni, én meg Pestre.

Gyerekek mennyi idések voltak akkor?

Csak a fiam volt.

Egy fia van dsszesen?

Nem... Mondom mindjdrt. Most jén a nagyon érdekes dolog. Az az igazsdg, hogy akkor
90 augusztusa volt.

- Akkor négy éves volt a kisfia?

— Igen. Ott 28 éves voltam, mikor idejottem. Annyi id6s, mint a fiam most. Annyi k-
I6nbséggel, hogy 6 most kint van Svdjcban, én megq itt vagyok. Atjéttem augusztusban,
18-dikdn. Legelsé nagy élményem 20-dikdn volt a tizijdték, meg az Istvdn a kirdly. Nekem
az vildgra szdl6 volt. Az a lényeg, hogy megjelentem a Vegyi Miveknél, és engem abban
a pillanatban ott felvettek. Két tdska volt ndlam. A bizonyitvdnyom romdnul volt, de Idt-
tdk, hogy kémia van benne. Felvettek. Munkdsszdllo, kész. Es akkor elkezdtem dolgozni.
Es akkor én minden hénapban hazamentem. Minden dldott hénapban mentem. Es akkor
ugy mentem, hogy hdrom tdskdval, és eggyel j6ttem vissza, ugy hogy abban az egyben
volt a két mdsik (ires tdska. Akkor ott semmi nem volt. Példdul muskdtlit drultak a hentes
lizemben.

— Romdnidban?

— Igen, ott. Olyan szegénység volt, hogy hihetetlen. Most példdul minden van. Mindegy,
hogy ott vagyok vagy itt vagyok, minden ugyanannyiba kerlil, csak a fizetések kisebbek.
Ott aki mdr 80-90 ezer kortil keres, az mdr nagyon jol keres.

Na és akkor mentem. Az egyik tdskdban csak csoki volt a fiamnak, a mdsikban pipere a
nejemnek. En voltam olyan, hogy azt mondtam az Evdnak, hogy: ,Volt, ahogy volt. Fogjad
a gyereket, csomagoljatok dssze, és gyertek ki velem. Akkor eleinte htizédozott, de a fiam
mondta, hogy: ,Anyu menjiink, Apu hidnyzik!’; és akkor két-hdrom hénap huza-vona utdn
megtértént, hogy pakolt és jottek. Es akkor dthoztam az Incit meg az Akost. Akkor négy és
fél éves volt. Es akkor megbeszéltem a munkahelyemmel, és akkor felvették az Incit oda az
irattdrba. Nem volt fizikai munka. J6, a miivezeté szerzett neklink albérletet. Kifizette ne-
kiink hdrom hénapra. Es akkor Pesterzsébeten a Rdkdczi utcdban laktunk. Ez volt '91-ben,
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és kovetkezd évben megsziiletett az Eva, aki tegnap este hivott telefonon. Tehdt megsziile-
tett a kicsi a Dél-pestiben. Ott voltunk Erzsébeten albérletben. A gondok utdna kdvetkez-
tek, hogy megjelent anyésom. O kint volt Szegeden, 6 el6tte mdr dtjétt Romdnidbdl. En
ott Idttam az Istvdn a kirdlyt Szegeden. Hozzd mentem akkor, és egy nap elteltével Pestre.
Széval megjelent anyésom, gy hogy jévék-megyek. De véqiil eltelt egy-két hénap. Es ak-
kor telefondltak, hogy kirtgta az élettdrsa, és fogadjuk be. Persze a feleségemnek jé volt,
mert volt ki vigydzzon a kicsire. O elmehetett dolgozni. Kellett a pénz. Es akkor & elment
pincérnek a budapesti éjszakdba. Es kezd6détt minden elolrél. Es akkor taldlt magdnak
valakit. Es agy vdltogatta, mint mds a fehérnemdit.

- Az 6 édesanyjais ilyen volt?

— Nem. Ott a pia volt. Apésom ivott, és nem dllhatta. Apésomat a pia vitte el.

Es akkor 6 kimaradt, és nem foglalkozott a gyerekekkel. Addig jutottunk, hogy kaptam
szolgdlati lakdst a cégtél. Es ott volt hdtul a bejdrat, ott volt hdrom-négy szolgdlati lakds,
két szoba &sszkomfort. Es akkor LdszI6 megoldotta tgy, hogy volt egy létra a Vegyi Mdivek
fel6l, a mdsik meg a hdz felél. Es ez azért volt, mert éjszakds voltam, és a feleségem, ha
nem jétt haza estére, akkor LdszI6 dtment a keritésen, megnézte a gyerekeket: ettek, tévé ki
van-e kapcsolva, betakaréztak-e. Ezutdn visszamentem.

- Ezutdn az anyés mdr nem élt 6nékkel?
- Nem, az anyds fogott magdnak valakit Pesten, Kispesten, és ott lakott ndluk.

~ Es akkor a gyerekek ennyire feliigyelet nélkiil voltak, hogy ha 6n miiszakban volt,
akkor nem volt veliik senki.

— Igen, tébbszor is. Aztdn ez ment egy darabig, aztdn megjelent ugyanaz a képlet, megje-
lent ajbél anyésom.

— Akkor szakitott az akkori pdrjdaval?

— Igen, igen, igen. ... Hol szakitott, hol nem szakitott. Minden dldott szent napon ott volt,
és f6zé6tt. Az Inci nem fézétt, hdt f6zétt 6. En meg hallgattam, mert ilyen voltam. Lehet,
hogy nem jél csindlom. Viszont szép sutyiban olyan volt a gydrban a tdrsasdg, hogy min-
den miszakban volt pia. S6t miiszak kézben is. Ez volt '96-ban. Igy az tértént, hogy be-
telefondlt a feleségem a miivezetének, hogy szonddztassanak meg, mert hogy én ittam,
miel6tt bementem volna. Akkor hivatott a miszakvezetém, és azt mondta, hogy liljek le.
Es elmondta, aztdn meg azt is hozzdtette, hogy: ,Ne haragudj, ha én most a helyedben
lennék hazamennék, és fognék eqgy kést, és belémdrtandm... Tudja, mivel jdtszik? Es még
kiilonben sem volt semmi gond veled!”. Na ezt igy megjegyeztem magamnak. Mindegy.
Na lényeg az, hogy addig jdr a korsé a kutra, mig el nem torik. Tortént egy olyan sajnos — és
most innentél kezdve lehet, hogy igy kellett ennek torténnie. Valdszindsitem, hogy ez igy
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volt helyes, meg a tovdbbiakban... Kiilénben tovdbb folytatédndnak a hiilyeségeim. Az
Incinek az izéje rendszeresen odajdrt. Egyszer meg is fogtam, meg is ragadtam, és mond-
tam neki: ,Nem tudsz magadnak taldlni egy magadhoz vald nét, akinek nem két gyereke
van? Es ténkreteszed az életiiket?”. Erre azt felelte: ,LdszI6 te mit csindlndl, ha neked egy né
odatdrja eléd? Hdt férfiak vagyunk, nem?”. Hdt most mit mondjak erre: ,Legaldbb ne itt,
hogy ne ldssdk a szomszédok”. Na mindegy. Gyerekek is tudtak réla. Es akkor mentek a ve-
szekedések, ami vele jdr, ugye? Meg nem kifogds, de sajnos ittam. Nincs mentség. Egyik é;-
szakds muszakban, az egyik kollegdm — aki eleve dt sem 6ltézott — Idttam, hogy bukddcsol
alépcs6kén, és volt egy éjszakai ellenbrzés. Mondtdk neki, hogy fujja meg a szonddt. Erre &
azt mondta, hogy nem fujja meg a szonddt addig, mig mindenki meg nem fujja a szondat.
Na és itt jott a bukta. A mindenkiben benne voltam én is... és befujtam. A kollegdk nagyon
rendesek voltak. Irté rendesek voltak. Voltak vagy harmincan, akik irtak egy kérvényt, hogy
engem nehogy mdr elbocsdssanak, mert ott a két gyerek. Es nem tettek kivételt, mert ha
kivételt csindlinak, akkor ez nem jo. Es igy kézés megegyezéssel el kellett menjek.

- Akkor a szolgdlati lakdsrél is le kellett mondani.

- Szolgdlatilakdsnak, annyi. De kifelejtettem egy nagyon fontos dolgot. Egyik dldott szent
nap, amikor jéttem haza, az Inci lelépett. Fogta a két gyereket és lelépett.

- De ekkor még nem deriilt ki, hogy el kell menni a cégtél?

- Nem, nem, ez még el6tte volt. J6 két-hdrom hete. Elvitt mindent otthonrél, ami moz-
dithaté volt. A butorok maradtak. Se levél, se semmi. Fogta magdt, elment a nyolcadik
kertiletbe, és ott laktak albérletben. Tudtam, hogy sokdig nem maradhatok. Csak egy ho-
napot kértem, hogy maradjak. Maradhattam. Es akkor tgy tértént, hogy nem roppantam
0ssze, hanem kerestem munkat, és rd hdrom napra volt is. Taldltam az Expresszben, pdr
hdzszammal arrébb. Nagyon sokan jelentkeztek. Mdsnap egy tdvirat jott — akkor még nem
volt mobiltelefon — engem vettek fel. Nekem a lakdsbdl mennem kellett, albérlet kellett.
Egyik kollegdmnak volt egy csalddi hdza a Szabadsdg-hegyen, ahol nagyon sokan laktak
romdnok. Hdrom szobds csalddi hdz volt udvarral. Nem fizették a rezsit rendesen. Belil-
tlink a kocsiba hdrman, és ott helyben kiraktuk éket. Kész, nincs tovdbb! Na, és én mentem
oda. Azért is vdlasztottam ezt a helyet, mert oda tudtam vinni a gyerekeket hétvégén. J6l is
csindltam. Es nem kis &sszegért, mert negyvenezer plusz rezsi volt. De akkor egyediil keres-
tem. En akkor tébbet kerestem, mint elétte.

- Akkor milyen beosztdsban volt?

- Csak sima alkalmazott. Annyi volt, hogy gdzkocsikat kellett tdlteni, tartdlykocsikat
kellett télteni, vagy vagonokat dtfejteni tartdlykocsiba. Most Idttam, hogy megvették az
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angolok. Megbecstiltek, nem volt semmi gond. Hat éven keresztiil fizettem az albérletet.
Minden hétvégén jottek a gyerekek.

— Kertes hdz volt?

— Igen. Ott siitéttiink, f6ztiink. Nem akartak hazamenni, ott akartak maradni. A felesé-
gemmel meg volt beszélve, hogy ekkor meg ekkor jénnek. Menet kézben az tértént, hogy a
feleségem vett valahol egy lakdst, mégpedig tgy, hogy a két gyerek utdn kapott 1,2 milliét,
asszem szocpolt. Es akkor az nkormdnyzattol kapott valamennyit. Voltam is ndluk tébb-
szor is. Akkor az akkori pdrjaval élt.

- Az mdr egy mdsik pdrja volt?

- Igen. Az mdr mds, az ottani volt. Ezzel a mai napig is egytitt van egyébként. Azt akar-
tam mondani, hogy egy lényeges dolog az, hogy én felmentem Szabadsdg-hegyre, egye-
diil voltam. En a pidt visszafogtam... Nem minden nap. Elétte sem volt olyan, hogy négy-
kézldb mentem volna, nem hdnytam, nem fogtam mdsra. Tudtam megdlljt parancsolni.
De ott voltam egyed(il. Nagyon rossz volt egyediil, nagyon unatkoztam. Jottek a gyerekek,
mentlink strandolni, mentiink a hegyekbe, mentiink gombdt szedni, meg mit tudom én.
Az tortént, hogy a szomszédban kézvetlen mellettem volt egy né, velem egykoru. Volt egy
tizenegy év kordili kisldnya. Egyfolytdban hallottam, hogy cirkusz van a szomszédban. Ma-
gyarul... Meg ldttam, hogy van monoklija, az élettdrsa verte 6t. Egyszer megkérdeztem
téle a kapuban, hogy mi van? Es akkor elmondta, hogy mi van. Akkor én felajdnlottam,
hogy van ndlam hdrom szoba, jGjjenek dt. Nem kellett kétszer mondani. Atkéltézétt. In-
nentdl kezdve annyiban vdltozott az életem, hogy nagyon. Jé volt nekem, amikor jéttem
haza, fézve volt, mosva volt, takaritva volt, meleg volt. Be volt fiitve. Sajnos ott nem volt
gdz, cserépkdlyha volt, amit be kellett rakni. En akkor nagyon sokat 12 érdztam, meg 16
érdztam. Ugy ki hiilt a lakds, hogy egyszer elrepedt a csé is. Ez nagyon jé volt. O dolgozott
egyébként, dpoloné volt. Csak egyet nem tudtam, hogy 6 alkoholista. Volt egy bdrszekré-
nyem, nagyon sokféle pia volt benne. Amikor jéttek fel kollegdk. Nagyon sokszor jéttek fel,
kdrtydztunk a kertben, sziilinap volt megtartva, buli, mit tudom én. Szép csendben vet-
tem észre, hogy kezd fogyni a pia. Megkérdeztem: ,Hovd lett?’ ,Finom volt”. Tudtam én. J6.
Addig csindlta, hogy kirigtdk a munkahelyérél. Kiragtdk pidlds miatt. Elment takaritani,
onnan is kirigtdk pidlds miatt. Es akkor beliltettette azt a nem tudom én mit magdnak.
De csak ivott, ugyhogy rosszul lett. Volt egy olyan hibdja - ami az Incinek nem - tért ztizott,
ha vitatkozott.

- And volt élettdrsa hogy fogadta az 6sszekéltozést?

— Utdlt, mint a biint. Ha megldttam, kikeriiltem. Amtgy meg mondta a magdét. Egyéb-
ként meg egy idés lirge volt. 70, de 60 biztos megvolt. Kicsit félnyomorék volt, bicegett. A
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kérnyéken volt hdrom kocsma. Tehdt mindenki tudta, hogy mirél volt sz6. Nyomorék volt,
mert sétabottal jdrt, volt hogy rdm emelte a sétaboltot, de nem féltem téle.

Na de a n6bél elég volt. Ezt csindlta addig addig, mig azt mondtam, hogy ebbdl elég volt.
A kisldny mdr nagy volt. A kisldny annyira szégyellte az anyjdt, hogy volt, hogy megditétte.
+~Anya, hogy nézel ki?” - nem volt mdr munkahelye, mdr kocsmdban volt, poharakat mo-
sogatott.

- Aszomszéd az apja volt a kisldnynak?

- Nem. Nem tudom, hol szedte fel. Volt neki apja, csak meghalt. Mondom, a kisldny mdr
nagy volt. Mondta nekem: ,LdszI6, én mdr nem birom ezt a cirkuszt!” Egy hdrom-négy hdz-
zal odébb volt neki egy osztdlytdrsa, és akkor volt, hogy ott aludt. A tanuldsban, amikor
odakertiltek hozzdm, padldn volt. Akkor én elkezdtem tanitgatni, matekbdl, meg minden-
bél. Amikor mentem sziiléi értekezletre, a tandrok tudtdk a helyzetet, mondtdk, hogy: ,,...
ur, miéta 6nnel van a gyerek, Idtszik, hogy foglalkozva van a kisldnnyal, nagyon sokat ja-
vult” Kapta a négyeseket, 6t6sdket. Aztdn elvégezte a nyolc osztdlyt, ment is tovdbb.
Tehdt el6sz6r az Incivel voltam, a feleségemmel, aztdn el is vdltunk. Aztdn volt ez a Zsuzsa.
Egyik nap jévok haza, megint kitiritve a lakds, az ablakok betérve kérbe. Osszedllt egy het-
venét éves valakivel, mert annak volt pénze. Ennek az kellett. Mit tudom én, hdny éves volt
akkor, negyvenvalahdny... Hallottam dolgokat. Eskliszom, drvendtem, hogy megszaba-
dultam téle. Ugyhogy nem viselt meg. Az sem, hogy betérte az ablakokat. Megszabadul-
tam téle. Viszont j6 tanulsdg volt.

A kévetkezé, jott egy mdsik kapcsolatom ott... Bejdrtam ott a kocsmdba. Es ott volt egyik
nap felvétel, és akik jelentkeztek, mi az odajdrék vdlaszthattuk ki. Es akkor jétt a né, és
akkor az egyik nét vdlasztottdk. Es akkor én elkezdtem neki udvarolni. Szabad voltam. Es
akkor bejottem ndla valészint, mert hagyta, hogy udvaroljak. Akkor a hetedik kertiletben
lakott, ahogy most is. Mindig hazakisértem. Segitettem neki — mert nem erre sziiletett, fo-
témlivész egyébként, csak kinjadban, nem volt munkdja, elvdllalta. De nem dllt j6! a pohdr
a kezében. Alkoholt nem fogyasztott soha. Oridsi dolog. Tehdt éndla kizdrt volt az alkohol.
Az a lényeg, hogy segitettem neki. Es a Zsuzsa nem egyszer bejdrt oda, és csindlta a balhét
ott a kocsmdban. Odajdrt még. Széval voltak ott balhék, bizony. Az lett a végeredménye,
hogy szegény Lujzdt kirigtdk ezért, mert a Zsuzsa csindlta ott a balhét. Meg a tulajnak
nem tetszett ez a hdromszdg. Eleinte csak hazakisérgettem a Lujzat, oda-visszamentem,
aztdn hivtam, hogy aludjon ndlam. Néhdnyszor ott aludt, de nem igazdn Idttam értelmét
fenntartani az albérletet. Akkor mdr inkdbb odakdltéztem hozzd.

- Ekkor a gyerekek mdr nem jdrtak 6nh6z?

— Amikor odakoéltéztem a Lujzdhoz, akkor mdr nem. Ott mds helyzet volt. Az nem témb-
hdz volt, hanem lakéhdz. Régi, szdz éves lakéhdz. Két szobdja volt, de egybenyilds, olyan,
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mintha egy lett volna. Nem voltak jék a kondiciék. Széval 6sszedlltunk. Ez volt 2002-ben.
Akkor el is vdltam papiron. Na és akkor én onnan tovdbb jdrtam dolgozni. K6zelebb volt.
Viszont a Lujzdnak ez egydltaldn nem tetszett. Ha kordn keltem, az volt a baj, ha késén
érkeztem, az nem tetszett. Allandéan problémdzott ezen.

A fiam egyszer volt fent ott, és nagyon nem jol fogadta a Lujza. Nagyon leritt réla. ElImen-
tlink sétdlni a Ligetbe, és ott is... Nem nagyon szdlt hozzd. Az a lényeg, hogy neki nem
volt soha gyereke, nem volt se férje, se senkije. A ... [rockénekes], az volt neki élettdrsa.
Ennyit tudok. Régebben jél ment a szekere. O dissziddlt Franciaorszdgba, aztdn vissza-
jott a rendszervdltdskor. Fotds volt, amikor lehetett fotéskodni. Amiéta megjelentek az
okostelefonok, azéta megsziint ez a szakma. Es a mai napig én tartom vele a kapcsolatot.
Kilenc évig egyiitt voltunk.

- Azelég hosszu idé...

- Az a lényeg, egyébként, hogy... gyereket akart. Negyvenéves korban még lehet sziilni,
meg az utdn is. Aki olyan természetdi, annak lehet is, Idttam én mdr ilyet. Prébdlkoztunk is.
Egyszer teherbe esett, elvetélt.

- Magdtoél elment?

— Igen. Megint prébdlkoztunk, megint teherbe esett. Akkor kellett jarni hormonkezelésre,
és akkor megint elvetélt. Négy honapos terhes volt ekkor. Sajnos pont éjszakds voltam. Ek-
kor nem voltam mellette. Rosszul volt, hivta a mentét, bevitték. Azzal jdrt ez a dolog, hogy
elvetélt, hogy kivették a méhét.

- Igen? Ez nem lehetett kénnyti neki.

— Igen, be is perelte a kérhdzat. Nagyon megviselte. Valami (igyvéd megigérte neki, hogy
ezt 99%-ban megnyeri. Nem 6sszegrél volt itt sz6, hanem maga a tény. Onnantdl kezdve,
hogy kivették a méhét, vége volt... O azt mondta, hogy t6bbé nem né. Nemhogy nem fe-
kiidtiink le, nem is aludtunk egy dgyba. Pszicholégushoz kellett jdrni. Katasztréfa volt, nem
lehetett a kézelében éIni. Pedig én aztdn csendes ember voltam mindig. Es akkor mondtdk
neki, hogy perelje be a kérhdzat, mert 6t vagy hat milliét kaphat. De az volt a minimdlis
tétel, onnan indulnak félfelé. Nem azt mondom, hogy 6 kell 6tszdzezer forint. Nem. Otmil-
liotolindult. llyen térvény van. Es akkor ment éveken keresztiil a per, és végiil a kérhdz nyer-
te meg. Az ligyvéd ur mdr el sem jétt, hanem valami helyettesét kiildte el. Ugyhogy cserben
hagyta véglil is. Mert 6 egyediil kicsi volt a kérhdzhoz képest. Mert meg lehetett volna csi-
ndlni — a méhét mdr ugysem lehetett visszacsindlni, se semmit — de akkor legaldbb kiszur-
tdk volna a szemét valamilyen pénzzel. Mert 6 ezért nagyon sokdig nem tudott menni dol-
gozni, mert kiakadt. Kész. Nem csoddlom. Bdrkinek mondtam, mondtdk, hogy ez igy van.
Gondoljon bele. Ez volt é. De én dettd! Engem annyira padlédra kiildétt ez, hogy miért nem
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jOhetett 6ssze. Hogy nehogy mdr 6sszejéjjén. Nagyon bdntott. Annyira megbdntott. Lett
volna egy k6z0s gyerekiink. Mindjdrt mds... egy uj életet kezdtiink volna, azt garantdlom.
Hdt nem igy tértént... Mi volt a reakciom? Pia. Pia. Pedig az elején 6 megmondta, hogy
JLaci, nem szeretem, ha pidlndl, nem szeretem, ha piaszagu vagy’. Be is tartottam egy da-
rabig. De volt olyan, hogy elhivott strandolni valahovd, és meg is hivott. Csak azt mondita,
hogy mértékkel. Az volt a lényeg, hogy mértékkel. Ugyhogy ebbbl nem volt probléma. Vi-
szont az utdn probléma lett. Akkor is ugy éreztem, hogy nekem semmi nem sikertil az élet-
ben... Hadt persze, ez j6ra nem vezetett. Most utélag kbnnyen mondom. Menet kbzben egy-
folytdban mondta a Lujzi, hogy vdltoztassak munkahelyet, olyat, ahol csak délel6tt kell
dolgozni. Meg Idtta, hogy megterhelé volt nekem, hogy dllandé éjszakds voltam. Hénapo-
kon keresztiil. Mert kirigtdk a biztonsdgi szolgdlatot, és a fénékség a sajdt embereibél ol-
dotta meg. Nem kellet biztonsdgi 6r, hanem sajat dolgozd vigydzott a telepre. A délutdnos
mdszakot kiengedtem. Bezdrtam a kaput, sorompé le, be volt riasztva és videdkamerdzva.
Lopdsrél sz6 sem lehetett. Es kézben dolgoztam egyediil. Ki volt irva, hogy mit kell csindlni.
Szdrazjeget kellett gydrtani, vagy orvosi gdzokat kellett megvizsgdlni, minéségi bizonyit-
vdnyt kidllitani. A cégnek is j6 volt, meg nekem is, mert j6 pénz volt. Akkor hdromszdzezer
forintot is megkerestem. ...

Na és akkor pia. Mlszakbdl ki... Kollegdkkal... Senkinek nem volt csalddja. Na és akkor,
mdig emlékszem rd, névnapom volt. Megvolt ott az a szokds, ha valakinek névnapja van,
sziilinapja van, vinni kellett pidt. Most is ez volt. Bevittem két liveg pezsgét, erre voltunk
kilencen. Mindenki ivott belble, kivéve az egyik, mert & kocsival volt, 6 nem ivott. Es ez reg-
gel hat érakor volt. Es én nem tudom, volt egy kollega akkor... Ennek a srdcnak véletlentil
rdiiltem a szendvicsére. Nem figyeltem, rdiiltem. Ugyhogy & ezen kiakadt. Ldtta ezeket az
livegeket, és akkor 6 felment és szolt a csoportvezetének, hogy a LdszI6 pidlt. Latott, hogy
elétte ittam. Csak az volt az egészben a szomoru, hogy mindenki ivott, & is ivott. Egészsé-
gedre! Isten éltessen! Ami ilyenkor szokds. ... Es ez a marha — mindegy, hogy marha vagy
nem marha - félment, szolt, hogy szonddztassanak meg, mert izé. Na hoppd, felhivattat-
tak. Na most mit csindljak. Azt mondta nekem, hogy ,Vagy lebuktatsz mindenkit, vagy
nem tudom...” Es hdt most nem mérlegeltem. J6 hdt akkor ittam, igy jdrtam. Mondtam is:
,Nem is fujok meg semmit... Igy jdrtam” Megvolt a névnapom, és a k6z6s megegyezés is.
Viszldt! A j6 pénzkereseti lehetéségnek annyi volt. Na, és akkor innentél kezdve velem elin-
dult a lejté ndlam. Ez volt 2004 végén, 2005-ben lett a Lujzi terhes. Onnantdl kezdve elin-
dult a lejté ndlam. Munkahelyet nem tudtam taldlni. Egyszerdien a szakmdmban nem tud-
tam elhelyezkedni. Maradt az épitkezés, hébe-hdba. Az viszont bejétt, hogy én mdr nem is
tudom, hogyan... Valami ismeretség dltal... Megkérdezték t6lem, hogy tudok-e kertész-
kedni. ,Persze, én mindent tudok.” Igy kertiltem egy fogorvoshoz, aki a Hiivésvélgyben la-
kott, és gyonyord kertjlik volt. Na, azt kellett nekem csindlnom. Majdnem mindennap kel-
lett mennem. ,Ehhez értesz LdszI6?” ,Persze.” ,Ehhez is értesz?” ,Igen, ehhez is.” Sz6éval ez
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ment. De feketén. Mindennap megkaptam a kis pénzikémet. Semmit nem raktam félre.
Hivtam fel a Lujzit, amikor megvolt a pénz, elmentiink vdsdrolni. A pénznek annyi volt. O
sem dolgozott. Ez igy ment... Es akkor menet kézben kezdtek ndlam jelentkezni a problé-
mdk. Magas vérnyomds. En nem tudom, de tizenkét diagnézisom volt akkor. Mert ennek
az embernek a fia mondta, hogy Idt bennem valamit, és hogy 6 engem innen kivesz. Es ak-
kor elvitt engem a vdllalkozdsdba, épitkezésre, dllvdnyozdshoz. Ez hivatalos munka volt, a
munkatigyi k6zponton keresztiil ment. Es akkor volt orvosi alkalmassdgi, és akkor az orvos
azt mondta, hogy: ... ur, maga nem hogy dllvdnyra nem mdszik, hanem még a f6ldén
sincs helye. Kérhdz!". Es akkor a srdc megdumdilta, mert kellettem, és akkor mentem dol-
gozni. Es a pia akkor ment tovdbb sutyiban. Addig, addig, napi szinten... Nem tudok meny-
nyiséget mondani. A szintet tartottam, se be nem voltam rugva, se jézan nem voltam. Luj-
za nagyon haragudott rdm. En viszont megoldottam, mert bdrhovd Iéptem a hdzban,
mert vagy tdskdban, vagy szekrényben, mindenhol volt pia. Nem kellett boltba ugrdljak.
De volt olyan, hogy azt hazudtam, hogy nincs cigim, hogy elugrok cigiért. Az elsé persze az
volt, hogy bevdgtam valamit, és hoztam még valamit mellé. Tehdt megoldottam én. Ez az
épitkezési téma aztdn annyiban vdltozott, hogy ez a fogorvos abban az idében jdrt teni-
szezni. Valdszinli beszélt valakivel, aki megkérdezhette téle, hogy ismer-e valakit, aki tud
kertet rendezni. Es 6 engem ajdnlott. Taldlkoztunk. ,Gyere, ezt kell csindlnil’, és onnantdl
kezdve odaragadtam. Ez viszont a Svdb-hegyen volt. Svdb-hegyen, a fogaskerek(iinél van
egy Oridsi telek, egy ezernyolcszdz nem tudom hdnyban éplilt kastély. Ki is van irva, hogy
Ltermészetvédelmi tertilet”. Na, nekem azt kellett csindlnom. Minden dldott nap volt mit
csindlni. Mindent kellett csindlni.

Ez a palotdcska — ugy tessék elképzelni — akkor volt kiadva 7500 eurdért. Volt egy mdsik
ingatlanjuk Gazdagrét kertvdrosaban, az 2000 eurdért. Az egyik amerikaiaknak volt kiad-
va, a mdsik németeknek. Es mind a kettét kellett csindlnom, felvdltva. Fiivet nyirni, gereb-
lyézni, festeni, renovdlni, bdrmit. Szabad bejdrdsom volt a hdzba. ,LdszI6, gyere ide!” Ldsz-
16 ment. Odamentem. Engem nem lehet eladni angolul sem, németiil sem. Mindennel meg
voltak elégedve. De a képlet ugyanaz volt: kaptam pénzt, ment is a pénz. Es a Lujzinak ez
nagyon nem tetszett. Es folyamatosan mondta, hogy: ,Ez igy nem fog menni, Laci! Ez igy
nem fog menni, Laci!”. Nem hallgattam rd. Egy pdrszor meg is csindlta, hogy: ,Igy jottél
haza, akkor takarodj!; nem engedett be. Kbnydrogtem, de csak nem engedett be. Mon-
dom, ezt kétszer megcsindltam. Es akkor 2011-ben mentek az amerikaiak, mert lejdrt a
manddtumuk. A né az nagyon jél tudott magyarul, beszélgetett velem. Megkérdezte t6-
lem, hogy nem-e mennék veliik Manhattanbe, kertvdrosba, az 6 kertjiikbe. Manhattanbe?
Adtak ezer eurét, hogy legyen meg a repiil6jegyem. En nem gondolkoztam rajta. En mdr
egyszer utaztam, ide Magyarorszdgra. Itt a sajdat nyelvemen beszélek, magyar vagyok, ott
meg nem. Igy fogtam az ezer eurét, bevdiltottuk Lujzival, és kifizettiik az elmaradt gdzt,
meg villanyt. Le lett rendezve. Hanem le volt rendezve az Amerikdba menés. Hanem ezek
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elmentek, a lakdsukat fel kellett Gjitani, apro-csepré izéket kellett festegetni. Ldszl6 meg-
csindlta. Le lett festve. Nekem kevesebbet kellett fizetni, mint egy festének. 4-5000 forintbd/
meguszta naponta. Mindegy, megcsindltam. Es ott menet kézben augusztusban, egyik
szép nap fbzicskéltem a Lujzindl. Be voltunk dztatva, a konyhdt bedztatta a fels6 szom-
széd. Potyogott le a vakolat. Volt szélva a fenti szomszédnak, hogy ,Ne tessék haragudni,
de tessék valamit csindlni!”. Hogy nem &k voltak, nem 6k voltak. Leesett mdr a vakolatbdl,
megint szélva volt, megint nem csindltak semmit. Nem tudom hdnyszor megmondtuk. De
azon az omindzus nap csindlom a kajdt, kevergetem (ez pont a tiizhely felett volt), és egy
ekkora vakolat beleesett a j6 zsiros, olajos edénybe, és f6lfroccsent rdm. Lujzi nem volt ott-
hon. Ez kellett nekem? Na jél van, f6lmentem, kivertem ott a balhét. Biztos nem beszéltem
szépen. Akkor j6tt a fia, lekiabdlt a mdsodik emeletrél. Az édesanyja viszont el6dllt azzal,
hogy ,Tudja-e hogy 6nkormdnyzatilakds dm, amiben lakik?, és sz6l az 5nkormdnyzatnak,
hogy én itt lakok, és nem vagyok bejelentve. Na amikor Lujzi ezt meghallotta, 6 azt mond-
ta, hogy 6t nem érdekli, nem akarja, hogy kirakjdk 6t, széval menjek el. ,Hova menjek?”
Nem érdekli. Kész.

Es akkor én nagy bliszkén ,j6l van!’, fogtam magam, és elmentem. Es nem engedett vissza.
Hidba kénydrégtem, hidba telefondltam, nem engedett vissza. Ez volt 2011 augusztusban.
Es akkor én ugy jdrtam a Svdb-hegyre dolgozni, hogy nem volt hol aludjak. Ledolgoztam
ott héttél hdrom-négy-étig, aztdn eljéttem onnan. Nem lakott ott akkor senki, akkor volt a
renovdlds. Hirdetés volt feladva, hogy kiadé az épiilet: hét szoba, négy fiirdészoba stb.,
konferenciaterem, gardzs. Jottek az emberek, megnézték, aztdn elmentek. Mindennap
volt mit csindljak. Volt kulcsom mindenhovd. A tulaj reggel odajétt, vagy ideadta a pénzt:
»Jolvan, hdromig dolgozol!] és ideadta a pénzt. Vagy odajétt délben, vagy menjek fel hoz-
zdjuk is takaritani. Azt is megcsindltam. Es akkor teltek a napok. En dolgoztam, elvégez-
tem a munkdt, dtéltéztem, és eljiéttem onnan. Es akkor nem volt hol aludjak, nydr volt,
augusztus, jott szeptember. Este elmentem parkba, a lényeg az, hogy kint aludtam. Enni
nem ettem nagyon, csak hébe-hdba. Nem volt senki, senki, aki kinyissa a szememet, hogy
LAllj mdr le, mert nem j6 az, amit csindlsz, LdszI6!. Megvdrtam mig besotétedett, hogy a
szomszédok ne Idssdk, és visszamentem. Nem a hdzba mentem, mert az estére be volt ri-
asztva, hanem hdtra mentem, a szerszamos épliletbe szépen lefekiidtem. Az tulzds, hogy
tudtam volna aludni. Egy-két 6ra... Ugy néztem ki, mint a mosogatérongy. Na és igy szé-
pen huztam, elhiztam egészen az oktdberi fagyokig. Akkor mdr fagyok voltak. Azt mdr
nem birtam. Akkor egész nap munka, nem alvds, meg a pia. Senki, semmilyen kapcsola-
tom nem volt senkivel. A huszonnégy 6rdn keresztiil volt, hogy senkivel nem beszéltem.
Csak azzal, aki feljétt a tulaj, vdltottam egy-két sz6t. Es hdt rdaddsul az ausztrdloknak
megtetszett az éplilet. Kivették, és vettek nekem egyenruhadt. llyen gydnydri szép sziirke,
piros csikkal, meg minden. Es mondtdk nekem, hogy ,LdszI6, ez minden dldott nap pengé-
re legyen vasalva. Pecsét ne legyen rajta”. Csak é ezt nem tudta, hogy nekem nem volt hely,

Otthontalanul... Tégy az emberért! 253



a1

7

7

m
-
wn
(]
-
m
]
m
wn

| 254

ahol aludjak, mossak, meg vasaljak. Nagyon prébdltam vigydzni rd. De nem kellett sokdig
vigydzzak rd, mert egyszertien addig ittam, ittam... Nagyon el voltam keseredve, nagyon
padlén voltam... Es tudtam, hogy nem lesz j6 vége ennek. Es eljétt az omindzus oktober
21. Eljutottam egy olyan szintre, hogy nekem nemhogy kaja nem kellett akkor — immdr
harmadik napja — hanem madr pia sem kellett. Hdt nem tudom, hogy mondjam...

— Akkor tovdbbra is a szerszdmosban aludt.

- Igen. Akkor mdr nem tudtam aludni. Minusz 5-6 fokok voltak. Meg lehetett fagyni. Szar-
rd voltam fagyva, nem titkolom. Beteg is lettem, megfdztam. Eljutottam oddig, hogy jdr-
tdnyi er6m nem volt. Meg akartam halni. llyen deliriumok voltak. Nem tudom... Rossz igy
rdgondolni, nagyon rossz. Az, hogy én a haldlt Idttam. Na elrendeztem magamban: ,Na
LdszI6, eddig volt! Nincs tovdbb! Nincs! Vége! Itt vége az életemnek! Vége! Vége! Vége!”. En
nem gondoltam ekkor gyerekre, meg semmire. Semmire! Senkire. Csak arra, hogy dégdljek
meg, és ne szenvedjek.

Na, hdt nem déglottem meg, jelzem. Nem d6gléttem meg. De ez hajszdlon mult. Mert ott
van a falon a meghallgatott imddsdg. ..

Meghallgatott imadsag:

Er6t kértem az Urtdl, -
s 6 nehézségeket adott,
melyeken megedzédtem.

Bolcsességért imadkoztam, -
és problémakat adott,
melyeket megtanultam megoldani.

Elémenetelt 6hajtottam, -
gondolkod¢ agyat és testi er6t kaptam,
hogy dolgozzam.

Batorsagot kértem, -
és Isten veszélyeket adott,
melyeket legy6ztem.

Szeretetre vagytam, -
és kaptam az Urtdl bajba jutott embereket,
hogy segitsek rajtuk.

Kegyes joindulata helyett
alkalmakat kaptam a jora.

Semmit nem kaptam, amit kértem,
és mindent megkaptam, amire sziikségem volt.

Meghallgatta imadsagomat!
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- 066 ... Esitt van ez a mdsik is (meghatddva mutatja):

Uram, adj tiirelmet, hogy elfogadjam, amin nem tudok véltoztatni.
Adj batorsagot, hogy megvaltoztassam, amit lehet,
és adj bolcsességet, hogy a kettd kozott killonbséget tudjak tenni.

— Es akkor lepergett el6ttem az életem. Végig, minden. Mit csindltam rosszul, mit csindl-
tam jél. Véglil az volt, hogy semmit sem csindltam jol, és megérdemlem. Valaki, valami azt
stgta, hogy ne adjam fel, mert van kidt...

- Ezigy beliilrél jott?
— Igen. ... Lehet, hogy hiilyének tetszik nézni...
- Nem. Nincsenek véletlenek.

— Ugy éreztem, hogy valaki mondja nekem, hogy ne adjam fel. Jelzem, hogy nem tudtam
feldlini. Ultem egy utnak a szélén. Mondom nem dlltam neki dolgozni. Jétt a hang beliilrdl,
hogy: ,Ne add fel! Ne add fel!”. Annyit csindltam, hogy annyi lélekjelenlétem, vagy erém,
vagy mivolt... Vettem a telefonom. Nem volt rajta egy fitying sem. Csak annyit csindltam,
hogy rdcsérégtem a Lujzira, visszahivdst kérve. Es akkor visszahivott, felhivott. Allitélag
annyit mondtam a telefonba, hogy ,Nagy baj van, segits rajtam, mert végem van”. Kér-
dezte, hogy hol vagyok? Kinyégtem, hogy hol vagyok. Mondta, hogy maradjak ott. Mert
elétte kérdezte, hogy tudok-e jénni. Mondtam, hogy nem, egy lépést sem. Hideg volt, na-
gyon hideg volt. Maradjak ott! Ott maradtam, és 6 eljétt. Jott a Lujzi. Végdil is azt kell mon-
danom, ezt mdr szdmtalanszor elmondtam, hogy én valahol az életemet k6sz6nhetem
neki... K6szénhetem neki ott, meg azt, hogy most itt vagyok... Annak készénhetem, hogy
kirakott. Lehet, hogy ez csunya dolog, meg akkor nagyon haragudtam rd, hogy kirakott.
De ha 6 ezt nem csindlja meg akkor, akkor valészintileg vagy haldlra ittam volna magam,
vagy nem tudom... Edesapdm 52 éves volt mikor az ital miatt meghalt. 40 kil6 volt. En
viszont, mikor ez tértént, 60 kilé voltam, és most 80 kilé vagyok. Es akkor jétt a Lujzi, le-
vitt az tigyeletre. Ott radm néztek, vérnyomds... Mit tudom én mi. Meg adtak valami kajat,
mdr nem emlékszem. De nem voltam berugva. Pia nem kellett. Nem kellett akkor semmi
az égvildgon. Rdm néztek, és azt mondtdk, hogy: ,Kész, ez kérhdzi eset!’, és akkor elvittek
a krizis pszichidtridra, az Alsé Erdésorra. Nem a bolondok k6zé, hanem eggyel feljebb. Na,
ott lecsengett az egész életem. Hdt persze, begydgyszereztek. Egyfolytdban sirtam, meg
akartam halni. Meg utdna nagyon rosszul voltam, hdrom-négy nap az alkohol elvonds
miatt. Ezt nem kivdnom senkinek. Es hagytdk. Tehdt remegés... Nem is tudom elmonda-
ni. Még egyszer ilyet megélni neeeeeem, azt az egyet nem. Valahogy dtlendiiltem ezen az
dllapoton. Gydgyszert kaptam. Nem tudtam aludni, rémdlmaim voltak, és folyamatosan
pergett le az életem. Gondolkoztam, hogy mit nem csindltam jél... Es akkor rdjéttem sajdt
magamtdl... Hogy nem mindig én voltam a hibds. Es ezt a mai napig mondjdk. Mondja a
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pszicholdgus: ,LdszI6, nem mindennek a pia volt az oka! Volt ott mds is. Vagy olyan embe-
rek vettek korlil, vagy olyan események torténtek. Tehdt mds is kellett hozzd!” Ez nagyon
nehezen megy nekem, mert én csak magamat ostoroztam.

Na és akkor a pszichidtridn az tértént, hogy az én kértermembe befektettek egy srdcot,
akit egy idegésszeroppandssal kezelték, tuldrogozta magdt. En a mai napig tartom vele
a kapcsolatot egyébként. 2011 novembere 6ta. Példdul ezt a fotelt 6 hozta nemrég (mu-
tat egy fekete bérbevonatu iréasztalszékre). Akdr a fiam is lehetne. Valahogy, én nem
tudom, hogy, olyan kapcsolat alakult ki, hogy elkezdtiink beszélni. Biztosan & kezdemé-
nyezte, mert én nem. O elkezdett kérdez6skddni, én meg vdlaszoltam. Es akkor igy egy j6
bardti kapcsolat kialakult kéztiink. Rdaddsul az anyukdja fénévér volt, csak nem ezen az
osztdlyon, hanem a belgydgydszaton. Gizi néninek hivtdk. Akkor az tértént, hogy tényleg
visszatért az életkedvem. Elkezdtem ujra élni, elkezdtem enni. Sokdig nem nagyon ettem,
z0régtek a csontjaim. Na és akkor ez a srdc ott volt. Az anyukdja hozott ilyen jobb kajdkat,
meg ilyesmi. Na és akkor elkezdtiink torndzni. Ja, volt ilyen tornaterem, de ami volt, az
mind pocsékul nézett ki. Mi megjavitottuk az 6sszeset. Futdpadtol kezdve mindent. Utdna
onnantdl kezdve kételezé volt mindenkinek menni.

Volt egy nagyon fontos momentum: ott elészér taldlkoztam ilyen rendes AA foglalkozds-
sal. Osszecs8ditettek mindenkit, hogy jon két valaki, és majd beszélgetni fogunk az alko-
holizmusrdl. Es akkor jottek, és bemutatkoztak: ,Erzsike vagyok, alkoholista, 13 éve nem
fogyasztottam alkoholt” Néztiink a Zolival: ,Mivan? Hiilye ez a n6?”. A mdsik is mondja, a
mdsik is hogy ,Kati vagyok, alkoholista, hét éve nem ittam alkoholt, nincs alkoholvdagyam’”.
Akkor adtak valami brossurdt is. Aztdn megint jéttek. Igy kertilt képbe az AA. Akkor annyi-
ra hiilyéskedtiink, hogy mentiink a folyosdn, és taldlkoztunk a f6orvos urral, és mondtam
neki: ,J6 napot kivdnok! Ldszl6 vagyok, alkoholista” Az meg nézett rank, hogy nem va-
gyunk normdlisak. Meg szolt, hogy fejezziik mdr be, ne komolytalankodjunk.

Szdval visszajétt az életkedvem, bedllitottdk a vérnyomdst. Pia nem volt, bedllt a vérnyo-
mds is. A gyomorfekély elmult szép lassan. Harminc napig voltam ott. Harminc nap utdn
kozolték velem, hogy meggydgyultam, itt a zdrdjelentés, mehetek.

- Hovad?

— Hoppd, hovd? A Zoli az elment hamarabb, de visszajott hozzdm. Hozott mindent. Min-
dig jott, és kérdezte, hogy mire van sziikségem. Mindig mondtam neki, hogy ,Hagyjdl, nem
kell semmi. Cigit hozhatsz" Mindig elldtott minden joval. Tényleg, le a kalappal. Az a Ié-
nyeg, hogy szélt az anyukdjdnak, hogy a Lacit kirakjdk, kéne valamit csindlni. J6. Papir-
munka volt az egész. Atvett az 6 osztdlydra, csak hogy ne keriiljek az utcdra. Atkeriiltem a
belgyégydszatra. Ott voltam ugyanabban a kérhdzban, ugyanugy kaptam a gyégyszere-
ket. En éreztem, hogy jol vagyok, jobban vagyok. Mennék én, csak hovad? Telefondlgatott
a Gizi néni. O mdr t6bb mint negyven éve ott dolgozott. Voltak kapcsolatai, telefondilt ide,
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oda, amoda. Egyszer csak megjelent egy szocidlis munkds a Féluton Alapitvdnytdl. Elbe-
szélgettlink, ugyanigy elmeséltem neki az életemet, a lejtmenetemet. Nem voltam bliszke
rd, de elmondtam, hogy ki szeretnék mdszni. Szent meggyéz8désem, hogy élhetek alkohol
nélkiil is, és én ezt az életet vdllalndm, csak segitség kell, mert egyediil nem megy. Ez volt
a lényeg, hogy hajlandd lennék-e a Féluton Alapitvdny Szenvedélybetegek Lakdotthond-
ban lenni Rdkosligeten. Teljes elldtds, hdromdgyas szobdk vannak, modern. Tényleg, le a
kalappal, kantinban hozzdk a kajdt. Ugyanugy gyégykezelnek, ha kell gyégyszer, viszont
nincsen tévé, nincsen telefon, nincsen internet, sem Ujsdg, nincsen csdszkdlds a vdrosban,
csak AA gylilés minden szent nap. Mindig mdshovd kellett menni. Gondolkozzak el rajta.
Mondeta, hogy ez ingyenes, mdsoknak 320 ezer forint ez a 12 hetes program, az AA segitsé-
gével. De mdsok ezért keményen fizettek. Es akkor elvdllaltam, ingyenesen hozzdjutottam.

- Mivolt az, amiért 6n ingyen juthatott hozzd ehhez a programhoz?

- Hdt a felvételi elbeszélgetésen az igazgatd ur, aki meghallgatott, felkapta a fejét, az
élettorténetem hallgatdsa kézben, hogy nem volt hol laknom, aludnom, a XIl. kertiletben
dolgoztam, aludtam... Mondja: ,Hoppd! XIl. keriiletben. Ha igy van, akkor menjen el a ke-
riiletbe és kérjen egy ilyen hajléktalan igazoldst, hogy ott dolgozott, és ott élt életvitelsze-
riien, mint lakd”. Ez még akkor olyan egy marha étlet volt. En odamentem az okmdnyiro-
ddba, hogy ,Csékolom. Nekem kéne egy lakcimkdrtya, ami ide vald, konkrét lakcim nélkdl”.
Nem értette, hogy mi van. Volt ott egy ember, taldn csoportvezetd, akinek folkiabdlt, hogy
,Héé, itt van egy fiatalember, erdélyi — j6 hangosan mondja - hajléktalan, munkanélki-
li. Minden hiilyeséget mondott, elmondta ezeket mind, hadd hallja mindenki. ,Itt szokott
ndlunk aludni a parkban” Mondta az illetének, aki lejétt, és neki el kellett mondjam még
egyszer. Huad, azt hittem a pofdmon lesiil a bér. Az a lényeg, hogy adtak egy ilyen lakcim-
kdrtydt, amin az volt irva, hogy nincs utca, nulla szdm. Az utca neve: nincs. Hdzszdm: nulla.
Es ez a mai napig igy van a munkaszerzédésemen. Ezek a mai napig nem vették észre,
hogy nincs utca, nulla hdzszdm. llyen utca nincs, hogy nincs utca, meg hdzszdm sem, hogy
nulla. Mindegy, fénymdsoltdk.

Ez azért tortént tulajdonképpen, mert a Xll. keriilet tulajdonképpen szponzordlja az Ala-
pitvdnyt. Tehdt ugye gazdag kerdilet volt, és adakozott. Megmutattam ezt a kdrtydt, és
onnantdl kezdve ingyen elldtdst kaptam. Es akkor jétt értem a szocidlis munkds a sajdt
gépkocsijdval, elvitt, és akkor elindult egy olyasmi. Ott mdr célzottan visszajétt az életked-
vem. Nehéz volt — megmondom &szintén — nehéz volt. Eleinte volt alkohol irdnti vdgyam,
hazudnék, ha azt mondandm, hogy nem volt. Szép lassan tgy elmult, hogy most télem
délhet itten. Itt nem... Itt nem is szabad. Az nem zavar, ha Idtok valakit, aki iszik. Ne le-
heljen radm azért. Azt ne, az zavard. Eleinte volt, hogy bementem a k6zértbe, mentiink a
Lujzival vdsdrolni. Megkérdezte t6lem: ,Nem zavarnak a pids (ivegek?, mondom: ,Nem’.
Na és akkor ott voltam a Félut-ban. Nagyon jé volt, értelmes emberek voltak. Az egy dolog,
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hogy alkoholistdk voltak. Asszem volt egy jdtékszenvedélyes, meg egy drogos is. Volt tévé,
de csak olyan filmeket raktak f6l, amiben szerepelt az alkohol vagy a drog. De inkdbb az
alkohol. Es az volt a lényeg, ha tetszik hinni, ha nem — hogy minden egyes filmben kellett
taldlni olyat, amivel tudok azonosulni, ami valaha megtértént velem. Es olyan film nem
volt, amiben én nem taldltam volna valamit, ami velem is meg ne tértént volna. Vagy az,
hogy a srdc megfogta a pidjdt, vagy az, hogy részegen ment dolgozni. Valami mindig volt.
Voltak ilyen filmek, voltak el6addsok, ott egy professzor beszélt az alkoholizmusrdl. J6 volt.
Hdrom hénapon keresztiil ment ez. December, janudr, februdr. Es irni kellett dllandéan a
filmekrél. Végigvettiik az AA-nak a 12 Iépéses programjdt. Azon is végigmentiink. Mindig
voltak meditdciék, amik egy-egy mondat alapjdn voltak. Es igy ki lehetett fejteni, hogy mi-
lyen gondolatokat ébresztett. Mi jut eszembe? Es mindig irni kellett. A végén nekem Gssze-
gyllt egy 500 oldalas anyag. Amikor j6ttem el, nekem mutattdk, hogy ,Ldszld, ezt maga
irta” Nem hittem el. ,Eéén?’ ,Maga’ Es nem kaptam meg, mert felhaszndljdk tanulmdny-
ba. Ugyhogy az volt az érdekes, hogy nagyon elégedettek voltak velem az igazgaté és az
dpoldnd. Lejdrt a kilencven nap, hdrom hénap. Tudtdk, hogy nincs hovd mennem. Nem
voltam még hajléktalan szdllén a biidés életben. Féltem téle. Es akkor kitaldltdk, hogy még
maradhatnék ott. Volt ott internet, lett volna alkalmam dlldst keresni. Csak egy dolog volt.
Volt egy srdc, akivel egyszerre menttink oda. Olyan volt, mint a pincsi kutya, mindenhovd
jott utdnam. Egy szobdban voltunk. Es egyszerre nem tudtam volna megcsindlni azt, hogy
én maradjak, 6 pedig huzzon el. Pedig a srdc egydltaldn nem vette komolyan. Az AA gy-
léseken is aludt. Az én tudomdsom szerint ivott is néha. Mindig vett egy-egy kis liveget, és
benyomta, és akkor rdgégumi meg mit tudom én mi, és nem vették észre. Amugy szonda
volt. De volt, aki dt tudta verni a szonddt, volt, aki nem. Volt olyan néi személy, aki rdfogta
a Corega-ra. De kivetették vele a fogdt, hogy fujjon tgy, meg fujjon amugy, és lebukott.
Es & fizetett keményen, és még két hete volt, és mehetett haza. Itt nem ez volt a lényeqg.
Vagy akarok, vagy nem akarok. Sajdt magdt verte dt, nem azt, aki ott dolgozott. Na és az
a lényeg aztdn, hogy lejdrt ez a program. Nem tudtam ott maradni. Ha nem lett volna ez
a srdc, maradhattam volna, és kereshettem volna dlldst. Kaja, szdllds meg lett volna. Nem
kellett volna fizetni se szdlldsért, se kajdért, és szabadon cirkuldlhattam volna. Az el6add-
sokra meg mehettem volna, ahogy idém engedte. Na és akkor mit csindljanak? Vaspd-
lya... AVaspdlya utcai szdlld jott.

— Akkor ez miért is nem jott 6ssze? A vezetGség tdmogatta ebben, nem?

- Igen, tdmogattak volna, de 6t mdr nem. Mert neki nem volt megfelel6 a hozzddlldsa.
Amugy neki itt van a n6vére, meg a sziilei Budapesten. Vannak hozzdtartozoi, nekem meg
nincsenek. Neki onnan menni kellett.

- Avezetéség kivételezni akart, de nem kettejiikkel, hanem csak 6nnel.
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- Egy hely volt, egy vendégszoba, amiben volt egy dgy. Na mindegy, ez nem jott 6ssze, igy
kovetkezett a Vaspdlya. Ez ilyen absztinens hajléktalan szdllo. Csak azok mentek, akik vdl-
laljdk, hogy nem ittak. Itt van a lehet6ség, hogy internet, meg szocidlis munkds, meg segi-
tenek, hogy ujra talpra dlljon az ember. Na j6, nagyon szigoru volt akkor, hdromszori meg-
beszélés utdn mondtdk, hogy j6hetek. En ott elmondtam, hogy mik az elképzeléseim, miért
jottem. Szeretnék kilépni ebbdl a nyomorbdl, meg munkdt szeretnék, a sajdt szakmdmban.
Nagyon szeretnék megint a sajdt szakmdmban dolgozni. J6. Odamentem. Nekem nagyon
uj volt a hajléktalan szdllé. Egy szobdban négyen voltunk, vagy hdrman. Nagyon sokdig
voltam egyediil. Az volt a legjobb.

En nagyon alkalmazkodé tipus vagyok. Sokat elviselek. De azért itt mdr sok minden kititét-
te a biztositékot. Tehdt olyan is volt, hogy Idttam, hogy isznak a szobdban. Szélhattam vol-
na, de nem szdltam. Avval csak rosszat csindltam volna. Csak annyit kértem t6liik, hogy:
Jtt bent nem fogyasztasz alkoholt, j6? Kimész innen, és bdrhol elfogyasztod, és annyit iszol,
hogy hulla részeg leszel, de az én szemem Idttdra, Iégy szives, ne fogyasszdl alkoholt!”. Nem
fogadta meg a tandcsomat. Meg kiilénben is jdrt AA gytilésre, ami nem fer szerintem. Ad-
dig csindlta, mig a szonda lebuktatta. llyenbél az én szobdmban 8 volt. Nyolcan voltak ott
folyamatosan. Egyszertien nagy volt ott a fluktudcid. En visszajdrok oda, hetente egyszer
szerddnként. Most pénteken megyek délelétt a pszicholégushoz. En ldtok ott embereket
nagyon sokat, és nem ldtok semmi el6relépést rajtuk.

- AVaspdlydra a szocidlis munkdsdhoz szokott menni?

- Igen, meg a pszciholégushoz. Hetente, de van mikor csak kéthetente. Szoktunk beszél-
getni, nagyon jot tett. Ki-fe-je-zetten nagyon jot tett (mondta nyomatékosan). Ez az em-
ber, mert meg kell mondanom — a K6rmendi Gdbor egyébként - le a kalappal el6tte. Nem
tudom, hogy mdsoknak milyen szoc munkdsa van. En valahogy nagyon kifogtam. Vagy én
vagyok elfogult, de én szerintem...

- Vagy olyan a hozzddlldsa.

- Igen, igen. Vagy énszerintem, hogy odakertiltem 2012 februdrjdban, és...(gondolkodik).
Tavaly februdrban volt egy év. Es maradhattam volna még egy évet. ... Az a lényeg, hogy
ne keverjem a szezont a fazonnal. Odakeriiltem az AA-n keresztiil. Az AA-n nagyon nem
mertem megszélalni, soha. En egyszer-kétszer felszélaltam. Ldttam, hogy leszarjdk nagy
ivben, és az rosszul esett. Azt mondjdk, hogy nincsen rossz AA gyiilés. En kifejezetten min-
dig nagyon vdrtam a gyliléseket, és azemberek miatt.

- Avdros tobb részén gyiiltek 6ssze, és mindig mds tdrsasdg volt?

- lIgen, igen. Volt olyan nyugdijas, aki rdért, és mdshol is megjelent. De példdul volt ez a
rdkosligeti, az nem messze volt a Félut-tél, nemhidba az volt a kedvencem. Es akkor mdr
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elkezdtem dolgozni épitkezésnél valakinél. Akkor az szintén ott kdzel volt. De az sajnos
megsztint, mert nem nagyon jdrtak oda emberek. Ha huszan voltunk, az nagy szé volt, ha
tizen, az mdr kevesebb, de volt mikor négyen-dten jdrtunk. Nem volt értelme, és igy sajdt
magunkat feloszlattuk. Nem volt miért. A bérleti dijat fizetni kellett. A csalddsegiténél bé-
reltiink egy termet hdromezer forintért... Az a lényeg, hogy egyszer felszélaltam és el-
mondtam réviden az élettdrténetemet, meg hogy munkdt szeretnék siirgésen, a megélhe-
tés miatt, csak hogy a napi betevé meglegyen. Talpra szeretnék dllni. Hogyan lehet? Csak
munkdval. Az ember pénz nélkiil meg van léve. Vége volt az AA gylilésnek, s mondja az
egyik srdc, hogy ,LdszI6, szeretnék veled beszéIni". J6. ,Hogy is van ez? Van kedved takarita-
ni? Nem derogdl?” ,Nem. Nekem per pillanat arra van sziikségem, hogy megélhetésem le-
gyen. Van hol aludjak, nyugtom van, csak hogy a napi betevé meglegyen. Es menet kézben
keresek normdlis dlldst.” ,,No akkor az van, hogy takaritani kell egy nyolcemeletes iroda-
hdzban. Ezt tudom javasolni.” Ott kellett takaritani, vécéket is, mindent. Ez 2012-ben volt.
Es elmondandm, hogy most vegyésztechnikusként dolgozok, de azért most is jdrok oda,
mellékesbe. Nem kell mindennap mennem, csak hétfén, szerddn, pénteken, és egy dra
alatt végzek. Na j6, legyen mdsfél 6ra. Nem akartam a srdcot cserben hagyni. Mert amidta
én csindlom, azt mondjdk, hogy igy nem néztek ki vécék. Allergids vagyok a koszra. Szegé-
nyen néttem fel, utdna sem duskdltam, de a koszt nem szeretem. Itt, ahol lakom, itt is a
rendet szeretem, meg a tisztasdgot.

No de félbehagytam valamit, amit szeretnék elmondani, a gyerekekkel kapcsolatban is.
Elvdllaltam a takaritdst. Arra j6 volt, hogy legyen valami, de nagyon karcsu volt. Szintén az
AA (ilésen egy mdsik ember megkeresett, hogy ,Most rugtam ki két ember, mert isznak.
Nincsen kedved beugrani? Tudsz betont keverni?” ,Tudok. En nem szeretek tétlendil iilni.”
J6 és akkor mentem. A végén ketten maradtunk, 6 a vdllalkozé, meg én. Es vdllvetve dol-
goztunk, hdzfelujitdsokat csindltunk. Naponta fizetett. De 6 mdr kicsivel tébbet adott
ezért. De még mindig az volt, hogy nem voltam bejelentve. Mondtam is neki, hogy ,Zsolti
be vagyok-e jelentve? Mennék orvoshoz. Nem akarom, hogy ne kapjak elldtdst” Szépen
kértem a Zsolttdl, hogy prébdljon meg bejelenteni. Mondta, hogy majd beszél a feleségé-
vel. Két hétig nem szdlt semmit. En széltam neki, hogy kidobott a gép, hogy nincsen tébém,
amikor voltam orvosndl. Rdkérdeztem, hogy mit beszéltek meg a feleségével. Azt mondta,
hogy nem engedi. Na ez volt.

T6bb sikon futnak a dolgok, és akkor menet kbzben a Vaspdlydn a Gdborral irtuk az énélet-
rajzomat, dtvaridltuk, és akkor célirdnyosan csak vegyésztechnikus dlldsokat kerestlink.
Ha tetszik, ha nem 6sszesen 2550 — addig szdmoltam - annyi 6néletrajzot elkiildtem. Es
egyfolytdban az volt, hogy koszonijlik jelentkezését, betelt. Kbszonjtik, igy, koszonjiik ugy.
Csak azt nem mondtdk, hogy te dllat, elmultdl étven éves, ne ugrdlj. Mdrpedig ez volt. Nem
kellek én mdr a kutydnak sem. Nagyon-nagyon magam alatt voltam. Nagyon el voltam
keseredve. Az volt, hdla Istennek, hogy a Gdbor mellettem dllt. Meg mellettem dllt az Erika
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nevl pszicholégusné, aki rendkiviil szigoridan azt mondta, hogy ,Mdrpedig nem szabad
feladnil”. Vegyésztechnikus, vegyipari szakmunkds, minden, ami vegyészettel kapcsolatos,
mindenre jelentkeztem. Csak jonne mdr be. Lett volna egy a Richternél, a debreceninél.
Csak az ugy volt, hogy hivtak dlldsinterjura. Reggel kilenckor szdltak, hogy hdrom ¢érdra
vdrnak szeretettel. S nem volt négyezer forintom, hogy leutazzak. Kapcsos zdrdjelben hoz-
zdteszem, hogy ez a betonozds azért nem volt folyamatos. Ha esett az esé, akkor semmi.
Ha a Zsoltnak olyan kedve volt, akkor nem dolgoztunk. Neki nem voltak anyagi dolgai. En
meg menet kézben magamra vdllaltam két részletet, ami a Lujzindl keletkezett. Egy hitel-
kdrtya, meg egy T-Home-os tartozds, amit nem tudtam fizetni. Az egyik négyszdzvalahdny-
ezer, a mdsik kétszdzvalahdnyezer. Az utobbi most jdr le. Abbdl mdr csak egy nyolcezer van
hdtra. A négyszdzvalahdnyezrest meg lecsékkentettem szdzhatvanezerre. Es annak is
nemsokdra vége (mondja nyomatékkal). Hogy tudtam ezt elérni? Mondom, nem adtam
fel. Nem adtam fel. Bizva-biztam abban, hogy... Mentem itt a 151-es busszal sokszor. Né-
zem, hogy balra Richter, jobbra Richter. Nézek a buszon a leszdllé emberekre: ,Ezek az em-
berek mitél kiilonb6znek télem”. Mennek dolgozni és kapjdk a kb. kétszdzezer forintjukat.
En meg itt vagyok. De be kell jénnie, tiirelemmel vdrni kell. Ugyanakkor ldttam a hirdetése-
ket valamelyik dlldshirdeténél. Ahol tabldba volt foglalva, hogy hol tart a jelentkezésem
elbirdldsa. Hdt volt olyan, hogy az oktdberi jelentkezésem még februdrban elbirdlds alatt
volt. Ezt mdr nem hiszem el. Ez mdr komolytalansdg, hiilyeség.

Na, és akkor dridsi izé volt, hogy az Erikdval [pszicholdgus] kerestem a hibdt, kerestiik a
hibdt. Meg volt mondva, hogy én kilégok a sorbdl. Hogy én nem illek oda. Az igazsdg az,
hogy nem lehetett ott a Vaspdlydn nagyon beszélgetni az ottaniakkal. Mert azengem nem
érdekelt, hogy arrdl beszélgettek, hogy mikor hol laktak, meg hogy hol ettek, mit ettek. Ez
engem nem érdekelt. Ugyhogy az Erikdval meg a Gdborral beszélgettem. Nagyon drukkol-
tak. Mdszkdlgattam. Az Erika példdul megcsindlta azt, hogy volt egy HR-es ismerése, és
dtirtdk az egész énéletrajzomat, motivdcids levél. En egyediil biztos nem tudtam volna igy
megcsindlni. Es akkor 2013. februdr... Ja bocsdnat. A Gdborral amikor beszéltem, akkor
minimum egy drdt foglalkozott velem. Leliltiink az internet elé, és akkor dlldsokat keres-
tiink. Nagyon sokat segitett. Mondom, le a kalappal. Es akkor egyik nap februdrban, néz-
zlik a hirdetéseket. ... vegyésztechnikust keresnek. Nézem a cimet. Mondom Gdbornak: ,Ez
a volt Vegyi Miivek. En ott dolgoztam 90-96-ig. Ez annak a cime. A Vegyi Miivek megsztint,
olyan, mint egy szellemtanya. Ez egy kft. A Vegyi Miivek hdrom-négy épliletét feldjitottdk,
és ott van egy vegyipari kft. Ennyi. No mondom, ezek azok. Na ezt megldttam. Ide azonnal
jelentkezek. Azonnali hatdllyal 6néletrajz, motivdciés levél, minden. Ott volt rdaddsul az
Erika is, mert valami tandcskozds volt.

Es akkor gondoltam egy merészet. Felmentem, lefiirédtem szépen, és vettem magam, és
elmentem oda személyesen. Senki nem hivott. Mondtam a Gdboréknak: ,En ezt nem
akarom hagyni, ez nekem kell, kész!". Es akkor odamentem. Azt elmagyardzni sem tu-

Otthontalanul... Tégy az emberért! 261



262

dom, hogy én leszdlltam a Hatdr Gtndl, és sétdltam az lllatos ut felé. Feljétt, hogy itt sé-
tdltunk el a gyerekekkel, meg ugye ott dolgoztam sok idén keresztiil. Képtelen voltam
busszal menni, tgyhogy gyalog mentem. Be is kellett, hogy vegyek egy nyugtatdt. Bevet-
tem. Vagy hdrom cigit elszivtam a portdn. Aztdn tovdabbmentem, bementem. Ott meg-
kérdeztem, hol a ... Kft.

Ha nem tetszett ismerni, de én ismerem magamat. Amit csindltam az annyira ellentmon-
dott annak, hogy én milyen voltam, hogy én nem tudtam egyediil semmit elintézni. Itt be-
kopogtam. Két nd (ilt ott, mondom: ,Csékolom, ne tessék haragudni, most kiildtem el az
Onéletrajzomat, két drdja jelentkeztem 6n6khéz. J6ttem, mert én itt dolgoztam a Vegyi
Mdiveknél. Szerettem itt dolgozni, meg tetszik, meg szerettem a kémidt...” — nyomtam ne-
kik a szbveget. Ez megint uj volt t8lem, mert én nem vagyok ilyen. Azt mondja a két né: ,,...
ur, ez mind jé. De be vagyunk havazva munkdval, és én a szdzhatvan valahanyadik jelent-
kez8, és még van két hét, hogy jelentkezzenek az emberek. Es csak hdrom ember kell” Ugy-
hogy sajndljak, most nem tudnak semmit mondani, tiirelem... Tiirelem. Erre én: ,Nagyon
szépen kérem, ha igen, ha nem, széljanak. Ne e-mail-ben, hanem telefonon. ,Jé, ezt meg-
beszéltiik.” Es akkor elkullogtam onnan. Viszont egy-két dolgot azért kérdezett. ,A Vegyi
Mdiveknél hol dolgozott? Ezt ismerte? Azt ismerte?” Magyarul visszakérdeztek, hogy nem-e
I6ditok, meg ilyesmi. Hdt persze, természetes... Na és akkor jott az a két hét... En menet
kdzben betonoztam. Két napig mentem, hdrom napig nem. Hdrom napig mentem, két na-
pig nem. Ugye, ez igy ment. Ezzel tele volt mdr a hécip6m. Mondtam a Zsoltnak, hogy:
,Zsolt, én keresek dm dlldst”. ,Es mikor fogsz menni?” ,Nem tudom, bdrmikor bejéhet, de
lehet, hogy vdrok x hénapot.” Es akkor vdrtam, vdrtam. Az eqyik szép nap a munkaruhdm-
ban, a kantdros nadrdgomban a mellkasomndl a zsebben volt a telefonom. Egyfolytdban
azt éreztem, hogy rezeg, rezeg, cséng a telefon. En meg kapkodtam oda, mindig megnéz-
tem, de nem volt nem fogadott hivds. Vissza. Nincs, nincs, nincs. Igy telt el a délelétt. Kéz-
ben zajlott a betonkeverés, zaj volt, furds, mentek a gépek, minden. Es egyszer csak, amikor
siri csend volt, a légy ziimmogését lehetett hallani - ha lett volna — és akkor egyszer csak
csordg a telefon. ,J6 napot! — aszongya — mikor lenne kedve bejénni egy dlldsinterjira?
Holnap? Holnap utdn?” ,Most nem lehet?” ,Most rdér?” ,En rd.” ,Akkor johet, bdrmikor.
Lapat el, kész atoltdoztem, szevasz. Na most nem érdekelt, hogy szép ruha meg izé... Ron-
gyos nem voltam. Mindegy, bementem ugy. Alldsinterji. Zsolt az képni-nyelni nem tudott.
Mondtam neki:,,Dolgom van, kézbejétt valami’. Kész, ennyi. Es akkor elmentem dlldsinter-
jura. Akkor egyediil én voltam ott és a két né.

- Ugyanaz a két n6?

- Igen. Az6ta mdr mds a viszony, mert tegezdd(ink. Széval kértek, hogy meséljek, és akkor
kellett meséljek. Mit dolgoztam? Mit csindltam? Nagyon nem tetszett nekik, amit kihagy-
tam, az arész. Azt is megoldottam. Mondtam, hogy - egyébként nem hazudtam, az igazat
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mondtam - Lujzi ugye lebetegedett, mellette voltam, segitettem. Neki a fotézds kapcsdn
voltak kidllitdsai, példdul Szentendrén. Es csindltattam neki ilyen kiilénleges technikdval
fotékat. Bdrmire rd tudott rakni egy fotét. Egy csészére, vagy egy fél tégldra akdr. De azt
megmondtam, hogy vegyiparban nem dolgoztam az utébbi 7-8 évben. Es akkor rdkérdez-
tek ilyen kémiai, vegyi dolgokra. Hogy is volt? Mint is volt? Meg hogy mit is csindltam a Ve-
gyi Miiveknél. Es akkor mondtam nekik, hogy milyen technolégidkkal foglalkoztam. Ki6-
rozds, flérozds, mononitrdt, amindlds satbbbi, végigmentem az ésszes technoldgidn, mert
végig csindltam is. Eleinte, amikor odakertiltem '90-ben, akkor uj emberke voltam, a végén
meg mdr semmi fizikai munka nem volt, csak felligyelnem kellett, akkora lett a tuddsom.
Na mindegy. Megvolt a meghallgatds. Valahogy nekem akkor olyan érzésem volt, hogy ez
be fog jonni. Nem tudom miért. Valahogy olyan pozitiv kisugdrzdsa volt a két hélgynek,
meg olyan szépen is beszéltek velem. Aztdn kiderdilt, hogy végdil is 6k ilyenek. Csak nekem
uj volt, hogy igy is lehet beszélni velem.

Nem telt el sok idé... értesités jott. Telefon. Az megint egy torténetet megérdemel. Cséng a
telefon. ,Tudja LdszI6, miért keresem?” ,Nem tudom.” Ugy csilingelt a hangja a telefonba.
Bele is kacagott, meg mit tudom én. Tudhattam volna. ,Nem tudja, LdszI6, hihihi... Na,
hdt gondolkodjon ... Hihihi. Na jél van Ldszl6, nem akarom leléni a slussz poént.” Széval
ugy akarta, hogy bemegyek és a kollégandje el6tt mondja el, hogy engem valasztottak.
De nem mondja meg, csak ha bemegyek. ,Udvézéljiik a ... Kft. csapatdban.” Na ezt, mi-
kor meghallottam, kiesett a szerszdm a kezembdl, és elkezdtem sirni, és zokogtam a Zsolt-
ndl. Na és akkor mondtam Zsoltnak: ,Na, Zsolti ez most bejott, de nagyon!”. Nem esett jo!
neki, mert ,Akkor most mit fogok csindlIni’. Hdt mondom: ,Zsolt, dllitélag nincs olyan em-
ber, akit ne lehetne helyettesiteni, ugyhogy keresel valakit helyettem” De hdt olyat nem
kap, aki nem iszik, meg ilyen jol dolgozik. Mondom: ,Nyugi, taldlsz te magadnak. De én
a szakmdmban szeretnék dolgozni, és bejelentve kell legyek’. Szdval elvdltak utjaink. Ak-
kor aztdn felvettek, és elkezdtem dolgozni. Egy vadonatuj lizem. Az utolsé szdg, csavar, az
utolsé vezeték, minden, minden uj. EU-s tdmogatds. Minden szdmitégépen van, minden
vezérelve van. Ez annyira uj, hogy ilyet akkor lattam, amikor a Paksi Atomerémdivet mu-
tattdk, de élében ilyet nem. Mdrpedig ilyen volt. Kilencven nap, hdrom hénap prébaidé
volt. Ugy vettek fel, hogy dprilis 1-t6l. EI&szér ugy volt, hogy mdrcius kézepe, de mégsem.
Es akkor dprilis, mdjus, junius volt a prébaidé. Akkor jinius mdr lejdrt. Ja, az a lényeg, hogy
prébalizem, belizemelés, ez meglegyen. Maga az llona sem tudta. Megvoltak azok a hd-
romméteres izék. Kerestiik, hogy mi hol van. Kibogardszni. En ott voltam a belizemelésnél
az elsé perctél. Most diiborég, tizemel, és Amerikdba exportdlunk. ... Es akkor eltelt a pré-
baidé, és vdrtam, hogy véglegesitenek, vagy valami. Semmi. .... Ja, és akkor tegezédtiink.
Ez is 4j volt nekem. Velem egy idések amugy. Es akkor nem széltak semmit. Egyszer csak
megszolitom, megdllitom, hogy: ,Ne haragudj mdr, van egy kis gondom. Eltelt a kilencven
nap, most mi van?’. Szembekacagott, és azt mondta: ,Ldszl6, hdat mégis mit gondolsz...”.
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Azt mondta, hogy én egy fényeremény vagyok a cégnek. Eéén... Edes, j6 Istenem, ezt sem
hallottam még. Fényeremény vagyok. No de meghallottam. En csak csiicsiiljek, és végez-
zem a munkdmat, j6 lesz minden. Ugyhogy végiil is csindltam tényleg a dolgomat. Ami
nagyon-nagyon fontos, hogy nem tugy mentem el dolgozni, hogy gyomorgédrcs, hanem
nyugodtan. Nagyon-nagyon fontos, hogy milyen emberek vesznek kérdiil. Le a kalappal!
November 30-dikdn mi volt? Elvittek Herceghalomra egy négycsillagos wellness hétvége
volt. Na ez megint... Eletemben ééén, iszémedence, jacuzzi, masszirozds? Huu! Apukdm,
hovd jutottam én (mondja nagy atéléssel)? Egyiitt uszkdltam ott a fénékémmel a meden-
cében, vagy a mdsikkal, meg a csalddtagok.

Ja bocsdnat... Elétte volt oktdber 27-dike, a székely autondmia felvonulds, Margit, ugye?
Mert én egyedtil nem mentem volna el erre a vdllalati bulira. Mert arrél volt sz6, hogy min-
denki vihet egy csalddtagot. Ha gyerek, akkor kettét is. Es akkor széltam az Margitnak,
hogy ,Figyu van egy ilyen. Eljénnél velem?”. ,Persze j666.” Es akkor jétt velem. Tehdt egy
szobdban voltunk, az egy dolog. De semmi ilyen dolog. Mdsok mondtdk, hogy hii de mi-
lyen jél néz ki. Mondom, jé. Itt bement, ott kiment (mutat a fiilére). Szevasz. Es akkor az
nagyon feldobott ez a vdllalati buli. Mert kbzelebb kertiltiink. Nem hidba olyan csapat-
épité valaminek hivjdk az ilyet. Itt azért kijott egy-egy emberbdl az a dolog, amit ott bent
nem ldtok. Ldttam példdul, hogy olyan négyezer forintos borok voltak, ahogy ldttam az
étlapon, és nyakalta magdba. Nyakalta. En elsiillyedtem volna a féld ald. llyen helyen...
Ment a pia egyeseknél, meg ahogy beszéltek. Volt, amelyik ugy beszélt a feleségével, hogy
mdr én szégyellem. Na.

- Megvolt ez a vdllalati buli.

— Es akkor 6csémmel is kapcsolatba keriiltem. Ocsém minden héten telefondl. Azéta is.
Vagy 6, vagy a felesége. Es akkor mondta az Ocsém, hogy szedjem a seggem, és menjek
‘Vdsdrhelyre. Muszdj! Es akkor mentem. Az is megvolt. Ugye '91-ben voltam ott utoljdra.
Azéta nem volt miért odamenjek, mert szégyelltem volna. Szégyelltem, hogy semmit nem
értem el itt. F6leg, ahogy a végén hovd kerliltem. Ismerek olyat, aki idekerilt, és lett hdrom
szép gyereke, meg hdza, minden. Nekem nem jétt 6ssze valahogy.

- Ldszlé, mondta, hogy délben indulnia kell. Volna olyan kérdés, amire nem tértiink ki.
Meséljen a gyerekeirél! Veliik aztdan hogyan alakult a kapcsolata?

— Igen. Akkor ott voltam "Vdsdrhelyen. Az Ocsém tartotta a gyerekeimmel a kapcsolatot,
meg is volt az e-mailcimiik. Meg is volt a szamitégépen. 2010-ben valamikor még levelez-
tek, aztdn megszakadt a kapcsolat, mert nem volt komoly. Mit tudom én mi. Akkor a fiam
kint volt Amerikdban, Chicagé-ban. Mondom neki: ,Haldszd csak elé az e-mail cimiiket!”.
Akkor el6haldszta, akkor irtam mind a kettének, és ez december 23-dn volt. J6, akkor ve-
szem a bdtorsdgot, mind a kettének egyen levél: ,Kellemes Kardcsonyi linnepeket, Boldog
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ujévet kivanok. Ha gy gondoljdtok, hogy nem haragusztok rdm, vagy nem szégyellitek
apdtokat, akkor megkérlek benneteket, nagyon szeretném felvenni veletek a kapcsolatot”.
Ez volt kardcsonykor. Es akkor minden dldott nap bekapcsoltam a gépet, jétt-e mdr levél.
Semmi. Mondtdk a testvéremék, hogy ,Laci, nyugodt legyél. Nyugi. Ez az e-mail cim létezik.
Valamikor meg kell Iatnia, csak lehet, hogy nincsen szamitégép kozelében. Ki tudja” Na
j6, akkor vdrtam, vdrtam. Reménykedtem. Mert ez tgy hidnyzott. Tényleg ugy hidnyzott
a két gyerek. Ennek a tiirelemnek folyamatosan meg kell, hogy legyen. Mert a munkahe-
lyem folyamatosan errél sz6l, hogy legyen tiirelmem. Monotdniattirés és helyzetfelismerés.
Dénteni kell tudni nagyon komoly helyzetekben, mert ha nem, akkor felrobbanunk. Meg
a tiirelem. Ki kell vdrni egy folyamatnak a végét. Ldtom, hogy mdr kuszik fel a h6fok. De
ki kell vdrni, mert sziikség van arra az id6re, hogy egy bizonyos héfokig elmenjen. Na, ak-
kor vdrtam. Es akkor janudr volt. Mdsodikdn hazajéttem, visszajottem. Hatodikdn kellett
kezdeni a melét, addig nem mentem dolgozni. Es mi volt az elsé harmadikdn? Vaspdlya.
Gdbor bent volt. Mondta, ha megjévik, jelentkezzek ndla, meséljem el, hogy mi tortént.
Erika is volt, és akkor bementem, elmondtam, hogy mi volt. Mondja nekem, hogy ,Te, néz-
ziink mdr rd az e-mail-edre, hdtha”. ,A, mondom, még biztos nem.”,,Na mondjad a cimet,
jelszot” Pukk, ott a vdlasz. Es megvolt a vdlasz.

- Mind a ketté gyerek irt?

— Nem. A Idnyom. Meglep6 mddon a ldnyom. Az este is beszéltiink. ,Szia Apu!” csilingelt
a hangja, ,Hogy vagy?... Puszi apu’ Volt egy ilyen érdekes megjegyzése, hogy: ,A nevel6-
apdm sokat segitett a matekban’. A nevel6apdm, akkor én mi vagyok? En apu vagyok.

- Esmitirtalevélben?

- Jaigen, igen. Azt irta a levélben, hogy a freemail-es leveleire levélszemetek jottek, és 6
automatikusan irdnyitotta a kukdba. Emiatt nagy szerencsém volt, hogy a fiam viszont
megnézte, és tovdbbitotta neki a levelet. gy irt vdlaszt nekem. En nem tudom, hogy ha
mindenki mds, mdrpedig. ..

Keresgél a holmijai kdzott, eléveszi a kinyomtatott levelet, amit kiildott a gyerekeinek, és a

vélaszt, amit kapott ra a lanyatdl, kdzben nagyon séhajt, konnyes a szeme. Odaadja, hogy el-

olvassam. A gyerekeinek egy jo féloldalas 6szinte, szeretetteljes levelet irt, amire a lanya egy

boldog valaszt kiildott, amiben beszamolt a sajat és testvére életkorilményeirdl, arrél, hogy

mindketten tanulnak egyetemen, és van vélegényiik, menyasszonyuk, valamint kifejezte 6ro-

mét, hogy Ujra hallhat az apjarol.

- Na szoval ez volt a vdlasz rd. Aztdn én megadtam a telefonszamomat neki. Mert nem
szeretem az ilyen levelezéseket. Nem is nagyon jutok géphez.

- Felemelé lehetett egy ilyen levelet kapni.
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- Megadtam a telefonszdmomat, és akkor ugy tessék elképzelni, hogy jott vissza Egerbe
vizsgdzni a kisldny. Akkor taldlkoztunk.

— Hdny évesek voltak, amikor utoljdra taldlkoztak?

— Szdmolom... amikor még Hlivésvolgybe jdrtak. A kicsivel nem taldlkoztam, az Akos
igen, mert & volt fent a Lujzindl. Akkor volt az, hogy az Akost kirigta az anyja otthonrdl,
mert akkor volt az, hogy az Akost kirigtdk az iskoldbél. Mert & informatikai iskoldba jdrt,
és I6gott az érdkrdl, rossz tdrsasdgba keveredett.

No az volt, hogy elmentem elé a Népligethez. Akkor ugyanugy voltam, mint most, hogy
délutdnra mentem dolgozni. Mondtam, hogy délben nekem indulnom kell. Akkor dtmen-
tlink, a Puskds Népstadionndl beliltiink egy Uiditére.

- Ezaldnya, ugye?

— Igen. Na, most az Akosrdl annyit mondott nekem, hogy az Akost hagyjam, mert 6 most
olyan stddiumban van, hogy kint volt Amerikdban, aztdn kiment Svdjcba, jél élt, kocsit
vett. A Facebook-on Idttam nagyon sok képet réla. Gyonyord, a pdrja is gyényord, a kis-
ldny is. A ldnyom tegnap hivott, és mondja nekem Picuri, hogy ,Képzeld Apu, hogy most
volt a hétvégén egy éve, hogy egylitt vagyok a vélegényemmel, és meghivott a Tomi egy
gyertyafényes vacsordra’. Hdt nem gondoltam volna, hogy ezt nekem elmondja. Ezt nem
gondoltam volna.

— Hogy ilyen gyorsan helyredll a kapcsolat.

- Igen. Mondta, hogy lehet, hogy nem hivengem minden nap, de ez nem azt jelenti, hogy
nem gondol rdm. Eldjsdgolta az osztdlytdrsainak is. Van egy pszicholégus, valami isme-
rése, aki nagyon helyesli, amit csindltam. Az az igazsdg, hogy akkor le voltunk lilve egy
lditére. Beszéltiink, beszéltiink, beszéltiink, és egyszer csak igy megmerevedtiink. Leblok-
koltunk mind a ketten, és akkor csak néztiik egymdst. De jét tett nekem. Es akkor ezek utdn
mentem dolgozni, persze, hogy pikk-pakk ment minden. Es akkor azéta is van a Gizike
néni,a kérhdzbdl ismerem. Ha nem minden héten, de minden mdsodik héten felhiv, dlta-
ldban estefelé. ,Mi ujsdg, meséljen!” Mondtam neki, hogy a gyerekekkel mi van. Mindig
megkérdezni, hogy nincs-e valamire sziikségem. A Zoli az volt itt, a fia. O hozta ezt a bér-
fotelt. Itt vannak dolgok, amik a sajdtom. Az is az enyém, az is, meg az is (mutat a hiitére,
a mikréra meg a tévére). Vannak személyes tdrgyaim, mint példdul az a tdnyér, meg azok
a korsok. Azokat otthon vettem.

Na mindegy. A Zsolt, amikor itt jdrt, akkor mondhatta az anyjdnak, hogy a fliggony egy
kicsit gagyi, mert kérdezte az anyja, hogy ,Nincs sziiksége fiiggbényre?”. Honnan tudnd, na,
honnan? Azt mondta, hogy mérjem le, és akkor majd kériilnéz. Most cseréltem fliggényt,
mondja 6. Akkor voltak itt a BMSZKI-tél egy vagy két héttel ezel6tt.
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~ Mert hogy bekeriilt a TAMOP-os programba, azért, ugye?
- Igen.
~ A Kérmendi Gdbor révén jutott be? O mondta, hogy van ez a lakhatdsi lehetéség?

- Igen. Igen. Na de még valamit kifelejtettem.... Volt ez a prébaidé: dprilis, mdjus, junius,
és akkor juniusban nem tértént semmi. Akkor aztdn szélt a Gdbor, hogy van ez a TAMOP-
os program, lehet lakhatdsra pdlydzni. ,En, ugyan mdr! Pont én?” ,Igen, te, téltsiik ki!”
+Egye fene!” Kitoltéttem, nem telt el két hét, megdllit a Soés Mdria igazgaténé a Vaspd-
lydn. ,Gratuldlok!” 6, aki nagyon visszafogott, nem dll le igy... Azért mégis csak igazgato-
né, mégis csak igazgatoné. Es ilyen kedvesen gratuldl. ,Mihez gratuldl?”,,Nem tudja, hogy
mihez?” ,Nem én.” ,Hdt megnyerte a lakdspdlydzatot.” Hdat akkor esett le, hogy mirél is van
szo. Viszont onnantdl kezdve akkora gyGkeres fordulatot vett az életem. Az, hogy nekem
kiilén szobdm van... Hogy végre kit tudom pihenni magam. Tehdt azért ott nagyon nehéz
volt mdr. Hidba a Gdbor kinyomtatta papirra, és kiragasztotta az ajtdmra, hogy ,Ebben a
szobdban éjszakds miiszakban dolgozé ember pihen”. Magasrdl leszartdk, nem érdekelte
Gket. Athuztdk az ajtén a papirt. Széval rosszindulati emberek. .. Es most, hogy igy képbe
kertiltek a gyerekek... azis, hogy mondja aldnyom, hogy nyugodt legyek, mert az Akosnak
nem jott 6ssze, amit akart Svdjcban, és vissza kell jénnie Magyarorszdgra, és most nagyon
maga alatt van. Hagyjam csak nyugodtan, majd jelentkezni fog. Egyébként meg olyan
idegbeteg, mint az anyja. De nem felejtett el, csak most vannak dolgai.

J6, mondom, megértem. Ezért is j6, hogy van ez a lakds, mert ha feljénnek a gyerekek, itt
vannak olyan kériilmények, hogy lehet dumdilni, le tudnak tilni, meg tudom kindlni 6ket
satébbi. Nem itt aludni, csak eljénni.

Vagy van az 6csém, aki mondta, hogy mindenképpen nydron, ahogy szabit kapok, men-
jek. ElImegytink ide, oda, amoda. ,Nem biztos, hogy adnak szabit” Mondom. Ha nem ad-
nak, akkor elién 6, azt mondta. Es akkor négy-6t napra eljénnének ldtogatdba. Es akkor &
is el tud jonni hozzam. Nem mindegy.

Na és még egy dolgot kifelejtettem, az Erzsit. Van a munkahelyemen a Gyéngyi, meg az
llona. A Gy6ngyi az, aki nyugdijas lett. Még marad a vdllalatndl, bejdrogat. A multkor taldl-
koztunk a portdndl, megszdlitott: ,Szia Lacika! Dolgozgatunk?” ,Kénnyli a nyugdijas élet,
ugye?” Igen — aszongya — most jévok az uszoddbdl. Mert a nyugdijasok megtehetik.” Na 6
a Gyongyi, az Erzsit viszont kinevezték helyette telephelyvezetének. Az lizemvezetdi dllds
az ugy 16g a levegében. Lett viszont két miivezets, az egyik én vagyok. Emberek vannak
alattam. Es mdr az is volt, hogy mdr kellett 3 uj embert felvenni. Be voltam hivatva én — aki
most lesz egy éve, hogy ide kertiltem, nincs egy éve. Azt mondtdk, hallgassak, lljek le, és
hallgassam én is az dlldsinterjikat. Csak arra kért meg, hogy bélintsak, hogy ,igen’, vagy
,hem’. Es bélintottam, mert kénytelen voltam.
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- Azdlldsok betoltésére jottek a jeloltek?

— Igen. Es én mdr vdlaszthattam embereket. Mert példdul volt egy srdc, aki jott dlldsinter-
jura. ... Nagyon j6l emlékszem, amikor én mentem dlldsinterjira. Hdt ennél a srdcndl egy
szatyor volt, kiflikkel. gy bejénni szakadt farmerban egy dlldsinterjira? Azért meg kell adni
a mddjdt ennek. Tehdt ilyen lehet6séghez jutottam. A takaritgatdst meg menet kézben
csindlgatom, mert belefér. Itt van, ét perc, tiz percre van.

- A mostani bevételeivel hogyan tud gazddlkodni?

- Jol.

- Tud megtakaritani?

- Igen. Most tgy takaritok meg, hogy bedlltam ilyen lakdstakarék kasszdba.

- Ha akarja elmondja, ha nem, nem. Mennyi pénzzel gazddlkodik egy hénapban?

— 150 ezerrel. De volt tébb is. Oraszdmtdl fiigg. Mondhatjuk, hogy ha van olyan hénap,
ami keményebb, volt, hogy 24 6rdt voltam bent. Széval kemény volt. Volt olyan, hogy csor-
gott a telefon, hogy ,Ldszl6, rdérsz?, és akkor menni kellett.

- Es hogyan gazddlkodik a bevételeivel?

— Hat lehetne tébb. En eldrulom, hogy lehetne tobb is. Ezzel a fizetéssel én nem vagyok
nagyon elragadtatva. Arrél volt sz6, hogy lesz emelés, de eddig még ez nem tértént meg.
Rengeteget beruhdztak az iizembe, és még nem joétt vissza. En kivdncsian vdrom. Példdul
nydron én minden hétvégén voltam strandon. Gydnydri szép nydr volt, és minden hétvé-
gén elmentem az Ujhegyi Strandra. Gyényérii szép z6ld. Azt megengedhettem magam-
nak. Ott példdul nem egyszer volt, hogy voltak nék ott. Es Idttam, hogy bejévék ndluk. De
nem ment, mert Idttam, hogy az 6tédik sorét issza meg. Az mdr eleve nem megy.

- Itt az albérletben magukra f6znek? Egyiitt, vagy k6zésen?

— Nem, kiilén. Mindenki magdnak. Megértés van. Ha valaki mondjuk mosni akar, akkor
sz6l a mdsiknak. J6l megvagyunk egymdssal. Mind a hdrman hdrom md{szakban dolgo-
zunk. Egyszer én vagyok délutdnos, az éjszakds meg alszik. Az egyik lakétdrsamat még a
Vaspdlydrdl ismerem, a mdsikat nem, 6t itt ismertem meg.

- Nem akarom tovdbb fenntartani. Van itt egy ilyen kérdés, de erre szerintem mdr
adott vdlaszt. Ez egy pozitiv kérdés. Ha az elmult fél évre visszaemlékszik — béven el-
hangzott ilyen — mik azok a kiemelkedé kellemes élmények, amik térténtek énnel?
En mdr a kezemen tudndm szdmolni, hogy mik is ezek.
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mot is most janudrban.

- Mik ezek a tanfolyamok?

- Az egyik a targoncavezet8i, mert ugye miszakvezetének kell tudnia targoncdzni.
Meg elsésegély tanfolyam.

- Ez TAMOP-os programban, vagy azon kiviil?

— Nem, nem. Nem, ezt a munkahelyem vdrta el.

— Akkor ez még kiilon egy fejlédés is szakmailag.

- Igen. Az egyik nyolcvanezer forint, a mdsik harmincezer forint volt. A cég dllta.

— Akkor ez j6, mert akkor bdrmikor haszndlhatja ezt a tuddsat.

— Nem szeretném haszndlni, mert jobb, ha nincs baleset meg ilyenek. De j6, hogy van.

— Persze, persze. Hdt k6sz6n6m szépen a beszélgetést. Tovdbbi sok sikert kivdanok a
jovében.
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S00S MARIA: A VALTO-HAZ
ELSO 12 EVE

JA tengeribetegség megsztinik, amint az érintett személy a szdrazféldre Iép, de az alkoho-
lizmus nem sz(inik meg, ha a beteg leteszi a poharat, mert lelke tovdbb hdborog.”

Dr. Robert Lefever !

EGY UJ INTEZMENY A SINEK MELLETT

2001 szeptemberében Uj intézmény megnyitdjara kerilt sor Budapesten. Az intézmény hiva-
talos neve: FSZKI (Févarosi Szociélis Kdzpont és Intézményei) Vaspalya Atmeneti Szallas. Uj he-
lyen, viszonylag Uj programmal, részben Uj stdbbal, de a hajléktalanelldtason belul akkor mar
évek oOta létezd szemlélettel, torekvéssel indult az intézmény. Az intézménynek a Valté-haz ne-
vet adtuk, ami egy fantazia név. Hogy mit takar? Az intézmény a Vaspalya utcaban all, kozvetle-
nil a sinek mellett, igy adott volt az ilyen jelleg(i utalas. De a névvel a haz specialitasat, a prog-
ramot is szerettiik volna kifejezni, hiszen az intézménybe elsésorban a valtds, a valtozas irant
elkotelezett tgyfeleket vérjuk, akik meghoztak a dontést, hogy eddigi életiik, kotott palyajarol’,
az alkoholizmus altal meghatérozott kényszerpalyardl le kivannak térni.

A VALTO-HAZ UGYFELEI

A Valto-haz tgyfelei azok az alkoholbeteg hajléktalan személyek, akik elismerik szenvedélybe-
tegséguket, és a helyzetlikon valtoztatni szeretnének. Vallaljak az absztinenciat és az intézmény
altal kinalt rehabilitacidés programot. A valtozassal kapcsolatban elkotelezettek, egytttmiko-
désre hajlanddak, és motivaltak arra, hogy egyéni j6zansagmegtartd stratégiat alakitsanak ki.

Célcsoportunk bemutatasakor gyakran hangsulyozzuk a szavak sorrendjét: alkoholbeteg haj-
Iéktalan emberek szamara nyujtunk segitséget. Ezzel azt kivanjuk kifejezni, hogy a Valté-haz-
ban elsésorban a szenvedélybetegségre koncentralunk. Ez nem azt jelenti, hogy nem kivanunk
foglalkozni lakéink lakhatdsi, foglalkoztatdsi és egyéb gondjaival. A hajléktalansag egy rendki-
vill 8sszetett hidnyallapot, de ha jelen van a szenvedélybetegség is, akkor érdemes elsésorban
erre fékuszalni, mert jézansag nélkil nem lehet fejlédni, tovabb lépni a foglalkoztatas, a jove-
delemszerzés, a lakhatds, az egészség és a kapcsolatok terén sem.

' Dr. Robert Lefever UK-beli addiktoldégus. 1997-ben a Féluton Alapitvany meghivéaséara Budapesten jart. Az idézetek az akkori
eléadasardl késziilt felvételbdl szarmaznak.
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Miért van sziikség erre a specidlis ellatasi formara? A hajléktalanellaté-rendszer kiéplilésének
hajnalan, az 1990-es évek elején a segiték igyekeztek alkoholproblémas tigyfeleiket kiilonb6z6
egészségugyi intézményekbe, terdpias osztalyokra juttatni. Azt tapasztaltdk, hogy lgyfeleik a
kérhazbdél ugyanabba a kdzegbe visszatérve szinte napok alatt visszaestek. A régi ivécimborak
idénként még gunyolddtak is absztinens tarsaikon, igy az ivashoz valé visszatérés szinte elke-
rilhetetlen volt. A segiték ugy lattak, hogy az alkoholbeteg ligyfelek az egészségiigyi és szocia-
lis ellaté rendszer k6zott ingazva, Ujra és Ujra az utcara keriilnek, ha nem biztositanak szdmukra
absztinens kornyezetet. Ezért el6szor ez a ,védett” elhelyezés volt a cél.

A védett szobdkat, részlegeket [étrehozé segiték hamar észlelték, hogy az absztinens kdrnyezet
biztositasa valdban tamogatd tényezd, de nem elégséges eszkoz a tartds jozansag eléréséhez.
A jézanodé ugyfelekkel masképpen, nagyobb odafigyeléssel sziikséges dolgozni. A rehabili-
tacios jellegl gondozas, az elmélyiilés, az onismeretre valo torekvés a lakoktol és a szervezet
tobbi részétdl is megfeleld izolaciot kivan. Az absztinencia természetesen megkdnnyiti a kom-
munikaciot, de a szenvedélybetegek szdmara a jé6zanodas elsé szakasza kilondsen nehéz. A
szokdasos napi problémak mellé tarsul még a szerrel valé kiizdelem, a sévargas, a régi automa-
tizmusokkal val6 leszdmolas harca.

LA sikerrel feléplilni vdgydnak tdvolrél sem csupdn az a feladata, hogy elhagyja a szer-
haszndlatot vagy a kéros viselkedésformdt. Az alkoholizmus esetében a szdraz alkoholis-
ta kétségbeesett erbfeszitéseket tesz arra, hogy ne igyon, de ebben az dllapotban semmi
6romét nem leli. Nem szabad neki inni. Megvdltoztatta a rendszer egyik elemét, de maga
arendszer vdltozatlan maradt. Nagyjabdl ugy él, gondolkodik, viselkedik, mint annak el6t-
te, de helyzete most azzal sulyosbodott, hogy egy dnként vdllalt tilalmat vett a nyakdba.
A betegnek most is az alkoholrél szél az élete, csak most annak a hidnydrél. Tehdt nem
elég a rendszerbél kivonni az alkoholt, mert ha minden mds vdltozatlan marad a fliggé
személyiségében és életvitelében, akkor a szenvedélybeteg gondolkoddsmadd, beidegz6-
dések és megr6gzottségek el6bb-utobb visszaeséshez vezetnek. A teljes absztinencia, a tel-
jes szermentesség 6romteli, boldog és derls dllapot, amelyben a szenvedélybetegnek mdr
van jovéképe, és amelyben megkezdédhet a pétidlagos személyiségfejlédés. A jozansdg
életcél, a j6zanodds életforma. A jézanodé szenvedélybeteg az élet legnagyobb kalandjd-
nak részese lehet, és ez a kaland az énismeretrél, 5nmaga és a vildg felfedezésérél, hitrél
és spiritualistdsrol, kbzdsségrél a kiilsé és belsé harmodnia, a derti és a lelki béke megtald-
ldsdrdl szélhat. Az alkoholrél nem lemondani kell, hanem felmondani neki. A felépiilés a
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személyes attitlidok, a teljes életmdd és a kapcsolatrendszer gydkeres dtalakitdsat jelenti.
Kényszeres szdrazsdg és 6romteli j6zansdg kozétt fényévnyi kiilénbség van.”?

A Valté-haz programja egy feléplilési folyamat, amely a j6zansdg megszerzésének és megtar-
tasanak technikairdl, valamint az alkoholbetegség ismeretanyaganak elsajatitasarél szol. Az in-
tézmény megnyitasakor nem volt kész médszer, amit barhonnan is atvehettiink volna. A prog-
ram mogott allé szemlélet fontos irdnytlinek bizonyult az évek alatt, amikor kiilsé hatasokhoz,
elvarasokhoz kellett igazodni.

Az altaldnos szakmai szemléletiinkrél elmondhaté, hogy a szocidlis munkas szerepek koziil a
Jképessé tevét” véllaljuk fel legszivesebben. Szocialis munkank arra irdnyul, hogy tgyfeleink
feltérképezzék, megismerjék, erdsitsék, hasznaljak, fejlesszék sajat belsé eréforrasaikat. Ebbdl
kovetkezden elkotelezett hivei vagyunk a kiilénb6z6 6nsegité mozgalmaknak, szervezédések-
nek, kozosségeknek. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy elsésorban azok az tigyfelek képesek
megtartani, megerdsiteni j6zansagukat, akik kapcsolédnak valamilyen 6nsegit6é k6zosséghez.
A Valté-hdz az dtmenti szallasok szokasos szolgdltatasai mellett rehabilitaciés programot is ki-
nal. Ez a program azon a gondolaton alapul, hogy az alkoholbetegnek nem elég letennie a
poharat, hanem gondolkodasaban, szokasaiban, életvitelében sziikséges valtoznia.

A rehabilitaciés program pillérei:

* Az intézményben miikddé csoportmunka
» Onseqitd kdzosségek felépiilési programjai (Névtelen Alkoholistak és egyéb 12 Iépéses ko-
z0sségek, Gamma GT, Kékkereszt kozosségek)

A stdb megfogalmazott egy célnyilatkozatot is, amely szakmai minimumként szolgalt az évek
soran a program sokszor kényszer( csiszolasanal.

A VALTO-HAZ CELNYILATKOZATA

e Reménykeltés, kezdeti 6sztonzés a feléplilésre

e Félelmek, szorongdsok csokkentése

e Segitségnyujtas a betegség megismerésében

e Az Onseqité kozosségek jelentéségének hangsulyozasa az onfeltaras és az 6nelfogadas
folyamataban

e Egy onismereten alapuld, vallalhaté jovokép és realis életstratégia kozos kidolgozasa

2 Nagy Zsolt: Fliggéség, 6nsegités, felépiilés. Lege Artis Medicinae 2009 (19.)
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Az alkoholizmust betegségnek tekintjik, nem erkolcsi kategdridnak. Ez a hozzaalldas mar 6n-
magaban rendkivil felszabadité lehet annak az embernek, aki addig csak azt tapasztalta, hogy
ivaszatat gyengeségnek, blinnek, jellemhibanak, az intézményekben pedig hazirendsértésnek
tekintették. A betegség-elv elfogadasa nagy lépés lehet a segitségkérés folyamataban, hiszen
betegséggel orvoshoz fordulni nem szégyen, a beteg embernek segitség jar, nem pedig meg-
vetés vagy blintetés.

Az alkoholizmus tehat betegség, mégpedig elsédleges, kronikus, tobb fazisu, gydgyithatatlan,
de kezelhet6 betegség. A gydgyithatatlan jelz6 riasztd lehet egyesek szamara, de fontos hoz-
zatennunk, hogy kezelhetd betegségrél van sz6. Az alkoholizmus egyik paradoxonja, hogy az
absztinencia sziikséges a feléplilés elkezdéséhez, de nem elégséges a hosszutavu jozansaghoz.
A paradoxon lényege, hogy a nemivas nem egyenlé a gydgyuldssal, ugyanakkor a felépilés
legfontosabb alapja, és végcél mégis a nemivas.

Az alkoholizmus nem sz(inik meg azzal, hogy a kliens nem fogyaszt alkoholt. Az alkoho-
lizmus nem alkoholbetegség, hanem a Iélek betegsége. Az iszdkossdg ennek a lélekbeteg-
ségnek az egyik tiinete. Az alkoholista gydgyszerként, terdpids céllal haszndlja az alkoholt
eqy lelki defektus kezelésére. Erdekes, hogy mds betegségek esetében nem a terdpidrdl ne-
vezik el a magdt a betegséget, mig az alkoholizmusndl éppen ez térténik, elfedve ezzel a
valédi kort.”3

Ugyfeleink mindegyike nagyon sokszor hallotta mar életében azt, hogy neki nem szabad in-
nia. Hallotta ezt orvosoktdl, csalddtagoktdl, baratoktél, munkatarsaktél. A Valto-hdzban mi ezt
megforditjuk, és azt mondjuk, hogy ,szabad nem inni”. Azt tapasztaltuk, hogy néha mar egy-
egy szokatlan mondat, az addigiaktél eltéré szemléletet tiikr6zé megfogalmazas is rendkivil
hatasos lehet a tagadas falanak attorésében.

Szenvedélybetegek kezelésében alapvetd kérdés a visszaeséshez val6 viszonyulas. Fontos
megtaldlni egy bizonyos egyensulyt, hiszen a szerhez valé visszatérés komoly jelzés. Nem len-
ne jé, ha a visszaesés kovetkezmény nélkil maradna, az az érintett jozansagat sem szolgalna.
Hasznos informacio lehet ilyenkor, hogy a visszaesés egy tlinet, része a betegségnek, nem pe-
dig gyengeség, vagy ,végzetes” bukas. Eppenséggel a visszaesésben rejlé tapasztalat lehet a
fejlédés motorja a késébbiekben. Rendkiviil fontos tehat, hogy az intézmény hogyan reagal
ebben a helyzetben. A Valté-hazban két esetet jeloltliink meg, ami az intézményi jogviszony
azonnali, automatikus megszlintetését vonja maga utan: ha probaidé alatt vagy az intézmény

3 Dr. Robert Lefever UK-beli addiktolégus. 1997-ben a Féluton Alapitvany meghivasara Budapesten jart. Az idézet az akkori
eléadasardl késziilt felvételbdl szarmazik.
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falain beliil torténik a visszaesés. A prébaidé utani és a hazon kiviili alkoholfogyasztas esetében
mérlegeliink, és egyénileg dontiink, akdrhanyadik visszaesésrdl van is szé. Természetesen csak
akkor folytatédhat az egytittmiikodés, ha az ligyfél elfogadja az ajanlott kezelési médot.

A csoportterapidak hatotényezéi jol ismertek: reménykeltés, egyetemlegesség, az informacio
atadasa (edukacio), altruizmus, a primér csaladi csoport korrektiv felidézése, a szocializacios
technikdk fejlédése, csoportkohézid, katarzis atélésnek lehetdsége. Ezeket a sokrétegli hatété-
nyezéket mindenképpen érdemes haszndlni a Iélek olyan dsszetett megbetegedéseinél, mint
a szenvedélybetegségek.

Az 1935 6ta mikodd onsegité kdzosség az Alcoholics Anonymous (tovabbiakban AA) létre-
jotte is azon a megfigyelésen és tapasztalaton alapult, hogy egy alkoholistat egy masik alko-
holista érthet meg igazén, valédi mélységében. A felépiilés folyamatdban rendkiviil fontos és
meghataroz6 a masik ember felé irdnyul6 dszinte, teljes feltarulkozas, amely csakis biztonsagos
kdzegben torténhet meg. A csoportok rendkiviil alkalmas terepnek bizonyultak ehhez a felta-
rulkozéashoz.

A csoportkdzpontisag mellett sz6l az a tény is, hogy a fligg6ségi, raszokasos betegségekben
szenveddk hajlamosak fenntartani a fligg6éségliket, csak éppen cserélgetik a szereket. llyen
»szer” lehet a segité személye is. Aki leteszi a poharat, hajlamos rakétédni a vele személyes
kapcsolatban all6 szocialis munkasra. Igazi feléplilés nincs egyéni gondozédsban. A csoportban
nyilvanvaléan nehezebb lekiizdeni a szorongast, de mégis, ha sikertl, akkor ez jelenthet igazan
hatékony, keresztfliggéség kialakuldsa nélkiili fejlédést.

,A rdszokdsos betegség egy Oriilet, ami idénként feler6s6dik, ezért nincs négyszemkozti
munka. A betegség mindig er6sebb, mint a gyégyulds. Egyedtil nem harcolok, mindig mds-
sal megyek. Néha még akkor sem miikédik!”

A Valté-hazban a csoportkdzpontusag két pilléren alapul: egyrészt az ligyfelek 6sztonzésén az
intézményen kivili 6nsegité kozosségekhez vald kapcsolddasra, masrészt pedig a hazon belili
csoportok rendszeres és minél nagyobb kord mikodtetésén.

A megnyitas 6ta 25 féle csoport mikodott hosszabb-rovidebb ideig az intézményben>. A cso-
portok a sokféleség ellenére egy célt szolgalnak. Akar filmrél, akar novellardl, akar egy jatékrol

4 Dr. Robert Lefever UK-beli addiktologus. 1997-ben a Félaton Alapitvany meghivasara Budapesten jart. Az idézet az akkori
el6adasardl késziilt felvételbdl szarmazik.

5 Lehet6ség, Pulzus, Univerzum, VUK, Valami Ugy kéne’, Margaréta, B Kézép, Olvasé Kér Hatérai Tea, Oazis, J6zannak Maradni,
Lendiilet, Filmklub, Heti Hetes, Kreativ csoport, Jatszohaz, Sziiletett Feleségek, Utravalé, Ebreszté, Kilato, Otrél-hatra, Kapaszkods,
Onarckép, Magam Adom, Szivarvany, Négy évszak
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van sz6, a téma mindig X és Y, vagyis az tgyfél. Akarmirdl folyik a beszélgetés ezekben a cso-
portokban, a cél mindig a tagok személyiségének fejlédése, gydgyulasa. Ezért is tartozik szinte
minden csoport alapszabalyaihoz az egyes szam elsé személyben valé fogalmazas.

A Lehetéség csoport nem igazi csoport, hanem a felvételi alkalom, egy sz(ré. Lehet6ség cso-
portot hetente egy alkalommal tartunk, jelenleg szerdai napon, reggel 9 6ratél. Tudatosan
szervezzik csoportos formaban a felvételi beszélgetéseket. Az érdeklédbk kérhazbdl, utcardl,
masik intézményekbdl jonnek, akad, aki mar valaha lakott a Valté-hazban. Kiilénb6z6 informa-
ciokkal rendelkeznek a bekertilés feltételeirdl, és kiilonb6z6é motivacidkkal érkeznek. A Lehet6-
ség csoportban mindenki bemutatkozik, és informaciok hangzanak el a bekertilés feltételeirdl.
Alapkérdéseink, melyeket mindig feltesziink: Honnan érkezett? Honnan hallott az intézmé-
nylnkrél? Mit tud az intézményrél? Milyen problémaja van? Milyen segitségre van sziiksége?
Miért éppen erre az &tmeneti szalléra van sziiksége? Mire kivancsi, milyen kérdései vannak? Mi-
kor ivott utoljara alkoholt (barmilyen mennyiségben)? Ez a kérdés gyakran magyarazatot igé-
nyel, mert kideril, hogy ki mit gondol az ivasrél. El6fordul, hogy valaki a lerészegedést érti ivas
alatt. Elmondja, hogy mar egy éve nem iszik, majd kiderdil, hogy néhdny hete a sziiletésnapjan
azért koccintott. Tehat fontos alapfogalmak tisztazasara is lehetéséget ad a csoport. Példaul,
hidba tudja valaki, hogy ez egy absztinens haz, ha nem tiszta szdmara az absztinencia fogalma.
Az érdekl6dbk gyakran kényelmetleniil érzik magukat ebben a csoportos helyzetben. Néha ki
is fejezik, hogy inkdbb négyszemkozt beszélnének a dolgozdkkal, és erre kisérletet is tesznek.
Mégis ugy gondoljuk, hogy mar az elsé taldlkozasnal fontos hangsulyozni az intézmény cso-
portkézpontusagat. Még ha nem is sikeriil mindenkinek elsé alkalommal legyézni szorongasat,
de meghallgathat masokat, akik mar esetleg mashol tartanak, akik észintén tudnak betegsé-
glikrél, problémajukrol beszélni. Gyakori, hogy valaki a Lehet&ség csoporton tapasztalja meg
életében el6szor, hogy egy masik ember kimondja magardl, hogy alkoholista. Ez rendkiviil fon-
tos élmény, hiszen a felépuilés ezzel kezd6édik. Ha valaki azt latja, hogy a kimondas lehetséges,
akkor ez az 6 sajat kimondasahoz is nagy segitség lehet. A Lehetéség csoportban tehat kol-
csonds ismerkedés folyik, és dontések szlletnek. A stab dont a felvételrdl, a felvételi folyamat
tovabbi |épéseirdl, és az érdekl6dbk is donthetnek, hogy tudjak-e vallalni a kinalt programot.
Egyre gyakoribb, hogy a Lehetdség csoportba nem jelentkezni, csupan érdeklédni jonnek az
emberek. Az is gyakori, hogy a Valto-haz programjanak megismerése utan visszalépnek, mert
tul szigorunak, véllalhatatlannak tartjak azt.
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A bekerlilés tehat a Lehetéség csoporton keresztill torténik, ahol a jelentkezék megismerhetik
a felvétel kritériumait. Ezek a kovetkezok:

Legalabb két hét teljes absztinencia és szermentesség. Természetesen mindenkinél a sajat
szerr6l van szé, ami legtobbszor az alkohol, de néha jelentkeznek gyégyszerfiiggék, jaték-
szenvedélyesek is.

Az alkohollal val6 felhagyds vagya, a valtozésra valé torekvés minimalis megfogalmazasa.
A Valté-haz rehabilitaciés programjanak véllalasa. Ez alatt azt értjik, hogy nem tudunk fel-
venni olyan jelentkezét, aki egyértelmuen kifejezi, hogy neki csupan szallasra van sziiksége,
és nem tud, nem akar az altalunk kindlt programba bekapcsolédni. Szamukra egyéb atme-
neti szallét javaslunk.

+Jelentkez6 adatlap” és 6néletrajz benyujtasa. Az altalunk kidolgozott egy oldalas adatlap,
amely az alap informacidkat tartalmazza, valamint egy kronologikus szerkezetu révid 6n-
életrajz.

Alkoholbetegeket tomorité onsegitd kozosségek (AA, Gamma GT, Kék Kereszt Csoportok)
valamelyikének megismerése. Fontosnak tartjuk, hogy minden érintett legalabb egyszer
jusson el ezekbe a ko6zosségekbe, még ha nem is sikeriil azonnal azonosulni a programmal.
Tobbszor tapasztaltuk, hogy az ott hallottakat elraktarozzak az tigyfelek, és életiik kés6bbi
pontjan felidézhet6 és hasznos informécidként tudjak hasznalni.

BMSZKI szallon keletkezett téritési dij hatralék rendezése.

A feltételek teljesitése nem jelent azonnali, automatikus felvételt. A Lehetdség csoport egyik
célja, hogy felmérjiik, az Gigyfél képes lesz-e bekapcsolddni a rehabilitacids programba.

Nagy buiszkeséglink a Pulzus, amely a megnyitas 6ta mikodik és a legnépszer(ibb csoportnak
bizonyult. A Pulzus elnevezéssel arra utalunk, hogy a forumot szeretnénk teremteni a tagok pil-
lanatnyi lelkidllapoténak a kifejezésére. A csoport lehetéséget teremt a lakdk,itt és most hogy-
[étének’, 6romének-banatanak, esetleges fesziiltségeinek kifejezésére, illetve a jézanodassal
kapcsolatos tapasztalatok tovabbadasara. Minden alkalommal magukrél beszélnek a tagok, s
az egyik legfébb csoportnorma, hogy keriilik masok mindsitését. A csoport szimbéluma egy
kancsé, mely olyan bdlcs gondolatokat tartalmaz, melyeket egymastél vagy a vilagtol kapnak
ajandékba” csoporttagok, s mely ,tele van jézan gondolatokkal”. Ezeket a gondolatokat a cso-
portfoglalkozasokat megeléz&en gyjtjiik 6ssze. A kancsd, mint szimboélum, alkoholista embe-
rek szdmara azt jelképezi, hogy az addig borral megtoltétt halmazat (Iélek, szellem, agy stb.) a
jozanodas hatasara gondolatokkal, toprengésekkel telik meg.

A Pulzust David Zoltan és Kiss Szilvia vezették, David Zoltdn 2007-ben, Szilvia 2013-ban tavo-
zott az intézménybdl. Az tigyfelek 2013 augusztusaban kezdeményezték, hogy Szilvia tdvoza-
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sa utan a Pulzus tovabbra is mikoddhessen, igy most ez az egyetlen olyan csoportunk, amely
professzionalis vezeté nélkul, kvazi onsegitd jelleggel mikodik. A vezetést az egyik stabil laké
vallalta, aki igy ir a csoportrol:

A Pulzus csoporton beliil megbeszéljiik a tagok egészségi, munkahelyi, szocidlis problé-
mdit, gondjait. Segiteni prébdljuk egqymdst a kiilénbdz6 mentdlis gondok megolddsdban.
Meghallgatjuk, tdmogatjuk egymdst. A csoport tagjai egy-két kivétellel dllandéak. A han-
gulatot dltaldban a jokedyv jellemzi. A csoport vezetésével kapcsolatban szivesen végzem
a munkdmat, a tagok elfogadtak, és tgy Idtom, hogy nem véletleniil Idtogatjdk a gydilé-
seket. Amit a csoporton bellil beszéliink, koztiink marad, és ezt nagyon korrektnek tartom.
Amig a szdllén lakom, boldogan folytatom tovdbb a csoport vezetését.”

A Jézannak maradni csoport kiemelked6 fontossagu, hiszen direkt modon segiti a jozano-
das elsé szakaszaban lévéket. Az ligyfelek tdmogatast kaphatnak ahhoz, hogy absztinencia-
juk stabilla véljon, valamint hogy elinduljon az a valtozas, amely a tartds jézansaghoz vezet.
A relapszus prevencié olyan viselkedéses kognitiv kezelés, amelynek révidtavu célja, hogy se-
gitse az egyéneket a kivant viselkedésvaltozas fenntartasaban, vagyis segit megelézni a visz-
szaesést, illetve megbirkézni azzal, ha mégis el6fordul. A csoport mottdja talan kifejezi a [énye-
get: ,Nem az ivdsrdl beszéliink, hanem arrdl, hogyan sikeriil jozannak maradni!” Ezt a programot
leghatékonyabban sajat élmény vezetével lehet miikodtetni. 2008 6ta nincs az alkoholizmus
tekintetében sajat élmény( munkatars a stabban, igy palyazati finanszirozassal, kiilsé szakem-
ber bevonasaval igyeksziink ezt megvalésitani. A sajat élményd, tobb éve jézan csoportveze-
t6 hitelessége megkérddjelezhetetlen, és ez a hitelesség rendkivil hatékonynak bizonyul az
ut elején jarok szamara. Erthetd, hogy a sajat alkoholizmusat felvéllald segitd szavara jobban
odafigyelnek az ligyfelek, mint a kiviilallénak szamitd szocialis munkas vagy a fehér képenyes
egészségugyi személyzet szavara. Arra toreksziink, hogy ezt a fajta csoportot folyamatosan
mUkddtessiik intézményiinkben. A J6zannak maradni csoport az egyetlen, amelyet kételezévé
tesziink a bekoltozés utan. A kidolgozott tematika hat alkalomra szél, ennek a hat alkalomnak
a teljesitése kotelezd az elsé harom hénapban.

Mar a hajléktalanelldtas rendszervaltas utani megszervezésének elsé idejében is kihivast je-
lentett az alkoholbeteg hajléktalanok gondozasa. 1992-ben fogalmazddott meg elészor, hogy
az alkoholelvond kezelésen atesett, tehat mar valamiféle motivacioval rendelkezé tgyfeleket
absztinens, védett kornyezettel segitsék elhatarozasukban. Erre j6 alkalom kinalkozott, amikor
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a févaros vezetése a Kerekes utcai munkdsszalld két emeletét kibérelte hajléktalanok szamara,
és az egyik emeleten ,absztinens szint” elnevezéssel védett részt hozott létre. Erre az emeletre
olyan alkoholbeteg hajléktalan férfiak keriilhettek felvételre, akik — az akkor még tébb héna-
pos — alkoholelvoné kezelés utan vallaltdk az absztinens életformat. 1993-ban megalakult az
FSZKI, és az absztinens részleg egy rovid kitéré utan (Csavargyar utca) a Dézsa Gyorgy uti at-
meneti szdllds egyik emeletén kapott helyet. 1994-t6l szervezetileg is 6ndlléan, immar ,védett
részleg” elnevezéssel folyt a munka 28 féréhellyel, majd 1996-ban Gjabb 15 féréhellyel béviilve.
A féréhelybdvitésre az igények, szlikségletek egyértelml megléte miatt volt sziikség. Ebben az
id6ben a védett részlegre varakozok nyilvantartasara hosszu vardlista miikodott, a bekerdlési
id6t hénapokban lehetett mérni. El6fordult, hogy az ligyfelek a kérhazi kezelés utan nem tud-
tak kivarni a bekertilést, visszaestek, vagy masik, nem absztinens intézményben kerestek elhe-
lyezést. Ugy tiint, hogy a 43 féréhely nem elégséges, és a helyszin sem ideélis a programhoz,
hiszen a jézansagra torekvé ligyfeleknek itt csak részben lehetett biztositani az absztinens kor-
nyezetet. A haz el6tt, a porta kornyékén, a [épcséhazban bizony béven taldlkoztak ittas ember-
rel, amig elérték a védett részleget. Ezért a védett részlegen dolgozdk folyamatosam jelezték a
dontéshozdk felé, hogy 6nallé hazban nagyobb hatékonysdggal lehetne végezni ezt a munkat.

Budapest Févaros Kozgyl(lése 1997-ben hatdrozatot fogadott el a hajléktalanellatas kozéptavu
cialt ellatasi és szolgaltatasi strukturat kell kialakitani, javitva ezzel a gondozas hatékonysagat.
Ennek eredményeképpen 1999-ben megtortént az idds hajléktalanok, a rendszeres munkat
végzdk, a sajatos elhelyezést igényldk, az egészséguigyi ellatast igénylék specialis szallasainak
kialakitasa. Ebbe a sorba illeszkedett a Vaspalya utcai szallds megnyitasa 2001-ben.

A megnyitas ota eltelt idé szamos valtozast hozott az intézmény életében, miikddésében.
A valtozé korilményekre igyekeztiink reagalni, folyamatosan alakitottuk, az alapokat megtart-
va csiszolgattuk programunkat. A munkatarsi Iétszam csokkenése sok atszervezést, atalakitast
kivant az évek soran. Jelenleg hat szocidlis munkas dolgozik az intézményben az intézményve-
zet6 és a gondnok mellett.

Megkerestiik azokat a tevékenységeket, amelyek ellatasaba dnkéntes munkatarsakat vonha-
tunk be. Ugy taléltuk, hogy a szabadidés tevékenységek bonyolitasaban és a recepciés munka-
ban tudnak leginkéabb a segitségiinkre lenni. Onkéntes munkatarsak természetesen csak olyan
id6szakban dolgoznak nélunk, amikor f6allasu szocialis munkas is jelen van az intézményben,
sohasem hagyjuk a hazat csupan egy onkéntes kollégéra. A mai napig 12 f6 6nkéntes dolgo-
zott hosszabb-révidebb ideig nadlunk. Z&mében a foglakoztatdst helyettesité tdmogatashoz
szlikséges 30 napos 6nkéntes munka teljesitése miatt érkeztek, de olyan is volt kozottik, aki
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értelmes tevékenységet keresett szabadideje eltoltéséhez. Kiilonb6zé végzettséggel érkeztek
hozzank az éppen munka nélkil [évé emberek: tanar, kozos képviseld, vasuti jegykezels, deko-
ratér, adminisztrator, kereskedd, de még kocsmai pultos dnkéntes is dolgozott nalunk. Féként
személyes kapcsolatokon keresztiil és a XVII. Kertileti Onkormanyzat Szocialis Csoportja iranyi-
tasaval keriiltek hozzank az érdeklédék, de olyan dnkéntes is akadt, aki internetes felhivasun-
kat olvasva taldlt rdnk. Egyetlen személy volt, akitél el kellett kdszonniink, mert ittas allapotban
jelent meg az intézményben.

A megnyitaskor jellemzé hosszu vardlistakhoz képest mara mar a haz feltoltése jelent problé-
mat. Az évek sordn atalakult az elldtérendszer, Uj intézmények nyiltak, ezek kozott rehabilitaci-
0s szalldk is. A jozanodni kivandk valaszthatjak a Pro Domo rehabilitacids szallot és a Hajlékta-
lanokért Kézalapitvany masik intézményét is a Jaszberényi uton, a nék pedig az Udvhadsereg
Valaszut Hazat. Mindharom helyen lényegesen jobb koriilményeket talalnak az Ggyfelek, mint
a Vélté-hazban, amelyben a megnyitas ta egy tisztasagi festésen kiviil nem tortént Iényeges
felujitas. De a BMSZKI-n beliil is 1éteznek még addiktologiai jellegli programok, az atmeneti
szallok kozll absztinens szobat miikodtet az Alfoldi utcai és a Kiils6-Mester utcai intézmény.
Tapasztalat, hogy az ligyfelek inkdbb vélasztjdk ezeket a szobakat, mert itt enyhébb a vissza-
esés kovetkezménye.

A finanszirozasi rendszer atalakuldsa miatt a feltoltottség az addiginal fontosabb kérdéssé valt.
A jogszabaly az engedélyezett féréhelyszam helyett a betoltott fér6helyeket jeldlte meg finan-
szirozasi alapként. A BMSZKI egészében gondolkodas és cselekvési stratégia kidolgozdasa kez-
dédott el a feltoltottség minél nagyobb aranyu elérése érdekében. A Valté-hazban az alabbi
|[épéseket, valtoztatasokat tettiik meg:

Bevezettik, hogy kivételes esetben a Lehet6ség csoporton kivil is fogadunk jelentkezéket,
féként, ha a BMSZKI Felvételt EIGkészité Team-je irdnyitja hozzank az tigyfelet. llyenkor az ligye-
letes szocidlis munkas folytatja le az elsé beszélgetést, megadja a szlikséges informacidkat,
ismerteti a bekerilési feltételeket, majd a legtdbb esetben visszahivja az tigyfelet masodik be-
szélgetésre. A kdvetkez6 talalkozas altalaban mar a Lehet&ség csoport keretei kozott zajlik.

A felvételi folyamatot egyéb mddon is felgyorsitottuk. A kezdeti idékben gyakori volt, hogy
tobbszor visszahivtuk a jelentkezéket, ki is mondtuk, hogy a Lehet6ség csoportba egynél
tobbszor szlikséges eljonni. Az is eléfordult, hogy valaki 6t alkalommal jelent meg, de szobe-
li szabalyként létezett, hogy legkésébb az 6tddik alkalommal dontést hoz a team. Mara mar
rugalmasabban kezeljiik ezt a helyzetet, vagyis ha valaki mar az elsé alkalommal teljesiti az
0ssze bekerulési kritériumot, akkor azonnal felvehetd. 2013-ban mér az ligyfelek 28%-a kerdilt
be hozzank egyetlen taldlkozas utan.

Szintén a minél nagyobb mértéki feltoltottséget szolgadlja, hogy 2012 6ta fogadunk progra-
mon kivili Ugyfeleket, akik nem szenvedélybetegek, de vallaljak a teljes absztinenciat és kel-
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I6en elfogaddk az intézmény szabdlyaival, lakéival kapcsolatban. Feléjiik elvaras a résziinkrél,
hogy kapcsolodjanak be valamelyik 6nismereti csoport munkajaba. Ettél a valtozastdl tartot-
tunk, de sokkal kevesebb problémat okoz, mint amire szamitottunk. Programon kivdili Ggyfele-
ink nagy része rendelkezik valamilyen pszichiatriai diagnézissal, az 6 gondozasuk ilyen jellegi
ismereteket kivan, és erre is igyeksziink felkészilni.

Alaptevékenységlinket palydzatilehet6ségek felhasznalasaval igyeksziink kiegésziteni, megerd-
siteni. 2010 6ta rendszeresen és sikeresen palydzunk a Felismerés Alapitvanyhoz pszicholégusi
tevékenység biztositasara. A pszicholégus kollégak heti 4 6raban allnak tigyfeleink rendelkezé-
sére, és az egyéni pszichoterdpias konzultacié mellett a csoportvezetésbe is bekapcsolodnak.

A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz szabadid6s programok megvalésitasara igényeltlink és
kaptunk tdmogatast.,,Evszakok” elnevezésii csoportunk, amely tinnepekhez kapcsol6dé kdzos
fé6zéseket, jatékokat, vetélkeddket, kulturdlis programokat, kézmdves foglalkozadsokat, k6zos-
ségi egylttléteket jelent, igen népszerd.

Intézménylinkben sikerilt megérizni indulé programunk alapelveit, alkoholizmussal kapcsola-
tos szemléletiinket, a csoportkdzpontusag elvét, az Onsegitd kozosségek felépiilési programja-
ihoz valé kapcsolédasunkat. EImondhaté, hogy 2014-ben a Valtd-haz egy szilard szakmai prog-
rammal rendelkezd, de a kihivasokra rugalmasan reagald, megujuldsra kész, nyitott intézmény.

2007 6ta vesziink részt a,Nyitott szolgaltatasok” programban, amely tartdsan utcan él6k szol-
galtatashoz juttatasat célozza. Heti egy alkalommal - szerda délutanonként — 16-19 6ra kozott
fogadtuk intézményilikben a célcsoporthoz tartozé Gigyfeleket.

A program keretében nyujtott fébb szolgaltatasok:

Informécidnyujtas a hajléktalanellatds intézményrendszerérdl (éjszakai menhelyek, dtme-
neti szallék, nappali melegedék, népkonyhak stb.), 6nkormanyzati, tdrsadalombiztositasi és
egyéb ellatasokrdl, allaskeresd irodakrol, iratpdtlas lehetéségeirdl, ruhaosztasrol, egészség-
Ugyi ellatasrol.

A Valté-haz bemutatasa és rehabilitacids programjanak ismertetése.

Addiktolégiai el6gondozas, alkoholizmus teszt kitoltése, értékelése.

Az ellatérendszerbdl valé kilépési lehetéségek (pl. Szobabérlék Hazanak, lakhatasi tamoga-
tas igénybevételének) ismertetése.

A ,Nyitott szolgéltatasok” program keretén beliil 2014 marciusdban addiktolégiai csoportot is
inditottunk tartésan utcan élék szamara. Kivancsian varjuk az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat.
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2012-ben bekapcsolédtunk a TAMOP 5.3.1. C,Elsé lépés” - alacsony foglalkoztatasi eséllyel ren-
delkezék képessé tevd és onalld életvitelt el6segité programjaba.

A program két 6 hdnapos szakaszban zajlott, 5 f6 fejleszt6 és 2 esetmenedzser munkatars koz-
remUkddésével. Osszesen 27 ligyfél bevonasa tértént meg, kdziiliik senki sem morzsolddott le.
Mindannyiuk esetében maradéktalanul teljesiiltek a kitlizott hosszu és révidtavu fejlesztési cé-
lok. A k6zos hosszutavu célként az Gigyfelek munkaerdpiaci esélyeinek novelését fogalmaztuk
meg. Elsésorban foglalkoztatasi programrél van szé, am szenvedélybeteg ligyfelek esetében
kiemelten fontos az absztinencia meg6rzése, a tartds jézansagot eredményezé életstratégia
kialakitdsa. Ennek érdekében az egyéni fejlesztési tervek mindegyikének része volt a mentalhi-
giénés, dnismereti, relapszus prevencios csoportjainkon valo részvétel.

12 fét tudtunk OKJ képzésbe irdnyitani, hogy piacképes végzettséget szerezzenek:

targoncavezetd 6 f6
biztonsagi 6r 2 f6
takarité 1 f6
boltvezetd 1 f6
gyorséttermi eladé 1 f6
kertgondozo 1 f6

A képzések esetében sem tortént lemorzsolodas, a fenti 12 f6bél 10 f6 mar meg is kapta a bi-
zonyitvanyat, 2 képzés még elhuzodik és az utégondozasi szakaszban fog befejezédni. A meg-
szerzett végzettséggel eddig 3 f6 kapott allandé munkat.

A bevonas szakaszaban tobb lgyfellink jelezte nyelvtanulasi igényét. Angol nyelvbdl tudtunk
alapfoku csoportot inditani, amelyen 6 f6 vett részt. A program eredményeként 3 fét nyelvvizs-
ga-bizonyitvanyhoz is tudunk juttatni. 2 {6 angol nyelvbdl, 1 f6 szerb nyelvbél fog -reményeink
szerint sikeres — vizsgat tenni az utégondozasi szakaszban.

A 27 f6bél 3 f6 esetében tortént visszaesés, a szerhasznélathoz valé visszatérés, dm ebbdl a 3
fébol is csupan 1 Ugyfeliink fogyaszt jelenleg is alkoholt. Az utégondozas keretében vele is tar-
juk a kapcsolatot, és azt latjuk, hogy a tamogatassal megszerzett végzettsége (biztonsagi érnek
tanult) motivald tényez6 szamara, hogy Ujra megprébalkozzon a jézan életmdddal.

Ugyfeleink szamara rendkiviil nagy segitséget jelentett a fejlesztési idészak hat hénapja alatt
biztositott BKV bérlet, amelyet f6ként a munkakereséshez és a képzéseken valé megjelenéshez
hasznaltak. A program tdmogatdsabdl a kiilonb6zé mentélhigiénés foglalkozasokon egész-
séges, vitamindus ennivaldt, innivaldt biztositottunk. Féként friss gyimolcsot, mizlit, olajos
magokat, asvanyvizet, teat vasaroltunk a rendelkezésre all6 keretbdl. A finomsagokat lakéink
nagyra értékelték, tobben megfogalmaztak, hogy kizdrélag igy jutnak vitaminhoz, sajat maguk
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nem tudnak megvasarolni ezeket az élelmiszereket. Az egyik ligyfellink ezzel kapcsolatos visz-
szajelzése mara mar szalldigévé is valt a munkatarsak kozott: ,A mogyord mindent visz.”

A TAMOP program keretében pszicholégus munkatars is segitette munkankat. Buda Erika pszi-
cholégus egyéni pszichoterapias lehetéséget biztositott a mentalis problémakkal kiiszkoddknek.

Ugyfeleink nyeresége mellett sz6t kell ejteni arrdl is, hogy a munkatarsak mit profitaltak a
programbdl. Eleinte persze bizonytalanok voltunk, féként az Ujfajta adminisztracids elvarasok
miatt, de az szdmunkra is nagy élmény volt, hogy konkrét és hatékony eszk6zok alltak ren-
delkezésiinkre: az utazasi bérlet, a pszicholdgus kolléga, a képzési lehetdségek, az élelmiszer
biztositasa a csoportokon. A visszajelzéseket kozvetleniil kaptuk, jo volt hallani, amikor tigyfe-
leink beszamoltak a képzésekrdl, vagy elmondték, hogy milyen sokat jelent szdmukra a bérlet.
A program altal hozott - eleinte kissé szokatlan - eljardsok késébb jél hasznosithaténak bi-
zonyultak. Nagy tapasztalat volt, hogy a fejlesztési terveket valdban érdemes kisebb célokra,
konkrét |épésekre lebontani. Az egyiittmiikddés |épéseinek egészen konkrét megfogalmazasa
a program befejeztével beéplilt mindennapi szocialis munkankba.

A program végén lehetéséget adtunk ligyfeleinknek, hogy irdsban is visszajelezhessenek ta-
pasztalataikrél. Egyikéjuk igy ir:

#Szeretek itt lakni a Vdlto-hdzban. Elsé pozitivumként emlitem a bejutds egydltaldn nem
egyszerliségét. Annak a jelentkez6nek adatik meg a lehet6ség, aki mdsok és énmaga el6tt
is komolyan gondolja, hogy kékemény elhatdrozdssal a fejében vdlasztja ezt a biztonsd-
got nyujté absztinens kérnyezetet. OK! Az elhatdrozds megvan, de a kudarc veszélye még
fenndll. Ezen a ponton szeretném megemliteni az egyénre szabott un. egyéni fejlesztési
tervet, vagyis minden laké a személyes szocidlis munkdssal egylittm(ikédve, (nem ald-folé
rendelten, utasitdsokat elfogadva), ha kell, sorozatos megbeszélések alkalmdval hatdroz-
za meg a cselekvési tervet. A személyes szocidlis munkdssal torténd beszélgetések rendki-
viil hasznosak. Nincs olyan téma, amit ne lehetne megbeszélni, a hivatalos ligyintézéstél
a legszemélyesebb problémdkig. A lakd sokréti tdjékoztatdst kap a segitségét szolgdlé
lehetbségekrdl, mint példdul pszicholdgusi segitség, illetve lehetésége nyilik kiilbnbdzé
tematikdju, nagyon érdekes, az absztinencidt hatékonyan tdmogaté és egyuttal valédi
személyiségét el6csalogatd, tehdt megfelelé 6nismeretet nyujté csoportfoglalkozdsokon
rész venni. A csoportokon rdaddsul még egészséges ételeket és italokat is felszolgdlInak,
ami igazdn kellemes hangulatot teremt. Ezt a komplex, hatékony segitséget rendkiviil
fontosnak tartom a jézanoddshoz vezetd, néha igen ,macskakéves” Gton. Természetesen
az dnsegitd kbzosségek (AA, Gamma Gt, Kék Kereszt) Idtogatdsa is alapvetd fontossdgu.
Az intézmény biztonsdgot, tdmogato légkért nyujt a jézanoddshoz. Révid tdvon pedig
az absztinencia megtartdsa kis lépésekkel valésul meg. Lassan kialakul az az igény, hogy
minden egyes nap tegylink valamit a tovdbblépésért. Egy Gj munkahely megszerzése,
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megtartdsa, csalddi, rokoni kapcsolatok dpoldsa. Vagy esetleg a Vdlté-hdz dltal szerve-
zett, a csoportfoglalkozdsokon fellili, igen élvezetes, kikapcsoléddst nyujté programok. F6-
zések, az linnepek el6tti késziilédések. Kardcsonyra livegfestékkel ablakmatrica készitése,
mécsesek, koszoruk, dekordciok, mézeskaldcs stitése, diszitése. Ezek mind nagy, de 6rémte-
li kihivdsoknak bizonyultak szamomra. Ezek az események lehetéséget biztositottak, hogy
megtaldljuk a kéz6s hangot, mind egymds, mind a kiilvildg felé. En tgy érzem, hogy ilyen
hatékony segitséggel még a reménytelen helyzetbél is van kilépés az ELET-be.”

Szeretnénk megerdsiteni a Valtd-haz szakmai helyét a BMSZKI szervezetén belil. Régi elvaras,
hogy legylink a BMSZKI egészének ,kiszolgal6i” az addiktolégiai kérdésekben. Erre eddig is ké-
szek voltunk, de az egyiittmiikodések mégis akadoztak. Ugy latjuk, hogy lehetne sokkal nagyobb
ardnyu az érintett ligyfelek hozzank irdnyitasa. Tervezziik, hogy 2014-ben felvessziik a kapcsolatot
a BMSZKI egyéb intézményeivel kihelyezett felvételi csoportok inditasat ajanlva. Emellett 4tgon-
doljuk, hogyan lehetne beépiteni a Valto-hazzal valé egylttmikodést a BMSZKI eljaras rendjébe.

Tervezziik, hogy az 6nsegit6é kozdsségek (Anonim Alkoholistak, Gamma GT, Kék Kereszt) sza-
mara helyiséget kindlunk, hogy intézménylinkdn belil is szervezni tudjak gy(léseiket.

Mar sz6 esett az alkoholizmus kezelésének paradoxonjardl. Létezik azonban egy masik pa-
radoxon is, mégpedig az ezzel a betegséggel kapcsolatos tarsadalmi attit(id paradoxonja. A
tarsasagi élet, a csaladi események, az linneplés elfogadott része az alkoholfogyasztas, de a
fesziiltségek oldasanak is legalis eszkoze. Az ivas azonban erkdlcsi kategoriava valtozik, amint
valaki fliggévé valik. Sokat inni, minden nap inni, rendszeresen berugni lehet férfierény, virtus,
de betegnek lenni, és kezelést vagy segitséget kérni megvetendd, szégyenteljes. Szeretnénk le-
hetéségeinkhez képest szerepet vallalni ennek a tarsadalmi attitidnek a megvaltoztatasaban,
a szenvedélybetegekkel - és természetesen a hajléktalanokkal — szembeni eléitéletek lebon-
tdsdban. Talan azzal tudnank legjobban szolgalni a szemléletvaltast, ha intézményiinket még
a mostaninal is nyitottabba tennénk. Tovabbi 6nkénteseket varunk a tarsadalom mindenféle
tertletérdl. Ennek érdekében felvettiik a kapcsolatot egy fiatal pénziigyi szakemberekbdl allo
csoporttal, akik 6nkéntes munkat keresnek a szocidlis szféraban. Megkerestiik a Rakoshegyi
Holdsugar idések klubjat is, ahonnan reményeink szerint szintén érkeznek majd hozzank 6n-
kéntes munkatarsak. Megvizsgaljuk a lehetdségét, hogy intézménylink kertjét felajanljuk a ko-
z6sségi kert programba és a Tiindérkert programba.

Mindenekel6tt szeretnénk megérizni az alkoholbeteg hajléktalan emberek segitésével kapcso-
latos elkotelezédésiinket, programunk alappilléreit, szemléletiinket, de ugy, hogy ligyfeleink-
kel egyltt magunk is folyamatosan készen alljunk a valtozasra, a megujuldsra.
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Budapesti Madszertani
Szocidlis Kzpont
és Intézményei

LAtmentiink nagyon sok szenvedésen, nélkiil6zésen. Eheztiink,
fdztunk, minusz tizendtben. Esett a hd, vizben aludtunk. Esett rank
a hé. Ezt olyan nem tudja, akivel ez nem tértént meg. Nem tud-
ja. En hidba mondom énnek. Nem sértésbél mondom énnek. On
biztos jobb kériilmények kézétt él, mint ahol mi voltunk. Széval,
6n ezt csak akkor tudnd meg, ha dtéiné, kiprébdind. En ezt nem
kivanom. Az emberbdl dllatot csindl. Hal’ Istennek, én ugy érzem,
hogy ... nem lettiink ettél rossz emberek. De van, aki ett6l rosszabb
lett. ... En ugy érzem, hogy ez a szenvedés, ez valamilyen szinten
nemesitett rajtam. Mdr abbdl a tekintetbél — nem, hogy rdmfért,
ez senkire nem fér rd - hanem azért, hogy tisztdba jojjek dolgokkal.
Tudjam azt, hogy mi az értéke egy ilyen szenvedésnek. Hogy tud-
jam, az értéke mi egy hdznak, egy csalddnak, akdrkinek a szeretete
mekkora érték. ... Es ugy tervezgettiik a jévénket, hogy ez nem fog
sikertilni. Nektlink ugy kell dtvészelni a telet, meg a rossz idészako-
kat, meg mindent, hogy nélkiiliik. Es akkor j6tt a meglepetés, hogy
mégis, van albérlet, menjiink el, nézziik meg, és ha tetszik 6nok-
nek, akkor befejezziik a keresést, és akkor bekoltoziink.”

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval,
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