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Fenntarthato kdzosségek:
allando otthonok — valtozo életek

BEVEZETO

A biztonsdgos és megfelel$ otthon hidnya emberek szdzmillidit stjtja a Foldon. Az ott-
hontdl valé megfosztottsdg esélyei, okai lehetnek nagyon kiilonbozéek, az otthonta-
lansdg egyénekre gyakorolt kovetkezményei mégis igen sok hasonlésigot mutatnak,
barhol, bérki is keriil ilyen helyzetbe. Eljen valaki Eszakon vagy Délen, Keleten vagy
Nyugaton, ha nincs otthona, ahol biztonsigban chet, ihat, alhat és szerethet, akkor
nyomorusdgosan érzi magdt. A fedél nélkiili lét, a hajléktalan 4llapot, a lakdstalan élet-
helyzet mind az otthontalansdg kiilonb6z6 megjelenési formdi. Aki meg van fosztva
attdl, hogy otthona legyen, az nem érzi j6l magdt abban a tdrsadalomban. Az a tdrsada-
lom, amelyben emberek otthontalanok, nem tud békében élni 6nmagdval. Ez indithat-
ja arra egy-egy orszdg demokratikusan, a kozosség altal megvélasztott kormdnydt, hogy
lépéseket tegyen az otthontalansig megsziintetése, a tirsadalom békésebb egyiittélése
érdekében.

Amikor gy dontottiink, hogy az itt kvetkezd dokumentumot az érdekl6dé magyar
olvasok kezébe adjuk, tagadhatatlanul az a szindék vezetett benniinket, hogy tanuljunk
beléle — kozosen. Ne mdsoljunk le semmit gondolkodds nélkiil, mert az sok jéra nem
vezet, de tanuljuk meg batran azt a médszert, gondolkoddsi és szemléletmédot, mely a
mi problémdink jobb megolddsihoz hozzdsegithet. De mit is tartunk a keziinkben?

Nagy-Britannidban a vilasztdsok sordn a kiilonb6z8 politikai csoportosuldsok részle-
tes terveket, programokat tesznek kozzé. Ezek tartalmazzék a f8bb értékeket, célokat, az
ezek érvényesiilése, elérése érdekében megtenni tervezett [épéseket, lebontva a tervezett
konkrét intézkedésekig. A kormdnyalakitdst kovetSen ugyanez megismétlédik, immér
még koriiltekintébben, részletesebben, a barmikori szimonkérhetdség felelésségével. A
jelenlegi brit kormdny programjdnak egyik nagy fejezete a ,,Fenntarthat6 kozosségek”
program-csoport, melynek végrehajtdsit elsésorban az 6nkormdnyzati és telepiiléstej-
lesztési tigyekért felelés miniszterelndk-helyettesi hivatal koordindlja. A , Fenntarthaté
kozosségek” program-csoport feldleli a teleptilésfejlesztés minden fontos teriiletét (inf-
rastruktura, kozlekedés, oktatds, egészségligy, kozosségi terek, lakdstigy stb.) — min-
dig a kormdny tdrsadalompolitikai céljai feldl kozelitve meg azokat. A ,Fenntarthaté
kozosségek: dllandé otthonok — véltozé életek. Stratégia a hajléktalansdg kezelésére” e
kormdnyzati program-csoport egyik eleme, hivatalos kormdnyzati dokumentuma.

Ohatatlanul folmeriilhet a hazai olvaséban, hogy j6-j6, de a leirt szép célokbél, prog-
ramokbél mennyi valésulhat meg, mindez nem marad-e csupdn papiron ,irott ma-
laszt™ként. Annak érdekében, hogy ez ne igy legyen, a modern kormdnyzds szimos
eszkozét alkalmazzik Nagy-Britannidban.

Megprébiljék a célokat és megteendd lépéseket mérhetévé, nyomonkovethetévé ten-
ni, ehhez indikdtorokat, jelzd eszkdzoket probdlnak kialakitani. Ezek az indikdtorok
olykor jelzd szimok (hdny db lakds épiil, mennyivel csokkenjen a fedél nélkiil él6k szd-
ma, hdny csalddra terjedjenek ki a tdmogatott lakhatdsi programok, mindehhez mek-
kora forrdsok biztosithatbak stb.), de sokszor nem szdmszertsithetd kvalitativ mutatdk
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Fenntarthato k6zdssegek:
allando otthonok — valtozo életek

(4j jogszabdlyok, eljardsok megalkotdsa, 0j szolgdltatdsok kialakitdsa, vagy meglévk
dtalakitdsa stb.).

Nagy-Britannidban az el6z8 kormdnyzati ciklus sordn példdul az egyik ilyen kit(izott
cél az volt, hogy legaldbb az 1/3-dra csokkenjen a fedél nélkiil él6k szdma. Szdmta-
lan eszkozt hasznaltak {6l ennek elérése érdekében, s a kimutathatd, nyomonkévethetd
eredményekre, tanulsdgokra biztonsiggal tudnak hivatkozni, tdimaszkodni a kévetkezd
program megfogalmazdsa sordn.

Az indikdtorok segitségével megprébdljdk folyamatosan nyomonkovetni a kittizoee
célok megvalésuldsdt: a mérdeszkozokkel mérni az elért eredményeket, figyelni a ha-
tékonysdgot, mit sikeriilt, hogyan sikeriilt elérni. Szimos kozponti és helyi kormany-
zati és onkormdnyzati intézmény, szakértdi testiilet, civil szervezet vesz részt ebben a
nyomonkévetési folyamatban, melynek sordn id6rél-idSre értékeld jelentések késziilnek
a megvaldsitds menetérdl. (Ilyen példdul a ,,Coming in from the Cold” jelentés a fedél
nélkiiliek szimdnak csokkentésérdl.) Ezeket a kozbensd értékeléseket, sokszor komoly
tudomdnyos kutatdsokra éptil§ (,sziikségletfelmérd”) tanulmanyokat aztan folhaszndl-
jak az Gj programok, célok és eszkozok kialakitdsakor, vagy éppen a meglévd program
idékozbeni moédositdsakor. (Ilyen a dokumentumban emlitett ,More than a Roof”
tanulmdny.) E programok tehdt nincsenek ,kébe vésve”, ha kell, akkor a tanulsdgok
alapjdn a megvaldsitds sordn is médositjdk ezeket: a mindennapi végrehajtds, dontések
meghatdrozé keretei e programok, de nincs kizdrva feliilvizsgdlatuk lehetdsége.

A mostani dokumentumbdl is jél lithaté az a hangstlyvaltds, mely ugyan fenntartja
a fedél nélkil él6k szdmdnak csokkentését célként, azonban kiemelten kezeli a bizony-
talan (dtmeneti) lakhatdssal rendelkez8k helyzetének rendezését, az ilyen helyzetben
él6 csalddok hosszt tavi lakhatdsinak a megolddsdt. Szamos 1épés ezt a célt szolgdlja.

Mindez, programok, konkrét célok, indikatorok, megvaldsitdst értékeld jelentések,
tanulmdnyok stb. mind nyilvanosak, olvashatéak kiilonb6z6 kiadvianyokban, konnyen
hozzédférhetdek minden polgdr szimdra elektronikus formdban. A nyitott kormdnyzas
— mind formai, mind tartalmi értelemben — alapvetd eleme a modern kormanyzisi el-
jardsoknak. (E dokumentum is tobbszor hivatkozik azokra a civil szervezetekre, kezde-
ményezésekre, melyek ,jé gyakorlatdt” beépitették a programba, illetve aktiv résztvevéi
lehetnek kormdnyzati-civil kozos testiileteknek.)

Ez a hajléktalansig kezelésérdl sz6l6 kormdnyzati dokumentum nem egyszertien
hangstlyozza a probléma megel8zésének, a prevencidonak a fontossigdt, hanem — szd-
munkra taldn szokatlan médon — részletesen foglalkozik mindazokkal a konkrét esz-
kozokkel, melyek a hajléktalan helyzet kialakuldsinak megelézését szolgaljdk. Ezen
beliil is kiilonosen figyelemre mélt6, ahogy folhaszndljik a hajléktalansdg okait, a haj-
léktalansdghoz vezetd utakat, riziké faktorokat keresé-elemzd empirikus kutatdsok
eredményeit, s megprébdlnak minden egyes felismert veszélyeztetd tényez6hoz konkrét
prevencids lépéseket kapcsolni.

A megelézés mellett a legnagyobb hangsulyt a stratégia megfogalmazisa sordn a
hajléktalansdgbdl kivezetd utak megépitése, megerdsitése kapta. A kivezetd utak két
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legfontosabb eleme a dokumentum szerint: a munka és a lakds. Mindkettd dtnyulik
mds kormdnyzati programok teriiletére, ahogy a stratégia egésze is szimtalan olyan ele-
met tartalmaz, amely a kiilonb6z6 dgazatok, hivatalok, kormdnyzati-6nkormdnyzati-
civil szervezetek folyamatos munkakozi egyticemtikodését feltételezi. Ez a hajlékealan-
sdg kezelésérdl sz616 kormdnyzati dokumentum jél tikrézi, hogy hatékony és modern
kormdnyzds csak a problémamegolddsban érintett szervezetek tényleges egytittmiko-
désével valdsithaté meg. Ez igen tdvol 4ll attdl a — hazdnkban még elterjedt — gyakor-
latedl, hogy ki-ki épitgeti a maga elkiiloniilt intézmény-rendszerét, s kozben séhajrozik
a probléma komplexitdsdn. Errél, vagyis az elkiiloniilt an. hajléktalanelldté intézmény-
rendszerrd] esik a legkevesebb sz6 ebben a hajléktalansdg kezelésérdl szol6 stratégiai
dokumentumban.

Végiil a forditdsrdl roviden: A forditds sordn el kellett donteniink, hogy a dokumen-
tumban haszndlt homeless(ness) kifejezést a magyar hajléktalan(sdg), lakdstalan(sdg),
vagy otthontalan(sdg) széval forditjuk-e le. A dokumentum olvaséi szimdra — reméljiik
— jol ldthaté lesz, hogy Nagy-Britannidban a homeless megjelolés tartalma sokkal td-
gabb a hajléktalan sz6 hazdnkban elterjedt tartalmdndl, s kiterjed a lakastalan, otthon-
talan helyzet megjel6lésére is. Ennek ellenére szinte mindenhol a szévegben a hajlékta-
lan kifejezést haszndltuk — a tartalmi eltérésekkel ki-ki még birkézhat.

Koszonet illeti a szoveg forditéjdt, Kaposi Mdridt, a BMSZKI szocidlis munkdsit,
fordit6i munkdjéért és Vida Judithot a kiadvdny létrehozdsdére végzett lelkiismeretes
kozremikodéséére.

Dr. Gyéri Péter
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ELOSZO

A hajléktalansdgnak nincsen helye a fenntarthaté kozosségekben. Célunk, hogy a sze-
génységgel és a hdtrdnyos tdrsadalmi helyzettel egyiitt a hajléktalansdgot is megsziin-
tessiik.

Az elmult években megmutattuk, mi minden érhetd el, ha merész célt tiziink ma-
gunk elé, és ha a kormdny, az onkormdnyzatok, az alapitvinyok és mds szervezetek
lelkesedésiiket, elkotelezettségiiket és forrdsaikat nyujtjdk annak érdekében, hogy tar-
tésan megvaltoztassik mdsok életét.

A célunk az volt, hogy a legsebezhetdbb és leginkdbb veszélyeztetett embereken segit-
stink, és ezzel parhuzamosan felépitsiink egy hatékonyabb rendszert, amely a lakhatds-
sal és a tdmogatdssal kapcsolatos sziitkségleteket kezelni tudja. A 2002-es beszdmolénk,
a ,,T'6bb mint fedél” (More than a Roof) 4j utakat mutatott abban, hogyan birkézha-
tunk meg a hajléktalansig egyéni és tdrsadalmi okaival; emellett a lakhatds strukeurdlis
problémadit is napirendre tlizte.

Jelentds elSrelépés tortént eddig, de nem dllhatunk meg.

1988 6ta harmaddra csokkent a fedél nélkiiliek szdma. 2002 folyamadn médositottuk
a hajléktalansdgrol sz6l6 torvényt, hogy tobb embernek nydjthassunk védelmet. Ro-
vidtdvon ennek eredményeként tébben vették igénybe az dnkormdnyzatok segitségét,
fiatalok és mds veszélyeztetett rétegek lakhatdshoz juthattak, ahelyett, hogy problémd-
ikkal magukra maradtak volna.

2003-ban minden 6nkormdnyzat kialakitotta a hajléktalansdg megel8zésével, vala-
mint a lakhatdssal és egyéb tdmogatdsi formdkkal kapcsolatos stratégidjdt. A stratégidk
bevezetése 6ta csokken az Gjonnan hajléktalannd vélok szdma.

2004-ben véget vetettiink annak a gyakorlatnak, hogy a gyermekes lakdstalan csali-
dokat hosszttdvon zstfolt dtmeneti széllékon helyezziik el.

Kallédé, utcdn él6 fiatalokré sz616, a Cathy Come Home televizids sorozatbél ismert
jelenetekkel mér nem taldlkozunk. Térvényeink lehet6vé teszik, hogy a gyermekes la-
késtalanok és mds veszélyeztetett csoportok lakhatdsi lehetdséghez juthassanak, ha 6n-
hibdjukon kiviil az utcdra kertilnek.

A jelenlegi hajléktalansigrdl sz6l6 torvények keretein beliil lakhatdshoz segitett em-
berek tobb mint 80 %-a kiilondll6 lakdshoz jutott. Azonban tovdbbra is bizonytalan-
sdgban élnek, nem tudjik, meddig maradhatnak, és ez megneheziti szimukra, hogy
gyokeret eresszenek a kozosségben, dllandé iskoldba jérassik gyerekeiket, vagy egysze-
rden otthonnak nevezzék és érezzék a lakdsukat. Tul sokan élnek ilyen koriilmények
kozott.

Ezért a nemrégiben 6sszedllitott 6téves terviink, a ,Fenntarthaté kozosségek: Ott-
hont mindenkinek!” (Sustainable Communities: Homes for All) azt a merész célt tlzte
ki, hogy 2010-re felére csokkentjiik az ideiglenes lakhatdssal rendelkezd (lakdstalan)
h4ztartdsok szimit.

Ez a kiadvdny azt a stratégidnkat részletezi, hogyan vihetd mindez véghez a kormdny,
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az 6nkormdnyzatok, az alapitvinyok és mds kozremikoddk egytitemiikodésével. Fi-
gyelembe vettiitk a Miniszterelnok-helyettesi Hivatal Kiilonbizottsdgdnak (Office of the
Deputy Prime Minister Select Committee) 2004-ben, a hajléktalansig témdjinak tanul-
mdnyozdsa utin megfogalmazott beszdmoldsdt és ajanldsait.

Modernizélni kivinjuk a hajléktalansdg helyi szint(i kezelésének méddszereit. A haj-
léktalansdg 4ltal fenyegetett emberek szimdra tobb lehetdséget kell biztositanunk ah-
hoz, hogy elkeriilhessék ezt az élethelyzetet; a ténylegesen hajléktalannd valkat segite-
niink kell, hogy minél elébb dllandé lakhatdsi lehetdséghez és tdimogatdshoz jussanak.
Ehhez tobb anyagi forrdsra van sziikség, amit a kormdany biztositani fog.

Uj megkozelitésre és a hajléktalanelldté rendszer teljes dralakitdsdra van sziikség. El-
koteleztitk magunkat jszer(i megolddsok kiprébaldsa mellett, és timogatjuk az ered-
ményes médszereket.

Koszonetemet fejezem ki mindenkinek, aki hozzdjérult az elmult években elért ered-
ményekhez. Remélem, tovdbbra is részesei maradnak ennek a fontos vallalkozdsnak.

Lord Rooker

Telepiilés- és teriiletfejlesztési dllamminiszter
(Minister of State for Regeneration and Regional Development)
Miniszterelnok-helyettesi Hivatal

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

12



Fenntarthato kdzosségek:
allando otthonok — valtozo életek

1. fejezet

STRATEGIANK A HAJLEKTALANSAG KEZELESERE ES CSOK-
KENTESERE - OSSZEFOGLALAS

»Az elmiilt hér évben elért eredményekre fogunk alapozni annak érdekében, hogy valéban
meg tudjunk birkdzni a hajléktalansdg és a szegénység problémdjdval. Biiszke vagyok
arra, amit eddig elértiink.”

1.1

1.2

1.3

1.4

John Prescott

képvisel$, miniszterelnok-helyettes'

A hajléktalansig kezelésére irdnyuld stratégidnkat ,Fenntarthaté kozosségek:
Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities: Homes for All) cimen vézol-
tuk. Célunk, hogy a lakhatdsi timogatdsokat kiterjessziik a tdrsadalom hdtrdnyos
helyzetl rétegeire, és elérhet6vé tegyitk mindazok szdmdra, akiknek segitségre
van szitkségiik. Szélesebb kor(i megel8z6 intézkedésekkel és az dlland6 lakha-
tashoz jutds feltételeinek javitdsdval visszaszoritjuk a hajléktalansdgot, és 2010-re
felére csokkentjiik az ideiglenes lakhatdssal rendelkezé hdztartdsok szamat.

Eddig is jelentés eredményeket értiink el a hajléktalansdg legsulyosabb formdinak
kezelésében és a leginkdbb veszélyeztetett rétegek segitésében. Minden eddiginél
kevesebben alszanak az utcdn, kevesebb a veszélyeztetett hajléktalan. Megsziin-
tettiik a gyermekes csalddok dtmeneti szdlldson torténd hossziitava elhelyezését,
igy kevesebb a rendezetlen kériilmények kozote €18 felndte és gyermek.

Tovabbra is felhaszndljuk mindazt, amit a ,,T6bb mint fedél” (More than a Roof)
program induldsa éta tapasztaltunk és tanultunk arrdl, hogyan kezeljiik a haj-
léktalansdg szocidlis és személyes okait. A medidciéval kapcsolatos kezdeménye-
zéseink eredményeként kevesebb krizishelyzetbe keriil§ fiatal vesziti el otthondt.
A csalddon beliili erészakot elszenvedd nék és gyerekek védett dtmeneti szédlldsra
kertilhetnek, és nem veszitik el otthonukat, az iskoldt, bardtaikat és csalddi kap-
csolataikat. A célzott tdimogatdsok révén tobb veszélyeztetett csaldd bérlakdsdban
maradhat, elkeriilve a hajléktalansdg veszélyét. A lakhatdsi tandcsaddk csalddldto-
gatdsai és kozbeavatkozdsa nyomdn t6bb ezer sziikségtelen kilakoltatdst eléztiink
meg. A lakbéreldleg-rendszer segiti a tisztességes bérelt lakdshoz jutdst a magdn-
tulajdond lakdsok piacdn.

Tobb mint egy éve csokken az Gjonnan hajléktalannd vélok szdma, erre az ered-
ményre kivinunk épiteni a tovdbbiakban. A célunk az, hogy kevesebben tapasz-
taljak meg a hajléktalansdg okozta krizist, és hogy a hajléktalanok minél gyorsab-
ban dllandé lakhatdshoz jussanak.

1

John Prescott képviseld, miniszterelndk-helyettes, Society Guardian, 2004. oktdber 13.
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Célunk, hogy 2010-re felére csokkenjen a bizonytalan, dtmeneti lakhatdst hdz-
tartdsok szdma. Ezt a kovetkezd [épésekkel érhetjiik el:

* A hajléktalansig megel6zése;

* A veszélyeztetett emberek tdmogatdsa;

* A hajléktalansigot el6idézd kozvetett okok kezelése;

* Az utcdn tartézkod hajléktalanok segitése, fedélhez juttatdsa;

* Tobb édllandé lakhatdsi lehetdség biztositdsa.

1.6 Céljaink elérése érdekében a kovetkezd intézkedéseket tessziik:

* 2007-2008-ra a hajléktalansdg kezelésére forditandé osszeget 23 %-kal meg-

emeljiik, az eddigi 60 millié angol fontrél 74 millié fontra;

* Tovdbbra is timogatjuk az elmult hdrom évben kifejlesztett és sikeresen kipro-

balt kezdeményezéseket;

* Meérlegeljiik a hajléktalansiggal kapcsolatos torvényi hattér sziikséges valtozta-

tdsait annak érdekében, hogy béviteni tudjuk a megel8z6 intézkedések és a lak-
hatdsi lehetdségek korét, és novelni tudjuk az dltaluk érintett emberek szamadt;

* A Hajléktalaniigyi Miniszteri Kulonbizottsdg (Ministerial Committee on

Homelessness) segitségével és jovihagydsdval a Kormdny elé terjesztjitk progra-
munkat;

90 milli6 fontos befektetéssel javitjuk a szdlldsok szinvonaldt, ezzel gyorsabban
és hatékonyabban segithetiink a hajléktalanoknak, hogy tovébbléphessenek az
utcdrdl és a hajléktalansdgbdl;

* Az dllandé lakhatdsi lehetdséghez jutds érdekében 50 %-kal tobb Uj szocidlis

alapu lakhatasi lehetSséget biztositunk, jobban kihaszndljuk a meglévé szocid-
lis- és magdntulajdont bérlakdsallomanyt;

* Tamogatjuk a helyi kezdeményezéseket;
* Egyiittmikodiink a helyi 6nkormdnyzatokkal, az alapitvdnyokkal, a bérbe-

adokkal, a hajléktalanelldtdst igénybe vevékkel;

* A hatékonyabb megolddsok érdekében javitjuk a hajléktalansiggal kapcsolatos

informdcidk dramldsat.
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2. fejezet
A HAJLEKTALANSAG KONTEXTUSA

Hajléktalansag 2005-ben

m Az utcan éjszakazok szdma alacsonyabb, mint valaha — 70 %-kal kevesebb, mint
1998-ban.

m 2004-ben csokkent a hajléktalanok szama - ez az els§ tartds visszaesés az
1990-es évek kozepe ota.

m Csokkent az atmeneti lakhatdsra hasznalt egyszert szélldsok hasznalata.

m Minden dnkormadnyzatnak sajat hajléktalansaigmegel6z6 és -kezelé programja
van.

m 2008-ig 75 ezer uj bérlakas kialakitasdra van fedezet.

m Az eddig kialakitott timogatasi rendszerek fenntartasara 5 millidrd font all ren-
delkezésre az elkovetkez6 3 évben.

~Ha a hajléktalansdgrol beszéliink, hajlamosak vagyunk a szé szerint fedél nélkiil ma-
radtakra gondolni, akik az utcdn kénytelenek éjszakdzni. Azonban 6k csak a jéghegy
csticsa.”

Az Audit Bizottsdg (Audit Commission) jelentése?

2.1 Ahajléktalansdgnak tobb kiilonb6z6 oka is lehet: a gazdasdgi helyzet, a lakdspiac
véltozdsai, az egyén vagy a csaldd kériilményei, a tdrsadalmi és demogréfiai val-
tozdsok. Lépéseket tettiink annak érdekében, hogy javitsuk a jelenlegi sz4lldsok
és bérlakdsok mindségét, jobban kihaszndljuk a féréhelyeket, és mindemellett
4j lakhatdsi lehetdségekrdl is gondoskodunk (Id. 7. fejezet). Kulcsfontossdgu
szerephez jut a hajléktalansig kezelésében mindazoknak az Gjszerd médszerek-
nek és kezdeményezéseknek a tdmogatdsa, amelyek segitenck az embereknek a
hajléktalansighoz vezetd krizishelyzetek megolddsiaban. A kovetkezd 6t évben
az eddig elért eredményekre kivinunk épiteni, és emellett bévitjiik a lakhatdsi
lehetdségek korét.

Az utcan éjszakazodk
2.2 A hajléktalansdg legnyilvinvalébb és legszéls@ségesebb formdja az utcdn éjsza-

kazds. 1998-ban a miniszterelndk azt a céle tiizte ki, hogy 2002-re a fedél nél-
kiiliek szdmdt az akkori 1850 f8rél legaldbb a harmaddra kell csokkenteni. Ezt

2 Hajléktalansdg. Vilasz az 0j programra. Audit Bizottsdg, 2003. (Homelessness. Responding to the new agenda,
Audit Commission, 2003)
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a célt a hatdridé eléet, '
2001-ben elértiik, és y Az utcdn éjszakdzdok szdima Anglidban, 1998-2004
a mai napig is fenn- ¢

tartjuk: 2004-ben az 2000 L.,

utcén éjszakizok sza- 18007 1663
)y e 2 1600 -
ma 500 6. 90 millié
) ) 1400 ]
fontos kotelezettséget 1900 1180

vallaltunk az elké- 400
vetkezend4  hdrom g 703

évre a  Szdlldsfej- 600 5% i 508
lesztési  Programra 400 -
(Hostels Improvement 2007

0
Programme), melynek 1998 1999 2000~ 2001 2002 | 2003 = 2004

segitségével  tovabb Ev
csokkenhet az utcdn
éjszakdzdk szdma. Forras: Miniszterelnok-helyettesi Hivatal

Adatok és tendencidk a hajléktalansag terlletén

2.3 1978-tdl, a hajlékralansig- »
10l szl torvény életbe 1é- FONTOS TENYEK

pésétél  kezdédden a helyi |2003-2004-ben a hajléktalannd valds okai a kdvet-
onkormdnyzati timogatisra | |e,8k volrak:

jogosult hdztartdsok szdma * 38 % a csaldd vagy bardtok utcdra teteék
tartdésan emelkedni kezdett: * 20 % parkapcsolat felbomldsa
az akkori évi 53 ezerrél a ki- * 13 % rovidedva bérleti szerz6dés lejarta

lencvenes évek elejére elérte | A tdmogatott csalddok 62 %-4dban voltak kiskort

a 140 ezret. 1997-re a szd- gyerekek vagy vdrandés anydk.
muk visszaesett 102 ezerre,

majd 2003 végéig Gjra emelkedett. Azéta ismét csokkend tendencidt mutat.

2.4 2002-ben médositottuk a hajléktalansdgrol sz6lé torvényeket, és megnoveltitk
a hajléktalansig dltal veszélyeztetett em- -
berek szimdra nyujtandé kotelezd tdmo- FONTOS TENYEK
gatdsokat. A 2002. évi hajléktalansigrol
sz016 torvény (The Homelessness Act) ki-
terjeszti a helyi onkormdnyzati segitségre
jogosultak korée, és egyuttal noveli a helyi
hatésdgok kotelezettségeit és jogait a haj-
léktalansdg elleni kiizdelemben.

Sokéves novekedés utdn a hajlékta-
lanok és a segitséget kapok szdma
folyamatosan csokkent 2004 folya-
mdn, ez az elsd tartds csokkenés az
1990-es évek kozepe 6ta.
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2.5 Rovidtdvon mindez azt jelenti, hogy t6bb a beadviny és a segitségre szorul6 ké-
relmezd, az 6nkormdnyzatok t6bb rdszorulé tdimogatdsra jogosultsigdt ismerik el,
és megnovekedett az dtmeneti szdlldsokon €16k szdma. Az elldtdsban részesiil6k
nagy része az el6z6 torvény hatdlya alatt valdsziniileg nem kapott volna segitséget.
Fontos kiemelni, hogy megkiilonboztetett figyelmet kaptak a fiatalok bizonyos ré-

tegei, a csalddon
beliili  erdszak Regisztralt kérelmek szdma a hajléktalanellitisban,

miatt  otthonrél Kérelmek ebbdl az elfogadott kérelmek szdma, Anglia 1995-2004

elmenekiild, a slz;(;':)aoo B
hadseregbdl  le-
szereld, a hosszi 100000
kérhizi keze-
lésbdl  kikeriild,
vagy a szabad- 60000

sagvesztésiiket le-

80 000 —

40 000 Kérelmek szdma

woledte veszélyez-
tetett  emberek. ) 00|
Ezek a csoportok
kordbban  nagy 0 -

imban ielentek F 2 2 2 2 8 3z g g 3
szamban jelente N N o oN o = 2 S S S
meg az utcdn &j- Eyv

szakdzok kozott.

Adatok és tendenciak az atmeneti szallasokkal kapcsolatban

2.6 Lépéscket tettiink annak érdekében, hogy csokkentsiik az dtmeneti lakhatds leg-
rosszabb formdjdt: a gyermekes lakdstalanok zstdfolt szlldsokon t6rténd tartés el-

helyeZéSét’ ahol a Atmeneti lakhatdssal rendelkezd haztartsok mdrcius végén, 19862004
gyerekeknek nem

Haztartasok
volt helytik jtsza- szdma
ni vagy tanulni, és 120000
acsalédoknakmeg 100 000
kellett osztaniuk
. , L, ., 80 000
a tisztilkoddsi és
f6zési lehetdsége- 60 000 —
ket idegenekkel. 40 000 -
Az atmeneti lak— Osszes dtmeneti lakhatasi lehet8ség szerint
hatdsi  lehetdsé- 20000
gek igénybevétele 0 aM—
, . P O N OO O — & X N \O N D — &
tovdbbra is nd, és 282822332323233233g88¢8¢8
2004-ben eléri a Ev
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100 ezret, ebbél 60 ezer Londonban taldlhatd, és tobb mint 80 %-uk kiilonallé
otthon. Azonban a lakék helyzete még mindig bizonytalan, és ez drtalmas mind
a csalddoknak, mind a kozosségeknek.

Hajléktalansagkezel§ és -megeldzd stratégiak

2.7

2.8

Anglidban minden helyi onkormdnyzat J
osszedllitotta sajat hajléktalansigkezel§ és FONTOS TENYEK

megel6z8 programijit. Osztondztiik a meg- |2002 6ta az egyszerdi dtmene-
el6z6 kezdeményezéseket, anyagi és szakmai |ti otthonokban laké gyermekes
tdmogatdst biztositottunk a hatékony méd- |csalidok szdma 6700-rél keve-
szerek bevezetéséhez. Ezek a stratégidk és |sebb mint 1000-re csokkent.

megel8z8 intézkedések tdlmutatnak azokon

a csoportokon, amelyek a hajléktalansdgrol szol6 térvények szerint jogosultak lak-
hatdsi tdmogatdsra, és Osszetettebb vilaszt nydjtanak a hajléktalansdg lehetséges
formdira: eltlinnek a kiilénbségek a kordbbi csoportok, a torvény hatdlya ald tar-
tozd és nem tartozd, az egyéni és a csalddi hajléktalansdg kezelése kozott. Tovdbbd
elétérbe helyezik a szorosabb egytittmiikddést az onkormdnyzatok, a lakdstarsa-
sagok, az alapitvdnyok és mds dllami szervezetek kozott.

Ezek az egytittmiikodések fontos lépést jelentenek abban, hogy a lakhatdsi és
egyéb szolgdltatdsok kozott olyan kapesolatok alakuljanak ki, melyek segitségével
jobban megelézhetd vagy kezelhetd a hajléktalansdg.

Tamogatast nydjtunk

2.9 A ,Tamogatdst nyGjtunk” (Supporting People) program stratégiai fontossigu a lak-

hatdssal kapcsolatos tdimogatdsok teriiletén: segit a veszélyeztetett embereknek, hogy
onfenntarté hdztartdsuk megmaradhasson, vagy visszatérhessenek az 6nfenntartds-
hoz a lakdstalansdg utdn. A kovetkezé hdrom évben 5 millidrd fontot forditunk
arra, hogy 1,2 milli6 veszélyeztetett ember a sajit otthondban maradhasson.

Kormanyon belili egyittm(kodés

2.10 A stratégia fontos része a kormdnyon beliili egytittmi(ikdés, példdul a hajléktalanok

egészségligyielldtdsinakjavitisaérdekében tettkezdeményezések, valamintacsalddon
beliili erszakkal és a visszaesd blindzéssel kapesolatos stratégidk dsszehangoldsa.
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2.11 A kdzelmdltban a hatékony megel3z6 programok bevezetése kovetkeztében csok-
kent a hajléktalansdg. Hisziink abban, hogy tovébbi befektetéssel még tobb ember
kaphat segitséget a hajléktalansdg elkeriiléséhez.

Az elérhetd aru lakhatasi lehetdségek fejlesztése

2.12 Kiemelt fontossdgtinak tekintjiik, hogy befektetéseink segitségével tobb lakhatdsi
lehetéséget biztositsunk ott, ahol ez sziikséges, és hogy hatékonyabbd tegyiik a
rendszert. 75 ezer szocidlis bérlakdst alakitunk ki, 2007/2008-ig 40 ezer otthont
teremtiink a kdzalkalmazottak és olesé oroklakds programok szdmara.

2.13 Eddigi politikdank és tdimogatdsunk eredményeként csokkent a hajléktalansdg leg-
veszélyesebb formdja, és erésebb a torvényi védelem. Tovdbbra is el8segitjitk a
stratégiai és megel6z8 1épéseket, noveljiik a szocidlis bérlakdsok szdmdt, és javitjuk
dllapotukat. Van még mit tenni, de hisziink abban, hogy 2010-re felére csokkent-
hetjitk a bizonytalan dtmeneti lakhatdssal rendelkezd (lakdstalan) hdztartdsok
szamadt. A jelen dokumentum tovébbi fejezetei részletezik mindazokat a lépéseket,
amelyek lehetévé teszik, hogy hatékonyabban kezeljiik a hajléktalansdgot.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

19



Fenntarthato k6zdssegek:
allando otthonok — valtozo életek

3. fejezet

A HAJLEKTALANSAG MEGELOZESE

A kovetkezd 1épéseket tessziik meg:

m A kévetkezd hdrom évben 200 millié fonttal tdimogatjuk a hajléktalansdgmegel6z6
onkormdnyzati és alapitvinyi programokat.

m Ereékeljiik a hajlékralansigmegeléz6 kezdeményezéseket, és 6sztondzziik a kriziske-
zel§ programok javitdsit.

m Segitjitk a hatékony medidcids és tandcsadé szolgdlatokat, melyek kibékitik a csald-
dokat és megel6zik a hajléktalansdgot.

m A csalddon beliili erészak kezelésében olyan mddszereket alkalmazunk, amelyek
megel6zik a hajléktalansigot, és egyiittmikodiink a Beliiggymiszeérium Akeiv K6-
z6sségek Osztalydval (Active Communities Unit) a biztonsdgos menedékek szinvo-
naldnak javitdsiban.

m A hajléktalansdg megel6zésében résztvevik korével egyeztetjiik a lehetséges torvé-
nyi véltoztatdsokat a megel6z8 kezdeményezések hatékonysiganak novelése érde-

kében.

»A Menhely (Shelter) tamogatja a Miniszterelnik-helyettesi Hivatal Hajléktalaniigyi és
Lakhatdsi Timogatdsi Igazgatdsdganak (Homelessness and Housing Support Directorate)
munkdjdt, és azt, hogy folyamatosan kiilon hangsilyt fektet a hajléktalansdgor megeldzd
innovativ kezdeményezések dsztonzésére.”

SHELTER, 2004
MegelOzés és lehetbségek

3.1 A ,Tébb mint fedél” (More than a Roof) ij megkozelitést vezetett be a hajlékta-
lansdg kezelésének teriiletén: odafigyeltiink az emberek személyes problémadira
és helyzetére is, nem egyszertsitettiik le a kérdést pusztdn négy falra és fedélre.
Felismertiik, hogy a lakhatds biztositdsa 6nmagdban nem tudja megoldani az ott-
hontalansdg problémdjdt. A hosszitdvi megolddsok érdekében a hajléktalansdgot
kozvetleniil el8idézé rejtett okokat kell megtaldlni és kezelni. Ha az okokat nem
kezeljiik, az a hajléktalansdg tobbszori megismétlédéséhez vezethet.

3.2 A hajléktalansdg hatékony megel6zése lesz munkdnk elsddleges célja a tovébbiak-
ban is. Ebben nagy segitséget jelent majd a , Fenntarthaté kozosségek: Otthont

3 Shelter: irdsos memorandum a Miniszterelndk-helyettesi Hivatal Hajléktalaniigyi Miniszteri Kii-
lonbizottsiga szdmdra, 2004. (Shelter: Written Memorandum submitted in evidence to ODPM Select
Committee Homelessness Inquiry, 2004)
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mindenkinek” (Sustainable Communities: Homes for All) programban felvazolt

terv: az Uj magdntulajdonu és szocidlis bérlakdsok létrehozdsa. Azonban mind-

emellett szitkség van a hajléktalansdg szocidlis és személyes okainak kezelésére,

a lakhatasi lehetdségek személyes igényekhez alkalmazkodé kiterjesztésére, és a

minél kordbban t6rténé beavatkozdsra annak érdekében, hogy a probléma ne né-

hessen krizissé. A hajléktalansdgmegel6z6 stratégidnk harom £ részbdl 4ll:

* tamogatjuk és elismerjitk a helyi onkormdnyzatok dltal nyujtott korszertibb
szolgdltatdsokat, melyek sokféle megel6z8 segitséget, tdimogatdst és lakhatdsi
lehetdséget nydjtanak, és céljuk, hogy tobb segitségre szorulé emberhez érhesse-
nek el idejében;

* tamogatjuk és 6sztonozziik a helyi onkormdnyzatok, a lakdstdrsasigok, a bérbe-
addk, valamint mds dllami és alapitvanyi szervezetek egyiittmikodését annak
érdekében, hogy egymadssal sszhangban segithessenck a hajléktalansdg megels-
zésében és megolddsok nydjtdsdban;

* kiterjesztjitk a kormdnyon beliili egyiittmiikodést a szocidlis elldtds javitdsa ér-
dekében, igy kezelhetévé vagy enyhithetvé vdlnak a hajléktalansighoz vezetd
problémak, a leginkibb veszélyeztetettebb rétegek pedig segitséget kaphatnak
onall6 életmédjuk megtartdsiban vagy visszaszerzésében.

Mit értlink a hajléktalansag megeldzése alatt?

3.3 A hajléktalansdg megel6zése azt jelenti szimunkra, hogy segitséget nydjtunk az

3.4 A hatékony megel6zés jelentds megtaka- FONTOS TENYEK

3.5

embereknek lakhatdsi vagy egyéb gondjaik megolddsiban, hogy elkeriilhessék a
hajléktalansigot. Timogatdst nydjtunk tehdt azért, hogy amennyiben lehetséges,
a lakék megtarthassék otthonukat, s ha nincs mds megoldds, idejében és szerve-
zetten koltozhessenek el, és fiiggetlenek maradhassanak.

ritdsokat eredményez az 6nkormdnyzat- |2003-2004-ben a hajlékralansdg
ok szdmdra az ideiglenes lakhatdsi lehe- | ks a7 esetek 38 %-4ban az volt,

t6ségek  koltségében. 2003 oktdberében hogy a sziilék, csaldd vagy baratok
a 177 dnkormdnyzat gy becsiilte meg, | terrék utcra az embert.
hogy 29 millié font megtakaritds varhat6

(6nkormdnyzatonként 163 ezer font) a megel6z8 intézkedések eredményeként.

Kiils6 megbizdst adtunk ki az dllami timogatdssal 2002 éta kifejlesztett médszerek
és kezdeményezések értékelésére, és ennek alapjin 2005-ben ajinldsokat fogunk
tenni. Tovébbra is timogatjuk a sikeres kezdeményezéseket: 200 milli6 font tdmo-
gatdst biztositunk erre a célra a kovetkezd hdrom évben, és nyomon kovetjiik az on-
kormdnyzatok, valamint mds szervezetek megel6zés terén nyujtott teljesitményét.
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3.6 Az aldbbi példdk illusztraljék, hogyan el6zhetd meg a hajléktalansig. 2004-ben
sok korzetben jelentdsen visszaesett a hajléktalanok szdma, a helyi onkormdnyzat-
ok adatai szerint ez az els§ tartds visszaesés az 1990-es évek kozepe 6ta.

Hogyan 4ll el8 és hogyan akadilyozhat6 meg a hajléktalansdg?

Ok Intézkedés

Ok: A sziilék, rokonok, | Intézkedés: Mediicié, amelyet a helyi 6nkormdnyzatok
bardtok nem tudnak vagy | dltaldban alapitvinyok segitségével végeznek, példdul a
nem akarnak tovabb szil- | Kapcsolat (Relate) nevii szervezettel egytittmiikodve

ldst adni

Ok: Pirkapcsolat felbom- | Intézkedés: Védettség biztositdsa: az dldozat az otthond-
ldsa, csalddon beliili erd- | ban maradhat, amint a biztonsdga garantdlhaté
szak

Ok: Rovidtdvl  bérleti | Intézkedés: Lakhatdsi tandcsadds. LakbérelSleg és letét
szerz8dés lejdrta biztositdsa, igy a lakdstulajdonosok hajléktalansdg 4ltal
veszélyeztetett lakknak is kiadjik ingatlanukat

Ok: Jelzdlog, vagy lakbér- | Intézkedés: Adéssigkezelési tandcsadds. Ugyvédi tdmoga-
hdcralék tds a birésdgon. Segitség gyorsitott lakhatdsi timogatdsi
kérelem benyujtdsdban

Ok: Az egyén képtelen | Intézkedés: Tandcsadds és tdmogatds a ,, Tdmogatdst nyuj-
onall6 lakdst fenntartani | tunk”™ (Supporting People) program keretein beliil a haj-
léktalansdg veszélye dltal fenyegetetteknek, példaul élet-
vezetési és pénzbeosztdsi tandcsadds

Ok: Informicidhidny Intézkedés: 1dében torténd megel6z8 intézkedés a helyi
onkormdnyzat hajléktalanelldté szervezetei segitségével,
tdjékoztatds a lehetdségekrdl, tandcsadds, segitségnytjtds

A csaladi okok, felbomlott parkapcsolatok és a csaladon beliili
erdszak hatasanak enyhitése

3.7 Nagyon gyakran a pdrkapcsolatok felbomldsa és a csalddon beliili erszak ve-
zet hajléktalansdghoz. A csalddon beliili fesziiltség elviselhetetlenné teheti az
életkoriilményeket a tizenévesek és a fiatalok, valamint sziileik szdmadra is. Sok
helyi szervezet és alapitvdny fogott olyan kezdeményezésekbe, melyek célja a
hajléktalansdg veszélyének megsziintetése ilyen esetekben: hossziitdvd meg-
olddsokat keresnek, vagy lehetéséget és id6t biztositanak a tervezett, és fenn-
tarthaté helyzetet biztosité koltozésre. A konfliktuskezelés javitdsira ottho-
ni medidciés pdrkapcsolati és csalddi tandcsadé szolgdlatokat épitettek ki.
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Akkor is timogatni kivanjuk ezeket a szolgdlatokat, ha a csalddban nem 4ll fenn a
visszaélés vagy erészak veszélye. Tovabbra is egytittmikodiink a Kapesolat (Relaze)
szervezettel, éreékeljiik a csalddi medidciés médszereket, valamint anyagi tdmoga-
tast nydjtunk nekik a hajléktalansdg hatékony megel8zésére irdnyul6 [épésként.

Emden -Tbii Jelen‘tos szmi eml,)er FONTOS TENYEK
ényszeriil elhagyni otthondt azért,

mert csalddon beliili erészak dldozatd- |1997-t8l  2004-ig  wbb  mint
va vélik. Legtobbjiik né, sokszor gye- | 146 ezer csalidnak nyujtottak Gj lak-
rekekkel. A csalddon beliili erészak az |hatdsi lehetéséget az  6nkormany-
egyik legfébb oka az ismételt hajlékta- |zatok csalidon beliili erdszak miatt.

lannd vildsnak. 2004-ben mintegy 13 % (vagyis
16 ezer) hdztartds az utolsé dllandé la-
Tovébbra Is tamogatjuk 2 |kdsa elvesztésének okaként a csalddon

»~UKRefugesonline” internetes adat- |peliili erészakot jelslte meg.
bazist, amely tdjékoztatdst ad a men-
helyeken és szallisokon elérhetd féréhelyekrél a csalddon beliili erészakkal foglal-
kozé szolgélatok szimara. Megnéveljiik a féréhelyek szdmdt és szinvonaldt ezeken
a védett menhelyeken. Ezenkivill tdmogatjuk a csalddon beliili erészakot és a
hajléktalansigot kezel§ 0j kezdeményezéseket, példdul az Oltalom (Sanctuary)
halézatot, ami segiti az dldozatokat, hogy tovabbra is a sajét otthonukban marad-
hassanak, amennyiben ez biztonsdgos és 6k ezt a lehetdséget valasztjdk.

Egytittmikodiink a Beliigyminisztériumon beliil alakult Aktiv Kozosségek Osz-
talydval (Active Communities Unit), ami a ,Jobbitds” (Change Up) programon
keresztiil 200 ezer font tdmogatdst biztosit tobb féréhely kialakitdsdra és jobb
szolgdltatdsokra a menhelyeken.

Egytittmtkodiink tovdbbd az Egészségiigyi Minisztériummal és az Angliai Men-
talhigiéniai Intézettel (National Institute of Mental Health in England) abban,
hogy hatékonyabban miikddtethessék programjaikat, melyek a tdrsadalombizto-
sitds keretein beliil informdcidt, segitséget és tdimogatdst nydjtanak a csaldidon
beliili erészak dldozatainak. A kezdeti id6szakban a hangsuly a terhesgondozason
lesz, ahogyan ezt a Nemzeti Gyermek-, Ifjasdg- és Anyavédelmi Elldtéhdlézat
(National Service Framework for Children, Young People and Maternity Services)
és a ,Vilasszuk az egészséget!” ciml nemzeti kozegészségligyi tanulmany (Public

Health White Paper Choosing Health) elSirdnyozza.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

23



Fenntarthato k6zdssegek:
allando otthonok — valtozo életek

A megeldzés helyzete a hajléktalansagrol szold toérvényekben

3.13 A hajléktalansigrél sz6l6 2002. évi torvény elismeri a megelézés fontossigat, va-

lamint elsé alkalommal kételezte arra az 6nkormdnyzatokat, hogy tekintsék dt a
hajléktalansig problémdjit teriiletiikon, és ez alapjdn 4llitsik ossze stratégidjukat.
Ezeknek a stratégidknak az a céljuk, hogy megel6zzék a hajlékealansigot, és lak-
hatdsi lehetSséget valamint tdimogatdst nytjtsanak mindazoknak, akik hajlékta-
lanok vagy veszélyeztetettek.

3.14 A helyi 6nkormdnyzatok beszdmoléi szerint kevés az olyan segitséget kérd, aki

3.15

az els§ jelentkezésekor mdr szé szerint hajléktalan. Eddig is sokan kaptak mar
segitséget abban, hogy jelenlegi otthonukban maradhassanak vagy megfelels al-
ternativ lakhatdsi lehetdséget taldljanak. Ezekre a sikeres kezdeményezésekre ki-
véanunk épiteni. Az a szdndékunk, hogy a helyi 6nkormdnyzatok szélesebb korti
lehetéségeket nyujtsanak mdr a kezdetekben, miel6tt a hajléktalansdg ténylegesen
bekovetkezne. Ezek a lehetéségek tobb embernek segithetnének elkeriilni a haj-
léktalannd véldst azdltal, hogy jelenlegi otthonukban maradhatndnak, id6t nyer-
nének ahhoz, hogy el6készithessenek egy tervezett koltozést vagy mds lakhatdsi
lehetéséget taldlhassanak. Ezéltal csokkenhet azok szdma, akiket a helyi 6nkor-
mdnyzatok kénytelenek dtmeneti lakhatdsi lehetdséghez juttatni.

2005 sordn megvizsgdljuk a térvény médositdsdval kapcsolatban felmeriil$ javas-
latokat, azzal a céllal, hogy tovébbi kezdeményezések is bevezetésre kertilhesse-
nek. Ezenkiviil mérlegeljiik, hogy a torvényi hattér esetleges valtoztatdsai segit-
hetnének-e abban, hogy a magintulajdont lakdsok kiaddsa elterjedtebb legyen
dlland¢ lakhatdsi lehet8ség biztositdsdra azokban az esetben, amikor ez megfelel a
lakdstalan hdztartdsok sziikségleteinek.
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4. fejezet
A VESZELYEZTETETT RETEGEK TAMOGATASA

A kovetkez6 1épéseket tesszitk meg:

m Egyiittm(ikodiink a , Tdmogatdst nytjtunk” (Supporting People) programmal a ren-
delkezésre 4116 forrdsok hatékonyabb felhaszndldsa érdekében.

m Egyiittm(ikodiink az Oktatdsi és Szakképzési Minisztériummal, hogy javithassuk a
veszélyeztetett vagy lakdstalan csalddban nevelkedd gyermekek helyzetét.

m Egylictm(kodiink az Oktatdsi és Szakképzési Minisztériummal a lakhatdsi és szo-
cidlis tdimogatdsok koordindldsa érdekében.

m Segitjitk az Gjszer(i hajléktalansdgmegel8z6 programokat a nemzeti és etnikai ki-
sebbségek kozosségeinek korében.

m Egylittmikodiink az Orszdgos Menekiilteket Segité Szolgélattal (National Asylum
Support Service) a menekiiltek hajléktalannd véldsdénak megelézése érdekében.

m Egylittmikodiink a Beliigyminisztériummal a szabadsdgvesztésiiket letoltottek haj-
léktalannd valdsinak megel8zése érdekében.

m Egyiittmikodiink a Védelmi Minisztériummal a hadseregbél leszerelék hajlékta-
lannd vildsinak megel8zése érdekében.

m Egylittmikodiink az  Egészségiigyi  Minisztériummal, hogy az egészség-
tigyi intézmények és az onkormdnyzatok kozdsen dolgozzdk ki a kdvetendd
hajléktalansigmegel8z6 eljdrdst a tartds kérhazi kezelésrdl kikeriilt veszélyeztetett
emberek esetében.

»INem mondunk le a legjobban veszélyeztetettekrél... a legkiszolgdltatottabbakon se-
gitiink.”

Bemenni a hidegrél

(Coming in from the cold)*

4.1 Néhdny esetben pontosan meghatdrozhaték a hajléktalannd vilds okai, maskor
osszetett probléma all a httérben: a hajléktalansdg sokszor nem pusztin lakhatdsi
kérdés, egyiitt jarhat vele mentdlis betegség, szenvedélybetegség, munkanélkiili-
ség, blin6zés vagy rendezetlen életmdd is. Sok esetben ezek a személyes problémdk
kovetkezménye az, hogy az egyén élete egy idészakdban veszélyeztetett, és tényle-
gesen hajléktalannd is vdlhat. A hajléktalansiggal foglalkozé szervezeteknek elég
rugalmasnak kell lenniiik ahhoz, hogy kezelni tudjdk az dtmeneti krizishelyzetbe
kertil6k és az életiik végéig segitségre szorulok problémadit, és vélaszolni tudjanak
osszetett igényekre is.

4 Bemenni a hidegrdl: beszdmolé a kormdny fedél nélkiiliekkel kapcsolatos stratégidjérdl, 2001 nydr.
(Coming in from the cold: Progress report on the government strategy on rough sleeping, summer 2001.)
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Tamogatast nyujtunk (Supporting People)

4.2 2004-2005 folyamdn a , Tdmogatdst nytjtunk” (Supporting People) program ke-

4.3

4.4

retein beliil Anglidban kériilbeliil 50 millié fontot biztositunk 17 ezer, hajlék-
talansdg altal érintett vagy veszélyeztetett csaldd, valamint 290 millié fontot 47
ezer egyediildllé tdimogatdsdra. Tovdbb4 13 milli6 fontot forditunk 1600 emberre,
akik kordbban az utcdn kényszeriiltek élni. Ezenkiviil 100 millié fontot koltiink a
leginkdbb veszélyeztetett rétegek, mint példdul a csalddon beliili erészak dldozatai
vagy a kabitdszer- és alkoholfiiggdk lakhatdssal kapcsolatos tdmogatdsira.

Nagyon fontos, hogy ez a pénzésszeg jo helyre keriiljon, és minél hatékonyabban
legyen felhaszndlva. Ezért a ,Tdmogatdst nydjtunk” (Supporting People) program
szakértdi drtekintik az Osszes tdmogatott kezdeményezést, igy megbizonyosod-
hatnak arrdl, hogy megfelelnek-e a helyben felmeriild problémdknak, stratégi-
ailag relevdnsak és magas szinvonaltak-e, illetve hatékonyan haszniljik-e fel a
tdmogatdsra nyujtott dsszegeket. A beszdmolék reményeink szerint arra §sztonzik
a helyi 6nkormdnyzatokat és alapitvdnyokat, hogy a jovében dtgondoltabb segitd
munkdt végezzenek, és mérhetd sikereket érjenek el. 2005-2006-ban felgyorsul ez
az 4tvildgité-éreékeld munka, és 2006-ra befejezédik.

Egytittmikodiink a , Tdmogatdst nytjtunk” (Supporting People) program szakér-
tSivel abban, hogy szakszertien végezhessék feladatukat, és hatékonyabban hasz-
nalhassak forrdsaikat. Osztonozziik a hatésigok és a hajléktalanellté szervezetek
kozotti szorosabb egyiittmiikddést a tervezés és a segitségnyjtds teriiletén. Kiils-
nosen szorgalmazzuk azt, hogy a régidk és megyék hajléktalanelldtdssal foglalko-
z6 hatdsdgai és szervezetei, valamint a ,, Tamogatdst nytjtunk” (Supporting People)
teriileti szervezetei egyiittmiikodjenek egymadssal.

A legjobban veszélyeztetettek segitése

4.5 A hajléktalansiggal kapcsolatos adatok és kutatdsok egyértelmiien bizonyitottdk,

hogy bizonyos tirsadalmi csoportokat jobban fenyeget a hajléktalansdg veszélye.
Ezért a stratégidnk és a kezdeményezéseink nagy figyelmet forditanak ezekre a
csoportokra, hogy megel8zziik koriikben a hajléktalansigot vagy csokkentsiik
annak negativ hatdsait. A Tdrsadalmi Kirekesztettség Osztdly (Social Exclusion
Unit) ,Kitorés az ordogi korbdl” (Breaking the Cycle)’ cimi tanulmdnyédban ki-
emelte annak a fontossdgdt, hogy segitséget nyujtsunk a hajléktalannd valt id8-

5 Kitorés az 6rdogi korbdl. Az eddigi eredmények és a jovSbeni prioritdsok dsszefoglaldsa. A Térsa-

dalmi Kirekesztettség Osztdly beszdmol6ja, 2004. (Breaking the Cycle. Taking stock of progress and

priorities for the future. A report by the Social Exclusion Unit, 2004)
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sebbeknek és a fogyatékkal éléknek. Erre a munkdra kivinunk épiteni, amikor
a Tédrsadalmi Kirekesztettség Osztallyal (Social Exclusion Unit) egytittmiikodve
részt vesziink a ,,Jobb elldtast a gyakran kolt6z6 hdtranyos helyzetlieknek” (Better
Service Delivery for Disadvantaged People who Move Frequently) program végre-
hajtdsiban, amely kiemelt figyelmet fordit a kérhdzi gondozdsbdl kikeriilSkre,
a szabadsdgvesztésiiket letoltottekre, a hadseregbdl leszereltekre, a cigdnyokra és
egyéb vandorl6 életmédot folytatd csoportokra, valamint mindazokra, akik mdr

maradtak fedél nélkiil.

4.6 Segitséget nytjtunk az idésebbeknek és a fogyatékkal él6knek abban, hogy 6ndl-
16an élhessenek, sajdt otthonukban kapjanak segitséget, vagy szocidlis gondozé-
hdzban kiilondll6 lakdsba keriiljenek.

4.7 A cigdnyok és a mds vindorlé életmddot folytat6 csoportok a tirsadalom peremé-
re szorultak. A kozelmultban dctekintettiik a szdmukra nydjeott szocidlis elldtast,
és 0j intézkedéscsomagot léptettiink életbe, melyet egy Gjonnan feléllitandé szer-
vezet fog feliigyelni, a helyi onkormdnyzatokkal egyiittmiikodve. Feladata lesz,
hogy megfelel dtmeneti letelepedési helyet biztositson az érintett csoportoknak,
és segitsen az ehhez kapcsolédé gyakorlati teend8k megtervezésében és betartata-
saban.

Gyerekek

4.8 A hajléktalansdgrél  sz6l6 -
torvény kiilon védelmet biz- FONTOS TENYEK
tosit mindazoknak a gyer- | A hajléktalansdgot dtélt csalddban nevelkedé gye-
meket nevel§ csalddoknak, | ekek:
amelyek énhibdjukon kiviil * gyakrabban keriilnek a gyermekvédelmi t6r-
valrak lakdstalannd. A helyi vény hatélya ald (egy tanulmdny szerint ard-
6nkormdnyzatok kdtelessé- nyuk eléri a 12 %-ot, mig az dssznépességen
ge, hogy szdmukra megfele- beliil az ardny 1 %);

16 otthont biztosftsanak. * nagyobb eséllyel szakad meg oktatdsuk (egy
tanulmdny szerint a hajléktalan csalddokban

4.9 Egytittmikodiink az Okta- él6 gyerekeknek csak 29 %-a jdr iskoldba, ha-
tdsi ¢ Szakképzési Minisz- bér a hajléktalanna vélds eléte 73 %-uk foly-
triummal (Department for tatott tanulmdnyokat)

Education and Skills) abban,
hogy javuljon a kapcsolat a lakhatdssal foglalkozé szervezetek és a gyermekvédel-
mi szolgdlatok kozott, és hogy a lakdstalan csalddokban él§ gyermekekre minél
kisebb negativ hatdssal legyen a hajléktalansdg,.
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4.10 Tovébbra is biztositjuk a tdmogatdst és a 2004. évi gyermekekrdl sz4l6 torvény
dltal eldirt védelmet a lakdstalan gyerekes csalddoknak. Tdmogatjuk a veliik fog-
lalkoz6 szervezetek egytittmiikddését és a kozos dontéshozatalt.

4.11 Az Oktatdsi és Szakképzési Minisztériummal egyiittmikddve biztositani fogjuk,
hogy a lakdstalan gyermekek is oktatdshoz és 6vodai, bolcsédei feliigyelethez jus-
sanak.

4.12 Az Orszdgos Gyermekvédelmi Halézat (Children’s National Service Framework)®
a lakdstalan hdztartdsokban €18 gyerekeket az egyik olyan kiilonleges bdndsmo-
dot igényld csoportként kezeli’, akik szdmdra az alapvetd elldtds gyakran nem
biztositott, és akiket igy veszélyeztet a tdrsaiktdl valé lemaradds. Ennek alapjdn,
és a 2004 novemberében a Csalddorvosok és Védéndk Egyesiilete (Community
Practitioners and Health Visitors Association) éltal kiadott ,A legfontosabb
lincszem: a hajléktalansdg megelézése” (The Vital Link — Preventing Family
Homelessness) tanulmdny szerint, 6sztdnozziik a helyi csalddvédelmi szervezetek
bevondsdt a hajléktalansdgkezeld stratégidk kialakitdsdba, és jobban tdmogatjuk
a veszélyeztetett gyerekeket, szinvonalasabb oktatdsi, gyermekfeliigyeleti progra-
mokat fejlesztiink ki.

A legfontosabb lincszem: a hajléktalansdg megel3zése

»A Legfontosabb ldncszem: a hajléktalansdg megelézése” (The Vital Link
— Preventing Family Homelessness) kutatdsi adatokkal bizonyitja, hogy a
hajléktalansdg mennyire negativ hatdst gyakorol a gyermeket nevel haj-
léktalan csalddok egészségi dllapotdra, és megolddsi lehetdségeket javasol a
csalddok és a gyermekek kiilonleges igényeire, a tervezésre, az informdcié-
dramldsra, valamint a hajléktalansig megel$zésére.

Fiatalok
4.13 Stratégidnk felismeri, hogy a fiatalok hajléktalannd vildsinak szimos oka lehet.
4.14 Meger6sitettiik a fiatalok szdimdra torvényben garantdle védelmet, és arra kote-

lezziik az 6nkormdnyzatokat, hogy kiemelten kezeljék a fiatalok hajléktalansagit.
2002 6ta minden 16-17 éves, valamint az dllami gondozdsbdl kikeriil 18-20

6 Az Orszdgos Gyermekvédelmi Héldzat (The Children’s National Service Framework) 2004. szeptember
4-én megjelent tizéves tervének célja az egyenld, magas szinvonald egészségligyi és szocidlis elldtds bizto-
sitdsa a fogantatdstdl a felndttkorig.

7 A bbi ilyen csoport: 4llami gondozottak, otthonrdl vagy intézetbdl megszokottek, csalddon beliili erd-
szak 4ldozatai, széthullott csalddban felnévdk. heep://www.dh.gov.uk/assetRoot/04/09/05/66/04090-
566.pdf
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éves elsdbbséget kap a lakhatdsi lehetdségek terén, ha 6nhibdjan kiviil vélik haj-
léktalannd. Kulesfontossdgti azonban, hogy a fiatalokkal dolgozé szervezetek és
alapitvdnyok hatékonyan tudjanak kozbeavatkozni a hajléktalansdg megel8zése

érdekében.

4.15 A ,Minden gyerek szdmit” (Every Child Matters)® elismeri, hogy a hajléktalansdg

4.16

megel8zése és kezelése a fiatalok és csalddjuk korében elengedhetetleniil sziikséges

ahhoz, hogy a gyerekek képességeiket kibontakoztathassik. Egyiittmikodiink az

Okrtatdsi és Szakképzési Minisztériummal, biztositjuk az 6sszehangolt lakhati-

si és szocidlis elldcdst, valamint 2008-ra a ,Gyermekvédelem” (Children’s Trust)

megéllapodds keretében a kovetkezdket:

* Az dllami gondozasbdl kikeriiléket segité programok timogatdsa;

* A sziiléi gondoskodds aldl kikeriilés vagy a hajléktalansdg veszélye dltal fenyege-
tett fiatalok védelmének, nyomon kovetésének kiterjesztése;

* A helyi 6nkormdnyzatok 6sztonzése arra, hogy szélesebb kort elldtdst biztosit-
sanak a fiatalok hajléktalansigdnak megel8zése érdekében, és dtmeneti gondos-
koddst nydjtsanak a , Tdrsalgok” (Foyers) és mds programokon keresztiil;

* Az oktatdsi rendszerben maraddst el8segitd iskoldztatdsi timogatds igénybevé-
telének szorgalmazdsa a fiatal hajléktalanok vagy veszélyeztetettek szimdra.

Tovabbra is azon dolgozunk, hogy a fiatalok szimdra lakhatdsi megolddsokat ta-
ldljunk. Tamogatjuk a Tdrsadalmi Kirekesztettség Osztdly (Social Exclusion Unit)
dltal mikodtetett ,,Rendezetlen élett fiatalok” (Young Adults with Troubled Lives)
programot, amely segit abban, hogy a fiatalok otthonukban maradhassanak,
amennyiben lehetséges, és igy biztos alapokon dllva kaphassik meg mindazt a
tdmogatdst, amire sziikségiik van.

Nemzeti és etnikai kisebbségek

4.17

A nemzeti és etnikai kisebbségekhez tartozé hdztartdsok ardnytalanul ki vannak
téve a tirsadalmi kirekesztettség veszélyének és a hajléktalansdgnak. Az 6nkor-

mdnyzatok kimutatdsai szerint Anglia i
minden régidjiban feliilreprezentdl- FONTOS TENY

tak a kisebbségek a tdmogatdsra jo- |Anglia  népességének  koriilbeliil
gosultak kézote: csaknem hdromszor |8 %-dr alkotjak a kisebbségi csoportok.
akkora az esélye annak, hogy hajlék- | A hajléktalanellitdsban segitségre jogo-
talannd vdlnak, mint a tdrsadalom |sultak korében ardnyuk 23 %.

mds csoportjainak.

8 A ,Minden gyerek szdmit” (Every Child Matters) program a kormdany politikdjdt vdzolja fel. A kor-
mdny elkételezte magdt, hogy javitson a leghdtranyosabb helyzetdl gyerekek és fiatalok helyzetén.

www.everychildmatters.gov.uk
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4.18 Megbizdst adtunk egy kiilsé kutatdsra, hogy felmérjiik, a kisebbségi csoportok
miért veszélyeztetettebbek, és mi vezet a hajléktalansighoz a kiilonboz4 kisebbsé-
gi csoportok korében. Az Ethnos éltal elvégzett tanulmany kiemelte a téma ossze-
tettségét, és hangstlyozta, hogy minden kozosségnek egyedi megolddsokra van
sziitksége.

4.19 A 2005 folyamdn elkésziild gyakorlati ttmutatdnk segitséget nydjt majd abban,
hogy a helyi 6nkormdnyzatok lakhatdsi csoportjai jobban felmérhessék az 4lta-
lanos népesség és a kisebbségi csoportok sziikségleteit, és Gjszer(i megolddsokat
vezethessenek be a kisebbségi csoportok elldtdsaban. Az Gitmutaté szerint a ki-
sebbségi csoportok szdmdra kifejlesztett hajléktalansdgmegel6z6 programoknal a
kovetkezdket kell szem el6tt tartania az dnkormdnyzatoknak:

* a kisebbségi csoportok esetében hajléktalansighoz vezetd tényez8k alapos isme-
rete, megértése;

* a helyi kisebbségek dltaldnos jellemz8i;

* a kisebbségi csoportok veszélyeztetett hdztartdsainak alaposabb felmérése és
nyomon kovetése;

* a kisebbségi csoportok szdmdra elérhetd és megfeleld megel6z6 és elldt rend-
szer;

* az etnikai csoportok jogi egyenldségének figyelembe vétele.

4.20 A minél hatékonyabb elldtds érdekében anyagilag is tdimogatjuk azokat a szer-
vezeteket és alapitvdnyokat, amelyek sikeres Gjszerti programokkal reagdlnak a
kisebbségi csoportok adott helyzethez k6t6d6 problémadira.

Meneklltek

Kiilonleges koriilményeik és igényeik miatt a menekiilteknek kiilonleges elldtdsra van
sziikségiik. Osztonozzitk menekiiltekkel foglalkozé helyi szervezetek létrehozdsit és
fejlesztését, amelyek dllandé és biztonsdgos lakdshoz segitik Sket, hogy elkeriiljék a
hajléktalansigot. A Beliigyminisztérium Orszdgos Menekiiltintegricids Stratégidja, a
»Fontos az Integricié” (National Refugee Integration Strategy: Integration Matters) is
ezt tlizi ki célul. A helyi 6nkormdnyzatok lakhatdssal foglalkozé szervezeteinek egyiitt
kell mikodniiik a menekiilteket elldté regiondlis szervezetekkel annak érdekében, hogy
a helyi hajléktalansigkezeld stratégidk illeszkedjenek a regiondlis menekiiltintegrdcids
stratégidkhoz. Ennek az egylittmikodésnek elég erésnek kell lennie ahhoz, hogy
el6rejelezze és megtervezze mindazokat a lépéseket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy
a hajléktalansdg 4ltal veszélyeztetett egyéb csoportok mellett a menekiiltek szimdra
is elérhetd legyen a tdmogatds és a lakhatds. Célunk, hogy a kiemelkedé munkdt
végzd szervezetek gyakorlatdt dtvegyék mds szervezetek és a menekiiltek tandcsadoéi is.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

30



Fenntarthato k6zosségek:
allando otthonok — valtozo életek

A menekiiltek hajléktalansigdnak megel6zése érdekében egytittmikodiink az Orszdgos
Menekiilteket Segité Szolgélattal (National Asylum Support Service), az Orszdgos
Menekiiltintegraciés Forummal (National Refugee Integration Forum), a menekiiltiigyi
szervezetekkel, az 6nkormdnyzatokkal és a lakhatdst biztosité szervezetekkel.

Intézményeket elhagydk

4.21 A szabadsdgvesztésiiket letoltottek, a hosszt kérhdzi kezelés utdn elbocsdtottak
és a hadseregbdl leszerel6k nagy része segitség nélkiil vagy minimilis segitség-
gel szdlldst tud taldlni. Egy résziik esetében azonban fennill az a veszély, hogy
intézményes ellitdsuk kovetkezményeként elveszitik 6ndllé dontéskészségiiket,
foglalkoztathatésigukat, egyéni véddhiléjukat, és hajléktalannd vilhatnak. A
hajléktalansdgrél sz616 torvény legutébbi médositdsa kiterjeszti a segitségnyjtdst,
és elsdbbséget biztosit azokban az esetekben, amikor a hajléktalansdg veszélye
azért 4ll fenn, mert az egyén hosszabb id6t toltott borténben, kérhdzban vagy
a hadseregben. Ez egy fontos védelmi hdl6. Munkdnk a jovében arra kell hogy
irdnyuljon, hogy az intézményfiiggdvé valt emberek teljesen elkeriilhessék a haj-
léktalannd valdst.

Szabadsagvesztésiket letoltottek

4.22 Egytuttmikodiink a Beliigyminisz-
tériummal a ,Visszaesé Blinozés
Csokkentése  Orszdgos Akcidterv” |A szabadsigvesztés sordn az emberek
(Reducing  Reoffending ~ National |mintegy harmada veszti el lakhatdsi le-
Action Plan)’ végrehajtésaban. Jelen- |hetéségét. A komoly lakhatdsi problé-
leg is tobb kezdeményezés indult el, | mdk megolddsdval a visszaes§ blinozés
hogy felmérje a szabadsigvesztésii- | mértéke akdr 20 %-kal is csdkkenthetd.
ket t6ltdk lakhatdsi igényeit. Minden
bortdnben mikodik lakhatdsi tandcsadd, és a hatdsdgok novelik az olyan C-ka-
tegérids intézmények szdmdt, ahol lakhatdsi tandcsaddsi kdzpontot alakitanak ki.
2005 4prilisitél minden bortonnek kételessége lesz, hogy az Gjonnan bekolt6zk,
kiilondsen a rovid szabadsdgvesztésre itéltek jovébeli lakhatdsi sziikségleteit fel-
mérje. Ennek segitségével pontosan megéllapithat6, hogy kiknek van sziikségiik
jelenlegi lakbérletiik lezdrdsdra, fenntartdsdra vagy megvéltoztatdsira, kiknek
van szitkségiik lakhatdsi segélyre vagy biintetésiik letoltése utdn 4j szdlldsra. A
biintetésvégrehajtdsi intézmények 2005 dprilisitdl regisztraljik, hogy a szabadsig-
vesztésiiket letoltottek koziil hany embernek van hovd mennie eltdvozdskor: jelen-

FONTOS TENYEK

9  www.homeoffice.gov.uk/docs3/5505reoffending. pdf
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leg ezzel a médszerrel mérik fel a jovébeli sziikségletek hozzdvetbleges nagysagit.
Ezenkiviil adatokat gytjtenek arrdl, hogy a hajléktalansdg dltal veszélyeztetett
szabadon bocsdtottak hova tidvoznak és kihez fordulnak, igy a lakhatdst biztosité
szervezetek és a tandcsaddk jobban meg tudjék szervezni timogatdsi rendszeriiket
a jovében.

4.23 Tovébbra is egyiittmikodiink az Orszdgos Biintetésvégrehajtdsi Szolgdlattal
(National Offender Management Service), és 6sztondzzitk mindazokat a médsze-
reket, melyek segithetnek a visszaesé blinozés visszaszoritdséban, mint példdul a
segélyekkel kapcsolatos tandcsadds, a lakhatdsi segély a kordbbi bérelt lakds meg-
tartdsa érdekében, és a kdbitdszerrel visszaélék szamara lakbérelSleg-rendszer ki-
alakitdsa.

4.24 Terveink szerint 6sszedllitunk a helyi 6nkormdnyzatok és a szabadsdgvesziésiiket
letsltottekkel foglalkozd szervezetek szimdra egy ttmutatét a kvetendének itéle
modszerekrdl, hogy 6sztondzzitk olyan programok kidolgozdsdt, melyek ennek a
csoportnak az igényeit veszik figyelembe.

A hadseregbdl leszerelok

4.25 Egytttmikodiink a Veterdnok Munka- FONTOS TENYEK

csoportja és Féruma (Veterans’ Task Force | A hadseregtdl koriilbeliil 24 ezren sze-
and Forum) szervezettel és a Védelmi |relnek le évente.

Minisztériummal, a veterdnokat segfté |2001-ben az utcin  ¢éjszakdzok
alapitvanyokkal és iizleti partnereikkel. |14 %-a szolgdlt a hadseregben korab-
A mikodretett kezdeményezések elgse- | ban, az Gjabb adatok szerint ez 10 %-
gitik, hogy a hadseregben szolgdlok ne |ra esett vissza.

véljanak hajléktalannd, munkalehet8sé-
get taldljanak (példdul az Irdnytd Program — Project Compass — segitségével), vagy
végsd esetben szélldst kapjanak a leszerelés utdn. Folytatjuk az egytittmiikodést a
Védelmi Minisztériummal a hatékony tdmogatdsi rendszer tovdbbi mikodtetése
és a hajléktalansdg megelézése érdekében ebben a veszélyeztetett csoportban.

4.26 A hadseregbdl leszerel6k problémdinak alaposabb ismerete érdekében a Védelmi
Minisztériummal egyiitt tanulmdnyt végeztettiink, amely kiilonos figyelemmel
méri fel az utcdn éjszakdzdst és a hajlékralansdgot. Jelenleg el6késziiletben van a
beszdémol6 megjelenése. Ezenkiviil Londonban és Aldershotban folyamatban van
lakdsok kialakitdsa, és ezzel egyitt képzési lehetdség, munkalehetéség és egyéb
timogatds a hajléktalansdg dltal veszélyeztetett leszerel6k szdmdra.
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Korhazbol kikerilok

4.27 Ha egy hajléktalan személy kérhdzba keriil, lehetdség nyilik orvosi, szocidlis és
esetleges mentdlis problémdinak dsszehangolt kezelésére.

4.28 Egytittmikodiink az Egészségiligyi Minisztériummal és az egészségiigyi intézmé-
nyekkel abban, hogy regisztrdljék a kérhdzba keriilé hajléktalan személyeket, és
elbocsitdsuk elStt lakhatdsi problémdjukrdl tdjékoztatdst kapjanak a helyi egész-
ségiigyi és hajléktalanelldtd intézmények. Osztonozzitk az egészségiigyi intézmé-
nyeket és a helyi 6nkormdnyzatokat arra, hogy dolgozzik ki a helyi gyakorlatot,
beleértve megfeleld képzést mindazok szdmdra, akik a hajléktalanokkal kapcso-

latba keriilnek.
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5. fejezet

A HAJLEKTALANSAG TAVOLABBI OKAINAK ES FIGYELMEZTETO
JELEINEK KEZELESE

A kovetkezd 1épéseket tessziik meg:

m Egyiittmiikodiink a kormdnyon beliil annak érdekében, hogy a hajléktalanelldtds és
a megel6zés elérje a legjobban sebezhetd rétegeket.

m Egylittmikodiink a Munkatigyi és Szocidlis Minisztériummal annak érdekében,
hogy javitsuk az otthontalanok munkahoz és szocidlis segélyekhez jutdsit.

m Egyiittmikodiink a Beliigyminisztériummal a kébitdszerfliggd szabadsigvesztésii-
ket letoleott hajléktalanokat segité lakbérel6leg-rendszer kifejlesztésében.

m Egyiicemiikodiink az Egészségligyi Minisztériummal abban, hogy javitsuk a hajlék-
talansdg és az egészségi dllapot egytittes kezelésének hatékonysdgit.

m Egyiticemiikodiink az Egészségiigyi Minisztériummal és a Beltigyminisztériummal
a kdbitészer- és alkoholftiggdk ellitdsinak javitdsdban.

m Koz6s kutatdst végziink az Egészségiigyi Minisztériummal és az Angliai Mentdl-
higiéniai Intézettel: 6sszegytijtjiik és terjesztjitk azokat a kovetenddnek taldle méd-
szereket, melyek a hajléktalansig dltal veszélyeztetettek mentdlhigiéniai elldtdsdt
érintik.

m Egytittmtkddiink az Igazsigiigyi Minisztériummal: célunk egy olyan megel6z6
rendszer kialakitdsa, melynek segitségével a tulajdonvitdkbél eredd hajléktalansig
csokkenthets. Osszedllitunk egy Grmutatét a kovetenddnek taldle gyakorlatrdl a
lakbérhatralékok kezelésének kérdésében.

m Egyiittmikodiink a Beligyminisztériummal annak érdekében, hogy megelézziik
az antiszocidlis magatartds dltal okozott hajléktalanng valdst.

m Torvényileg szabdlyozzuk az dtmeneti szélldsokon nydjtandé minimélis szinvonalat.

m Egyiicemiikodiink a Kulturalis, Média és Sport Minisztériummal annak érdekében,
hogy a szerencsejatékokbdl befolyd 6sszegek nagyobb részét fordithassuk hajlékta-
lansdggal kapcsolatos kezdeményezésekre.

»A Miniszterelnik-helyettesi Hivaral Hajléktalaniigyi és Lakbatdsi Tdmogatdsi Igaz-
gatdsdganak (ODPM Homelessness and Housing Support Directorate) egyiittmiikodése
10bb kozponti szervvel és mds hivatallal nagyban hozzdjdrult ahhoz, hogy t6bb jelentds
vdltozds kovetkezzen be a politikdban, a mddszerekben, és sok igéretes kezdeményezés
Jusson tdmogatdshoz. Ezek mdr eddig is javitottik a hajléktalanelldtds szinvonaldt, vagy
a jovében vdrhatéan pozitiv eredményeket tudnak felmutarni.”

Orszigos Audit Hivatal (National Audit Office), 2005"

10 Tobb mint fedél: haladds a hajléktalansdg kezelésében. Az Audit Hivatal beszdémoldja. (More than a
roof* progress in tackling homelessness, Report by the Controller and Auditor General — NAO, 2005)
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A hajlékralansdg megelSzése kulcsfontossagt a hdtranyos helyzeti rétegek felzar-
kéztatdsa és a fenntarthatd tdrsadalom létrehozdsa szempontjibdl. A kormdnyon
beliili egytittm(ikddés ezen a teriileten jelentds pozitiv valtozdsokat képes elindi-
tani: a problémdk enyhiilnek, és kisebb terhet rénak az emberekre, a kozosségekre
és a tdrsadalomra. Tovébbra is szorosan egytittm(ikddiink a kormdnyon beliil
annak érdekében, hogy a legjobban veszélyeztetett rétegeket Gjszerti programok-
kal érjiik el, és megel6zziik a hajléktalansigot a leghdtrdnyosabb helyzettiek ese-
tében. A Hajléktalantigyi Miniszteri Kilonbizottsdg (Ministerial Committee on
Homelessness) feliigyeli ezt a munkit.

A szocialis segélyek reformja, foglalkoztatas

5.2

5.3

A hajléktalansdg 4ltal veszélyeztetettek szdmadra is elérhetévé tesszitk a Munka-
tigyi és Szocidlis Minisztérium elldtérendszerét, példdul a lakhatdsi hozzdjaruldst.
A tdmogatdsi rendszer egyéb elemeit gy alakitjuk 4t, hogy jobban megfeleljenek
az dtmeneti lakhatdsi lehetSségek valés koltségeinek. Ezzel parhuzamosan csok-
kentjiik az egyszer(i dtmeneti szdlldsok igénybevételének ardnydt. Timogatjuk a
Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium torekvését, hogy javitsék a lakhatdsi se-
gélyek adminisztriciéjit. Timogatjuk a Munkatigyi Kozpontok (Jobcentre Plus)
segélyekkel és munkavillaldssal kapcsolatos tandcsadé munkdjdt, valamint sze-
repvéllaldsukat a hajléktalanelldtdsban az olyan szervezeteken keresztiil, mint a
Villalkozasok a Hajléktalanokért (Business Action on Homelessness).

A Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium @j gazdasdgi és tdrsadalompolitikajs-
nak részét képezik a munkaerdpiacon leghdtrinyosabb helyzetben levé, jelenleg

segélyekbdl €16 rétegek tdmogatdsira ki-
dolgozandé helyi akcidtervek és a nemzeti FONTOS TENYEK

stratégia. Tamogatjuk azokat a Munkatigyi
Az ,Utcdrdl Munkahelyre” fel-

mérése szerint az elldtdst igénybe
vev6k 20 %-a mdr legalibb ha-
rom éve munkanélkiili volt.

Kozpontokat és fontosabb partnerszerveze-
teinket, amelyek képzéseket és munkalehe-
t6séget nydjtanak hajléktalanok vagy lakds-
talanok szdmdra. Felhaszndljuk az ,Utcdrdl
munkahelyre” (Off the streets and into work)
és az ,Egyenl8ség” (EQUAL) programot, melyek azon dolgoznak, hogy 4ttor-
jék a regisztrilt otthontalanok munkdba dlldsit akaddlyozé korldtokat. Az East
Thames Lakasszovetkezet (East Thames Housing Group) kozremikodésével futé
prébatanulmdny kulesfontossdgti része ennek a munkdnak (Id. 7. fejezet).
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Egytittmi(ikodiink az Orszdgos Oktatdsi és Szakképzési Bizottsdggal (National
Learning and Skills Council) a ,Beforgatva” (Outside in) nev(i tanuldsi program
kiprébdldsdban, ami szakképzéshez juttatja a hajléktalanokat és a veliik foglalko-
26 szocidlis munkdsokat.

Az egészseégligyi ellatas javitasa

5.5

5.6

5.7

A hajléktalanok és lakdstalanok nagyobb valészin(iséggel keriilnek leromlott fizi-
kai, mentdlis és érzelmi dllapotba, mint az dtlagos népesség. A rossz egészségi dlla-
pot gyakran hozhaté 6sszefiiggésbe a szegénységgel és a hajléktalansdggal. Az ott-
hontalansdgot megtapasztalt csalddba érkezd gyerekek nagyobb valészintséggel
sziiletnek alacsony teststllyal, gyakrabban lesznek betegek, és esetiikben nagyobb
a valészinlsége a lassa fejlédésnek és a viselkedési problémdk eléforduldsdnak.
A hajléktalanokat jobban veszélyeztetik fertzések, az izom- és a csontrendszer
rendellenességei, valamint a rossz tdpldlkozds, a stressz és a depresszié. A hajlék-
talanok korében elterjedt a

kébitészerfogyasztds, az al- FONTOS TENYEK

koholfiiggéség, gyakoriak |A lakdstalanok korében elterjedtebbek a fertézések
a mentdlis problémdk, az |ésa betegségek, gyakoribbak a balesetek, tobbszor
utcdn éjszakdzok korében |van sziitkségiik siirg8sségi és baleseti ell4tdsra.
gyakran egynél t6bb prob- | A kdbitészerfiiggék egyharmada otthontalan vagy
léma is fenndll egyidében |lakhatdsi tdimogatdsra szorul.

(példdul mentdlis problé- | A hajléktalansdgrél sz6lé torvény hatdlya alatt se-
mdk mellett alkohol vagy |gftséget kapé emberek 9 %-4t érinti mentdlis be-

kébitdészerfiiggdség). tegség.

Az Egészségiigyi Minisztériummal kozos ttmutatét adtunk ki a helyi onkor-
ményzatok, az egészségiigyi alapelldtdst biztosité intézmények és mds egészség-
tigyi szolgdlatok szdmdra arrdl, hogyan kezelhetik eredményesen az egészség
és a hajléktalansdg osszetett problémdjit."! Az ,Egészségesebb Kozosségeket”
(Healthier Communities) koz6s prioritdsokat kijelolé program, valamint a helyi
onkormdnyzatok és az egészségiigyi alapelldtdst biztosité intézmények kozdosen
felallitott vezetdi csoportjai (Spearhead group) sok lehetSséget kindlnak a helyi
kezdeményezések segitésére, a hajléktalansdg helyi problémdinak konkrét igé-
nyekre szabott kezelésére. Célunk, hogy tdimogassuk ezeket a térekvéseket.

Az Egészségiigyi Minisztérium nemrégiben jelentette be, hogy 2006-2007-ben
és 2007-2008-ban 135 millidrd fontot juttat az egészségiigyi alapelldtst bizto-
sité intézményeknek, és tobb tdmogatdst kapnak azok a rdszorulé intézmények,

11

www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_027790.hcsp
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Ka II‘_')I’FC’)SZG r- és alkoholfligg 6k kertilt a hajléktalansdgrol sz6l6
ellatasa torvény hatédlya ald és kapott segit-

5.10 Az Egészségiigyi Minisztériummal, az hajléktalann;i, és a hajléktalanségot

5.11
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amelyek részt vesznek a helyi Spearhead csoportokban az 6nkormdnyzatokkal
egytttmiikodve."

Az Egészségiigyi Minisztériummal egyiittmikodve osztonozziik azt, hogy az
egészségligyi alapelldtdst biztosit6 intézmények rugalmasabban reagiljanak a te-
rilletiikhoz tartozé hajléktalanok vagy lakdstalanok specidlis igényeire.

Az egészségligyi alapelldtdst biztosité intézmények szdmdra t6bb lehetdség is nyi-
lik, hogy fedezetet biztositsanak a hozzdjuk fordulék igényeinek megfeleld elldtds-
ra. Tovabbra is egytittmiikodiink az Egészségiigyi Minisztériummal abban, hogy

a hajléktalanok szdmdra is elérhetd legyen
az alapelldtdson kivill a szakelldtds is.

FONTOS TENYEK
1997-98 ¢és 20032004 kozoee ko-

rillbeliil 135 ezer olyan hdztartds

séget, amely onhibdjén kiviil vl

Orszdgos ~ Kezelésfeliigyeleti Hivatallal |pem kiilsé koriilmények okoztdk,
(National Treatment Agency) és az egész- |hanem mentdlis betegség, tanuldsi
ségligyi alapelldtdst biztosft intézmé-  |vagy testi fogyatékossg,.

nyekkel egyiitt javitjuk a kdbitészerfiig-
gbk kezelését. Biztositjuk, hogy megfeleld timogatds és segitség jusson azokra a
teriiletekre, ahol hagyomdnyosan sok az utcdn éjszakdzé fedél nélkiili vagy sok a
bizonytalan kériilmények kozott él6 egyediildllé ember. Az ezirdnyd helyi straté-
gidk részét képezheti példdul a Kdbitészer Akcidcsoport (Drug Action Teams) éltal

nyujtott kezelés vagy segitség.

Tanulmdnyoztuk az alkoholfiiggd betegek kezelését felmérd orszdgos jelentést és
az egészségligyi alapelldtdst biztositd intézmények szdmdra kiadott ,,Gondoskodd-
si Modell” (Models of Care) ttmutatét. Ezek alapjdn egyiittmiikodiink az Egész-
ségligyi Minisztériummal, az Orszdgos Kezelésfeliigyeleti Hivatallal és a Beliigy-
minisztériummal, és végrehajtjuk az ,,Alkohol Hatdsdnak Csokkentése Stratégia”
(Alcohol Harm Reduction Strategy) ajénldsait, a korai beavatkozdssal és szakszeri
elldtdssal javitjuk az alkoholfiiggd betegek helyzetét.

5.12 2004 decemberében a Beliigyminisztériummal egyiitt kiadtunk egy ttmutatét'

a helyi 6nkormdnyzatok és a Kdabitdszer Akciécsoportok (Drug Action Teams)
szamdra. Ebben részleteztiik, hogy a kébitdszerrel valé visszaélés miatt szabad-

12 A munkdba 88 egészségiigyi alapelldtdsban résztvevd intézményt vontunk be Anglia 70 telepiilésén vagy

keriiletében. Ezek a nagy kihivdsokkal szembesiils teriiletek vesznek részt el8szor a mintaprojektben, mely-
nek célja az egészségligyi elldtds és az esélyegyenldség javitdsa a leghdtranyosabb helyzet(i kozosségekben.
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sagvesztéssel stjtott emberek esetében hogyan egészitik ki a meglevé lakhatdsi ta-
mogatdsokat a , Kdbitdszerintervencids Program” (Drug Intervention Programme)
dltal a kezelés kozben és utdn nyujtott forrdsok, mint példdul a szocidlis munks-
sok kozds finanszirozdsa és a lakbérelSleg-garancia. 2005-t8l egyiittmiikodiink a
Beliigyminisztériummal és mds szervezetekkel abban, hogy ez a k6z6s tdimogaté-
su lakbérelSleg-garancia elérhetd legyen a veszélyeztetett, kdbitdszerrel visszaéld
bortonviseltek esetében a Kédbitdszer Akciéesoport (Drug Action Teams) bizonyos
korzeteiben is.

Mentalhigiéniai ellatas

5.13 Az Orszdgos Mentdlhigiéniai Intézettel (National Institute for Mental Health in
England) egyiitt szorgalmazzuk az egészségiigyi és a hajléktalanelldté szerveze-
tek egytittmiikodését. Megfontoljuk egy olyan Gtmutaté kiaddsdt a helyi 6nkor-
mdnyzatok szdmdra, amely szerint kiemelt tdmogatdst és lakhatdsi problémdik
azonnali kezelését igénylik a mentélis problémdik miatt kiilonosen veszélyeztetett

hajléktalanok.

5.14 Az Egészségligyi Minisztériummal és az Orszdgos Mentdlhigiéniai Intézettel
(National Institute for Mental Health in England) egyiitt megbizist adtunk egy
kutatds készitésére, hogy feltdrjuk a mentdlhigiéniai elldtdshoz jutds sordn a haj-
léktalanok és lakdstalanok 4ltal tapasztalt problémadkat, és eldsegitsitk megoldd-
sukat. Ez a tanulmdny 2006-ban jelenik meg.

A jogi tanacsadas javitasa

5.15 A nem megfelelden kezelt eladésodds ;
hajléktalansdghoz  vezethet, ezért FONTOS TENYEK

fontos, hogy a segitségre szoruldk |A 2001-es jogi igényeket felmérd or-
szakszerli tandcsaddshoz juthassanak. sz4gos vizsgélat azt mutartta ki, hogy
Az Igazsagiigyi Minisztérium dltal |3 lakdstalan hdztartdsok 84 %-dnak
miikodtetett Kozosségi Jogi Szolgédlat |voltak szocidlis-joléti  problémdi,
(Community Legal Service: CLS) célja, |szemben az egyéb hiztartdsok eseté-
hogy szélesebb kérben elérhetévé tegye |ben tapasztalt 36 %-kal.

a szakszer(i jogi tandcsaddst, valamint

el8segitse a mieldbbi kozbeavatkozdst. A Kozosségi Jogi Szolgdlat Alapitvdnydnak
rendelkezésére dll6 Gsszeg 2003-2004-ben 900 millié font: ezt az Gsszeget

13 A Drogintervenciés Programban résztvevd kliensek lakhatdsi igényeinek biztositdsa. Miniszterelnok-
helyettesi Hivatal, 2004. (Providing for the Housing Needs of Drug Interventions Programme Clients
(ODPM/ HO 2004)
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szaktandcsaddkkal kotott szerz8désekre koleoteék. A teljes dsszegbdl 39 millid
fontot forditottak a lakhatdssal és a hajléktalansdggal kapcsolatos tigyekre.

CLS-DIRECT

A CLS Direct 2004 juliusiban indult. Szolgiltatdsai kozé tartozik egy orszdgos
telefonos szolgalat (0845 345 4 345), ahol mindenki szdmdra elérhetd az ingyenes
jogi tandcsadds a szocidlis segélyekrdl, az addssdgkezelésrdl és az oktatdsrdl. Ezen-
kiviil Eszakkelet-Anglidban, Yorkshire és Humberside-ban, valamint Nyugae-Ké-
z¢ép Anglidban lakhatdsi tandcsadds is mikodik.

A program weblapot is fenntart (www.clsdirect.org.uk), ahol a lakossdg megtaldl-
hatja a lakhelyén elérhetd tandcsaddk listdjdt, és letolthet kozérthetd angolsdggal
megirt ttmutatdkat kiilonféle jogi témakrol, példdul a jogokrdl és kotelességek-
rél.

5.16 Egyiittm(ikodiink az Igazsdgiigyi Minisztériummal, amely jelenleg egy tulaj-
donvitdkkal foglalkozé megel6z8 rendszer kidolgozdsén munkilkodik, egyiitt
a Munkaiigyi és Szocidlis Minisztériummal, a Lakossigi Tandcsadé Iroddval
(Citizens Advice Bureau), a Lakhatdsi Tarsuldssal (Housing Corporation) és a ma-
géntulajdond bérelhetd lakdsok tulajdonosaival. A rendszer célja, hogy csokkent-
se a birésdgra keriilé tulajdonjogi esetek szdmdt, és oszténdzze a minél kordbbi
kozbeavatkozdst a problémdk (példdul lakbérhdtralék) megolddsa érdekében.

Az antiszocialis magatartas kezelése

5.17 Amikor csak lehetséges, az a cél, hogy az antiszocidlis magatartdst okozé ténye-
z6ket kezeljiik, még miel6tt a helyzet oddig fajulna, hogy a tulajdonos kezdemé-
nyezi a bérlék eltdvolitdsdt. A szocidlis bérlakdsok kezelSinek kulcsszerepiik van
abban, hogy bérldik lehetséges problémadit azonositsdk, és egytittmikodjenek a
megfeleld szervezetekkel vagy szervekkel (példdul a renddrséggel) ezek hatékony
kezelésében. Sok helyen ez mdr sikeresen mikodik, mert a fenntarték kiemelt
kérdésként foglalkoztak a témdval hdzkezelési tevékenységiik sordn.

5.18 Az dllanddé antiszocidlis magatartds néha olyan méreteket 6lt, hogy negativ hatds-
sal van a szomszédokra és a kozosségre, és elkeriilhetetlenné vélik a kilakoltatds.
Ilyen esetekben meg kell oldani, hogy a probléma ne meriiljon fel ismét a kévet-
kezd lakdhelyen, és ne vezessen dllandésult, ,visszaesd” lakdstalansdghoz. Egytitt-
miikodiink a Beliigyminisztériummal olyan médszerek alkalmazdsiban, melyek
segitségével elkeriilhetd a kilakoltatds, vagy megel6zhetd a lakdstalansdgot okozd
probléma Gjbéli megismétlédése.
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5.19 2004 szeptemberében a beliigyminiszter bejelentette, hogy anyagi forrdsokat biz-
tositanak 2004-2005-re és 2005-2006-ra olyan Uj csaldidtdmogatdsi mintaprog-
ramokra, melyek antiszocidlis magatartds dltal érintett csaldidokkal foglalkoznak
tiz kijelolt korzetben. Az ,Egyiitt” (7ogether) program célja, hogy az érintett csa-
ladok életét intenziv tdmogatds segitségével stabilizdlja, és igy rovidtdvon meg-
sziintesse az antiszocidlis magatartdst, vagy megakadalyozza annak ismétlédését.
2005. mércius 1-jén Gjabb anyagi forrdsok valtak elérhetévé 6tven tovabbi kor-
zetben a 2005-2006-o0s id8szakra. Egyiittmikodiink a Beliigyminisztériummal
abban, hogy szélesebb korben terjedjenek el azok a kutatdsi anyagok, melyek 6sz-
szefoglaljdk az antiszocidlis magatartds miatt kilakoltatdssal fenyegetett bérlékkel
foglalkozé programokat, felmérik a koltségeket, eredményeket, hatékonysagot, és
ismertetik a szélesebb korti alkalmazds tanulsdgait.

5.20 Az antiszocidlis magatartds hatdsai megjelennek a vdroskozpontokban is utcai
alkoholfogyasztds és koldulds formdjéban, melyeket a lakossdg a fedélnélkiiliség-
gel hoz Gsszefiiggésbe. A kutatdsok azonban azt mutattdk ki, hogy a kolduldk és
az utcdn alkoholt fogyasztk tobbsége nem utcdn éjszakdzé hajléktalan, azon-
ban antiszocidlis magatartdsuk visszaszoritdsdra irdnyul6 kozbeavatkozds nélkiil
konnyen olyan lejtén taldlhatjdk magukat, hogy végiil valéban fedél nélkilivé
vélnak. Tovdbbra is egytittmtikddiink a Beliigyminisztériummal abban, hogy ké-
vetenddnek taldle gyakorlat szerint jarjunk el a varoskozpontokban a hajléktalan-
sdg megel6zése és az antiszocidlis magatartds kezelése érdekében.

Az atmeneti szallasok szinvonalanak javitasa, az ellatashoz
vald hozzajutas biztositasa

5.21 A kozelmultban egyeztetéseket folytattunk, és térvényben fogjuk rogziteni a mi-
nimum elldtdst és szinvonalat a helyi 6nkormdnyzatok fenntartdsiban mikodd
dtmeneti szdlldsok esetében. A torvény szabdlyozza majd tobbek kozott az alap-
teriiletet, flitést, f6zési és tisztdlkoddsi lehetdségeket, a szdllok kezelésének stan-
dardjait és az épiiletek fizikai dllapotit.

5.22 Timogatjuk tovibbra is London és Nagy-London Onkorméanyzatit abban, hogy
mitkodtessék az ,Ertesiilés” (Notify) rendszert. Ez az online adatbdzis egész
Nagy-London teriiletén javitja az elldtdshoz valé hozzdjutdst, és informdciét nydjt
mindazok szdmdra, akik dtmeneti szélldsra bekoltoznek, ott élnek, vagy éppen
elhagyjdk azt. Segitségével a lakhatdsi, egészségligyi, szocidlis és oktatdsi hatésd-
gok is értesiilnek arrél, ha egy csaldd koltozik. Ezenkiviil az ,Ertesiilés” (Notify)
rendszeren keresztiil javul a f8vdrosi hajléktalanokkal kapcsolatos dsszegzd jellegti
adatok megfelel6sége és pontossiga.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

40



Fenntarthato k6zosségek:
allando otthonok — valtozo életek

5.23 Biztositani kivdnjuk, hogy minden lakdstalan hdztartds szdmdra elérhetd legyen

az egészségligyi elldtds, az oktatds, a szocidlis elldtds, és minden régiéban timo-
gatjuk az onkormdnyzatokat informdciés, nyomonkdovetd és nyilvantartdsi rend-
szeriik létrehozdsdban.

Eletek megvaltoztatasa a sporton és a mivészeteken keresztil

5.24 A Kulturalis, Média és Sport Minisztérium azt a célt tlzte ki, hogy kiilonb6z6

5.25

szervezetek anyagi tdmogatdsin keresztiil a kultdra és a sport segitségével pozitiv
hatdst gyakoroljon az egyének életére, a kozosségek megerdsitésére, a lakohelyek
szinvonaldnak javitdsdra, most és a jov6 generdcidk szdmdra.

Az utcai sportklubok (Street League) edz8k segitségével azon dolgoznak, hogy
sokféle sportprogramot alakitsanak ki az otthontalanok és hitrinyos helyzeti
felnSttek szdmdra. ElStérbe helyezik az egészséges életmddot, és megvéltoztat-
hatjak az érintettek életét azdltal, hogy fejlesztik 6nbecsiilésiiket, képességeiket
és foglalkoztathatsdgukat. Newham, Hackney és Tower korzetekben csaknem
félmillié font 4ll rendelkezésre jelenleg az ,,Angol Sport: Aktiv Anglia Alap™-bdl
(Sport England Active England Fund) arra, hogy sportolsi lehetdségeket biztosit-

sanak hdtranyos helyzetiiek szimdra.

Az Angol Muvészeti Tandcs (Ares Council England) t5bb olyan projektet is timogat,
melyek célja a hajléktalanok és lakdstalanok dnbecsiilésének és aktivitdsdnak javitdsa.
A Tandcs egyik f6 célkittizése jelenleg a sziikséges munkaerd (miivészek és mivészeti
vezetSk) képzése, igy a hajléktalanelldté rendszerben megjelenhetnek azok, akik meg-
felel§ készségekkel és képzettséggel rendelkeznek a projektek miikodtetéséhez.

5.26 2005-ben a ,Nagy Szerencsejiték Alap” (Big Lottery Fund) egyeztetéseket folytat

a jovében esetlegesen tdmogathaté teriiletekrdl. Egyiittmikodiink a Kulturdlis,
Média és Sport Minisztériummal abban, hogy a pénzésszegek egy részét sporton,
tdncon, jatékon, fizikai és kreativ tevékenységeken alapuld kozosségi programokra
fordithassuk. Reményeink szerint a hajléktalanokkal és lakdstalanokkal foglalkoz
kezdeményezések szdmidra is elérhetdek lesznek a timogatdsok, és a ,Nagy Szeren-
csejaték Alap” (Big Lottery Fund) marketingtevékenységében és kiadvdnyaiban is
megemliti ezirdnyd kozremiikodését.
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6. fejezet

AZ UTCAN ALVOK SZAMANAK TOVABBI CSOKKENTESE:
A SZALLASOK JAVITASA

A kovetkezd 1épéseket tessziik meg:

m Urmutatét adunk ki az dtmeneti szdlldsok hatékonysdgdnak javitdsa érdekében ko-
vetendd gyakorlatrol.

m 90 milli6 fontot forditunk az dtmeneti szallok koriilményeinek, szinvonaldnak és
szolgaltatdsainak javitdsira az elldtds dltaldnos mindségének javitdsa érdekében.

m Azon dolgozunk, hogy megtartsuk az utcdn éjszakdzdk szdmdban elért csokkenést,
és Londonban tovdbb csokkentsiik a fedél nélkiiliek szdmit.

,» Udviziljiik az utcin éiszakdzok szamdban tortént csikkenést. Ki merjiik jelenteni: az eddig
elért eredmények jelentisek, és gratuldlunk a kormdnynak, hogy hatdridé elétr teljesiterte cél-
kitiizését.”

Miniszterelndk-helyettesi Hivatal Hajléktalaniigyi Miniszteri Kiilonbizottsiga'

6.1 Az otthontalansdg legnyilvinvalébb formdja az utcin éjszakdzék esete. 1998-
ban a miniszterelnok azt a céle thzte ki, hogy 2002-re legaldbb harmadira kell
csokkenteni a szimukat: ezt a hatdridd lejarta el6te sikeriilt teljesiteni és azéta is
fenntartani. A siker a helyi 6nkormdnyzatok, az alapitvdnyok és mds szervezetek
eredményes egyiittmikodésének koszonhetd. Az dtmeneti szélldsoknak jelentds a
szerepiik ebben.

6.2 A kormdny 2004-es kiadvdnyiban, az .
Alapitvinyok és Kozhasznii Szervezetek FONTOS TENYEK
Attekintésében (Review of the Voluntary |1988-ban 1850-en ¢jszakdztak az
and Community Sector) megillapitottuk, |utcidkon Anglidban. 2004-ben szd-
hogy az dtmeneti szélldsok javitdsa kulcs- | muk 500 koril volt.
fontossagu elldtdsi feladat. Anglidban koritilbeliil 40 ezer férs-

hely van dtmeneti szdlldsokon.

6.3 Az dwmeneti szdlldsokkal kapcsolatban
kétségként meriilt fel, hogy a korszertitlen épiiletdllomdny és elldtérendszer egyre
kevésbé tudta elldtni a novekvd szdmu lakée, akik nagy része osszetett igényekkel
rendelkezik (példdul jelentds a kabit6szerfuigglk szdmanak novekedése). Néhany
esetben az dtmeneti szdlldsok nincsenek olyan dllapotban, hogy alkalmasak len-

14 Miniszterelndk-helyettesi Hivatal Hajléktalantigyi Miniszteri Kiilonbizottsdga: Harmadik beszd-
mol6, 2004-2005. (ODPM Select Committee: Homelessness: Third Report of session 2004/05)
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nének a hajléktalanok elldtdsira. Mdsutt pedig az épiiletek rosszul tervezettek,
csak sokdgyas hélétermi elhelyezést biztositanak, és nincs megfelel helyiség kon-
zultdcidkra és képzésekre. Az elhelyezés gyakran révid ideig tart, a lakék nagy
része (akdr 70 %-a) vagy 6nszdntdbdl megy el néhdny hét utdn, vagy eltdvolitjdk
az intézménybdl.

Kutatdst végeztiink annak érdekében, hogy kideritsiik az dtmeneti szdllokon ta-
pasztalhaté gyors cserélédés és rovid idejii tartozkodds okait. A kutatdst West-
minster, Manchester, Birmingham és Bristol korzetekben illetve vérosokban
taldlhat6 olyan dtmeneti szélldsokon folyt, amelyek gyermektelen hajléktalanok
szdmdra nydjtanak elldtdst.

A tanulmdny azt akarta felmérni, milyen lépésekre lenne sziikség az dtmeneti
szédlldsok hatékonysiginak javitdsa érdekében, hogy az ott nydjrott elldtds segitsé-
gével minél t6bb embert be tudjanak fogadni az utcdkrdl, és ki tudjanak mozdi-
tani a hajléktalansigbdl.

A tanulmdny a kévetkezd tényez8k jelentdségét vizsgélta:

* Az épiilet anyaga, dllaga;

e Tisztasig;

* A lakék biztonsdga;

* A lakdk fogaddsa, eligazitdsa;

e A lakék motivaldsa;

* Tandcsadds, szakorvosi és mentdlhigiéniai elldtds;

o Képzés, dlldskeresés;

* Medidcids szolgiltatds.

A kutatds sordn mélyinterjikat készitettiink a szdllék személyzetével, a fenntar-
t6 és elldtd szervekkel, valamint a lakékkal. Vizsgaltuk azt is, hogy véleményiik
szerint hogyan lehetne javitani az elldtdst, és hogyan lehetnének jobban 6szts-
nozhetSek a kovetenddnek itélt médszerek. Utdbbi kérdésrdl a jelen stratégidval
egyiddében jelenik meg egy Eszkoztdr-6sszefoglalé.

90 millié fontot koltiink az elkdvetkezd hdrom évben az ,Atmeneti Szillisok
Szinvonalat Javité” (Hostels Capital Improvement Programme) program keretében.
A program mogott az a szdndék huzédik meg, hogy az dtmeneti szalldsok teljes
arculatdt meg kell véltoztatni ahhoz, hogy jobb lehetdségeket nytjtsanak a hajlék-
talanok szdmadra, és megakaddlyozzdk a hajléktalannd valds megismétlédését. Az
dtmeneti szdlldsok terveink szerint ezentdl nem pusztdn az ,utolsé mentsvarak”
lesznek, hanem inkdbb olyan kozpontok, ahol életeket lehet pozitiv irdnyba meg-
véltoztatni. Az Gjszerd felfogds segitségével a szocidlis munkdsok hatékonyabban
tudnak reagdlni a lakék igényeire, és kapcsolatot tudnak teremteni olyan elldté
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intézményekkel, mint a Munkatigyi Kozpont (Jobcentre Plus), vagy a kabit6szer-
fiuggdket kezeld szervezetek.

6.8 A stratégidnkban kijelolt kiilonféle, a hajléktalansdg megelézésére, a veszélyezte-
tettek védelmére, a tdvolabbi okok kezelésére, és a lakhatdsi lehetéségek javitdsira
irdnyuld [épések eredményeképpen azt vérjuk, hogy fenntarthaté legyen az utcdn
éjszakdzdk szdimdban elért csokkenés, és tovabbi javulds kovetkezzen be London
teriiletén. Az dtmeneti szdlldsok szinvonaldnak javitdsa szervesen kapcsolddik
ezekhez a torekvésekhez.
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7. fejezet
ALLANDO LAKHATAS BIZTOSITASA

A kovetkez8 1épéseket tessziik meg:

m 2010-re felére csokkentjiik a bizonytalan dtmeneti lakhatdssal rendelkezd (lakdsta-
lan) hdztartdsok szamit.

m Kezeljitk a szocidlis bérlakdsok hidnydt, 2008-ig 75 ezer Uj szocidlis bérlakdst te-
remtiink.

m Megvizsgdljuk a magdntulajdont bérelhetd lakdsok nagyobb kihasznélhatésdgit.

m Megvizsgéljuk annak lehetéségét, hogy az dtmeneti lakhatdsi lehetdségeket dllandé
otthonokkd alakitsuk 4t.

m Ujszerd finanszirozasi rendszereket probalunk ki, melyek segitségével csokkenthe-
t6ek a lakbérek, és jobban 6sztondzhetd a munkavillalds.

m Auvizsgaljuk az 5nkormdnyzati és szovetkezeti bérlakdshoz jutds folyamati.

m Biztositjuk a lehetdséget, hogy az otthontalan hdztartdsok tobb alternativa koziil
valaszthassanak problémdik megolddsa sordn.

m Kiadjuk a kovetenddének itélt gyakorlatrdl sz6l6 titmutatot a lakbérhdtralékok keze-

lése és a kilakoltatds megel6zése teriiletén.

Igazsdgosabb tdrsadalmat szeretnénk teremteni, ahol mindenkinek van esélye tisztességes
otthonhoz jutdsra egy fenntarthatd kizosségben.”

~Fenntarthaté kozosségek: Otthont mindenkinek”
(Sustainable Communities: Homes for All)®

7.1 A ,Fenntarthaté kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:
Homes for All) telvazolja azokat a kihivdsokat, melyekkel szembe kell nézniink,
hogy mindenkinek lehetdséget biztositsunk a tisztességes otthonhoz jutdsra. Erd-
feszitéseink nyomdn 1998 6ta 70 %-kal csokkent a fedél nélkiiliek szima: jelenleg
koriilbelil 500 ember éjszakazik az utcdn. Ezenkiviil az utébbi években tapasztal-
hat6 emelkedés utdn végre csokkenni kezdett azok szdma, akik segitséget kapnak
a hajléktalansdgrol sz6l6 torvény hatédlya alatt, és kevesebb hdztartds kényszeriil
dtmeneti lakhatdsi lehetéséget igénybevenni.

7.2 Mindezek ellenére tovdbbra is magas a lakdstalanok szdma. Ez részben annak a
kovetkezménye, hogy a torvény tobb embert tesz segitségre jogosulttd, koztik
olyanokat is, akik mdskiilonben teljesen magukra maradndnak. A tovébbi okok
kozé tartoznak a jelenlegi demografiai tendencidk, a csaldidok nagysigdnak és

15  Fenntarthat6 kozosségek: Otthont mindenkinek. Miniszterelndk-helyettesi Hivatal, 2005. janu-
ar. (Sustainable Communities: Homes for All, ODPM, January 2005)
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viszonyainak véltozdsa, a

A FONTOS TENYEK
lakdsok d4ra, és a szocidlis

bérlakdsok elérhetdsége. A |2002 mdrciusiban 6700 gyermekes csaldd lakott
torvény intézkedései nyo- |egyszerli dtmeneti szillisokon. 2004 marciusi-
man jelenleg a helyi nkor- |ban szamuk 830 volt.

manyzatok t6bb csalidnak [2002 mdrciusiban koriilbeliil 4 ezer gyerme-
biztositanak lakhatést, és az |kes csaldd lakott tobb mint hat hétig egyszert
ellitottak tovabb maradnak |4tmeneti szdlldsokon. 2004 mdrciuséban mir
az 4tmeneti lakdsban. Fon- |csak 28.

tos lépés, hogy az dtmeneti |Az egyszerd dtmeneti szdlldson taldlhaté helyek
lakhatdsi lehetSségek nagy |szdma csaknem felére csokkent: 2002-ben t6bb
része elfogadhaté minéségli, |mint 13 ezer, 2004-ben 8 ezer volt.

84 %-uk 6nallé hdztartds, és |2004 decemberében a lakdstalan gyermekes csa-
litszélag nem kiilonbozik az ladok 91 %-a kiilonallé lakdsban lakott, ahol sa-
dtlagos bérelt lakdstél vagy |jdt fiirdészoba és konyha dllt rendelkezésére.

szocidlis bérlakdst6l. De a bi-
zonytalan jové és a gyakori koltozés okozta felfordulds a csaldd életében tobbnyire
azt jelenti, hogy nem ez a megfelel megoldis.

A hajléktalansdg kezelésére és fenntarthat6 tirsadalom létrehozdsdra torekvd stra-
tégidnk fontos része az dllandd, elérhetd drt otthon megszerzésének lehetdsége.
UJ otthonok létrehozasaval novelni fogjuk a kindlatot azokon a teriileteken, ahol
jelenleg hidny van, valamint a jelenlegi lakdsdllomdny jobb kihasznaldsdval segit-
jik a lakhatdsi igények kielégitését. Célunk, hogy 2010-re felére csokkentsiik a
bizonytalan dtmeneti lakhatdssal rendelkezd (lakdstalan) hdztartdsok szdmdt.

A szocialis bérlakasok szamanak ndvelése

7.4

7.5

A ,Fenntarthaté Kozosségek Terv” (The Sustainable Communities Plan) és a
,Fenntarthaté kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:
Homes for All) részletezi, hogyan hozunk létre 4j kozosségeket vagy bévitjitk a
megleviket Délkelet-Anglia négy korzetében. Osszességében ezeken a teriileten
még 200 ezer 4j otthon hozhaté létre a jelenleg tervezettek mellett. Azonban a
fejlédés nemcsak a lakdsokon mulik: e teriileten 2016-ra t6bb mint 300 ezer uj
munkahely is létrehozhaté.

A kovetkezd hdrom évben a kormdny anyagi forrdsai segitségével és hatékonyabb
fellépéssel 75 ezer Gj szocidlis bérlakdst teremtiink, és tovabbi 40 ezer otthont a
kozalkalmazottak és olesé 6roklakds programok szdmdra.
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Lakasbérletek a magantulajdonu lakasokban

7.6

7.7

7.8

79

7.10

Habar az emberek sajét lakdsra vigynak, ez nem mindenki szdmdra elérheté meg-
oldds. Vannak olyan id8szakok az ember életében, amikor a lakdsbérlés praktiku-
sabb megolddst nyujt a sziikségletekre, példdul azért, mert az egyén vagy csaldd
dtmenetileg tartézkodik csak egy telepiilésen, nem akar letelepedni, vagy nincse-
nek meg az anyagi forrdsai sajat lakdsra.

A magdntulajdont lakdsok bérlése sok

FONTOS TENYEK
2003-2004-ben a

csaldd szdmdra megfeleld, mert rugal-

massdgot biztosit. A rugalmassig hdtra- hajléktalansdgrol

nya azonban az, hogy a lakhatds bizony-
talanabb, és ez a bizonytalansig néhdny
esetben hajléktalansighoz vezethet.

sz6l6 torvény hatdlya alatt segitséget
kapott emberek 13 %-a azért vélt haj-
léktalannd, mert megszdint a lakhatdsi

lehetdségiik a magdntulajdond bérla-
kasban.

Sok 6nkormdnyzat felismerte, hogy a

teriiletiikn tapasztalhaté nagyardnya
otthontalansig annak a kdvetkezménye, hogy az emberek elveszitik a bérelt lakd-
sukat. Pozitivan reagdltak, és megolddsokat kerestek arra, hogyan alkalmazhaté
a magdntulajdond lakdsok bérlése a hajléktalansdg csokkentésére. A tdmogatdsok
kozé tartozik példdul a lakbéreldleg vagy garancidk nyujtdsa, regisztrdlt bérelhetd
lakdsok biztositdsa akkreditdlt bérbeadéknal, és medidcids szolgaltatds a lakdk és
a tulajdonosok kozti nézeteltérések rendezésére.

A kormdny azon célkit(izésére, mely szerint meg kell sziintetni az dtmeneti szdl-
lasok hasznilatdt gyermekes lakdstalan csalddok esetében, sok 6nkormdnyzat tgy
reagalt, hogy a magdntulajdont bérelhetd lakdsok piacdn kerestek j6 mindségii,
kiilonallé lakdsokat dtmeneti lakhatdsra. Jelenleg az ideiglenes lakhatdsi lehetd-
ségek tobb mint fele magdntulajdond lakdsokban taldlhaté. A magdntulajdont
bérelhetd lakds ezenkiviil dllandé lakhatdsi lehetdséget is biztosit olyan esetekben,
amikor a hajléktalansdgrol sz616 torvény hatdlya alatt segitséget kapdk elfogadjik
a biztos, hosszatdva bérleti szerzédés feltételeit. Véleménytink szerint még tobb
lehetéség rejlik a magdntulajdonu lakdsokban a hajléktalansdg elkeriilése, vala-
mint a jelenleg lakdstalan hdztartdsok dllandé lakhatdshoz juttatdsa teriiletén.

A 2004. évi Lakastorvény (Housing Act) meger6sitette elkotelezettségiinket abban
az irdnyban, hogy a hajléktalansdg lekiizdésével kapcsolatos céljaink érdekében ki-
alakitsuk és igénybe vegyiik a kiegyensulyozott magantulajdonti bérleti szektort.
A ,Fenntarthat6 kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:
Homes for All) dokumentumban vizolt terveink szerint a helyi dnkormdanyzatok
eszkozoket és forrdsokat kapnak arra, hogy 2010-ig haszndlatba vegyék a jelenleg
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tiresen 4116, magantulajdond, kiaddsra szdnt lakdsok koriilbeliil egynegyedét. Ezen-
kiviil az eddig egyeztetett javaslatokat is tovabbvissziik, és bevezetjiik az Ingatlan
Beruhdzisi Alapot (Property Investment Fund), ami Gj forrdsokat nyit meg az ingat-
lanpiacon, példdul lehetvé teszi a professziondlis befektetSk szerepvallaldsat.

Megvizsgaljuk annak lehetdségét, hogyan lehetne még hatékonyabban kihasz-
ndlni a magdntulajdont lakdsokat a jelenleg lakdstalan csalddok 4dllandé lakha-
tdsdnak biztositdsdra, és 2005 folyamdn konzultdlunk a hajléktalansdgrol sz6l6
torvényben ehhez szitkséges valtoztatdsokrol. Olyan esetekben, amikor a magdn-
tulajdonban [évé, révidtdvon bérelt lakdsok j6 szinvonaliak és megfelelnek a bér-
16knek, szorgalmazzuk, hogy a szerz8dés mddositdsdval hossziitdvi szerzédésen
alapulé dllandé otthonna vélhassanak.

Az ideiglenes lakhatasi lehetdségek allanddva alakitasa

7.12 A ,Fenntarthaté kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:

Homes for Al]) célkitlizése szerint értékeljiik az ideiglenes lakhatdsi lehetéségek
terén fenndllé alternativik 4j megkozelitését. A rovidtava ideiglenes lakhatdsok
lakbére Anglia egyes részein magasabb, mint a helyi piaci alapi magéntulajdo-
nu lakdsoké, mert a helyi 6nkormdnyzatoknak és lakdstdrsasdgoknak magasabb
miikodési koltséggel kell szdmolniuk, és be kell hozniuk az iiresen 4ll6 lakdsok
miatt keletkezett hidnyt is. Rdaddsul a lakhatdsi segélyben részesiilék nincsenek
kelldképpen 6sztondzve arra, hogy munkdt véllaljanak.

7.13 Anyagi timogatdst és tandcsaddst biztositottunk eddig is tobb londoni keriiletnek

7.14

és lakdstdrsasdgnak, amelyek tobbféle kezdeményezésen dolgoznak az ideiglenes
és az dllandé lakhatdsi lehetéségek teriiletén, és az igy befolyt bevételeket a szo-
cidlis bérlakdsok hosszitdvt fenntartdsdra forditjdk. Eddig az aldbbi tdrsuldso-
kat tdmogattuk: a Local Space Newham-ben, a Safe Haven Ealing-ben, a L&Q
Housing Trust HILS nevii programja; ezenkiviil egy sor olyan lakdstdrsasdgot,
melyek kiaddsra szdnt lakdsokat vdsdrolnak fel, példdul az Acton, Wandle és az
East Thames lakdsszovetkezetek.

Tovibbra is timogatunk minden djszer(i kezdeményezést, ami arra irdnyul, hogy
lakdstalan hdztartdsok dllandé lakhatdshoz jussanak. Ahol kedvezd dru megol-
ddsok mutatkoznak, de t6kebefektetésre lenne sziikség, ott arra osztonozzik a
Regionalis Lakhatdsi Tandcsokat (Regional Housing Board), hogy tdmogassdk a
Fejlesztési Programhoz (Approved Development Programme) benyujtott kérelme-
ket és pdlydzatokat.
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Az egybsszegl allami tamogatas (block grant) tesztelése

7.15 A Munkaiigyi és Szocidlis Minisztériummal, Nagy-London Onkormanyzataval
és az East Thames Lakdsszovetkezettel egytitt egy alternativ finanszirozdsi for-
mit fejlesztettiink ki és teszteliink a kévetkezd két évben. A kormdny t6bb mint
2 milli6 font egydsszegli dllami tdmogatdst biztosit arra, hogy hozzdjiruljon az
ideiglenes lakhatdsok fenntartdsihoz, részt vallaljon a lakbérterhekbdl, és oszts-
nozze a kordbban otthontalan csaldidok munkavillaldsdt.

7.16 Az egyiittm(ikodés résztvevdi a Waltham Forest, Newham és Redbridge kertile-
tek. Eddigi tapasztalataink alapjdn osszedllitunk egy ttmutatét a munkdba alldst
és az dllandé lakhatdsi lehetéségekhez jutdst elésegitd kezdeményezésekrdl, és a
tapasztalatok alapjin médositjuk a jovSben a lakhatdsi segély rendszerét is.

A jelenlegi szocialis bérlakasok jobb kihasznalasa

7.17 A tervezett jelentds befektetéseknek kdszonhetéen nagyardnyt névekedés virha-
t6 az Gjonnan kialakitott szocidlis bérlakdsok szdmdban. Azonban ezzel egyiitt
novelniink kell annak a lehetdségét is, hogy a jelenleg lakdstalan hdztartdsok szd-
mdra elérhetdvé véljanak ezek az 4lland6 otthonok. Biztositanunk kell azt, hogy
a jelenleg rendelkezésre 4116 lakdsokat megfeleld médon hasznositsuk az egyének
és csalddok lakhatdsi igényeinek kezelése sordn.

A hajléktalanok szdmadra biztositott szocidlis bérlakdsok

Bérlakdsok szdma Sz4azalék
120 000 — — 30
Jobb oldali skdla
Wl A hajléktalan csalddok

ardnya a szocialis
| 25
100 000 bérlakdsokban Anglidban

Bal oldali skdla
80 000 —| — 20
Eszaknyugat

e

Yorkshire és
Humber

Kelet

60 000

40 000
20 000 Kelet-kdzép

Délnyugat

- Délkelet
[ tonden

Ev

Forrds: Miniszterelnok-helyettesi Hivatal, negyedévenkénti lakdsiigyi statisztika
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Egyre tobb szocidlis bérlakdst lakdstdrsasdgok birtokolnak vagy mikodtetnek.
[gy egyre fontosabbd vélik a veliik valé sikeres egyiittmiikodés annak érdekében,
hogy a helyi 6nkormdnyzatok meg tudjanak felelni stratégiai és torvényes felada-
tuknak a hajléktalansdg és a zstfoltsig kezelése, a lakhatdsi igények kielégitése
terén.

A ,Fenntarthat6 kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:
Homes for All) azta célt tlizte ki, hogy dttekinti a jelenlegi lakdshoz jutdsi rendszert,
és megvizsgélja, van-e méd a helyi onkormdnyzatok és a lakdstdrsasdgok kozotti
szorosabb egyiittmikodésre a hajléktalansig csokkentése érdekében. Nemrégiben
megjelent egy kiadvdny ,Hatékony egyiittmiikodés a hajléktalansdg kezelésében”
(Effective Co-operation in Tackling Homelessness)'® cimmel, amit a Lakhatdsi Tdr-
sulds (Housing Corporation), az Orszdgos Lakhatasi Szovetség (National Housing
Federation) és az Onkormanyzatok Szévetsége (Local Government Association)
készitett. Ez Gtmutatdst jelent a jovében arra, hogy elésegitsiik a jobb egytitt-
miikodést a szocidlis lakhatdsi lehetSségeket biztositdk kozott. Ezzel parhuzamo-
san 2005-2006 folyamdn egyiittmikodiink az Orszdgos Lakhatdsi Szovetséggel
(National Housing Federation) a hajléktalansdg megel8zése és a szocidlis bérlaka-
sok hasznélata terén kovetendd gyakorlat rogzitésében és terjesztésében.

Koriilbelil 25 ezer haztartds rendelkezik ideiglenes lakhatdssal onkormdnyzati
vagy szovetkezeti lakdsban. A helyi onkormdanyzatokkal és a lakdstdrsasdgokkal
dteekingjiik annak lehetéségeit, hogy ezek a lakdsok biztosabb, dllandé lakhatdst
nyujthassanak a csalddok szdmdra.

Lehet8ségek biztositdsa és hatékony miikodtetés

7.21

7.22

Tovibbra is azon dolgozunk, hogy a lakdstalan hdztartdsok szimdra t6bb alterna-
tiva is elérhetd legyen. Tdmogatjuk azt, hogy 2010-re a bérlék mindenhol meg-
vélaszthassdk, hogy melyik szocidlis bérlakdsba koltézzenek. Nyomon kévetjiik,
hogy az Gj programok valéban hatékonyan kezelik-e a problémadkat, és valés lehe-
t6ségeket kindlnak-e a bérl6knek lakéhelyiik megvalasztdsira.

A valédi valasztdsi lehetdségekhez azonban munkahelyekre is sziikség van, nem-
csak otthonokra. Ezért még ebben az évben elinditjuk a ,moveUK” online szol-
galtatdst, melynek keretében elérhetd lesz tobbféle, munkahelyeket és lakhatdsi

16 Hatékony egyiictmiikddés a hajléktalansdg kezelésében, Miniszterelndk-helyettesi Hivatal, Orszd-

gos Lakhatdsi Szovetség, Onkormdnyzatok Szovetsége, 2004. (Effective Co-operation in Teaching
Homelessness: Nomination Agreements and Exclusions, ODPM, Housing Corporation, National
Housing Federation; Local Gut Association, 2004)
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lehetdségeket tartalmazé adatbazis. Ezzel lehetdséget adunk az embereknek arra,
hogy dj életet taldljanak jobb feltételekkel valahol mdshol az orszdgban.

Tovébbra is 6sztonozziik a hatékony lakdsdllomdny-kezelést. Timogatunk olyan
kezdeményezéseket, amelyek kedvezd feltételeket dllitanak 6ssze a kisebb lakds-
ba koltozés szorgalmazdsira azok szdmdra, akik (példdul gyermekeik elkoltozése
utdn) dragdn fenntarthatd, igényeiket meghaladé csalddi hdzban laknak.

Szintén még ebben az évben kiadunk egy ttmutatét az dltalunk megfelelének
itélt gyakorlatrél a lakbérhdtralékok kezelésével kapcsolatban, amivel sok esetben
megakaddlyozhaté lesz a kilakoltatds és a hajléktalansdg.

A ,Fenntarthat6 kozosségek: Otthont mindenkinek” (Sustainable Communities:
Homes for All) kiadvinyban sokféle Gjszeri program jelent meg, melyet a helyi
onkormdanyzatok és a lakdstdrsasigok alkalmaznak a jelenlegi lakdsdllomdny jobb
kihasznaldsa érdekében. Mindezek hozzdjdrulnak ahhoz, hogy a jelenleg dtmene-
ti lakhatdssal rendelkezé (lakdstalan) hdztartdsok dllandé lakdshoz jussanak, és
véltozatos, fenntarthaté kozosségek alakuljanak ki.
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fejezet

HELYI KEZDEMENYEZESEK

A kovetkezd 1épéseket tessziik meg:

Szorgalmazzuk, hogy ~a  Helyi  Stratégiai  Egyticemtkodések — (Local
Strategic  Partnerships) aktivan koézremikodjenek a helyi 6nkormdnyzatok
hajléktalansigkezeld stratégidjianak végrehajtdsiban.

Szem el6tt tartjuk a vidéki hajléktalansdg problémadjit.

Megbizonyosodunk arrél, hogy a Regiondlis Lakhatdsi Stratégidk (Regional Housing
Strategies) figyelembe veszik a hajléktalansdg helyi jellemzdit.

Tamogatjuk a teriileti, tobb szervezet sszefogdsdval mikods projekteket, melyek
csokkentik a hajléktalansdgot és a lakdstalansdgot.

»A

hajléktalansdg kezelése komplex feladat, melyer egy-egy hatdsdg onmagdaban nem tud

hatékonyan megoldani. Szeretnénk, hogy tobb teriileti egyiittmiikidés és szervezetek ko-
Z0tti kiozos kezdeményezés induljon, akdr a megelézés, akdr a biztos, dllanddé otthonhoz
Jutds teriiletén.”

8.1

TERRIE ALAFAT, igazgatd, Miniszterelnok-helyettesi Hivatal,
Hajléktalaniigyi és Lakhatdsi Tdmogatdsi Igazgatdsdg
(Homelessness and Housing Support Directorate)

A hajléktalansdg koriili problémdk gyakran dtlépik a helyi 6nkormdnyzatok ha-
taskorét, és olyan intézkedéseket kivinnak, melyek hatdrai nem esnek egybe pon-
tosan a keriiletek hatdraival, vagy kiterjednek egy egész teriiletre, régiéra. A ko-
vetkezd 6t évben javitani kivdnjuk az egyiittmiikddést a kiilonféle szervezetek és
hatdsdgok kozott annak érdekében, hogy hatékonyabban elldssuk az elszegénye-
dett teriileteket, a vidéki kdrzeteket, és megoldjuk a nagyobb teriiletekre kiterjedd
problémdkat.

Elszegényedett teriletek

8.2 Azelszegényedett teriileteken magas a hajléktalansdg és a veszélyeztetettek ardnya

az dtlagon aluli egészségi dllapotnak, az dtlagon aluli iskoldzottsdgnak, a lehetdsé-
gek hidnydnak, valamint a blin6zés, a szenvedélybetegségek és a szétesett csalddok
gyakorisdginak kovetkeztében.

8.3 A Helyi Stratégiai Egytittmtkodések (Local Strategic Partnerships) tobb helyi cso-

portbdl és alapitvanybdl dllnak. Céljuk biztositani a hatékonyabb, a helyi igé-
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nyekre szabott lakossdgi szolgdltatdsokat, ezzel csokkentve a szakadékot az elsze-
gényedett teriiletek és az orszdg tobbi része kozott.

Sok Helyi Stratégiai Egyticem(ikodés (Local Strategic Partnerships) foglalkozik si-
keresen a hajléktalansidg megel8zésével és kezelésével, mégis alulreprezentdltak a
lakhatdssal foglalkozé csoportok ezekben az egytittmtikddésekben, és kevés erre
szakosodott munkacsoport mtikddik, pedig széles kort igény mutatkozik a téma
irdnt. Ezért tervezziik, hogy egytitt dolgozunk a Helyi Stratégiai Egyiittmiiko-
désekkel (Local Strategic Partnerships) a hajléktalansiggal kapcsolatos programok

kifejlesztésében az elszegényedett teriileteken.

Vidéki tertletek

8.5

8.6

8.7

8.8

A kutatdsok és statisztikdk szerint nagy kiilonbségek mutatkoznak a foldrajzi ré-
giok kozott a hajléktalansig problémdjdnak stlyossdgdban és természetében. A vi-
déki teleptiléseknek, csakigy mint a nagyvdrosoknak és kisebb virosoknak, meg-
vannak a maguk egyéni problémdi, és kiilonboznek a megfelelé megolddsok is.

A helyi 6nkormdnyzatok hajléktalansigkezeld stratégidinak értékelése!” azt taldl-
ta, hogy a vidéki teriileteken tapasztalhaté problémdk dltaldban a kovetkezdek:
hidny a megfizethetd dru lakdsok és hdzak piacdn, kevésbé fejlett egyiittmiikodé-
sek, a nagy teriileten szétszért ellitérendszer nehézkessége és elérhetetlensége.

Tovabbra is azon dolgozunk, hogy a vidéki kozdsségek igényeire is megolddso-
kat taldljunk. A Lakhatdsi Tédrsulds (Housing Corporation) tdl fogja 1épni eredeti
célkitlizését a vidéki teriileteken épiild elérhetd dru lakdsok kérdésében: 4 ezer
otthont finansziroz 2006-ig. A ,Fenntarthat6é kozosségek: Otthont mindenki-
nek” (Sustainable Communities: Homes for All) tovébbi lépéseket is emlit a vidéki
igényekkel kapcsolatban; példdul szabad kezet adtunk a helyi 6nkormdnyzatok-
nak abban, hogy a mdsodik otthonokra vagy tiresen 4llé ingatlanokra helyi adét
vethessenek ki, ezzel is elésegitve a helyi kozosségek fenntartdsdt. Ezenkiviil meg-
konnyitjitk az 6nkormdnyzatok szdmdra a lehetdséget, hogy sziikség esetén kor-
ldtozni tudjik a volt dnkormdnyzati lakdsok djra-eladdsit, és igy megtarthassik
ezeket az ingatlanokat a helyi lakossdg szdmdra.

Tamogatjuk a sajdtos vidéki médszereket, ahol kevésbé elérhetéek a megfeleld dru
lakdsok, és ahol a tdvolsdg neheziti a megfeleld ellitérendszer és szolgdltatdsok

17 A helyi 6nkormdnyzatok hajléktalansdgkezeld stratégidi: értékelés és drmutatd. Mindségi lakha-

tdsi szolgdltatdsok. 2004. november. (Local Authorities’ Homelessness Strategies, Evaluation and
Good Practice, Housing Quality Network Services. November 2004)
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igénybevételét. A ,Jobbitds” (Change Up) programon beliil egyiittmikodiink az
alapitvdnyokkal és helyi szervezetekkel abban, hogy névelhessék kapacitdsukat
és hatékonyabban tudjanak hozzdjirulni a vidéki hajléktalansig problémdjénak
kezeléséhez.

Regiondlis  workshopokkal és  képzésekkel —segitjiik az olyan teriileti
hajléktalansigkezeld stratégidk létrehozdsdt, melyek szervesen illeszkednek a re-
giondlis lakhatdsi stratégidkhoz és a megyei ,, Tdmogatdst Nydjtunk” (Supporting
People) programokhoz, és igénybe veszik a Helyi Stratégiai Egytittm(ikodések
(Local Strategic Partnerships) elérheté eréforrdsait is.

A szervezetek egylttmikodésének segitése, a terileti és re-
gionalis egyittm(ikodés

8.10

8.11

8.12

1997 6ta megerdsitettitk a kormdnyhivatalokat, és tobb feladatot adtunk dt az
Ujonnan feldllitott regiondlis hivataloknak, mint példdul a Regiondlis Lakhatdsi
Tandcsoknak (Regional Housing Boards). A bizottsigok fontos stratégiai feladata,
hogy lakhatdsi befektetési dontéseket hozzanak a régidban, valamint a Regionilis
Tervezd Testiiletekkel (Regional Planning Bodies) egyiitt felmérjék és nyilvantart-
sak a lakdstalan hdztartdsok igényeit és az dtmeneti lakhatds mértékér a régidban.
A regionilis lakhatdsi stratégidk figyelembe kell hogy vegyenek mds jelentds he-
lyi terveket és stratégidkat, koztik a helyi ,Tdmogatdst nydjtunk” (Supporting
People) és egyéb hajléktalansigkezel programokat, melyek célja a megel8zés, a
lakhatds biztositdsa, és a veszélyeztetettek tdmogatdsa.

Egytittmikodiink a kormdnyhivatalokkal az elldtds szinvonaldnak javitdsaban és
a megel6zés terén kovetenddnek taldle médszerek terjesztésében. Ezzel elérjiik cé-
lunkat: a lakdstalanok szdmdnak felére csokkentését.

Osztondzziik és tdimogatjuk a regionilis hajléktalansdggal foglalkozé szervezetek
alakitdsit, a regiondlis és teriileti hajléktalansigkezeld stratégidk és ,, Timogatdst
nytjtunk” (Supporting People) programok 6sszedllitdsdt és fejlesztését.
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9. fejezet

A STRATEGIA VEGREHAJTASA

A kovetkez6 1épéseket tesszitk meg:

m Biztositjuk, hogy minden helyi onkormanyzat megfeleld gyakorlati tdimogatdst kapjon.

m Eldsegitjiik a kovetenddnek taldle médszerek fejlesztését és terjesziését.

m Egytittmtkodiink a Beliigyminisztériummal az alapitvdnyok tevékenységének bé-
vitésében.

m Kialakitunk egy teljesitménymérd rendszert, ami azonosithatéva teszi a sikeres kez-
deményezéseket.

m T6bb évre kiterjed6 anyagi forrdsokat biztositunk, és ezzel a jovében stabilabb ala-
pokat biztositunk.

m Tovébb kutatjuk a hajléktalansdg témdjat, annak okait és a lehetséges megolddso-

kat.

»A stratégidk isszedllitdsa a bizonysdg arra, hogy a hajléktalansdg megeldzése fontos cé-
lunk, nemcsak szavakban, hanem a tettek szintjén is.”

Minéségi Lakhatdsi Szolgdltatdsok
(Housing Quality Network Services), 2004'®

A helyi 6nkormanyzatok tdmogatasa

9.1 2003-ban minden helyi dnkormdnyzat 6sszedllitotta sajdt hajléktalansdgkezeld
stratégidjt Anglidban. Tovdbbra is tdimogatjuk az 6nkormdnyzatokat stratégidik
végrehajtdsdban, a megel6zésben, a visszaesd hajléktalansdg kezelésében, valamint
az dtmeneti lakhatdsi lehetségek hatékonyabb kihasznildsiban. Fejlesztjitk a
munkaprogramot, ami segit a ,,frontvonalban” tevékenykedd elldtok hatékonysa-
gdnak novelésében, és a kovetkezdkbdl 4ll:

* Kiemelt segitséget biztositunk azoknak, akiknek erre sziikségiik van. Segitiink a
problémék azonositdsiban, a hatékony megolddsok kifejlesztésében, a gyakorla-
ti tervezésben, a képzésben, a hajléktalansigkezeld stratégidk feliilvizsgalatdban.
Minden 6nkormdnyzatndl lesz egy specidlis 6sszekotd tisztviseld, aki megfeleld
tdmogatdst tud nydjtani.

18 A helyi 6nkormdnyzatok hajléktalansigkezeld stratégidi. Ertékelés és dtmutaté. Minségi lak-
hatési szolgdltatdsok. 2004. november. (Local Authorities’ Homelessness Strategies. Evaluation and
Good Practice. Housing Quality Network Services. November 2004)
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* Helyi bemutaté rendezvényt és mds eseményeket szerveziink évente minden
régidban, melyek célja, hogy segitséget nytjtsunk a helyi 6nkormdnyzatoknak a
megelézésben.

* Segitiink az 6nkormdnyzatoknak stratégidik végrehajtdsiban, amihez felhasz-
naljuk a 2003-ban bevezetett stratégidk eddigi tapasztalatainak nemrég elké-
sziile értékelésér is, kiilonos tekintettel a hatékony munkakapcsolatok létrehozd-
sdra a ,Idmogatast nytjtunk” (Supporting People) programmal, az egészségiigyi
és mds elldtdsokkal.

A hajléktalansig kezelése teriiletén ,Példamutatd Onkorményzat” (Beacon
Council) cimmel rendelkezé 6nkormdanyzatok programjai és segitségnyijtdsa
nagyon sikeresnek bizonyult, ezért kivdlasztottuk koziilitk a régiok legjobbjait
arra a feladatra, hogy tdmogassdk a tovdbbi segitségre szorulé onkormdnyzato-
kat a hajléktalansdg eredményesebb kezelésében, példdul szupervizori segitsé-
get nyujtva. Reményeink szerint a program hdrom évig folytatédhat, minden
évben mids, a sajit teriiletén mér bizonyitott 6nkormdnyzatot vilasztunk ki a
feladatra.

Az alapitvanyok tevékenységének bovitése

9.3

9.4

9.5

A Miniszterelnok-helyettesi Hivatal dltal az onkormanyzatok szdmdra biztositott
kozponti hajléktalaniigyi tdmogatdsokat gyakran a helyi hajléktalansigkezeld
stratégia végrehajtdsin dolgozé alapitvdnyok tdmogatdsdra forditjak. A helyi
onkormdnyzatok sajit forrdsaikbdl is finanszirozzdk ezeket az alapitvdnyokat:
2003-ban az 6nkormdnyzatok dltal szimukra nyujtott tdimogatds 71 %-kal nétt,
22001-2002. évi 21 millié fontrél 2003-2004-ben 36 milliéra. Az ilyen mértékd
anyagi tdmogatds fenntartdsa segiti az alapitvdnyokat abban, hogy tovébbra is
véllaljék a hajléktalansdg elleni kiizdelem oroszlanrészét.

Egytittmikodiink a  Beligyminisztérium Aktiv  Kozosségek Osztélydval
(Active Community Unit) és az alapitvdnyokkal abban, hogy tjszertien kozelit-
siik meg a kapacitds bdvitésének és az infrastruktdra fejlesztésének kérdését a
hajléktalanelldtdsban. Tovébb erdsithetd mind az alapitvinyok szerepe, mind az
informdciédramlds és a kivinatos médszerek elterjedése, mind pedig a regiondlis
és teriileti egyiittmi(ikddés, valamint a gyakorlati segitség a kisebb és nehezebben
elérhetd alapitvanyok szdimdra, amelyek szintén a ,frontvonalban” dolgoznak.

A helyi hajléktalansigkezel§ stratégidkban véllalt kozos elkotelezettségre alapozva
oszténdzziik a helyi 6nkormdnyzatok és az alapitvinyok szorosabb egyiittmiiks-
dését a megeldzésben.
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Ezenkiviil tdimogatjuk a konzultdciét az olyan szervezetekkel, mint az Orszdgos
Hajléktalantigyi Tandcsadé Szolgilat (National Homeless Advice Service), az Or-
szdgos LakbérelSleg Férum (National Rent Deposit Forum) és a Lakhatdsi Intézet
(Chartered Institute of Housing).

Célkitlizések és a teljesitmény mérése

9.7

9.8

9.9

9.10

Tovabbra is figyelemmel kisérjitk a helyi stratégidk megvalésuldsdt: az onkor-
ményzatok negyedévente beszdmolét készitenek tevékenységiikrél, statisztikdt
dllitanak ossze intézkedéseikrél, és évente felmérik az utcdn éjszakdzék szdmat.

A helyi 6nkormdnyzatok részére nyujtott kozponti hajléktalansigkezel tdmo-

gatdsokat részben adott képletek segitségével szdmitjuk, ami figyelembe veszi a

lakdstalanok és az utcdn alvok szdmdt a muiltban, valamint a teljesitményt is. A

2005-2006-0s tdmogatdsokat a kovetkezd tényezdk figyelembevételével biraltuk

el:

e Sikeres eredmények a hajléktalansig kezelésében;

* Jelenlegi hajléktalansdggal kapcsolatos adatok (kérelmek szdma, éves lakhatdsi
statisztika adatai);

* A helyi onkormdnyzatok tevékenységének nyomonkovetésérdl késziilt beszamolok;

* A helyi 6nkormdnyzatok 4ltal készitett onértékelés, melyben bemutatjak elért
eredményeiket, és mindazokat a célokat, melyeket a stratégidik végrehajtdsin
keresztiil elérni remélnek a jovében.

Az anyagi tdmogatdst 2007-2008-ra 23 %-kal, vagyis 74 milli6 fontra emeljiik.
Ezek a forrdsok azok szdmadra lesznek elérhetdek, akik tevékenysége egybevig az-
zal a célunkkal, hogy 2010-re felére csokkentsiik a lakdstalan hdztartdsok szdmadt.
Dolgozunk azon, hogy a timogatdsok 6sszege pontosabban kiszdmithat6 legyen
nemcsak a kovetkezd egy évre, hanem azon tdl is. Ezenkiviil célunk, hogy mds
tton is tdimogassuk mindazokat az Gjszer(i kezdeményezéseket, melyek a hajlék-
talansdgot kezelik bizonyos csoportokon beliil, és mélyrehatébb viltozdsokat tud-
nak elérni az egészség, a foglalkoztatottsig és a gyermekek anyagi helyzetének
javitdsa terén.

A helyi 6nkormdanyzatok tevékenységét az Audit Bizottsdg (Audit Commission) ér-
tékeli az Osszetett Teljesitményértékeld Rendszerben (Comprehensive Performance
Assessment), ami azt méri fel, mennyire hatékony az 6nkormdnyzati elldtds, mi-
lyen hatékonyan mikodik az onkormdnyzat. Ebben tobbek kozott a kormany
dltal feldllitott Legjobb Ertékarény Mutatékat (Best Value Performance Indicators)
hasznéljak fel.
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2005 4prilisdtdl Gjabb, szigordbb teljesitményértékeld rendszer lépett életbe, ami
az eredményességet a kovetkezd prioritdsokkal dsszefiiggésben is éreékeli:

* Fenntarthat6 kozosségek és kozlekedési hildzag

* Biztonsigosabb és sszetartdbb kozosségek;

* Egészségesebb kozosségek;

* Az id8sek helyzete;

* A gyerekek és fiatalok helyzete.

A hajléktalansdg hatékony megel6zése és kezelése jelentds eredményeket hozhat a
fenti tényezdk javitdsaban. Az Gj teljesitményértékeld rendszer ezenkiviil jobban
figyelembe veszi, hogy a helyi 6nkormdnyzatok hogyan miikodnek egyiitt mds
szervekkel és alapitvanyokkal az ellitdsok teriiletén, mert ez kulcsfontossdgt a
sikerhez. A teljesitményértékeld rendszer Uj elemeinek beiktatdsa azt jelenti, hogy
jobban fel tudjuk mérni, az 6Snkormdnyzatok mennyire kéltséghatékonyan végzik
el feladataikat.

A jelenlegi Legjobb Ertékardny Mutat6k (Best Value Performance Indicators) kozil
a hajléktalansdggal kapcsolatban a kovetkez8ket hasznéljuk: a hajléktalan csalidok
dltal egyszer(i dtmeneti szélldson toleott id6 hossza (BVPI 183), az utcdn éjszakdzok
szdma (BVPI 202), és a lakdstalanok szimdban bekovetkezett valtozds (BVPI 203).
2005 dprilisdtél hdrom 4j indikdtor is méri a helyi 6nkormdnyzatok hatékonysdgat:
hajléktalansigot megel6z6 kozbelépések szima (BVPI 16), az ismétlédé hajlékta-
lansdg kezelésére tett 1épések (BVPI 17), és a csalddon beliili er8szak dldozatainak
szdmdra biztositott vagy tdmogatott féréhelyek szima (BVPI 176). Ezenkiviil az
Audit Bizottsdggal (Audit Commission) egytitt azon dolgozunk, hogy szélesebb kort
indikdtorokat vezessiink be a hajléktalansig kezelésének értékelésére az Osszetett
Teljesitményértékelé Rendszerben (Comprehensive Performance Assessment).

A helyi onkormdnyzatok szdmdra nyitva 4ll a lehetéség, hogy a helyi prioriti-
soknak megfeleléen helyi célokat tlizzenek ki, példdul a Helyi Kozszolgaltatdsi
Megallapoddsokban (Local Public Service Agreements) vagy a Teriileti Megdllapo-
dasokon (Local Area Agreements) keresztiil.

Helyi Kbdzszolgaltatasi Megallapodasok (Local Public Service
Agreements)

9.15

A Helyi Kozszolgéltatdsi Megéllapoddsok (Local Public Service Agreements) lehe-
t6séget adnak a helyi 6nkormanyzatoknak, hogy kijel6ljék sajit fejlesztési priori-
tasaikat és ezeknek megfeleld célokat tlizzenek ki. Ilyen célokra nagyosszegti kez-
dé tdmogatds igényelhetd, valamint célprémium a sikeres teljesités esetére. Ez a
folyamat lehet8séget ad arra, hogy a helyi onkormdnyzatok rugalmasak legyenek
és szabadabban hozzanak dontéseket, lerdviditve a hivatalos eljdrdsok hosszdt.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

58



Fenntarthato k6zosségek:
allando otthonok — valtozo életek

9.16 Majdnem minden 6nkormdnyzat kihasznélta a lehetdséget a Helyi Kozszolgalta-

9.17

tasi Megallapoddsok (Local Public Service Agreements) els6 fordulds térgyaldsdra,
és jelenleg a mdsodik generdcids egyezmények kialakitdsa van folyamatban. Ezek
sordn a helyi onkormdnyzatok a hajléktalansdg témdjiban olyan Gjszert kezdemé-
nyezéseket nydjtottak be, mint a hajléktalansdg csokkentése a f8bb okok kezelé-
sén keresztiil, az dtmeneti lakhatdsi lehetségek haszndlatdnak csokkentése, és az
ismétl3dé hajléktalansdg csokkentése. Mint a Helyi Kozszolgéltatdsi Megallapo-
dasok (Local Public Service Agreements) sorain mindenhol, az olyan kezdeménye-
zéseket tdimogatjuk, amelyek jelentds valtozdst eredményeznek a helyiek életében
a kornyéken legfontosabbnak itélt problémék teriiletén.

Tovdbbra is egytittmi(ikddiink az 6nkormdnyzatokkal abban, hogy hatékonyan
hasznéljak fel a szdmukra nyujtott tdimogatdst teljesitményiik novelésére, és a he-
lyi problémakra hatékony vélaszt tudjanak adni.

Az informacidforrasok javitasa

9.18

9.19

9.20

9.21

A hajlékralansdg kezelése anndl hatékonyabb, minél t6bb a rendelkezésre 4ll6 in-
formdcid, és minél jobban értjitk a kezelésre varé problémdkat. Eddig is jelentds
lépéseket tettitk annak érdekében, hogy jobban megértsiik a hajléktalansdgort,
példdul tanulmdnyoztuk az okokat és tendencidkat, a kisebbséghez tartozds sze-
repét és a hatékony megel6z6 moédszereket. Ezenkiviil a kovetkezé kutatdsok is
adatokat szolgdltatnak a hajléktalansiggal kapcsolatos politikdnk javitdsdhoz:

* A hajléktalan hdztartdsok igényeirdl (2003);

* A hajléktalansigkezel stratégidk értékelése (2004);

* A hajléktalansdg tdrsadalmi koltségeinek felmérése (folyamatban).

A publikdlt kutatdsi beszdmoldk elérhetdek a Miniszterelnok-helyettesi Hivatal
honlapjén: www.odpm.gov.uk

2005 folyamdn 2500 4tmeneti lakhatdssal rendelkezd csalddot mériink fel: ez
az elmult évtized legjelentésebb kutatdsa a hajléktalansdg témdjaban Anglidban.
Segitségével jobban megérthetjiik a hajléktalanok 4ltal tapasztalt problémadkat, az
dtmeneti lakhatds kiilonféle tipusainak hatdsat, és felmérhetjiikk, milyen elldtdsra
van sziikségiik az otthonukban maraddshoz. Ezenkiviil 4ttekingjiik statisztikai
adatgyjtési médszereinket, abban a reményben, hogy jobban megértjiik, kik az
otthontalanok és milyen koriilmények kozote élnek.

Azt reméljiik, hogy az ebben a dokumentumban kifejtett stratégidnk fenntartja
a hajléktalansdg, az dtmeneti szélldsok haszndlata, az utcdn éjszakdzok szdimdnak
teriiletén elért csokkenést, javitja az 4lland6 otthonhoz jutdst, és felére csokkenti
a lakdstalan h4ztartdsok szamdt 2010-re.
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10. fejezet
AKCIOTERV

A hajléktalansag megel6zése

Megel6zés A kovetkezd hdrom évben 200 milli6 fonttal tdimogatjuk a
hajléktalansdgmegel6z8 programokat.

Megelézés Ertékeljiik a kiilonféle megel6z6 mddszereket, és ajanldso-
kat adunk ki a kévetendének itélt gyakorlatrél.

Megel8zés A hajléktalansig megelézésében résztvevék korével egyez-

tetjitk a lehetséges torvényi valtoztatdsokat a megel$z6 kez-
deményezések hatékonysdginak novelése érdekében.

Csalddok és parkapcso-

latok széthulldsa

Egytittmiikodiink a hatékony medidciés szolgdlatokkal,
mint példdul a Kapcsolat (Relate), kozosen értékeljitk az
olyan kezdeményezéseket, melyek célja kibékiteni a csald-
dokat és megeldzni a hajléktalansdgot.

Csalddok és pdrkapcso-

latok széthulldsa

Tovabbra is timogatjuk az olyan kezdeményezéseket, me-
lyek kibékitik a csalddokat a hajléktalansdg megel8zése cél-
jabol.

Csalddon beliili erészak

Tovdbbra is tdimogatjuk a ,UKRefugesonline” szolgdlatort,
javitjuk és bévitjitkk a biztonsigos menedékek szinvonalit,
osztonozziik az Gjszerli kezdeményezéseket a csalddon be-
liili er8szak kezelésében.

Csaladon beliili erdszak

Egytittmikédiink a Belugymisztérium Aktiv Kozosségek
Osztélydval (Active Communities Unit) a biztonsigos me-
nedékek szinvonaldnak javitdsdban.

A veszélyeztetett rétegek tdmogatasa

Tamogatdst Nyujtunk

Egytittmikodiink a , Tdmogatdst nytjtunk” (Supporting
People) programmal a rendelkezésre 4116 forrdsok hatéko-
nyabb felhasznéldsa érdekében.

Tamogatdst Nyujtunk

Osztonozziik a hatdsigok és szervezetek kozotti egytitema-
kodést a tervezésben és a veszélyeztetett rétegek elldtdsa-
ban.
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Tamogatdst Nyujtunk

Segitjiik az 6nkormdnyzatokat abban, hogy javitsdk a kap-
csolatokat a hajléktalanelldt6 intézmények és ,, Tamogatdst
nyujtunk” (Supporting People) szervezetek kiillonb6z6 me-
gyékben mikods egységei kozoct.

Gyermekek

Toreksziink a 2004. évi Gyermekekrél sz6l6 torvény betar-
tatdsdra a lakdstalan csalddban feln6vé gyermekek esélyei-
nek javitdsa érdekében.

Gyermekek

Egytittmikodiink az Oktatdsi és Szakképzési Minisztéri-
ummal, hogy jobb4 tehessiik a veszélyeztetett vagy lakds-
talan csalddban nevelkedd gyermekek helyzetét, javitsuk az
alapelldtdst, f6ként a gyermekmegdrzé szolgéltatdsokat és
a bolcsédéket.

Gyermekek

Az Orszégos Gyermekvédelmi Halézat (Children’s National
Service Framework) és a Csalddorvosok és Védéndk Egye-
silete (Community Practitioners and Health Visitors
Association) ajdnldsai szerint noveljiik az egészségligyi alap-
elldtds szerepét a hajléktalansdgkezel§ stratégidkban.

Gyermekek és fiatalok

Egytittmikodiink az Oktatdsi és Szakképzési Minisztéri-
ummal a lakhatdsi és szocidlis elldtds 6sszehangoldsa érde-
kében a Gyermekvédelmi Intézkedések teriiletén.

Kisebbségi csoportok

Toreksziink a kisebbségek hajléktalansdginak megelzésé-
vel kapcsolatos ajinldsok 6sszedllitdsdra és terjesztésére.

Kisebbségi csoportok

Segitjiik az Gjszer(i hajléktalansigmegeléz6 programokat a
nemzeti és etnikai kisebbségek kozosségeinek korében.

Menekiiltek

Osztonozziik a helyi lakhatdssal foglalkozé szervezeteket
a regiondlis szervekkel valé egylicemiikodésre, a regiond-
lis menekiiltintegricids stratégidk és hajléktalansigkezeld
stratégidk dsszehangoldsdra.

Menekiiltek

Osztonozzik az eredményes modszerek Osszegyijeését és
terjesztését az elldtérendszerben és a menekiiltek tandcsadoi
korében.

Menekiiltek

Egytittmikodiink az Orszdgos Menekiilteket Segité Szol-
gélattal (National Asylum Support Service), az Orszdgos Me-
nekiiltintegréciés Férummal (National Refugee Integration
Forum), a helyi onkormdnyzatokkal és lakdstdrsasigokkal
a menekiiltek hajléktalannd véldsdt megel$z8 protokoll ki-
dolgozdsdban.
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Szabadsdgvesztésiiket
letsltottek

Egytittmikodiink a  Visszaes6  Biinozés Csokkentése
Orszdgos Akcidterv (Reducing Reoffending Action Plan)
lakhatdsiigyi csoportjdval a hajléktalansig megel8zése és a
visszaesé blinozés csokkentése érdekében.

A hadseregbdl leszere-
16k

Egytittmikodiink a Védelmi Minisztériummal a hadsereg-
bél leszerel6k otthonhoz jutdsit vizsgdlé kutatdsok lebo-
nyolitdsdban.

Hosszi  kezelés utdn
kérhazbél elbocsatottak

Egytittmikodiink az  Egészségligyi  Minisztériummal
annak érdekében, hogy az egészségiigyi intézmények és
az Onkormdnyzatok koézosen dolgozzdk ki a kévetendd
hajléktalansdgmegel8z6 eljdrdst a tartds kérhdzi kezelésrdl
kikeriilt veszélyeztetett emberek esetében.

A tavolabbi okok és figyelmeztetd jelek kezelése

Szocidlis  segélyek re-
formja és munkavallalds

Egytittmtkodiink a Munkatigyi és Szocidlis Minisztérium-
mal annak érdekében, hogy 6sszedllitsunk egy stratégidt a
segélyhez folyamodé leghdtrdnyosabb helyzet(i csoportok
munkaerdpiaci helyzetének javitdsa érdekében.

Képzés és foglalkoztat-
hatdsig javitdsa

Tamogatdst nydjtunk az Orszdgos Oktatdsi és Szakképzési
Bizottsdgon (National Learning and Skills Council) keresz-
till a hajléktalanok és velitk dolgozdk szakképzésére.

Egészség

Egytittmtkodiink az Egészségiligyi Minisztériummal ab-
ban, hogy javitsuk a hajléktalansdg és az egészségi dllapot
egylittes kezelésének hatékonysdgdt a hajléktalansig 4ltal
leginkdbb stjtott teriileteken, ahol ez prioritdsként van
megjelolve, illetve miikodik az egészségiigyi alapelldtdsban
az dnkormdnyzat és az intézmények 4ltal kozosen feldllitote
vezeti csoport (Spearhead group).

Egészség

Egytittmikodiink az Egészségligyi Minisztériummal ab-
ban, hogy az egészségiigyi alapelldtds intézményeit rugal-
mas, a helyi hajléktalanok igényeinek megfelelé szolgal-
tatdsokra 6sztonozziik, beleértve az alapelldtison kiviili a
szakorvosi elldtést is.
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Kébitészerek

Egytittm(ikodiink az Egészségiigyi Minisztériummal, az
Orszédgos Kezelésfeltigyeleti Hivatallal (National Treatment
Agency) és az egészségligyi alapelldtdst biztositd intézmé-
nyekkel, hogy jobban elérhetd legyen a kabitdszer- és al-
koholftiggdség kezelése, és hogy a szolgiltat6 szervezetek
egylttmiikodjenek a kezelésben és a megel6zésben azokon
a teriileteken, ahol hagyomdnyosan magas az utcdn éjsza-
kdzbk vagy az egyediildll6 hajléktalanok szama.

Alkohol

Egytittmikodiink az Egészségligyi Minisztériummal, az
Orszigos Kezelésteligyeleti Hivatallal (National Treatment
Agency) és a Beligyminisztériummal abban, hogy javit-
suk az alkoholbetegek elldtdsit a Gondoskoddsi Modellen
(Modlels of Care) alapulé ajinldsokon keresztiil.

Kébitészerek

Egytittmikodiink a Beliigyminisztériummal, az Orszdgos
Kezelésteligyeleti Hivatallal (National Treatment Agency),
és mdsokkal a kabitdszerfiiggd, szabadsdgvesztésiiket letol-
tott hajléktalanokat segitd lakbér-elSleg rendszer kifejlesz-
tésében néhdny kivilasztott Kébitészer Akciéesoport (Drug
Action Team) teriileten.

Mentilis egészség

Egytittm(ikodiink az Angliai Mentdlhigiéniai Intézet
(National Institute for Mental Health in England) Orsza-
gos Szocidlis Integraciés Programjival (National Social
Inclusion Programme) és Lakhatdsi Projekt Csoportjdval
(Housing Project Team) az egészségiigyi és a hajléktalanel-
ldté rendszer osszehangoldsdnak elésegitése érdekében.

Mentilis egészség

Fontoléra vessziik, hogy megerdsitjiitk a hajléktalansagrol
sz6l6 torvény irdnymutatdsdt a mentélis egészséggel és ve-
szélyeztetettséggel kapcsolatban.

Mentilis egészség

Ko6z6s kutatdst végziink az Egészségiligyi Minisztériummal
és az Angliai Mentdlhigiéniai Intézettel, melynek sordn
osszegyUjtjiik és terjesztjitk azokat a kovetenddnek taldle
modszereket, melyek a hajléktalansdg dltal veszélyeztetettek
és hajléktalanok mentélis egészségiigyi elldtdsit érintik.

Tulajdon- és jogi

minimalizaldsa

vitak

Egytittmikédiink az Igazsdgiigyi Minisztériummal abban,
hogy csokkentsiik a birdsdgok elé keriilé tulajdonvitdk sza-
mat, azdltal, hogy megel6z6 beavatkozdst szorgalmazunk

példdul a lakbérhdtralékok kezelésének kérdésében.
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Antiszocidlis magatartds | Egytittmikodiink az Antiszocidlis Magatartds Csoporttal
(Anti-Social Behaviour Unit), olyan mddszereket 6szton-
ziink, melyek segitségével elkeriilhetd a kilakoltatds vagy
megakaddlyozhaté az ismételt kilakoltatdsbdl eredé hajlék-
talannd valds.

Antiszocidlis magatartds | Tdmogatjuk a korszer(i médszereket és a célzott kozbeavat-
kozdst a varoskozpontokban el6fordulé antiszocidlis maga-
tartds és hajléktalansdg csokkentése érdekében.

Antiszocidlis magatartds | A Beliigyminisztériummal egytittmitikédve detekintjiik an-
nak a kutatdsnak az eredményeit, ami az antiszocidlis ma-
gatartds miatt kilakoltatds el8tt 4116 bérlSket segitd lakShe-
lyi és hosszatdvi nyomonkévetd projekteket foglalja dssze.

Atmeneti lakhatdsi | Torvénymddositds ttjdn szabdlyozzuk az dtmeneti szdlld-
lehetdségek szinvonala | sok dltal nydjtandé minimadlis szinvonalat, és 6sztonozziitk
a nyomonkdvetd és nyilvdntarté rendszerek bevezetését a
lakhatds, oktatds, egészségiigyi és szocidlis elldtds teriile-
tén.

Sport és miivészetek Egytittmtkodiink a Kulturdlis, Média és Sport Minisz-
tériummal annak érdekében, hogy az Angol Sport (Sport
England), az Angol Miuvészeti Tandcs (Ares Council
England) és a Szerencsejiték Alap (Big Lottery Fund) for-
rasaibdl timogathassuk a kozosségek aktivabb részvételét a
hajléktalanokkal foglalkozé mivészeti és sport projektek-
ben.

Az utcan alvok szamanak tovabbi csdokkentése: a szallasok
javitasa

Utcdn éjszakdzék Gyakorlati Gtmutatét adunk ki az dtmeneti szdlldsok haté-
konysdgdnak novelése érdekében.

Utcdn ¢jszakdzok 90 milli6 fontot forditunk az dtmeneti szalldsok felgjitdsira
és fejlesztésére, és ezdltal az egyediildllé hajlékealanok és az
utcdn ¢jszakdzok helyzetének javitdsira.
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Allandé lakhatds biztositasa

Szocialis bérlakdsok

75 ezer szocialis bérlakdst alakitunk ki, valamint 40 ezer
otthont teremtiink a kozalkalmazottak szamdra és olcsd
oroklakds programokra.

Magdntulajdont bérel-

A hasznilhatd, de jelenleg iiresen 4ll6 otthonok negyedét

heté lakdsok visszahozzuk a lakdspiacra 2010-ig.

Magdntulajdontt bérel- | Ujszer(i finanszirozdsi rendszereket, Ingatlan Beruhdzisi

hetd lakdsok Alapokat (Property Investment Funds) prébélunk ki, 4j for-
rasokat vonunk be az ingatlanpiacra.

Magdntulajdont bérel- | Megvizsgaljuk a magdntulajdont lakdsok nagyobb kihasz-

heté lakdsok nalhatésdgdnak lehetdségét, hogy dllandé lakhatdsi lehe-

t6séget biztositsunk a jelenleg lakdstalanoknak, és egyez-
tetiink a hajléktalansdgrdl sz6l6 torvény ehhez sziikséges
médositasairdl.

Az dtmeneti lakhatds 4l-
landéva alakitdsa

Osztonozziik az ideiglenes lakhatasi lehetdségek 4llando,
biztos szerz8dési alapokon 4ll6 lakhatdssd mddositdsit
a magdntulajdont bérelhetd lakdsok esetében, ha a lakds
megfeleld mindségl és megfelel a bérld igényeinek.

Az dtmeneti lakhatds 4l-
landéva alakitisa

Tamogatjuk az Gjszert kezdeményezéseket, melyek célja,
hogy dllandé lakhatdsi lehetdséget biztositsanak a jelen-
leg lakdstalanoknak, és amennyiben jé az dr-érték ardny,
osztonozzik a Regiondlis Lakhatdsi Tandcsokat (Regional
Housing Board), hogy timogassik a Fejlesztési Programhoz
(Approved Development Fund) beadott pélydzati igényeket.

Egyosszegli dllami td-
mogatdsi rendszer tesz-
telése

A Waltham Forest, Newham és Redbridge keriiletekkel
egylitt teszteljiik az egydsszegli dllami tdmogatdst mint fi-
nanszfrozasi rendszert. Osszedllitunk egy Gtmutatét azok-
16l a kezdeményezésekrdl, amelyek el8segitik a munkdba
alldst és az dllandé6 lakhatdsi lehetdségekhez jutdst, és a ta-
pasztalatok alapjan mddositjuk a jovében a lakhatdsi segély
rendszerét is.

A jelenlegi szocialis bérla-

kdsok jobb kihaszndldsa

Atvizsgdljuk az 6nkormdnyzati és szovetkezeti bérlakdshoz
jutds folyamatat

A jelenlegi szocidlis bér-
lakdsok jobb kihasznai-

lasa

Egytittmdkodiink az Orszdgos Lakhatdsi Szévetséggel
(National Housing Federation) a szocidlis bérlakdsokkal
kapcsolatos gyakorlati tudnivalék 6sszedllitdsiban és ter-
jesztésében.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

65



Fenntarthato k6zdssegek:
allando otthonok — valtozo életek

A jelenlegi szocidlis bér-
lakdsok jobb kihaszni-

lasa

A helyi 6nkormdnyzatok és lakdstdrsasigok segitségével dt-
tekintjiitk, hogy milyen lehetdségek nyilnak arra, hogy az
dtmeneti lakhatdsi lehetéségeket biztosabb alapokon nydjt-
suk a jelenlegi lakdstalan bérl6knek.

Vilasztési lehetdségek

Biztositjuk, hogy a lakdstalan hdztartdsok t6bb lehet6ség
koziil vélaszthassanak, ezzel novelve a hajléktalansdg keze-
lésének hatékonysdgat.

Vilasztdsi lehetdségek

Feldllitjuk a ,moveUK” rendszert, amely online informdciét
ad az orszdgszerte elérhetd lakdsokrol és munkalehetéségek-
ol

Hatékony lakdskezelés

Osztonodzzitk a hatékony lakdsillomany-kezelési gyakor-
latot, példdul 6szt6nzd juttatdsok felajinldsdt a lakéknak,
hogy igényeiknek jobban megfeleld mérett kisebb lakdsba
koltozzenek.

Hatékony lakdskezelés

Utmutatdst adunk ki a lakbérhatralék kezelése és a kilakol-
tatds megakaddlyozdsa teriiletén.

Helyi kezdeményezések

Elszegényedett teriile- | AHelyiStratégiai Egytittmikddések (LocalStrategic Parmerships)

tek keretein beliil 4j médszereket fejlesztiink ki az elszegényedett te-
riileteken tapasztalhaté hajléktalansdg kezelésére.

Vidéki teriiletek Szem elétt tartjuk a vidéki hajléktalansdg témadjdc, a vidéki
lakossag igényeit.

Videéki teriiletek A Jobbitds (Change Up) programon beliil segitjiik a helyben
mikodd alapitvanyokat és szervezeteket, hogy hatékonyabban
hozzé tudjanak jarulni a megel6zéshez a vidéki teriileteken.

Vidéki teriiletek Osztonozzitk az olyan teriileti hajléktalansigkezeld stra-

tégidk feldllitdsit, amelyek Osszehangoljdk a regionilis
szint(i lakhatdsi és megyei szintli , Tdmogatdst nydjrunk”

(Supporting People) programokat.

Regiondlis ¢és teriileti
egylttmiikodés a szer-
vezetek kozott

Egytittmtkodiink a kormdnyhivatalokkal abban, hogy
mindenhol emelkedjenek a teljesitmények, és hatékonyab-
ban terjedjenck az eredményes mddszerek a hajléktalansig
megel8zése teriiletén.

Regiondlis ¢és teriileti
egyluttmiikodés a szer-
vezetek kozott

Osztonédzziik és tdimogatjuk a regiondlis hajléktalansdggal
foglalkozé csoportok létrehozdsdt, a regiondlis és teriileti
hajléktalansdgkezeld és ,,Tdmogatdst nytjtunk” (Supporting
People) stratégidk létrehozdsit.
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A stratégia végrehajtasa

Helyi 6nkormdnyzatok
tamogatdsa

Kifejlesztiink egy olyan gyakorlati jellegli programot,
amely javitja a ,frontvonalban” tevékenykedd szervezetek
elldtdsdnak hatékonysdgit.

Helyi onkormdnyzatok
tamogatasa

A helyi tdmogatdsi rendszerek kiépitése és hatékony ki-
hasznéldsa a ,Példamutaté Onkormdnyzatok” (Beacon
Councils) rendszerén keresztiil.

Az alapitvdnyok tdmo-
gatdsa

Egytittm(ikodiink a Beliigyminisztérium Aktiv Kozossé-
gek Osztdlyaval (Active Communities Unit) és az alapitvi-
nyokkal abban, hogy néveljitk az ellitérendszer kapacitdsit
és javitsuk infrastrukedrdjc.

Az alapitvinyok tdmo-
gatdsa

Egytittmiikodiink és tdimogatunk minden olyan orszdgos
szervezetet, amelyek tevékenysége hasznos a helyiek szdm3-
ra, és hozzdjirul a hajléktalansig hatékonyabb megel$zé-
séhez.

A célok és a teljesitmény
értékelése

Felugyeljik a helyi 6nkormdnyzatok  stratégidji-
nak végrehajtdsit beszdmoldokon, negyedévenkénti

hajléktalansigiigyi statisztikdkon keresztiil, és az utcdn
éjszakdzbk szimdnak évenkénti felmérésével.

A célok és a teljesitmény
értékelése

A jov8beni tdimogatdsokat arra haszndljuk fel, hogy felére
csokkentsitk a lakdstalanok szamdr. Arrekintjitk, miként
terjedhetnének ki az anyagi tdmogatdsokra nyujtott ga-
rancidk tobb évre eldre. Keressitk a mddszereket az wjszerti
programok tovdbbi timogatdsira.

A célok és a teljesitmény
éreékelése

Egytittmikodiink az Audit Bizottsdggal (Audit Commission)
a teljesitmény értékelésben az Osszetert Teljesitményéreé-
keld Rendszer (Comprehensive Performance Assessment) és
a Legjobb Ertékarény Mutatdk (Best Value Performance
Indicarors) segitségével.

A célok és a teljesitmény
éreékelése

Segitjiik a helyi onkormanyzatokat abban, hogy a rendel-
kezésre 4all6 forrdsokat és eljardsokat hatékonyabban tud-
jak alkalmazni, és jél reagdljanak a fontos helyi jelentéségti

kérdésekre.

A célok és a teljesitmény
értékelése

Folytatjuk a hajléktalansigrél elérhetd informécidk gydj-
tését, beleértve a statisztikdk Osszedllitdsi mddszerének
dttekintését, és egy 2500 dtmeneti lakhatdssal rendelkezd
hdztartdsra kiterjedd felmérést.
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A Miniszterelnok-helyettesi Hivatal hajléktalansaggal kapcso-
latos kiadvanyai

Tobb mint fedél: beszimolé a hajléktalansig kezelésér8l (More than a roof: a report into
tackling homelessness)

www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_
601520.hesp

Utmutaté a hajléktalansig témdjérdl a helyi 6nkorményzatok szdmara (Homelessness
code of guidance for local authorities)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_control/documents/contentservertemplate/

odpm_index.hcst?n=8698&I=3

Hajléktalansigkezel$ stratégidk: dtmutatd ajanlasok (Homelessness strategies: a good
practice handbook)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_

601517.hesp

Beszdmolé a lakdstirsasigokrdl és a hajléktalansdgrél (Housing associations and
homelessness briefing)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_

027314.hesp

A Hajléktalansdgrél sz616 2002. évi torvény intézkedéseinek 6sszefoglaldsa (Homelessness
Act 2002 — summary of provisions)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_

601519.hesp

Pozitiv eredmények elérése a hajléktalansdg kezelésében (Achieving positive outcomes in
homelessness)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpmhomelessness/documents/downloadable/

odpm_home_609541.pdf)

Az egyszer(i dtmeneti szalldsok haszndlatdnak csokkentése a hajléktalansig kezelésé-
ben: Mi miikédik (Reducing B&rB use and tackling homelessness: What's working)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_

023783.hcsp

Pozitiv eredmények az egészségi allapot és a hajléktalansdg egyiittes kezelésében
(Achieving positive shared outcomes in health and homelessness)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_

027792.hesp

Hatékony egyiittmiikdés a hajléktalansig kezelésében (Effective co-operation on tackling
homelessness, nominations, agreements and exclusions)
www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_

home_032826.pdf
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Beszamoldk a hajléktalansagligyi politikarol (Homelessness
Policy Briefings)

Elsé beszdmolé: Kisebbségi tigyek (BME issues)

Misodik beszdmolé: Csalddon beliili er8szak (Domestic violence)

Harmadik beszdmolé: Egyszer(i dtmeneti szdlldsok (Bed and breakfast)

Negyedik beszdmold: A hajléktalansdg megel8zése (Prevention of homelessness)

Otodik beszamolé: A hajléktalanok munkahoz jutdsinak javitisa (Improving employment

options for homeless people)
Hatodik beszdmold: Az ismételt hajléktalansdg (Repear homelessness)

Hetedik beszdmolé: A hajléktalanok egészségiigyi elldtdsinak biztositisa (Addressing
the health needs of homeless people)

Nyolcadik beszdmol6: Az dtmeneti szallisok és dtmeneti lakhatdsi lehetdségek
szinvonaldnak javitdsa (Improving the quality of hostels and other forms of temporary
accommodation)

Kilencedik beszdmolé: Hajléktalansdgkezelé — stratégidk: el6relépés — (Homelessness
Strategies: Moving Forward)

Tizedik beszdmolé: Az eddigi eredményekre tdimaszkodds (Delivering on the Positive
Outcomes)

A fenntarthaté kozosségek: éllandé otthonok — véltozd életek  (Sustainable
Communities: settled homes; changing lives) cimii kiadviny elérhetd: www.odpm.gov.
uk/stellent/groups/odpm_control/documents/contentservertemplate/odpm_index.
hcst?n=855&1=1
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