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A BMSZKI Modszertani Csoport munkatarsai 2008-ban az Eurdpai Unid €és a Tempus
Kozalapitvany Leonardo da Vinci — Elethosszig tartd tanulas alprogramjanak tamogatésaval
egyhetes tanulmanytton vett részt, hogy megismerjék a londoni hajléktalan ellaté rendszert.
Beszamoloik szamos olyan jo modszert mutatnak be, melyek a hazai hajléktalan ellatas és a

BMSZKI gyakorlataba is atiiltethetok.

A Broadway munkaer&-politikaja

»Ha valahol egy gyenge lancszem van, az egész lanc elszakad.”
Vida Judith

A Broadway egy majdnem 200 fot foglalkoztatd hajléktalanellaté szervezet. Munkaerd-
politikajat — az 0j dolgozok felvételének és értékelésének gyakorlatat, valamint a képzési
rendszerét — a szervezet HR menedzserével tortént igencsak hosszira nyult beszélgetés

alapjan probaltam meg 6sszefoglalni.

A Broadway civil szervezet, hasonld a szerepe, mint ndlunk egy szocidlis feladatokat ellato
alapitvanynak vagy egyhdzi szervezetnek. Amig azonban Magyarorszdgon van egy
»wegyperkétezres”, amely pontosan meghatarozza, hogy a kiilonb6z6 szocialis munkakdrékben
milyen végzettséggel szabad alkalmazni valakit, addig Anglidban semmi ilyen nincs. Azaz
egyetlen teriiletre, az apold otthonokra vonatkozdan van jogszabdlyi rendelkezés, amit
vélhetden a szakképzettség ¢és a munkabér, valamint az ellatds szinvonalanak ereddje
kényszeritett ki... A hajléktalan ellatd szervezetek munkatéarsaival kapcsolatban bizonyos
elvarasokat a felndttképzésért felelds szervezet, (Learning and skill consern?) fogalmazott

meg, amely elvarasok azonban nem kotelezé érvénytiek. (10-11. oldal)

Felvételi politika

Legutébb a harom iires allashely volt, amire 140 f6 jelentkezett. Hogy valasztottak ki beldle
azt a harom embert, akit felvettek? El0szor is volt egy felhivds, amelyben a szervezet
elvarasai szerepeltek, és volt egy jelentkezési lap, konkrét ,kifejtds” kérdésekkel, példaul a
motivacidora vonatkozoan, pl. , Miért akar halmozottan hatranyos helyzetii emberekkel
dolgozni?” vagy példaul a team-munkdhoz vald hozzaallassal kapcsolatban ,, Dolgozott-e

csapatban? Ha igen...”, vagy hogy ,, Végzett-e onkéntes munkat? Ha igen...” Azokat a

jelentkezOket, akik a jelentkezési lapok elsd értékelése utan nem estek ki a rostan (mert agy
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vannak megfogalmazva ezek a kérdések, hogy sok minden kideriiljon &m beldle!), behivjak,
kapnak egy gyakorlati feladatot (pl. levéliras), pszichologiai tesztet toltenek ki, és megfigyelik
oket bizonyos szituaciokban. Ezutan — egy huszemberes masodik korbdl nagyjabol tiz ember

— mehet az allasinterjara, és koziiliikk valasztjak ki az i) munkatarsat.

Ha nem a képzettség szamit, akkor mi? A munkatapasztalat? Hat még az sem... Nem elvaras,
hogy a jelentkezének legyen hasonld teriileten szerzett munkatapasztalata, mert ugy
gondoljak, hogy aki kordbban dolgozott ilyen teriileten, az nem biztos, hogy jol dolgozott.
Azoknak is szeretnének esélyt adni — legaldbbis ez a retorika — akik nem dolgoztak még a
hajléktalan-ellatas teriiletén. Az Onkéntes munka eldny, barmilyen hatranyos helyzet
csoporttal vald foglalkozas volt is az. Eppen ezek miatt — latni fogjuk majd — a képzési
programokat is ugy allitottak 6ssze, hogy vannak olyanok, akik régebben is ilyen teriileten

dolgoztak (de nincsenek kiégve) €s vannak teljesen tjak is.

De akkor mi szdmit? A legfontosabb, hogy hogyan tudnak odafigyelni masokra,
kommunikalni, megtaldlni a hangot az {lgyfelekkel. A hozzaallast veszik fol, az
emberanyagot, nem a multbeli tapasztalatot. A felvételi beszélgetés része egy szerepjaték is.
Ennek egyik foszerepét vendéglatonk alakitja: ¢ jatssza az tigyfél szerepét, akivel a felvételiz

szocialis munkatéarsnak beszélgetnie kell. Ebbdl aztan sok minden kideriil. ..

Van egy olyan szabaly Angliaban, hogy gyerekek vagy hatranyos helyzetiieck kérében nem
dolgozhat olyan személy, akinek nincs erkdlesi bizonyitvanya. Az erkdlcsi bizonyitvany
megszerzése hosszadalmas, harom honapba is beletelhet, amig megkapja valaki. Ezért
el6fordul, hogy a korabbi munkaltatonal ,kaderezik le” a munkatars-jeloltet, mieldtt az

alkalmazasa mellett dontenek.

Az tlgyfelek 1s részt vehetnek a kuratoriumi tagok és a munkatdrsak kivalasztdsanak
folyamatédban. (A munkatarsak kivalasztasa jobban érdekli d6ket, hiszen veliikk keriilnek
kozvetlen kapcsolatba.) Ezek az iigyfelek ki vannak képezve a feladatra, tudjak, hogy milyen
szempontokra kell figyelniiik a kivalasztds soran, véleményiik milyen sullyal esik latba.
Hogyan valasztjdk ki a kivalasztdo iigyfeleket? Minden intézményben van egy
Hugyfélbevondsért” felelds munkatars, aki a szocialis munkatarsak altal ajanlott tigyfelekkel

felveszi a kapcsolatot, és ha az ligyfél is tigy akarja, képzésbe iranyitja...

A jelentkezOk kozott vannak szocidlis végzettségliek, ex-hajléktalanok, vannak

Leletformavaltok™, akik egy gyokeresen mas munkateriiletrél — pl. egy bankbol — jonnek ide,



¢s vannak a frissen végzettek, akik szeretnének megélni valamibdl. A Broadway oOriil ennek a

sokszintiségnek...

Igen, egykori hajléktalanok is dolgoznak az ellatorendszerben, és nem is fehér hollok...
Késziilt egy felmérés, amely szerint a Thames Reach és a Broadway nevili szervezetek
munkatarsai negyedrésze volt valaha hajléktalan! A hajléktalansag alatt 6k valami olyasmit
értenek, hogy ,.kényszerlakhatasi” format kellett igénybe vennie az illetonek, azaz utcan aludt,

szallon, vagy szivességbdl valakinél.

Ez a felvételi procedira nagyon idé €s munkaigényes, de ez az alapja egy cég munkaerd-
politikdjanak: ha ,,j6” embereket vesznek fel, utana konnyebb veliik dolgozni. Azonban ez a
kivalasztasi modszer sem tokéletes, de ha véletlen nem ,,j6” embert vesznek fel, akkor attol

hat honapon beliil, a probaidd alatt meg tudnak valni.

Van-e szerepilk az intézményvezetoknek, Uram bocsd’ a teameknek az 1Uj munkatérsak

kivalasztasaban — kérdezem én...

A gyakornoki program

A foallast munkatarsak fele az in. gyakornoki program keretében keriilt a szervezethez. A
gyakornoki program 12 honapos, erre az idOre hatarozott idejli szerzOdést kotnek a
munkatarssal. Nincs garancia arra, hogy tovabb is foglalkoztatjak 6t, de a tapasztalatok szerint
nagyon kicsi a lemorzsolodas: 50 f0bdl minddssze 2 f6t61 valtak meg a program ideje alatt. A
tapasztalat szerint a gyakorlati programra jelentkezOk sokkal lelkesebbek, mint a kordbban
ilyen teriileten dolgozok (részben azért is, mert maguk is €rintettek, voltak hajléktalanok vagy

ismernek hajléktalanokat).

A 12 hoénapba nagyon sok mindent meg kell tanulniuk, nagyobb részt a munka-terepen,
kisebb részt tanteremben. Minden gyakornok kap egy mentort, aki végig kiséri dket ebben a
tanulasi folyamatban. (Legalabb annyira fontos a mentorok keresése a szervezeten beliil, mint
a gyakornoki helyek meghirdetése. A mentorok nem kapnak pénzt a tevékenységiikért, hanem

keépzéseket.)

Az el6 két hetét minden gyakornok nappali melegeddben tolti, utana 2-3-4 honapot
valamilyen szallon. (Ezek a hetek vagy honapok nincsenek kdébe vésve, az egyéni
érdekldédestol fliggden alakulhatnak. ) 3 honap elteltével van egy elsddleges értékelés, amikor

a gyakornokok visszajelzést kapnak arrdl, hogy hogyan teljesitettek addig, valamint



kitalalhatjak, hogy hol toltse a gyakorlati id6 fennmarad6 részét. 6 honap utan lesznek sajat
eseteik, és ekkor mar nagyjabol meg tudjak nekik mondani, hogy maradhatnak-e vagy sem.
Az esetkezelésére sokkal komolyabban oda van figyelve, mint a tobbi munkatars esetében.
Lehet, hogy korainak tlinik sajat esetet ,.kapni” 6 hoénap utdn, de a Brodway-nal ugy
gondoljak, az Ttgyfelekkel valdé munkat nem lehet képzésekbdl megtanulni, csak a
gyakorlatban. Viszont eleve olyan munkatéarsakat valasztanak, akirdl gy gondoljak, tudnak

az emberekkel banni...

Akik jol bevalnak, nem varjak meg a 12 honapot, hanem ha megiiresedik egy allashely, a
gyakornokaiknak ajanljak fel. Altalaban 6 és 12 kozott allast kapnak a jo gyakornokok.
Egyszerre kb. tiz gyakornokuk van. (Es 180 munkatarsuk, 20%-os a fluktuaci, ami megfelel

a londoni atlagnak.)

A gyakornoki program indittatdsa kettds volt: egyrészt azzal a problémaval kellett
megkiizdeniiik, hogy nem taldltak megfeleld6 munkatarsakat, masrészt — ha jol értettem —
gazdasagi érvek is szoltak mellette, egyszerlien az, hogy egy gyakornok bére alacsonyabb. S
hogy mennyi az annyi? Egy gyakornok éves szinten 19.500 fontot keres, amely Osszeg —
vendéglatonk szavaival €élve — ,,€sszerli” 0sszeg. A munkavallalok bére ennél magasabb, 4-5
ezer fonttal... A gyakornoki rendszer — és a bekeriilés koriili egész procedura — arra is jo,

hogy olyan emberek dolgozzanak a szervezetnél, akik valoban szerették ezt...

Nincs itt a 48 gyakornok a Broadway-ben, de ennek Ok oriilnek, mert kiildetésiiknek érzik,
hogy magasan képzett emberek dolgozzanak ezen a teriileten, €s nem banjak, hogy mashol
hasznositsak a megszerzett tudasukat. Presztizst jelent itt gyakorlatot szerezni. A gyakornoki
rendszer kulturdlisan arra is j6, hogy a munkatarsak megtanulnak egymasra odafigyelni, és

tamogatni egymast.

Az intézményvezetOk 80%-a mentor volt kordbban, mert a tevékenységiik soran olyan
keszségeket fejlesztenek ki magukban, amik a vezetéshez fontosak. Ez egy eldrelépési
lehetdség. Azonban az is gyakori, hogy egy mentor, miutan végigkisért egy gyakornokot,
szeretne vezetdvé valni, de erre a szervezeten beliil nincs lehetdség, ezért (1j munkahely utan

néznek...

Képzések



Ahogy a bevezetdben irtam egy civil szervezetrdl van szd, amely miikodési koltségeit részben
adomanyokbol, részben a helyi 6nkorméanyzatokkal kotott ellatasi szerzédések alapjan kapjak.
Az Onkormanyzatok meghatirozott kritériumok alapjdn évente értékelik a szervezetek
munkajat, ezeknek a kritériumoknak meg kell feleljenek ahhoz, hogy a szervezet
szolgéltatasait tovabbra is finanszirozzak. Ilyen kritérium példaul, hogy az ellatasi teriileten
alvé hajléktalanok szdma nem lehet x-nél tobb, s ha tobb, azt meg kell tudni magyarazni — de
ez csak egy példa volt. Kiilon vannak a lakhatasi programoknak kritériuma, a szalloknak €s

a... (02.23)

A fenntarté tehat nem mondja meg, milyen végzettséggel alkalmazhaté egy munkatars, sem
azt, hogy hogyan képezzék Ot, ,minddssze” az elvarasait fogalmazza meg. A szocidlis
szervezet pedig — tekintettel arra, hogy a léte fligg attdl, hogy meg tud-e felelni az

elvarasoknak, ezért a képzéseit is ennek a célnak rendeli ala.

A Broadway tobbfajta képzést szervez a munkatarsak részére, olyanokat, amelyeket a
gyakorlati munka soran kozvetlen hasznositani tudnak. Példaként a mentor-képzést emlitette,
ahol a gyakornokokkal valé6 munka sajatossagait ismerhetik meg a résztvevok. A dolgozok
maguk is kereshetnek képzéseket. Ehhez kapnak munkaidé-kedvezményt, €és a cég fizeti is a
képzéseket, de a vezetdség szeretné latni, hogy ez tényleg érdekli a jelentkezdt, és

hasznositani tudja a munkaja soran.

Egy tovabbi példa a képzésekre: probaljak Ok is egységesiteni a szocialis munka menetét.
Ennek része a motivacios interju, amelynek technikdjat mindenkinek el kell sajatitani egy
képzés keretében. Egy képzd intézménybdl jon valaki, aki maga is szocialis munkas volt egy
szenvedélybetegeket fogadd intézményben, €s a mddszere annyira eredményes volt, hogy

most mar csak tanitja.

A képzési program kiterjed az adminisztrativ dolgozokra is, akik példaul szamitogépes

oktatason vesznek részt.

Van egy képzési tablazat, amely 6sszefoglalja, hogy egy dolgozonak — attol fiiggden, hogy 1]
dolgozé-e avagy régi, ill. hogy mi a munkakore — milyen képzéseken kell részt vennie. Ez
éppen atalakuldban van, eddig kotelez6 képzési elemeket tartalmazott a tablazat, ezutan tobb
valaszthatd képzés lesz benne, koztiik olyan programok is, amelyek eddig hidnyteriileteket

érintenek (pl. mentalhigiénés program.)

A képzési terv kidolgozasadt minden évben megeldzi egy igényfelmérés. A tapasztalat az,

hogy a drogokhoz kapcsolodé és a mentalhigiénés programokra van a legnagyobb igény



A vezetOk képzése is fontos, hiszen a legtobbjiik nem vezetOnek késziilt, nem vezetOként
keriilet ide, hogy a vezetOk hozzaértdek legyenek, ezért kiilon vezetd-képzési programjuk is
van. Ez két részbdl all. Az egyik az ,,emberekkel valé6 banasmod” rész, amit mindenkinek el
kell végezni, az egészen kis vezetdi szinttdl kezdve, és nem csak a szocialisoknak, hanem még
a pénziigyi igazgatohelyettesnek is, mert ha valahol egy gyenge lancszem van, az egész lanc
elszakad. Van egy masik rész, a stratégiai menedzsment-képzes, ahol pl. projekttervezés vagy
kiils6 szervezetekkel valod kapcsolattartds a téma, és ezt mar csak kozépvezet6tol folfele kell

elvégezni.

A képzés része az Akcid-csoport program, aminek az a filozoéfidja, hogy a tanuldshoz — sok
egyéb mellett — sajat élmények és okos kérdések is kellenek. Osszehoznak azonos szinten
1év6 vezetdket, akik hat honapon keresztiil rendszeresen taldlkoznak, és akik mindamellett,
hogy valds kérdéseket hoznak a csoportra, vallaljak azt is, hogy a csoporton sziiletett
megoldast ki is probaljak, tehat nem csak beszélnek a levegdbe... (Ezt a tanulasi modszert a
70-es években alakitottak ki, €s nekik nagyon bejott, mert valosadgalapt €és nagyon kdzvetlen

modon kapcsolodik a munkahoz.)

A csucsvezet6k folyamatos ,mentoraldsa” sincs elhanyagolva. Ok havonta egyszer
talalkoznak, hogy egy kiils6s szakember segitségével értékeljék a munkdajukat, és hogy

személyenként atbeszéljek, kinek mire van sziiksége a fejlddéshez.

A képzési rendszeriik tehat minden személyre és poziciora kiterjed, annak a filozofianak a
jegyében, hogy a szervezetben mindenki tanuljon és fejlédjon, mert csak igy maradhat meg a

szervezetre jellemzd tanulasi kultura.

Atlagosan minden Broadway dolgozé 7,2 napot tSlt el egy évben képzésre.. Az ujabb
munkatarsakra tobb 1d6, a régebbi munkatarsak kevesebb 1d6 jut. A gyakornokok 18-20-22
napot toltenek iskolapadszerti képzésben, a , kiképzésiik” azonban foként a terepen torténik. A

vezetOk egy kétéves idOszak alatt 20 napot toltenek képzésben.

Vannak kiilsés képzdik, és vannak sajat munkatéarasaik, akik megfeleld tapasztalattal €s

végzettséggel rendelkeznek.

A Broadway deklaraltan sok pénzt kolt képzésekre. Ezt azért is tehetik meg, mert jo pénzért
maruljak” képzéseiket (mas szervezetek felkérésére is tartanak képzéseket — foleg a lakhatési
programokhoz kapcsoldodoan), ill. az Osszegytilt tudasukat: konzultacids lehetdséget is
biztositanak kisebb szocidlis szervezetek szamara. Nagy az igény ezekre a szolgaltatasokra,

mert a megrendelok latjak, hogy amit tanitanak, azt a gyakorlatban is csindljak és jol



miikodik. S talan az sem mellékes koriilmény, hogy a Broadway jelenlegi vezetdje képzési

teriiletrdl érkezett és konnyebben hagyja jova a képzési biidzsét. ..

Ertékelés
Minden munkatars munkdjat évente értékelik. Két szempontot tartanak szem eldtt, a konkrét
mérhetd mutatokat, ill. hogyan érte el azokat. Mind a két szempont egyarant fontos. Példaul

egy olyan munkatars értékelésénél, akinek a pénzszerzés a feladata, j0, ha megszerez egy

csomd tamogatast, ez j6 pont, de ha kozben pedig a meglévoket elvesziti, rossz pont.

A munkat ez 360 fokos kérdéivvel (6k igy hivjak) értékelik, tehat egy dolgozd munkédjat ugy
értékelik, hogy korbeforditjak a kérddivet és megkérdezik mindazokat, akikkel 6 kapcsolatban
all — a munkahelyi vezetd, a munkatarsak, az ligyfelek. Nem altalanos kérdések vannak, hogy
pl ,,Mit gondol X. Y. munkdjarol”, hanem konkrét kérdésekkel probaljak a kompetencidkat
mérni, pl.: ,, Mennyire érti meg az On dlldspontjat?” . Van pontozasos része is, és vélemény
része is az értekelésnek. Egy-egy személy az atlagos pontértéket kapja vissza, igy nem tudja,
hogy kitdl hany pontot kapott. Ezzel a moddszerrel a dolgozd visszajelzést kap arra
vonatkozoan, hogy mik az 8 erdsségei, és arra vonatkozoan is, hogy mit kell magéban

fejleszteni.

Az intézményvezetdk a beosztottaiktol kapnak ilyen visszajelzést. A szocidlis munkasok az
igyfeleiktdl is. Problémat okozhat, hogy egy tligyfél nem tud irni-olvasni (€s az 6 véleményére
is sziikség van) — ilyen esetben az intézményvezetd feladata, hogy diszkréten €s kreativan
miik6djon kozre az értékelés lebonyolitdsaban. Ehhez is kapnak tdmpontokat a vezetdk a

keépzések soran.

Nem csak az {lgyfelektdl és munkatarsaktél kapnak visszajelzéseket, hanem a kiilsd
kapcsolatoktol is. Az értékelés évente egyszer torténik, amikor is vendéglatonk szétkiildi a
kérddiveket — egy programozott excell file formdjdban, és nem csak a mar emlitett
igyfeleknek és munkatarsaknak, hanem azoknak a szervezeteknek is, akikkel munkéjuk soran
kapcsolatba keriilnek. A tapasztalat szerint a kiils6 kapcsolatok is driilnek annak, hogy érdekli

a Broadway-t a véleményiik, és szivesen visszakiildik a kérdoivet.

Annak aki, értékeli a kérddivet, nagyon észnél kell lennie, mert az értékelés nem csak arrol

sz0l, aki kapja, hanem az is, aki adja. Igy példaul a csupa 6t6s kérdéiveknek egyfelél nagyon



oriilnek, masfeldl viszont kiveszik az értékelésbol, mert nem lehet beldle 1atni, hol vannak a

fejlodési iranyok.

Az értékelés eredményét (tehat az atlagokat) nem kapjak kézhez a munkatarsak, mint egy

bizonyitvanyt, hanem csak a vezetOk, akik egy értékeld beszélgetés formajaban ismertetik

meg azt a munkatarsakkal. S bar ez egy iddigényes munka, ez alapjan példaul egy szocialis

munkatars értékelése objektiv, hiszen nem a vezetd benyomdsain, hanem az ligyfelek

visszajelzésein alapul, emellett konkrét — konkrétan lathatdak az erdsségek és a gyenge

pontok. Ez a dolgoz6 tovabbképzéséhez is fontos — mindenki lathatja, milyen teriileten kell

novelnie kompetenciait.

A kérdbivnek is két része van, vannak a szamok (kinek hany iigyfele van), és a hogyan...

A St Mungos mentalhigiénés csoportja

Gyori Péter

2008. februar 18. hétfé 10:00 — 12:00h
Szervezet: St Mungo’s
Intézmény: Mentalis csoport

A St Mungo’s nevii szervezetrol roviden

Ez mi?!

Ez az az irodahaz, amelyiknek az
egyik emeletét (vagy annak egy
részét) a St Mungo’s nevil
szervezet kozpontja  bérli.  Itt
fogadtak  benniinket,  nagyon-
nagyon szivélyesen. El6szor az
irodistak kozos konyhéjaban
tudtunk leiilni (ott volt ennyi szék,
némi hely) ¢és ott folyt a
tajékoztatasunk, majd a szervezet
lépcsdhazbol nyild recepcidjanal
(portdjanal) az eldtérben tudtunk
valahogy leiilni, mert mashol nem
volt hely. Ja, dolgoztak mindenhol
és tréningek folytak.

A St Mungo’s nevii szervezet London egyik legnagyobb hajléktalanellato civil szervezete.
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Némi mult — némi jellemzésként [ 18
1969: A St Mungo's megnyitott egy kis ingyenkonyhat Londonban ag i e s
fedél nélkiili embereknek. A nevét a Glasgow-bol Londonba vetédtt KRRl i'”'lﬂ
e £ STTUTE R

alapit6 taldlta ki (egyszertien: Glasgow véddszentjét St Mungonak =3
hivjak), mert j6l hangzik a szponzorok szamara, egyébként a szervezet®
hangsulyozottan vilagi elveket vall. -
1970-es évek: A St Mungo's fokozatosan ndvekedett, hasznalaton kivili= =
épliletekben atmeneti szallasokat ¢és kisebb tamogatott lakasokati s d
mitkddtetett.
1984: Megnyitottak elsd idds otthonukat.
1986: Elinditottak STEPS (Skills, Training, Employment and Placement Service) elnevezesu
programjukat, mely az els6 ilyen, a hajléktalan emberek foglalkoztatasat eldsegitd,
kidolgozott Nagy-Brittanidban.
1989: Elinditottdk az ,,Aludj kinn egy hetet!” figyelemfelkeltd akciojukat, s egyben
megnyitottak elso téli menedekhelytiket.
1990: Elinditottak els6 Klubhazukat (mely foglalkoztatast biztosit mentélisan sériilt
hajléktalan embereknek) — jelenleg 30 ilyen miikddik mar orszagszerte.
1992: Megnyitottak elsd specialis szallasukat kifejezetten a mentalisan sériilt fedél nélkiili
emberek részére — a kormany tdmogatasaval.
1995: Megnyitottak elsd specidlis szallasukat kifejezetten a nagyivo fedél nélkiili emberek
részére — Osszesen kettd ilyen van Londonban.
1996: Megnyitottak az elsd, menekiilteket befogadd atmeneti szallast.
1997: Megnyitottak elsé specidlis szallasukat kifejezetten az idés fedél nélkiili emberek
részére.
1998: Nappali melegeddt nyitottak.
1999: Kiterjesztettek foglalkoztatdsi programjukat az 6sszes szallasukra.
2000: A kormany ,,Fedél Nélkiiliek” részlege szamos szerzddést kotott a szervezettel utcai
szolgalatok miikodtetésére, tamogatott lakhatdsi program miukodtetésére, a bortonbol
kiszabadulok hajléktalanna valasdnak a megeldzésére.
2001: Tovabbi tamogatasokat kaptak az 1dds és veszélyeztetett fedél nélkiili embereknek
nyujtott szolgaltatasok €s szallasok miikddtetéséhez.
2002: STEPS programjukat kiterjesztették, atalakitottdk a Foglalkoztatasi és Képzési
Szolgéltatasukat annak érdekében, hogy jobban segithessék lakoikat a tovabbi képzésekben €s
foglalkoztatasban valo részvételben.
Specialis ¢jjeli kozpontot nyitottak az idds fedél nélkiili emberek részére — ilyen kdzpontbdl
ez az egyetlen Londonban.
(Ekkor vezették be az internet elérhetdséget a szalloikban.)
St Mungo's nyerte meg azt a palyazatot, mely alapjan 6k mikodtethetik a jovOben az utcai
szolgélatot a City of London varosrészben.
Tovabbi 15 aggyal tudtdk bdviteni a félutas kiléptetd lakas
kapacitasukat.

Elinditottdk a Nagy Megmenekiilés programjukat, azokat
' segitendd, akik onallo lakasba keriilhetnek a szallokrol.

Jelenleg

:  Miikodtet utcai szolgalatokat, éjjeli menhelyeket és atmeneti
szallokat egyardnt. Megprobaljak abban segiteni a

hajléktalan embereket, hogy visszataldljanak a ,,normalis” €letbe, a biztonsagos lakhatas

vildgaba: Ehhez egészségiigyi €s mentdlis segitséget nyljtanak az alkohol, vagy drog

figgdségben szenveddknek is. Sajat, ,.félutas” (‘semi independent’ houses) lakéasaikban
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tobblet segitséget nyujtanak az ©Onallo ¢letvitel elsajatitasdhoz, a foglalkoztatasi
keészségfejlesztéstdl (job training) az 6nalld lakhatashoz sziikséges készségek elsajatitasaig.

A szervezet ugyanilyen fontosnak tartja a hajléktalansdg megel6zésében vald kozremiikodést
is. Kozel 400 ember szamara mukodtetnek Un. tdmogatott lakasokat, kozdsségi szocialis
munnkdésaik tobb ezek olyan emberrel foglalkoznak, akik a hajléktalansag veszélyébe keriiltek
— koztlik olyan emberekkel is, akik kordbban az utcan aludtak.

2006-2007-ben a szervezet
Utcai szolgélata tobb, mint 1200 fedél nélkiili embert juttatott

széllashoz
Kozel 1000 embert juttattak el detoxikaloba, rehabilitacidos ?g
centrumba, fliggdséggel foglalkozo specialis szolgaltatokhoz - = ]ﬂ";‘t .

Tébb mint 2000 emberiik vett részt valamilyen tréningen, o € = % -
foglalkoztatasi programon, aktivitast eldsegitd
foglalkozason

113 embert segitettek alland6 munkéaba

1143 embert tudtak pozitiv irdnyban tovabbléptetni

széllasaikrol
Borton szocialis munkas csoportjuk 852 ember
esetében tudta megakadalyozni — lakésbérlet,

szallas megkeresésével - , hogy kiszabaduldsa utan
hajléktalanna valjon

Tovabbi informacidk a szervezetrol: http://www.mungos.org/facts/reports.shtml

A St Mungo’s nevii szervezet mentalis segitségnyujté csoportjarol
(Mental Health Team)

A szervezet specialistak egy, 15 f0s csoportjat foglalkoztatja, annak érdekében, hogy mind az
ugyfeleknek, mind az alkalmazottaknak tanacsokkal, informacioval €s tréningekkel segitsenek
a mentalis problémdk megolddsaban. (Nem mind a 15 team tag dolgozik a szervezet egyes
egyseégeiben, ketten a néi bortondkben dolgoznak, hogy megelézzék a hajléktalannd valast,
ketten a lakokdrnyezetben a renddrséggel egyiitt dolgoznak a — mar/még — lakasokban
lakokkal.) Altalaban pszichologusi, pszichiatriai szakapoloi végzettséggel dolgoznak, de nincs
ilyen el6irds, a legfontosabb szempont a ratermettség, illetve a tapasztalat. Viszont
tovabbkeépzik a csoport tagjait kiilonbozo célzott tréningeken.

Meglatasuk szerint iigyfeleik 60 %-a kiizd
valamilyen mentalis problémaval, ezért a mentalis
segitségnyujtd csoport

» tamogatast, tanacsot és utmutatast nyljt az

hogyan foglalkozzanak a mentalis
problémakkal, a tobbszords problémakkal
kiizd6 tigyfelekkel — kiilonosen azokkal,
akik korabban koztertileten is laktak

» személyre sz616 tdmogatassal segiti a
szervezet szallo lakoit, hogy képesek
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legyenek az 6nallo életre

» figyelemmel kiséri (monitorozza) azoknak az tigyfeleknek a helyzetét, akiknél
mentalis problémat véltek felfedezni, illetve ahol Gijabb specidlis sziikséglet-felmérésre
(probléma-azonositasra) van sziikség

» a mentalis problémakkal rendelkez6 tigyfelek esetében koordinalja a hivatalos
szervekhez, szervezetekhez (az egészségligyi ellatashoz) vald hozzajutas folyamatat

» a mentalis problémakkal kiizd6 tigyfelekkel valo foglalkozas szinvonalanak javitasa
érdekében készségfejlesztd képzéseket, tréningeket tart a szervezet dolgozdi részére

> kiegésziti a hivatalos (egészségligyi ellatason beliili) mentalis betegekkel foglalkozo
szolgélatok munkajat

Ha ,,BMSZKI-s nézépontbol” szeretnénk Osszefoglalni miikodéstik e szeletét, akkor azt
mondhatjuk, hogy a St Mungo’s kozpontjaban miikddik harom, specialistakbol 4llo
,referensi” csoport — a lakhatdsi, a mentalis és az addiktologiai problémakkal foglalkozo
munkatarsakbol -, s az e csoportokhoz tartozd egyes ,,referensek” jarnak ki az intézményekbe
segiteni részben az intézmények teamjeinek tagjait, részben az ilyen specialis problémakkal
kiizd6 tigyfeleket. Gyakorlatilag ez tobbnyire (nem minden esetben) azt jelenti, hogy e
referensek ott dolgoznak az intézmények teamjeiben, de nem az ottani team-vezetd a
,,fonokiik”, hanem az adott specialis csoport vezetdje (a ,,foreferens™). Szoval gyakorlatilag
két teamben is aktivan részt vesznek: a specialistakbol 41l teamben (,referensi team”) és az
intézményi teamben.

Az mtézményben dolgozo szocialis munkas (project worker) az esetfelelds szocialis munkas
(key worker), aki felméri az iigyfél alapvetd problémait, sziikségleteit. Ha valamilyen
specidlis probléma-megoldasra van sziikség, akkor az tigyfelet a specialis referenshez
iranyitja. Ilyenkor a specialis referens alaposan megvizsgalja az adott helyzetet, és megprobal
adekvat segitséget nytjtani. (Vagy maga az esetfelelés szocmunkés fordul a referenshez,
hogyan is oldhatna meg egy nehéz helyzetet.) A specialis referens szervezi az adott teriiletre
vonatkoz6 intézményen kiviili kapcsolatokat is (pl. a helyi pszichiatriaval, vagy korhdzzal
stb.). Tulajdonképpen a helyi egészségiigyi ellatds keretében is mikodik egy mentélis
betegekkel foglalkoz6 team, ahova a nehezebb eseteket iranyitjak (ezek persze inkabb
Olykor ,,esetkonferenciat” tartanak egy-egy nehezebb ligy megbeszélése érdekében, melyen
részt vesz a lakhatési, az addiktologiai és a mentalis referens is az esetfelelds szocmunkassal
egyltt — olykor az ligyfél bevondsaval, olykor nélkiile.

Természetesen nagyon fontos, hogy az esetfelelds szocmunkds jol egyiittmiikodjon a
referensekkel az ligyfelek érdekében. Még akkor is, ha némileg természetesen eltérnek a
preferenciaik.

Munk4éjukat meghatarozza az a felismerés, hogy ugyan az intézményi elhelyezésnek is vannak
elényei, azonban vannak olyan hatranyai is, melyeket kiilonb6z6 mddon ellenstulyozni kell.
Megprobaljak feltarni az tligyfelek még meglévo készségeit, képességeit, s ezekre épiteni a
talpra allitds folyamatat. Megprobaljak erdsiteni az ligyfelek onallosagat, ennek érdekében
akar kockazatokat is vallalnak.

A mentalis gondokkal kiizdd csoport elsdsorban azokkal a problémakkal foglalkozik, melyek
az lugyfelek kisebb-nagyobb személyiségzavaraibol adddik. Ezekkel a problémakkal az
egészségligy nem tud mit kezdeni, ezeket az embereket elutasitjak a korhazakban, a
szomszédsagban, a csalddban, a munkahelyeken stb. Ok megprobalnak nem-egészségiigyi
modszerekkel kozeliteni ezekhez a probléméakhoz. Ok azok, akik méar nem utasitjék el ezeket
az embereket — hisz’ 6 utanuk mar nincs senki-semmi.
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Ehhez persze megprobaljak a teamek készségeit is fejleszteni. Korabban kozpontilag
dontottek arrol, hogy milyen tovabbképzo tréningeken vegyenek részt a team-tagok, ma mar a
teamek is jelezhetik ilyen iranyt igényeiket.

Kontaktszemély, aki szdmunkra is eldadast tartott: Simon Rogoff

Cim: Old Street Office, 6th Floor, 207 Old Street; EC1V 9PS

Tel: 0207 549 8236

Az egész szervezet igen szertedgazd tevékenységeir6l kimeritd informaciokat talalhat
mindenki a http:/www.mungos.org/ honlapon (a képek tobbsége is onnan van).

Ezen kiviil izgalmas bongészést jelent példaul a www.crimereduction.homeoffice.gov.uk
honlap felkeresése az ,,Anti-social Behaviour Order”, az antiszocialis magatartds angliai
szabalyozéasa témakdrben, illetve a finanszirozasi-tamogatasi hattér megismerése kapcsan az
un. Supporting people program honlapjanak (www.spkweb.org.uk) a felkeresése.
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A Thames Reach Bondway
Horvath Takacs Bernadett

Atmenti szallas

Atmeneti szallashelyként definialjak, itt kis lakrészek vannak, zarhaté ajtokkal egy-egy ilyen
kb. 15 nm. (Shared House) A flirddszoba és wc kozos. 5 ilyen hazuk van — masfél km-es
korzetben — ezekben a hazakban vagy férfiak, vagy ndék laknak. Ugyanerre, de mindkét
szempontbol érintett célcsoportra van egy hatodik — joval tavolabb — az 6nallé lakasokat

tartalmazo haz, ami a kovetkezd részben jon.

Itt maximum 2 évig lakhat valaki, sokan nincsenek is itt ilyen sokaig. A két év alatt
megprobaljak dket kigondozni valamilyen tartés lakhatasba.

Ide olyan emberek keriilhetnek, akiknek vagy szenvedélybetegségiik, vagy mentalis
problémajuk van.

A helyi onkormanyzat lakhatasi osztalyan van egy részleg, amit ugy hivnak, hogy a
,hajléktalan emberek ligyosztalya”, altalaban ezen keresztiil lehet ide bekeriilni. (Mashogy
1s).

Mindenkivel sajat esetfelelds szocialis munkas foglalkozik.

Kétféle szocialis munkas fogalmat ismertiink meg itt

1. ,,projektmunkas” 6 az esetkezeld szocidlis munkas, akinek sok esete van. Ez a ,,magasabb
szinti” szocialis munka.

2. ,tamogatd munkas” O is vihet eseteket, de elsGsorban az esetkezel$ szocialis munkast

tamogatja

Mindenkinek, aki ide jon dolgozni el kell végezni bizonyos alapképzéseket. Ezek kdzott van
» Els6segélynytjtas

Esélyegyenldségi képzés

,Biztonsag €s egészség képzeés (ez valami munkavédelem-féleség)

A hatranyos helyzetl felndtt emberek segitésérdl szolo képzeés

Y V V V

A lakokkal kapcsolatos esetkezelési dokumentacid kitdltésére, tartalmanak

,lebeszélgetésére” is kapnak képzést
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A két év alatt megprobaljak az illetdnek stabilizalni a szenvedélybetegségét (élhetévé tenni a
helyzetét), fejleszteni az 6ndllo lakhatasi készségeit, illetve fejleszteni 6t abban, amit 6
szeretne: a vagyai fel¢ terelgetni! Ha dolgozna, akkor ebben, ha tovabb képezné magat, akkor
abban segitenek neki.
Haromfajta dokumentacidjuk van

» Veszélyességi felmérés (mennyire on és / vagy kozveszélyes az ligyfél)

» Sziikségletteszt, az ¢élet kiilonbozo teriileteit probalja felmérni, hogy

o milyen erdsségei vagy gyengéi vannak az ligyfélnek.

o milyen az illetd egészségi és mentalis allapota

o milyen tarsas kapcsolati haldja van

o mennyire képes az 6nallo lakhatasra

» A tamogatasi terv (a szocialis munka terve) Ami a sziikségletteszten ,,fennakad” azt
dolgozzak bele a tamogatasi tervbe:

o Belekeriil a tervbe, amiben az ligyfélnek fejlddnie kell, méghozza lehetdleg
pozitiv lépéseket tartalmazo formaban.

o Konkrét datumokat és idOpontokat is irnak bele (ha pl. el kell menni
fogorvoshoz, akkor nem csak az keriil bele, hogy ,,majd”, hanem az is, hogy
ennek meddig kell megtorténnie.

Héromhavonta feliilvizsgéljak ezeket a dokumentumokat, de abban az esetben, ha valamilyen
kiilonleges esemény torténik, ha valamilyen valtozast észlelnek a kliens helyzetében,
viselkedésében, akkor még hamarabb is.

A dokumentumokat a fondkiik is aldirja, ez biztositék a haromhavi feliilvizsgalatokhoz. A
lényeg az, hogy minden egyes esetet alaposan atgondolnak haromhavonta!

Bar késObb mindent szdmitogépbe (,,link” adatbazis) visznek, a dokumentumok papiron is
léteznek, azért, mert az Tlgyfélnek a megbeszélésen latnia kell, hogy ezeket a
megallapodasokat, célokat leirjak!

Az adatbazisb6l barmilyen adatot le tudnak kérni. Példdul: hany olyan tligyfél van, aki
valamilyen drogot haszndl, milyen etnikai csoportokhoz tartoznak a lakoik, illetve hanyan

keriiltek ki sikeresen valamilyen lakhelyre pl. az elmult (tetszéleges hosszusagt) idészakban.
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A team

Minden haznak van egy egységvezetdje ¢és egy ,,szolgaltataismenedzser” (a technikai dolgok
tartoznak hozza), és minden hazban van egy vagy két szocidlis munkas. A heti rendszerességii
teameken 0sszegylilik minden haz teljes személyzete.

Mindig vannak napirendi pontok, de alapvetden nyitottak, ki-ki behozhatja a sajat témajat. A
vezetd szerint a szocialis munkasok kissé elszigeteltek, hiszen egyediil dolgoznak egész héten.
A teamen lehet eseteket atbeszéIni, vagy ha valami nehézség gond van, azt is ide lehet hozni.
Szabadsagok esetén atjarnak egymas hazaba helyettesiteni, 1-2 évente pedig hdzcsere van.
Egyébként — 1évén ez egy nagy szervezet — az egészen beliil is atkérheti magat barmelyik

szocidlis munkas egy masik szolgaltatashoz.

Minden munkatarsat arra batoritanak, hogy valamilyen iranyba specializalja magat. Ilyenek
példaul egészségiigyi és biztonsagi szakértd, kabitoszer szakértdo. A kiilonbozo

iranyultsagoknak megfeleld képzéseket is szerveznek vagy keresnek.

Nagyon komoly egyiittmikodéseik vannak mas szervezetekkel, elsdsorban a
Helyi pszichiatriai segité szervezettel, illetve
A szenvedélybeteg segitOkkel

Nagyban tamaszkodnak is rdjuk ezeken a teriileteken.

Annak a lakonak, akirél azt gondoljak, hogy mar képes az 6nall6 lakhatasra, vagy egy
itteninél alacsonyabb szintli tdmogatast igényel csak, tehat képes elkoltézni innen, tudnak
segiteni sajat ©nalld lakhatasba koltozni, ahol nincs mellette szocialis munkas, illetve

utogondozo6 hazba keriilni, ahol bizonyos id6kdzdnként azért van szocialis munkas.

Olyan is eléfordul, hogy valakinek rosszabbodik itt az allapota, akdr a mentélis értelemben,
akar a szenvedélybetegsége teriiletén. Ilyen esetben egy olyan széllora iranyitjak at, ahol 24

oras feliigyeletet és segitséget kaphat.

A bevételeik nagy része allami tamogatas, egy Supporting People (,,emberek tamogatasa”)
nevll kormanyzati forrasbol vald. (Ezen kiviil van bevételiik a lakbérekbdl is.) A Supporting
People-t kezeld kormanyzati szervezettel szerzodésiik van, amelyben az 4all, hogy szenvedély

¢s / vagy mentalis beteg emberek szdmara dtmeneti szallds nytjtasa, ezért nekik csak ilyen
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embereket szabad befogadni. Fel sem meriil mas feladatellatas résziikrdl, hiszen erre kapjak a
pénziiket.

Utdégondozd szolgaltatasuk is van: egy utdogondozo szocialis munkas kijar azokhoz, akik mar
nem az O lakasaikban laknak, hanem valahol mashol.

Ejszaka nincs szocidlis munkas a hézakban, de van egy 24 oras telefonos segitd vonal,

amelyen, ha valamelyik hdzban valami baj torténik, kapcsolatba léphetnek a munkatarsukkal.

A munkatdrsaknak egyébként az is feladata, hogy a szomszédsaggal bardtkozzanak ¢és

probaljak dket érzékenyebbé tenni a problémakra. Sokan eleve is megértok...

A friend’s house

Itt 12 onallé kis lakas van, utégondozé szolgaltatassal egy hazon beliil. Egy-egy lakas kb.
35 nm., van benne egy kis fiirdd, wc, egy kis konyha étkezdvel, és egy haloszoba. A hdzban
férfiak és ndk vegyesen laknak. (A hajléktalanokon beliili ardnyuknal fogva sokkal tobb a
férfi.)

Ide olyanok kliensek keriilhetnek, akiknek szenvedélybetegségiik és mentalis problémajuk
is van.(mindkettordl papirjuk is van). Ezek a kliensek sokkal ,,problémasabbak”, mint az

atmeneti szallason €10k, ezért itt tobben dolgoznak €s 24 6rés jelenlét van.

Akarcsak az atmeneti szallasra, ide is a keriileti 6nkormanyzat utalja be az embereket. Ha
azonban van lres hely és az Onkormanyzatnak nincs jeloltje, akkor mas helyrdl is
fogadhatnak. Ide altaldban mas szallokrol keriilnek be emberek.

Vannak akik nem az Onkormdanyzat segitségével, hanem a keriileti pszichidtriai gondozon
keresztiil keriilnek be, Ok gyakran egyenesen korhazbol érkeznek. Ezeket az eseteket a
pszichiatriai gondozoval (Mental Health Team) kdzdsen viszik.

El6fordul, hogy valakinek a bekeriilés utdn rosszabbodik a pszichés allapota, ilyenkor
korhazba kertil, 6k pedig latogatjak, mint sajat iigyfeleiket. (Ilyenkor beugranak a szomszéd
korterembe is, ahol mindig akad ismerds...)

A lakoik 2/3-anak van pszichiatriai gondozoja a MHT-bdl, de el6fordul, hogy a héaziorvos
végzi a pszichidtriai gondozast (Be vannak mar allitva gydgyszerre és a haziorvoshoz jarnak

vissza.)
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A munkdjuk nem is menne e nélkiil a professziondlis pszichidtriai tdmogatds nélkil. A
munkatarsak tanulnak ugyan a pszichiatriai betegségekrdl, de az kevés lenne. Ezen kiviil jogi

kényszeritd eszkdzeik sincsenek, amelyekre azonban olykor sziikség van.

Hathavonta van egy esetkonferencia, amikor minden lakojukkal kapcsolatban megbeszélik,

hogy hol tart és mi legyen (akar valtoztatds) a tdmogatasi tervében.

A két év letelte utan, vagy akar hamarabb — ha a szervezet ugy itéli meg, hogy a lako képes,
akar utogondozoi segitséggel, de dnalldoan lakni — az dnkormanyzat elhelyezi 6t lakasba.

Az Onkormanyzatnak elhelyezési kotelezettsége van a nehéz helyzetbe keriilt emberekkel
kapcsolatban €s ezt a kotelezettségét, valoban gyakorolja is. Ha hely hijan az 6nkormanyzat
nem tud valakit azonnal széllasra elhelyezni, akkor egy bed and breakfastet (ezek valojaban
lepukkant kicsi szobak reggeli pedig valdjaban nincs) fizet az illetonek addig, amig tiresedés

utan bekoltozhet (pl.) ide.

A szocialis munka célja, hogy az tigyfeleiket 6ndllo lakhatésba segitsék, és hogy 0k ezt majd
ezt meg is tudjak tartani. Altalanosabb célként megfogalmaztak, hogy abban szeretnék
segiteni lakdikat, hogy megkapjak a sajat valaszaikat a sajat problémaikra és
megtanuljanak egyiitt élni ezekkel (Pl. az alkohol és drogproblémat olyan szinten tartani,

ami nem vesz€lyezteti a lakhatdsukat.) A szervezet alapfilozdfidja az 6nallosagra segités.

Sok minden van a lakdkkal kotott szerzodésben, tobbek kozott az is, hogy hany szocialis
munkaorat kell nyljtaniuk (havonta egyszer legalabb le kell iilniiik egy hosszabb
beszélgetésre). Valdjaban minden nap taldlkoznak, és legalabb hetente van egy rendesebb
beszélgetés arrdl, hogy ki hogy all a szenvedélybetegségével, a mentalis problémajaval és a

kiilonb6zo egyéb aktualis ligyeivel,

A szocialis munkés fliggés (ez komoly kérdésnek tlnt, hiszen itt ,,fliggék” vannak) itt nem
nagyon fordul eld... Magyarazatként azt kaptuk, hogy itt nem ,,intézményes” a Iét, itt mar
mindenki felelds a sajat lakasaért és ez megeldzi ezt a problémat. (?).

Olyan viszont eléfordult, hogy egy né példaul dsszesen 4 szocialis munkast ,,gylijtott Gssze
menet kozben™: egy ,,partfogot”, a ,,bortonbdl egy utdgondozdt”, €s a mentélis csoportbdl és
a szenvedélybeteg csoportbdl is volt egy-egy szocidlis munkéasa. Mikor ide keriilt, ez a 4

segitd elkezdett eltlinni az €letébdl, ami nagyon rosszul esett neki. ..
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A haznak 2,5 ,statusza” van, mindenkinek ugyanaz a munkakore. A féallasu dolgozok 5-5
igyfelet visznek, a félallastt munkatars pedig kettot.

Az esetkezeld szocidlis munkés (,.key-worker”) €s a kliens egylitt készitik el a tdAmogatasi
tervet, majd gyakran talalkoznak atbesz¢lni minden fontos célt €s eseményt.

Ide nagyon nehéz esetek keriilnek, de nagyjabol a 10% az ittléte alatt, vagy kikeriilése utan

dolgozni vagy tanulni kezd valamit.

Latogatas

Napkozben barki fogadhat latogatot — hiszen 6nallo lakasa van (adminisztralni sem kell a
vendégek jovés-menését), azzal a feltétellel, hogy a lakd a felelés a vendégének a
magatartasaért. Ha valami gond van megbesz¢lik utana a lakdval.

Ejszaka egyébként nincs itt senki, mindenki akkor jon-megy, amikor akar. (Ez ellentmondés a
24 oras jelenléthez” képest

Akar itt is alhat valaki a lakoknal — ezt eldre jelenteni kell a szocidlis munkédsoknak, de tobb
¢jszakdra nem maradhat, be nem koltdzhet, mert ez a finanszirozasukat is veszélyeztetné:

egyediilallé embereket latnak el.

A finanszirozds

Az Oonkormanyzat ad lakhatasi tamogatast, amit az itt lakok utdn a szervezetnek utal at. Az
igyfél kezén vagy bankszamlajan nem is megy at a pénz. A rezsi tekintetében, minden

lakasnak vannak mérdorai, a lako fizeti a sajat fogyasztasat.

Késobb, ha valaki allandd bérletbe keriil, ott is kapja a lakhatasi tamogatast tovabb! (Ott ma;jd
kb. ugyanennyi a rezsi.)

A lakas és épiiletfenntartas koltségeit a lakhatasi tdmogatdsok fedezik. A szocialis munkas
raforditast pedig a ”Supporting People kassza™: a lakhatasi koltség és a szocialis munka kiilon
kasszabol vald! Ez megoldani latszik az ,,agylabhoz kotott szolgaltatas™ problémajat, amivel

mi kiizdunk.
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A szerzodés

Az Onkormanyzattal kotott szerzodésiikben benne van, hogy az iigyfeleiket 90%-ban ki kell
gondozniuk sikeresen. Ha ez nem torténik meg, meg fogjak kérdezni, hogy miért nem...

A kilakoltatast — mint nem sikeres kigondozast — is elfogadja az onkormanyzat, ha kelld
indokkal van ez alatamasztva. Latnia kell az 6nkormdnyzatnak, hogy mindent megprobaltak.
Ha a 90%-o0s eldiranyzat nem teljesiil — és nincs jo magyarazatuk sem arra, hogy miért nem
— akkor baj van.

Van a szerzddésben 8 mindségbiztositasi teriilet, (ez egy kozponti, allami mindségbiztositasi
szempontrendszer) amit szem el6tt kell tartaniuk a gondozas soran. Ilyenek a biztonsagi
eldirasok, az esélyegyenldségi terv, €s az egyéni gondozasi terv hasznalata.

A szempontrendszer kozponti, de az ellen6rzd és dontd az onkormdnyzat. Ide haromévente
jonnek ki a ,kertilettol” ellendrizni, mert elég jol teljesitenek, de ha nem igy lenne,
gyakrabban jonnének.

Mind a 8 teriiletet megvizsgaljak, hogy hol all egy-egy intézmény: A B C €és D osztalyba lehet
keriilni ezek alapjan. Legutobb 0k B osztalyba keriiltek, dolgozniuk kell az A elérésén.
Egyébként haromhavonta kiildenek egy rovidebb (hany iigyfél, milyenek, hany kolléga stb.)

¢s évente egyszer egy hosszabb jelentést.

Egy sikeres eset:

Egy férfi, aki a munkahelyén nagyon sikeres volt, de dsszeveszett a parjaval, majd ezutin a
kocsijaban aludt t6bb hénapon dt. Depresszios lett, mert nem taldlkozhatott a gyermekeivel. Es ivott
is. Végiil az autot is elveszitette.

Elment az énkormanyzathoz, ott pedig beutaltik egy bed and breakfastbe. Végiil ide keriilt, jobb
pillanataiban ugyan azt mondta, hogy szeretne valamilyen képzést elvégezni, szakmat szerezni, de
nem csindlt semmit, hanem nagyon sokat ivott és depresszios volt. Nagyon nehéz motivalni valamire
is.

18 honapig lakott itt, a depressziojat sikeriilt valamennyire- gyogyszerekkel kordasban tartani és az
ivassal is sikeriilt olyan szintre keriilnie, hogy mellette tudott létezni.

Végiil elkezdett vizvezeték-szereld tanfolyamra jarni, és amikor a masfél év letelte utin az
onkormanyzat lakast adott neki, ¢ ujitotta fel azt. Aztan az dnkormanyzat beutalta Thames Reach
utégondozé szolgdlatihoz. (Ez most mar nem igy lenne, mert az Onkormanyzat létrehozott egy sajat
utogondozo szolgalatot, és ok jarnak az bérlakasokba helyezettekhez.

Amig a kocsijaban lakott nem akart taldalkozni a két fiaval, mert nagyon szégyellte magat, de amikor
a lakhatasa elkezdett rendezédni, felujitotta a kapcsolatot a gyerekekkel és rendszeres lathatast

kapott. Ugy rémlik neki, hogy dolgozni is elkezdett...




...6s egy sikertelen eset, Amanda

Egy éve egy nét utalt be a helyi 6nkormanyzat, akinek fejletlen személyiség zavara volt és folyton azt
akarta, hogy ra figyeljenek az emberek. Emellett sokat ivott as kabitoszerezett is minden nap. Elére
tudtak, hogy sulyos eset, féltek, hogy ziirt fog csindalni, és folyamatosan kapcsolatban adlltak az
onkormanyzatnal dolgozo esetgondozoval. Probaltik kitalalni, hogy melyik lenne neki a legjobb
elhelyezési forma, de mar mindenhol volt a keriiletben.

Reggelente jokat tudtak beszélgetni és ilyenkor nagyon hatdrozottnak tiint Amanda. Valtoztatni akart az
életén, le akart dllni a droggal és az alkohollal. Estére viszont teljesen eldzott és mindenféle
botranyokat kavart. Zaklatta a tobbi lakot, kétszer dsszeverekedett veliik. Mindenféle figyelmeztetést
kapott, de az utolso eset utan el kellett kiildeniiik. Ekkor nagyon beanyagozva felhivta az iigyeletes
szocialis munkdst, és megfenyegette, hogy fel fog gyujtani két lakast. Az iigyeletes felhivta a tiizoltokat és
a renddrséget, akik ki is jottek. Addigra Amanda mar felgyujtotta a sajat lakdsat és megprobalta magat
felakasztani. Levagtak, letartoztattak és kényszer-gyogykezelésre vitték. Késobb eljaras is indult ellene
gyujtogatasi kisérlet ¢ veszélyeztetés miatt.

Amanda mar sok helyen megfordult, de itt birta a legtovabb, 7-8 honapig. Neki nem ez volt a megfeleld
intézmeény...

Az eset utan 8 heétig volt korhdzban, és most egy bed and breakfastban varja, hogy az énkormanyzat

elhelyezze. (A pszichiatriarol azért kiildték el, mert drogozik.)

Altalaban azt tekintik sikertelenségnek, ha valakit el kell kiildeni innen. Az elmilt évben 4
ilyen torténetiik is volt. Leginkabb akkor fordul eld, ha valaki berig vagy bedrogozik és
botranyt csindl. Multkor példdul valaki betort egy masik lako lakédsaba. Ez elég komoly eset

volt.

A kikoltozés

Ez itt egy j6 keriilet. Az 6nkormanyzat kotelessége az ligyfél lakhatasar6l gondoskodni. Az
ide helyezés, majd a késobbi lakasba helyezés is ennek a gondoskodasnak a korében torténik.
Ez az 6nkormanyzat meg is felel ennek a kotelességének, mas dnkormanyzat talan nem ilyen

JO, nem ilyen baratsagos...

Az Onkormanyzatnak van egy ,,lakéasbérlet-kozvetitd” szolgaltatdsa: Ha valaki piaci alapon ki
akarja adni a lakdsat, akkor ide bejelentkezik, az Onkormdnyzat viszont ellendrzi, hogy

megbizhato-e a dolog, rendben van-e a lakas, méltanyos-e a kért bérleti dij, majd 6k segitenek
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a kozvetitésben. Egyre inkabb az ilyen moddon szerzett, ,lecsekkolt”, biztonsagos
lakhatasokba helyezik el az iigyfeleket.
A tanacsi lakasok tobbsége sokemeletes, tombos szerkezetli épiiletekben van, a maganlakasok

viszont altalaban jobb kornyéken, jobb mindségii hazakban.

A lakok a kikoltdzést nehezen élik meg, hiszen itt van egyfajta k6zosség, megszoktak mar
stb... és nem akarjak rosszabbra cserélni a lakhatasukat!!!

A finanszirozé viszont elvarja a kikoltozéseket, kell a hely 0j lakdknak. A szocidlis munkasok
végig kondicionaljak az embereket a majdani kikoltdzésre.

A lakok ritkan jarnak vissza, mert — kdz0sség ide vagy oda — nem akarjak, hogy innen valaki
meglatogassa Oket!!

Aki innen kikeriil a helyi 6nkormanyzat hajléktalaniigyi irodajaval van kapcsolatban, veliik

mar nem. Visszakeriilés még nem volt ide, de elvileg lehetséges.

St Mungo’s Atmeneti Szallas

Szalé Edit

St. Mungo’s Cedar ’s Row Hostel

5

. Welcome to St Mungo’s

113-117 Cedars Road
London
SwW4 0P|

WWW.IMUNgos.org Gt I\"ILIJ“LgO'S

Opening doors for London's homeless
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1995-ben a St. Mungo’s kortilbeliil hat épiiletet, szallot vett at az dnkormanyzattol, London
kiilonb6z6é teriiletein. 30-40 ¢évvel ezelott Londonban a hajléktalanellatast az allam
mikodtette, de a civilek nem voltak megelégedve miikodésével. A 60-as években megalakult
a St. Mungo’s és a 70-es években olyan sikeres és neves szervezetté ndtte ki magat, hogy a
kormanyzat szép lassan rajott, hogy inkabb atadja a sajat sikertelen projektjeit. A 80-as
¢vekben, amikor a gazdasagi megszoritasok hatdsara egyre tobben aludtak az utcan és
turistahelyeken, tovabba egyre tobb panasz érkezett a helyi dnkormanyzatokhoz, illetve a
kormanyzathoz, akkor ugy dontottek, hogy ebbe pénzt kell befektetni.

1995-ben, a szallo atvételekor, az még allami szalloként tizemelt. Az akkoriban nagy 1étszamu
szobakat a St. Mungo’s alakitotta at a jelenlegi egyagyas szallasokra. Jelenleg azon
dolgoznak, hogy minden lakdnak sajat fiirdoszobat alakitsanak ki. 1995 elott ¢éjjeli
menedékhelyként funkcionalt, és igazabol semmilyen szocialis munka nem folyt. Esténként a

bejovo tligyfeleket lefertotlenitették, aztan reggel elkiildték.

A szallo:
A St. Mungo’s Cedar’s Row szall6 régen egyszert lakoépiilet volt, nemrég alakitottak at
szallova. A szallo 120 féréhelyes, egyediilalld és paros elhelyezést nyujt a szallon lakoknak.

Kutyakat is be lehet hozni, és kiilonallo szobat alakitottak ki prostitualtaknak is.
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Az 1) tugyfelek teljes ellatast kapnak. A masodik 1épcsd a szallonak az a része, amikor sajat
magukat latjak el az tigyfelek. Azutan atkeriilnek az 6nallé garzonlakasokba.

Minden emeleten van szocialis munkds, minden iigyfél tartozik valakihez. Az alsé szinten
Osszesen 4 szenvedélybeteget segitdé munkatars dolgozik. Minden {ligyféllel egy személyes

szocialis munkas és egy addiktologus kollega foglalkozik.

Bekeriilés:

Minden 10 helybdl 4, az utcai szocialis munkasoké, a masik 4 helyre abbol a szallobol
johetnek iigyfelek, ahol csak hdrom hétig maradhatnak (amig a papirjaikat, segélyeiket
elintézik), és a fennmaradé 2 helyre barki kiildhet ligyfelet.

A kiildo intézmény lehet koérhdz, masik keriilet szocidlis munkasa, vagy valamelyik
onkormanyzat hajléktalan ellatd szervezete és barmilyen civil szervezet is.

Mivel a szallon fizetni kell a lakhatasért, csak az keriilhet be, akinek mar van valamilyen
segélye, akar allaskeresd segély, betegségi segély, vagy valami rokkantsagi jaradék. A
bekeriilés utan a lakhatasi tdmogatast is megkapjak. Az ligyfelek altalaban nem dolgoznak,
nagy résziik nem is tudna dolgozni, mert kemény drogfogyaszto.

Altalaban azok jonnek ide, akiknek az iratai rendbe vannak (harom hét alatt elintézik a
papirokat) ¢és utdna megindulhat a segélykérés. A portugdl bevandorloknak a helyi
onkormanyzattal kotott megallapodas értelmében, nem sziikséges iratot bemutatni. Sokan az
igyfelek koziil vandorolnak szallordl szallora. Elméletben 2 évig maradhatnak itt a szallon, de
eléfordul, hogy esetenként 2 évnél hosszabb ideig is €lnek itt ligyfelek.

Ezért is talaltak ki a 1épcsos rendszert, melyben bekoltozéskor az ligyfél egy kozdsségi jellegii
szallast kap teljes ellatdssal, utina mar magara 6z, azutan ki tud koltozni. Igy taldn

konnyebben megtartja lakhatasat akar albérletben, akar bérlakasban €l.
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A specialistak irodajaban dolgoznak a szenvedélybetegeket segitok, a mentalhigiénés csapat,

illetve a lakhatasi referensek, akik a tovabbkoltozést segitik. Vannak tligyfelek, akiknek a
tovabbkoltdzés onallo lakhatast jelent, vagy dnkormanyzati bérlakast.

Minden munkatarsnak 15-20 iigyfele van a szallon, akik a szenvedélybetegek allapotan
dolgoznak.

Jelenleg az tigyfélkort a 30-as éveiket taposo, kabitoszeres, alkoholista fiatalok teszik ki.
Nagyon sokan gyermekvédelmi multtal rendelkeznek. Sokan koziilik bantalmazott gyerekek,
sulyos személyiségzavarral diagnosztizalva.

A kiilonbozé tigyfelek ellatasa, kiilonbozoé pénzforrasokbdl torténik. Az elsé emeleten - a
prostitualtakkal - dolgozé munkatarsat a helyi onkormanyzat szenvedélybeteg csoportja kiildi,
vagy onnan érkezik.

Az éllaskeresési timogatasban részesiilo ligyfelek heti 50 font zsebpénzt kapnak. Ezek utan a
szalléra utaljak a lakhatasi tamogatast, melynek 6sszege 130 font hetente. A kormany az
,Emberek tdmogatasa” nevi alapjabol, ligyfelenként 100 fontot utal hetente, igy fedezvén a

munkatarsak bérét.
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A heti 50 font nem elég a kabitdszeres életforma fenntartasahoz, ezért sok tigyfél koldulni jar,

hogy valamilyen médon pénzt szerezzen.

Dolgozok:

Mivel nagy a szalld, a team alland6 emberekbdl all.

A szallon dolgoz6 munkatarsak: 1 szallovezetd, 3 alvezetd, 12 altalanos szocidlis munkas,
(esetkezeldk), 4 szenvedélybeteg-segitd, 2 mentalhigiénés munkatars, 2 lakhatasi referens, 1
programszervezo ¢€s 4 takaritd dolgozik a hét minden napjan. A szallo allando stabja kiegésziil
kiilsé szakemberekkel, akik bejarnak a szallora, tovabba azokkal az orvosokkal, apolokkal,

akiket az allami egészségiigy finansziroz.
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Az orvosok a plusz bér altal motivaltak. Az ligyfeleknek pedig kényelmesebb, ha az orvosok
helyben ellatjak oket. Az sem mellékes, hogy az iligyfelek nagy része képtelen lenne sajat
laban orvoshoz menni, igy a heti harom alkalommal tartott orvosi tligyelet sziikségesnek
bizonyul. Az orvos gyogyszert (metadont) ir fel azok szdmara, akik éppen szeretnének leallni
a drogfogyasztasrol.

Alapvetden a szocialis munkdsoknak nem céljuk, hogy leszoktassak az tigyfelet, sokkal
inkdbb az tigyfelek sziikségleteinek kielégitése. Ha az ligyfél a biztonsagos szerhasznalat
mellett dont, akkor segitenek neki itt hdzon beliil. Amennyiben maga a leszokés a cél, akkor

abban segitenek.

E célt szolgalja a tiicsere program, melynek keretében nemcsak helybe hozzék a tiszta tiiket,
de a fogyasztok biztonsdgos modon megszabadulhatnak az elhasznalt fecskenddktol is. A
szakemberek tanacsadast tartanak, ¢és informacidos anyagot szornak a biztonsadgos
droghasznalatrél. Hetente két alkalommal egy gydgyszeres leallasban segitd, specialis csapat
latogat a szallora.

A szenvedélybetegeket segité csoport napi 1 Ordban tart nyitva, ekkor tartjak a ticsere

programot €s az orvosi rendelést.
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Koriilbeliil negyvenen hasznaljak ezt a hdzon beliili programot. Vannak olyan munkatarsak,
akik akupunkturas tanfolyamra vettek részt, és a tliszarasok segitségével méregtelenitést
végeznek, relaxacios zenéikkel pedig ki tudjak kapcsolni az iigyfelet.

A tarsadalombiztositds mindenkit biztosit. Akinek nincsen haziorvosa, az bejelentkezhet ide.
Nogyodgyasz nem tart ligyeletet, de a haziorvos tud beutaldt adni, ha erre sziikség van.

Kiilon szolgaltatas a Hepatitis A ¢és B elleni véddoltas, melyet helyben tudnak biztositani az
igyfeleknek. Sajnos a Hepatitis C ellen nincs véddoltas, noha a droghasznalok 60-80%-a

fertdzott a virus ezen fajtajaval.

Egykor az intézményben a referensek esetkezelést is végeztek, de a tapasztalatok szerint, ez
talterheltséget okozott. Egy 40 f0s szallonal az volt a tapasztalat, hogy nem miikodik egyben a
specidlis segités, mivel minden ligyfél problémas, ezaltal sok az esetmunka. Ekkor ugy
dontottek, hogy a két teriiletet kiilonvalasztjak.

Az éltalanos szocidlis munkisok foglalkoznak a segélyezési ligyekkel ¢&s a
sziikségletfelmérésekkel. Ezek utan atadjak a referensnek az esetet. Nem hagyjak figyelmen
kiviil az tigyfél egészségi allapotat. Figyelnek arra, hogy minden ligyfél megkapja a megfeleld
orvosi ellatast, és hogy elmenjen az orvosi rendelésekre. Ezen kiviil, a szocialis munkésok
mindenféle mas szervezetekkel tartjak a kapcsolatot, és megprobaljak az tigyfelet a megfeleld
segitséghez juttatni. A szocialis munkdsok latjak el a 24 orés tligyeletet. Nemcsak a recepcion
igyelnek, hanem naponta egyszer korbejarjak az épiiletet. Minden szobaba benéznek, illetve
naponta korbejarjak a szallo kornyékeét is, hogy meggydzddjenek arrol, hogy az tligyfelekkel
minden rendben van. Mivel iligyfeleik kemény drogfogyasztok, ezért minden szobaba
benéznek, ¢€s ellendrzik tgyfeleik allapotat. Az ligyfelek szdmdra fenntartott, kiilonallo

lakasokat naponta egyszer ellendrzik a kollegak

Csoportfoglalkozasok:

Hetente egyszer kertészeti Orat tartanak az tigyfelek részére. Itt megtanulhatjak, hogyan kell
fabol agyasszélet késziteni, hogyan kell iiltetni. Az o6rak azt a célt szolgaljak, hogy tligyfeleiket
kicsit beavassak a munkaba, és aktivitasra serkentsék Oket.

Csoportos munkat is végeznek, ahova barki becsatlakozhat.

Szenvedélybetegeket segitd csoportot is milkddtetnek, ahol a kabitészer hasznalatrol
beszélgetnek, (a  kiilonb6z6  kabitoszereknek milyen veszélye van) tovabba
alkoholfiiggdségrol, és barmely kéaros szenvedélyrdl, ami érdekli az ligyfeleket.

Az tigyfeleket az allaskeresésben tele-szoba mitkddtetésével segitik.
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Intézménybdol valo kikeriilés:

Erészakos cselekmények miatt ki lehet tiltani valakit az intézménybo6l. Durva magtartas
esetén akar fél évre is, de ezt probaljak elkeriilni a kollegak. Ilyen esetben megprobaljak
athelyezni valamilyen mas szallora az ligyfelet. Nem szabad kabitdszerrel kereskedni a
szallon beliill, maga a kabitészer-hasznalat sem legalis dolog, a&m azt még toleraljak.
Amennyiben valaki feltételezhetden kereskedik droggal, azt abban a pillanatban kitiltjak,
vagy elkiildik.

Evente koriilbeliil 20-40 ember koltozik ki a szallorol, valamilyen lakhatasi formaba,
koriilbeliil ugyanennyien detoxikaloba, vagy rehabilitacios szallora keriilnek

Vannak sikeres esetek is. Nem azért mennek el az iigyfelek, mert nem érzik jol magukat a
szallon, hanem sok klienst letartdztatnak. Attol, hogy valaki elkdltdzik, mert itt nem érzi jol
magat, még visszajohet. Van egy tgyfeliik, aki mér tiz éve itt él. O Afrikabol érkezett, a
menekiilt staitusza még nincs tisztazva. Emiatt jelenleg segélyben sem részesiil, €s nem tudjak

elkoltoztetni. Tobb ligyfél lassan harom éve €l az intézményben.
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No6tt a hajléktalan szallok szama Londonban, a hajléktalanok szdma azonban nem csdkkent.
Lehet, hogy kevesebb embert latunk az utcan, de nétt azon hajléktalanok szama, akik
szivességi lakashasznalok. Magas azok tligyfelek szdma, akik valahol meghtuzzédk magukat, €s
idOnként elkeriilnek. Hidba hoznak 1étre tobb szallot. Mindig akadnak olyan tigyfelek, akik
nem akarnak az életiikon valtoztatni, és ha egyszer eldontotték, hogy igy akarnak élni, akkor

nagyon nehéz ebbdl a helyzetbdl kimozditani dket.

Egy kis torténelem ©

Egy Glasgow-i illetdségli katona kb. 40 évvel ezelott egyszer Londonban jart. Amikor latta,
hogy tele van a part utcan alvdo emberekkel, elhatarozta, hogy valamit kezd veliik.
Megnyitotta az elsd ingyenkonyhat. A renddrség elkezdte zaklatni, mert gyanusnak talalta a
dolgot. A katona att6l félt, hogy bajba keriil, ezért azt mondta, hogy 6 a St. Mungo - nak
dolgozik. Ezért azt hitték réla, hogy pap. Onnant6l kezdve kedvesen bantak vele. Az egyik
baratjaval 0sszedobtak pénzt, és vettek egy hdzat, mely az els6 szalloként emlithetd. Az
onkormanyzat felfigyelt a kezdeményezésre, majd pénzzel kezdte dket tdmogatni. Azdta két

dolog torténhetett ezzel az emberrel: vagy Tibetben meditdl, vagy Amszterdamban kettds

szigetelésti ablakot arul. Ez a St. Mungo’s legenda.

StMungo's ﬂ

Orpening doors for London's homeless
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A St Mungo’s-rél réviden

Tatar Babett

A St Mungo London legnagyobb hajléktalan ellatd szervezete. Szolgaltatisaival lefedi
hajléktalan-ellatas teljes spalettdjat:

- utcai szolgélat

- befogado széllasok utcan €16k szamara

- atmeneti szallok

- drog problémaval kiizd6k szalloi

- alkohol problémaval kiizddk szalloi

- kiléptetd lakasok

- szakképzések

- allaskereso tréningek stb.

A hajléktalansdg megeldzésében végzett munka nagyon fontos a szamukra, kiilonb6z6 nappali
szolgaltatasaikon keresztiill tobb mint 400 veszélyeztetett embert gondoznak, akik a
hajléktalansag veszélyében ¢€lnek. A kozosségi gondozdszolgalatuk veszélyben 1évd emberek
ezreivel foglalkozik — beleértve a ténylegesen utcan ¢loket is.
2006/07 ben:
e A St Mungo's utcai szolgalatai tobb mint 1200 utcan ¢éldnek nyujtottak segitséget, és
juttattak Oket szallashelyhez.
e A Szerhasznilok segitd szolgalata kozel 1000 embert segitett elvonora,
rehabilitacioba.
e Tobb mint 2000 embert vontak be a kiillonbozé aktivizaciés programjaikba,
képzésekbe, munka-keresési programokba.
e 113 {6t juttattak allando6 alkalmazésba.
e 1143 6 koltozott ki jobb lakhatasi koriilmények kozeé a szalasaikrol.
e A Bortonbdl szabadulok szolgédlata 852 fogvatartott szdmara segitett, hogy ne valjanak
szabadulasuk utén hajléktalanna.

Ot wutcai szolgalatuk van, melyek mindegyike London egy-egy keriiltében nyjt
szolgaltatasokat az utcan €10k szamara. Mi a Lambeth Street Population Outreach Team-
nél jartunk, akik London Lambeth nevii keriiletében taldlhatoak és ott is teljesitenek
szolgéalatot.
Fo feladataik:
e felvenni a kapcsolatot az utcan élokkel, elsGsorban a kora reggeli
orakban,
o felmérni a szlikségleteiket
e felmérni, szamon tartani a lehetséges a megiiresedd féréhelyeket,
lakhatasi megoldasokat, és azokat felajanlani az tigyfelek szamara
e kapcsolatot tartani a mar szallora koltozottekkel, hogy ne kertiljenek
Ujra utcara
e aszerhasznalokat eljuttatni a keriileti segitd és egészségiigyi szolgaltatokhoz
e lakhatési tandcsadast ajanlani, segiteni fliggetlen vagy kozos bérleményekhez valo
hozzéjutasban, és bekdltdzésben.

Bizonyos szallokon fenntartott férohelyeik vannak a hossza ideje utcan ¢10k szdmara.
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A Keriilet: Lambeth

Lambeth London 14 belsé keriileteinek egyike. Méreteit tekintve koriilbelil 7 mérfold
kiterjedésti észak déli iranyban, és 2,5 mérfold kelet-nyugati
iranyban. Ot ,,varoskdzpontja” van: Brixton, Clapham and
Stockwell, North Lambeth, Norwood és Streatham.
Lambeth London egyik legstiriibben lakott keriilete, kb. 269 000-
en lakjak. A 2001-es népszamlalasi adatok szerint lakossaganak
38%-a valamely kisebbséghez tartozik. A keriiletben kozel 150
nyelvet beszélnek, az angol utdn a legtobbek altal beszélt
nyelvek: a portugdl, a yoruba (Nigéria), a francia, a spanyol és a
twi (Ghana). A lakossag 12,4 %-a 60 éven feliili, 22,2%-a 18
éven aluli. Kozel 9800 iizleti vallalkozassal rendelkezik, melyek 119 400 munkahelyet tudnak

nyujtani.

2002 ota a varosi onkormanyzat 63 tagh testiilettel rendelkezik, 21 (harom — harom tagu)

valasztokeriiletbol.
(http://www.lambeth.gov.uk/)

A testiilet 0sszetétele az elmult években

Tobbség Munkaspart | Liberalis Konzervativok | Egyéb
demokratak
200
6 17 6 1
200
2 | Nincs tobbség |28 28 7
8 18 5
199
24 16
4 20
3 21
Nincs tobbség 5 27
22
14
9
57
18
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A keriilet London egyik legziirsebb keriileteinek egyike, de ugyanakkor van itt tobb turista
latvanyossag is, mint pl. a hires London Eye.

Lambeth Utcai
Gondozdszolgalat (Lambeth
Outreach Team)

A szolgélat egy nem tul baratsdgos
épiiletben mikodik kozel a londoni
utcalap, a Big Issue iroddjahoz, egy
feliiljar6 arnyékaban. Az épiiletben
korabban absztinens dtmeneti szallo
miikodott. A nagyon meredek, sziik
lépcsén  felfelé  haladva azon
¢lcelddtiink, hogy itt nem igazan
volt sziikség szondaztatasra, mert ezen a lépcsOn ittasan biztosan nem jutott fel senki. A
szolgalat utcan ¢16 hajléktalanokkal €s utcan csellengdkkel foglalkozik. Ez eldbbi pontos
definici6 szerint olyan embereket takar, akiknek nincs stabil lakhat4sa, utcan, kozteriileten,
vagy nem lakds/alvas céljara szolgdlo helyiségben ¢€jszakdznak, buszmegalloban, parkban,
iizlet bejaratanal stb. Az utdbbi pedig azokat fedi, akik a napjaik nagy részét az utcan toltik:
kéregetnek, isznak, drogoznak, prostitudltak stb., de éjszakara még van hova hazamenniiik.

Vendéglatoink beszdmoldja szerint az angliai szabalyozas alapjan a hajléktalansag definicioja
joval szélesebb, mint nalunk, hajléktalannak tekintik azt is, aki nem stabil lakhatdsi
koriilmények kozott €l, vagyis olyan lakdsban, amit konnyen elveszithet pl. csaladi konfliktus
miatt. Ugyanakkor joval szlikebb azoknak a kore, akik hajléktalan szallora kertilhetnek. A 90-
es években ugyanis jellemzd volt, hogy sok olyan ember lakott hajléktalanszallon, aki
val6jaban nem is volt hajléktalan, vagyis valahol volt valamilyen lakhatasa, csak mondjuk
annak a fenntartdsa dragabb volt, vagy jobb megélhetés reményében eljott onnan stb. Azota
valtoztattak a jogszabalyokon és most mar csak gy keriilhet valaki hajléktalan szallora, ha az
utcai szocialis munkasok, vagy kora reggel vagy késon az utcan aludni talaljak. Ezt nagyon
szigorian veszik, és bar felveszik a kapcsolatot azokkal is, akik mondjuk a honuk alatt a
halézsakjukkal battyognak, de szallora csak azt utalhatjak, akit legalabb egyszer az utcan
aludni lattak.

Ma mar Londonban is ugy milkdodnek az utcai
szolgélatok, hogy a varost teriiletileg felosztottak
egymas kozott a kilonbozd szervezetek, ¢€s
mindenki megprobalt szerzddést kotni az adott
keriilet Onkorményzatdval, hogy a fenntartdshoz
szilkséges tamogatast megkapjak. Ok igy csak a
sajat teriiletiikon €16 hajléktalanokkal foglalkoznak,
de ha valaki rendszeresen az 9 teriiletiikon tolti az |§
¢jszakait akkor is felelosséget vallalnak a lakhatasa |8
megoldasaért, ha aztdn dtmegy egy masik szolgalat
teriiletére aludni. Es bar fizikailag nem mennek
utana, de felveszik a kapcsolatot az ottani
szolgalattal, és tovabbra is 0k gondoskodnak arrdl,
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hogy az utcar6l valamilyen szallora keriilhessen. A kapcsolatfelvétel nagyon egyszerd,
ugyanis minden utcai szolgalat ugyanazt az elektronikus adatbazist koteles vezetni, igy jol
nyomon kovetheté minden ligyfél tja, és hogy ki mikor milyen szolgéltatasokat, segitséget
vett igénybe, de errdl késdbb még lesz sz0.

A Lambeth Outreach Team-nél hatan dolgoznak: két vezetd — akik maguk is kijarnak utcazni,
és négy szociadlis munkas, akik koziil ketten a mar emlitett prevencioval foglalkozik, vagyis
azokkal az emberekkel, akiknek ¢jszakéra még van hova hazamenniiik, de a nappalaik nagy
részét az utcan toltik. Egy kb. 30-40 négyzetméteres irodaban dogoznak mindannyian, ami
egyben a szomszéd korzet utcai szocialis munkasainak iroddja is. Ehhez még egy teakonyha
¢€s egy team szoba tartozik.

Az irodaban a falakon hatalmas irotablakon kiilonféle informaciok sorakoznak:

1. tabla — azoknak az ligyfeleknek a neveit tartalmazza, agyakhoz rendelve, akik azokon a
széllasokon laknak, ahol maximum 3 hétig tartézkodhatnak (rolling shelter). Ezeken a
széallokon a lakoknak nem kell sok informaciot eldrulniuk magukrél, és szemben az atmeneti
széllassal, ingyenesek. 14 agy felett 6k diszponalnak itt. Ide rogzitik azt is, hogy akik
bekeriiltek, mikor keriiltek be, mikor fognak kikeriilni, és hova probaljak meg elhelyezni Oket,
illetve hogy kik varnak, milyen sorrendben a felszabaduld helyekre.

2. tabla — azoknak a szalloknak a tablaja, ahova 6k rendszeresen utalnak tigyfelet. Szallokra
bontva itt talalhatd, hogy melyikben éppen hany olyan iigyfél van (a neveik felsorolva), akit
ok utaltak be, és akirdl nem akarnak megfeledkezni, vagyis akikkel még kapcsolatban vannak.
Kiilonb6zd szallokon vannak az utcai szolgdlat szdmdra fenntartott helyek, ahova Ok
utalhatnak be embereket. A szallok altalaban erdsen specializalodtak, vagy vannak nagyon
specializalt szolgaltatasi formaik pl. kiilon szallorészleg utcan €10, prostitudlt, droghasznalo

Kiilonbozo szallokkal kiilonboz6
megallapodasaik vannak: hany dagyra,
# kiket utalhatnak oda, az illeté meddig
Wl maradhat, vannak helyek akik
| kifejezetten alkoholistakat  fogadnak,
vannak, akik inkdbb jobb allapotu
embereket, és ebben a keriiletben van az
onkormanyzat altal finanszirozott 3 agy,
ami kifejezetten portugal hajléktalanok
szamara van fenntartva, mert ebben a
keriiletben sok a portugal bevandorl6.

: 3. tdbla — azoknak a szalloknak, illetve az
ott lakdknak a neveit tartalmazza, ahol nincsen lakhatasi referens, vagyis az ott lako iigyfelek
tovabbgondozasat senki nem segiti, és ha az intézményhez befut valamilyen tartos lakhatasi
forma, akkor rajuk is gondolnak, mert ezeknek az embereknek az esetében az utcai szolgalat
dolga a tovabbgondozas, a hosszl tava lakhatas megoldasa.

Es hogy hogyan van az utcai szolgilatnak lehetésége hosszt tava lakhatisba segiteni
ugyfeleiket? A lakasszovetkezeteknek kotelességilk a lakdsok bizonyos szazalékat
kifejezetten, bizonyitottan utcan €16 hajléktalan emberek szamara felajanlani. A St. Mungo’s
¢s kifejezetten az utcai szolgalat is kap ilyen lakésokat, ahova 6k jelolhetik ki a bérldt. De azt
nem arultdk el, hogy hany ilyen lakés felett rendelkeznek. Azt mondtak, annak aranyaban
osztjak meg ezeket, hogy ki mennyi iigyfélrdl gondoskodik: akiknek nagyobb az tigyfélkoriik,
azok tobb lakast kapnak. Azok a szallok, ahol van lakhatasi referensi csoport, 6k is
rendelkeznek az Onkormanyzattol kapott szocidlis bérlakasokkal, ahova Ok utalhatnak be
embereket. Ezen tul 1éteznek olyan tamogatott lakhatdsi formak, amelyekben akar évekig is
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lakhat az illetd, kiilonboz6 feltételek, koriilmények kozott egyediil vagy masokkal lakdsban,
¢s aztan keriilnek szocidlis bérlakasba. Azért is bannak dvatosan azokkal a szamokkal, hogy
hany lakasuk van, mert ha mondjuk nekik sikeriil ilyen tdmogatott lakhatisi formaba
bejuttatni az tigyfeliiket és ott tudjak, hogy az illetd téliikk jott, €s nekik van szabad lakéasuk,
akkor visszautalhatja hozzajuk, hogy a hossz tavu lakhatasat, bérlakas forméjaban oldjak
meg Ok.

Az utcai szolgalatokra nagy nyomas nehezedik, mert meg kell felelniiik annak az elvarasnak,
miszerint 2 éven beliil 2/3-aval kell csokkenteni az utcan ¢€l6k szamat. A munkdjukat
szigoruan monitorozzak: havonta jelentést kell kiildeniiik a teriiletiikon él0k szamarol, é€s
évente kétszer ténylegesen meg is szamoljak az utcan ¢loket. Minden utcai szolgélat a kertileti
onkormanyzat megfeleld osztalyara kiildi a jelentést.

Nyolc éve vezették be ezt a szabalyozast, és a legtobb utcai szolgalatnak sikeriilt is elérnie,
hogy a teriiletén lassan elkezdett csokkenni a hajléktalanok szama. Az utobbi iddben azonban
ujra novekszik a szamuk a kelet-europabol jobb megélhetés, munka reményében érkezdk
miatt. Kiilonosen lengyelek, szlovakok, ukranok jonnek nagy szamban. A megjelenésiik nagy
problémat jelent, hiszen hajléktalan széllora csak azok keriilhetnek, akik fizetni tudjak a
téritési dijat. Az allampolgarsaggal ¢és gyakran papirokkal sem rendelkezOk nem kaphatnak
olyan segélyeket, mint a hazaiak, igy nem tudjak megfizetni a hajléktalan szallot. Veliik csak
hosszatavon képzelheté el valamiféle megoldas, mikdzben a finanszirozé révid tava
eredményeket var el toliik. Van egy Szlovakiabol érkezett kollégandjiik, aki beszél oroszul, 6
nagy segitségiikre van ebben a munkéaban, a szomszéd keriiletben dolgozo6 szolgalatnal pedig
van egy lengyel kollégand.

A bevandorlok, kiilfoldiek altaldban attol félnek, hogy kiutasitjdk dket az orszagbol. Nem
jelentik be Oket a renddrségek, de ugyanakkor dolguk ezeket az emberek is eltiintetni az
utcarol. Megprobaljak szdmukra is, teljesen egyénre szabva megtaldlni a megoldast pl. egy
esetben Osszehoztdk egy tligyfeliikket egy tigyvéddel, aki az illetd rossz egészségi allapota miatt
el tudta inditani a letelepedési kérelmét, €s attdl a pillanattol fogva, hogy a kérelem be lett
adva az illetd részesiilhetett tarsadalombiztositasi ellatasban, ami fedezte a lakhatésat, igy be
tudott kertilni szallora.

A Kelet-Eurdpaiak szamara els6sorban abban segitenek, hogy a munkaiigyi kozpontnal be
tudjanak jelentkezni, kapjanak regisztracids szamot és TAJ-szamot, mert ha mar egy éve itt
regisztrlva vannak, akkor azutan jogosultak lesznek segélyre. Oket leginkabb nappali
melegeddkbe iranyitjak, ahol a legtobben mar van lengyeliil besz¢ld kollégand. Ott segitenek
bejelentett munkat is talalni, hogy piaci alapon tudjanak lakast bérelni.

Sokan a jobb megélhetés reményében jonnek, de aztan kideriil, hogy Londonban tul draga az
¢let, és nem tudnak itt boldogulni. Az utcai szolgédlatnak van arra eseti segélye, hogy
tamogassdk azok hazautazédsat, akik rajottek, hogy itt esetleg még rosszabbul élnek, mint
otthon. Sok kelet-eurdpai dolgozik Londonban, akik jo diplomaval, nyelvtudassal érkeznek,
nekik altaldban nincs gondjuk a megélhetéssel, elhelyezkedéssel. Probléma azokkal van, akik
angol nyelvtudas nélkiil jonnek. Szdmukra nagyon nehéz még kétkezi munkat is talalni, olyat
meg ami jOl fizet és hosszu tavy, szinte lehetetlen. Vannak tigyfeleik pl. akik aut6t mosnak, de
ebbdl a pénzbdl nagyon nehéz lakast bérelni, rdaadasul kdnnyen elveszithetik ezt is, €s akkor
azonnal az utcan taldljdk magukat. Sokan ugy érkeznek, hogy mar otthon is voltak —
elsdsorban alkohol problémaik — amik itt még sulyosabban jelentkeznek, de mivel nincs
tarsadalombiztositasuk, nem tudjak Oket egészségiigyi ellatasba juttatni. Vendéglatoink
szerint: ,,még angol szemmel is feltiinden sokat isznak a lengyelek”.

Es persze az is elhangzott, hogy sok rossz torténetet hallani arrol, hogyan hasznéljak ki ezeket
az embereket — fOleg a sajat orszagbeli — szervezdtarsak, akik otthon mindenfélét igérnek,
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aztan ide hozzdk Oket, itt elveszik a pirjaikat, amiket eladnak nem EU-s orszagbdl
érkezOknek, aztan meg vagy semmilyen, vagy csak nagyon rosszul fizetett munkakat kapnak.

Az utcai szolgalat szorosan egyiittmiikddik a
renddrséggel és a teriiletileg illetekes egészségiligyi
szolgélatokkal.
Klienseiket harom nagy csoportba osztjak:
1. mentélis problémaval kiizdok, elmebetegek, akik
koziil sokan mar korhdzban is voltak, és gyakran mar
szocialis bérlakasbol kertiltek utcara
2. drog problémaval kiizdok
3. alkohol problémaval kiizdok
Az tgyfeleiket segitik eljuttatni a megfeleld segitd
szolgalathoz, vagy a keriileti mentélis gondozoba,
vagy elvonora, rehabilitaciora.
. Kétfeleképpen dolgoznak: bejelentésre mennek ki,
L illetve reggelente végigjarjak a teriiletiiket, az ismert
helyeket.
Ahhoz, hogy megnyerjék a kliensek bizalmat, altalaban tobb hét kell, az els6 talalkozasok
alkalmaval még nem tudnak gondozési folyamatot megkezdeni, de minden talalkozast
rogzitenek a gondozasi naploba. Elsd korben megprobaljak feltarni az illetd élettorténetét, azt,
hogy miért keriilt utcara. A legtipikusabb ut a munkanélkiiliség, csaladi kapcsolatok
felbomlasa, majd a lakhatés elvesztése.
Fel kell venniiik egy Un. veszélyességi tesztet, ami tartalmazza, hogy az illetd milyen fizikai
allapotban van, milyen a mentalis allapota és van-e valamilyen szenvedélybetegsége.
Azokat, akik nehezen akarnak az utcardl mozdulni, altalaban a azokra a széllasokra juttatjak
be elsé korben, ahol max. 3 hétig lehet tartozkodni. Ezek krizisszallok, ahol az embereknek
tal sokat nem kell elarulniuk magukrol, és ingyenesek is. Igy van még 3 hetiik arra, hogy
jobban a bizalmaba férkdzzenek, elinditsak a segélyezési folyamatot, mert a legtobb szalld
fizetds, ¢s csak az keriilhet be, akinek van legalabb segélye, amibdl a szallodijat fizetni tudja.
De vannak olyanok, akik ezekre a szallasokra sem tudnak, vagy akarnak bemenni, mert vagy

- mentalis problémaval kiizdenek

- vagy kiilfoldiek, akik nem kaphatnak segélyt

- vagy keresi 6ket a rendérség.
A szocialis munkas dolga kideriteni, hogy miért nem akarja elfogadni a segitséget. Ha
mentalis problémak miatt, akkor a helyi pszichiatriai ellatassal probaljak kapcsolatba hozni.
Akar el is vitethetik, ha ugy latjak, hogy 6n vagy kozveszélyes allapotban van. A teriiletileg
illetékes, allami fenntartasti pszichidtriai ellatd mentalhlglenes csoportjanak munkatarsal
segitenek nekik ebben, akar tigy hogy egyiitt
kilatogatnak az tigyfélhez, akar a csoport egy
munkatarsa maga keresi fel 6t az utcan.
Létezik egy bizonyos ,,HPU” — regisztracios
szam, ami azt jeleni, hogy a helyi
onkormanyzat hajléktalannak ismeri el az
illet6t, és koteles a lakhatasarol gondoskodni.
Nagyon kevés esetben kaphatja meg ezt
valaki. Ilyen regisztracios szamot kaphat az,
aki:

testi fogyatékos
mentalisan sériilt




kismama stb.
Minden iigyfél bekeriil egy szamitogépes adatbazisba — a beleegyezésével — melyet nem csak
0k hasznalnak, hanem minden utcai gondozdszolgéilat, és a finanszirozo is. Aki HPU
regisztracios szammal rendelkezik, azt is ebben az adatbazisban rogzitik, ami azonnal
megjelenik az Onkormdnyzatnal is. Az adatbazis segitségével folyamatosan nyomon
kovethetd az tigyfelek utja, nem kell ujra és ujra lekérdezni tdle ugyanazokat az
informaciokat, illetve ebbdl latjak azt is, ha egy tgyfelik ,atkoltozik” egy masik
gondozdszolgalat teriiletére, hogy ott ki a szocidlis munkasa, kivel kell felvenniik a
kapcsolatot. Ezen az adatbazison keresztiil a kollégaik munkdja is nyomon kdvethetd, hogy ki,
melyik tigyféllel hanyszor talalkozik, milyen szoros a kapcsolattartas.
A finansziroz6 dnkormanyzat is latja ezt az adatbazist, és nyomon tudja kovetni a szolgalatok
munkajat.
Az adatbazisban rogzitik az tligyfél egészségi allapotara vonatkozd adatokat is. Ezen a
feliileten keriil rogzitésre az is, ha valaki pl. korhazba keriil. Ezt rogzithetik 6k maguk is, de
ezt az adatbazist haszndlja az a specidlis mentdszolgalat is, akik utcai szocialis szolgalattoval
egylttmiikodve az utcardl szallitjadk korhdzba az embereket. Azokat az embereket akiket ez a
specidlis szolgalat visz be, rogziti, €s igy az utcai szolgalatok lathatjak, ha valaki mondjuk
egyszer csak eltlinik az utcardl, hogy az illetd kérhazban van-e vagy sem.. Ha olyan emberrel
talalkoznak, akinek a gondozésa valamelyik masik utcai szolgdlat feladata lenne, azt az
adatbazisban rogziteniiik kell, és onnantol kezdve mar nem az 8 feleldsségiik ennek az
embernek a gondozasa. Az adatbazisbol csak gy keriilhet ki valaki, ha meghal. Van egy
olyan lehetdség a bejelolésre, hogy elkdltozott Londonbol, ezt pl. akkor jelolik be, amikor
repiildjeggyel hazakiildenek valakit.
Az adatvédelmi torvény értelmében, ha valakivel 6t éven keresztiil semmilyen gondozast nem
végeznek, semmilyen kapcsolat nincsen, nem tudnak réla stb. akkor minden ra vonatkozo
adatot, dokumentaciot torolni kell, meg kell semmisiteni. De ebbdl az adatbazisbol 6k tordIni
nem tudnak, ezt csak a kozpontban tehetnék meg (ez egy masik szervezetnél, a Broadway-nél
van), de szerintiik fontos informacio lehet az, ha valaki mondjuk 6nkormanyzati bérlakasbol 5
¢v utan ujra utcara keriil, ha latjak, hogy eldtte 1s mondjuk évekig utcan volt, ezért ugy
gondoljak, hogy jo az, hogy a gyakorlatban csak az ligyfél halalakor torlik a rendszerbdl.
A munkatarsak aktivitasat is meg tudjak nézni a rendszeren keresztiil, hogy az illetd mikor
hasznalta utoljara, milyen adatokat rogzitett stb. Meg lehet pl. nézni, hogy kinek nem lett
rendesen kitoltve az adatlapja, ¢és azt a kollégat, akihez tartozik fel lehet szolitani, hogy
potolja.
Bar a programot az utcai szolgalatokra talaltdk ki, egyre tobb nappali melegedd is ezt
hasznalja, igy minden embernél latszik, hogy korabban melyik utcai szolgalattal, nappali
melegeddvel volt kapcsolatban, kik voltak az esetkezeld szocidlis munkasai, milyen
szolgaltatasokat vett igénybe, volt-e korhazban, mi volt a gondozési folyamata stb.

Ha bejelentés érkezik — nappali melegeddtdl, renddrségtdl, egészségiigyi szolgalattdl, vagy
barkit6l, hogy az utcan €16 hajléktalannal taldlkoztak, akkor eldszér megnézik, hogy az adott
helyszin kinek a teriilete, és az illet6 megy ki hozza felvenni a kapcsolatot. Az utcai szocialis
munkasok nem csak az utcan latogatjak sorra az tigyfeleiket, de elkisérik iigyet intézni, ha
kell, vagy orvoshoz stb.

Azokat az tigyfeleiket is latogatjak, akik mar szallasokon laknak, mert feleldsséget éreznek
értiik addig, mig biztos lakhatasba nem keriiltek. Sajat szalloikon és mas intézmények altal
fenntartott szallokon is latogatnak. Ezt azért tarjak fontosnak, mert vannak, akik hosszu utcan
tartozkodas utdn nehezen alkalmazkodnak a szallon valo léthez, és konnyen kipordgnek
onnan. Egyrészt tudnak nekik segiteni bent maradni, masrészt a szallo is toleransabb veliik, ha
latja, hogy van itt még egy szocialis munkas, aki dolgozik azon, hogy az illeté jobban legyen,
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harmadrészt pedig, ha mégis ujra utcara keriil az illetd, de kozben végig kapcsolatban maradt
az utcai szocidlis munkdsaval, akkor a fennmaradt segitd viszony miatt kdnnyebb a
késObbiekben vele dolgozni, konnyebb ujra bejuttatni valahova.

Altaldban 200-250 tigyfélkapcsolatuk van minden 3 honapban, ilyen gyakran kell jelentést
irniuk az dnkormanyzat felé. Ez azt jelenti, hogy 3 havonta 4tlagosan ennyi emberrel keriilnek
kapcsolatba. Ebbdl kb. 50 f6 azoknak a szdma, akikkel a nappali utcai szocialis munkasok
keriilnek kapcsolatba. A maradék kétszazbol 15-20 aktiv eset jut minden szocidlis munkésra,
a tobbiek olyanok, akikkel még csak most kezdtek el dolgozni, vagy akik mar szallon vannak,
de még odafigyelést igényelnek.

A finanszirozd évente kétszer irja eld a kotelezd szdmolast, amit nem csak 6k végeznek,
hanem Onkéntesek is. Ilyenkor az allasukat is féltik, mert van egy eldirdnyzat, hogy mennyire
kell lenyomni az utcan €l6k szamat. A szamolast 0k végzik ugyan — egy modszertani Gtmutatd
alapjan, amit be kell tartaniuk — de jon egy kormanyzati fliggetlen megfigyeld, és az
onkénteseket is ugy kapjak, akik rdadasul nem lehetnek keriileti lakosok. Ezért nem tehetnek
ugy, hogy mondjuk nem vesznek észre valakit, aki az utcan alszik, sot fel is kell ébreszteniiik
mindenkit, akit nem ismernek, hiszen mindenki adatait régziteniiik kell az adatbazisban.

Ha egyik szamlalasrol a masikra tobb embert talalnak a teriiletiikon az utcan, akkor azzal el
kell szamolniuk. Meg kell mondaniuk, hogy kik ezek az emberek. Ha pl. egy nagyobb lengyel
tarsasag tint fel az utcan, akiknek nincsenek papirjaik, igy nem jogosultak segélyre, ezért nem
juthatnak be szallora, ezért nem fogjak felbontani veliikk a szerzddést, de mindenképpen meg
kell magyarazniuk a kapott eredményt. Lehetnek az aznap éjszaka megtalaltak kozott
olyanok, akiknek egyébként van hol aludniuk, csak épp aznap éjszaka voltak utcan, vagy mar
elindult veliik a gondozasi folyamat, csak még nem tart ott, hogy szallora tudjanak kertilni,
egyszoval a finanszirozo felé — aki maga is betekinthet az utcai szolgalatok adatbazisaba —
emberekre lebontva el kell tudniuk szdmolni a munkajukkal. Tehat nem 6nmagaban nézi a
finanszirozo a szamokat, hogy hany 0j ember van az utcan, hanem azt is megnézi, hogy kik
ezek az emberek, és akkor volna baj, ha semmit sem tudnanak ezekrdl az emberekrol, akiket a
szamlalas soran az utcan taldlnak.

A minisztériumnak van olyan
osztalya, mely meghatarozza,
hogy adott évben mennyi
- pénzt Kkoltenek az utcai
hajléktalansag
felszamolasara, ezt a pénzt az
onkormanyzatok kapjak meg,
akik szerzddnek a
szolgaltatokkal. {gy nekik is a
keriileti dnkormanyzattal van
szerzddésik.

Minden keriiletnek vannak
utcai szocialis szolgalatai,
ahol nincsen sajat, oda
atjarnak mas kertiletekbdl,
tehat minden teriilet le van fedve. A szerzddések daltalaban palyazat utjan kottetnek, az
onkormanyzat megpalyaztatja az ellatasi format, a szervezetek beadjak a palyazatukat, hogy
milyen szolgaltatasokat és hogyan nyujtananak, és az dnkormanyzat igy valasztja ki, hogy
kivel kot szerzédést. Hogy mennyi id6re kotik a szerzédést, az dnkormanyzatfiiggs. Ok 8 éve
csindljadk ezt a munkat itt a keriiletben, de altaldban 3 évre kotik a szerzddéseket, és ha
elégedettek, akkor lehet hosszabbitani. De vannak Onkormdanyzatok, akik csak azért is
megpalyaztatjak ujra és jra, hogy esélyegyenldséget biztositsanak mas szervezeteknek is.

39



A szolgélatnal hetente egyszer van team, amin egy atmeneti szallos csoport is jelen van, itt
praktikus dolgokat beszélnek meg, ligyfelekrél, gondozasi folyamatokrdl, munkaszervezési
kérdésekrol. A két vezetd elosztva egymds kozott a stdb tagjait havonta tart vezetdi
szupervizios beszélgetéseket a munkatarsak szamara.

A St. Mungo’s nak is van belsé képzése a munkatarsak szamara (basic training program),
plusz képzés a vezeték szamara, és ebben a kerliletben a keriileti szenvedély betegsegitd
szolgalat is tart képzést a droghasznalatrol és annak kovetkezményeirdl, erre is jarnak a
kollégak.

Londonban nem igazan latni napkdzben utcan licsorgd, alvd embereket, az utcan €16k jol el
vannak rejtédzve. Minden keriilet maga donti el, hogy mit enged meg az utcan, €s mit nem.
Kiilonosen a belsd, turistds negyedekben, a renddrség zargatja az utcan kéregetdket,
iicsorgdket stb. De Lambeth sok szempontbol a legrosszabb statisztikakkal rendelkezik: pl. itt
16vik be magukat legtobben az utcan, itt van a legtobb fegyverrel elkdvetett utcai bliintény stb.
Itt pl. a kéregetOket nem zavarja el senki, mert a rendérség a komolyabb blintényekkel
foglalkozik.

Megfogalmazasuk szerint még két ,,segitdjiilk” van abban, hogy az utcardl az embereket el
tudjak tiintetni, az egyik az Antiszocialis Viselkedés/Magatartds Munkacsoport, a masik egy
Ko6zo6sségi Biztonsag Munkacsoport. Ezek a csoportok, ha azt 1atjak, hogy valaki a k6zdsségre
nézve veszélyes, vagy zavard magatartast tanusit az utcan, és ezt sorozatosan teszi, akkor
bizonyitékokat gylijthetnek ellene, €s egy tn. Antiszocialis Viselkedési Szabéalyzat (Antisocial
Behavior Order ABO- ez egy jogszabaly) alapjan a renddrség, majd a birdsag elé vihetik az
igyet. A birdsag olyan hatdrozatot hozhat, hogy eltilt bizonyos magatartasoktol, vagy kitilt
bizonyos teriiletekrél — tehat ha a szocidlis munkasok nem érnek célt, ez is egy lehetdség a
kozosség kezében, hogy a zavar6 elemeket eltavolitsak az utcardl.

Kiilonos élmény volt hallani, hogy a legrégibb eurdpai demokracidban tobb olyan intézkedés,
vagy gyakorlat is Iétezik, ami ellen a mi — leginkabb dackorszakat ¢él6 — botladozé
demokratikus berendezkedésiinkhdz szokott fiiliink elsé hallasra igencsak tiltakozik. Ugyfelek
személyes adatai sorakoznak egy iroddban a falon, mert remekiil hasznalhat6 igy a rendszer,
konnyen nyomon kdvethetd, és mindig szem eldtt van, igy nem lehet megfeledkezni senkirdl
sem. Ugyfelek személyes, részletes adatait tartalmazo adatbazist hasznalnak, mind profilban,
mind finanszirozéban, mind fenntartoban egymastdl eltérd szervezetek. Es senkinek nem jut
eszébe, hogy litkdznek-e ezek adatvédelmi szabalyokba (nyilvan az adatbazis esetében
pontosan koriilhatarolt szabalyok és jogosultsagok szerint vannak megosztva az informaciok
egymassal), mi lesz, ha a takaritd6 meglatja stb. Mert

valoszinlileg nem lesz semmi, hiszen az itt dolgozdknak
az a céljuk, hogy jol segitsenek, ¢és hatékonyan végezzek
a munkdjukat.

Mint ahogyan szamunkra az is elképzelhetetlen, hogy
jogszabaly adjon lehetdséget arra, hogy egy lakokozosség
megvédhesse magat az ugymond nyugodt, normalis életét
felforgatoktol. Hogy ennek érdekében bizonyitékokat
gyljtson, probaljon meg targyalni az illetdvel, €s ha nem
megy, jelentse fel a rendOrségen, aztan majd a birdsag jol
eltiltja 6t att6l, hogy pl. a Blaha Lujza téren ittasan
hangoskodjon. Ugye milyen abszurdan hangzik? De ha
ujra hangoskodik a Blahan a birdsagi tiltas ellenére,
akkor mehet a dutyiba. A sajtdo pedig argus szemekkel

., Milyen szép dolog, hogy mar ma
Nem torténik ilyes larma,
Ossze a szomszéd se zordiil,

A rokonsag

Csupa josag,

Magyar ember fél a portiil...
Nincsen osztaly, nincs egyesség
Hogy szépszoval meg ne essék,
A testvérek

Osszeférnek,

Felebarat

Mind jo barat:

Semmiségért megpordlni,

Vagy megenni, vagy megdlni
Egymast korantsem akarja:

De hol is akadna tigyved

Ki a fiilemile fiittyet

Mai napsag felvallaljal!?”

Arany Janos: A Fiilemile




figyeli az ABO bir6sagok dontéseit, hogy nehogy tilkapasokra keriiljon sor. Nalunk, ahol az
egymas kolcsonds feljelentgetésének oly mélyen gyokerez0 hagyomanyai vannak
valoszinlileg egy hét alatt beddlne a rendszer, mert a renddrség €s a birosdgok nem tudnak
kezelni azt a rengeteg eljarast, amit a lakossdg kezdeményezne. De lehet, hogy ezt csak a
rosszindulat mondatja velem...

Utcai szocialis munka Londonban — gyakorlaton

Fehér Boroka

Egy borult ¢és hideg hajnalon Gy0ri Péterrel elindultunk, hogy London legszegényebb
keriiletében, Lambeth-ben', részt vegyiink a St. Mungo’s szervezet utcai szocialis
munkasainak (SPOT?) terepmunkdjaban. Fél hétkor talilkoztunk Michelle-lel, az egyik utcai
szocidlis munkassal, a Waterloo allomas egyik kijaratanal. Bar egyes londoniak a metszd
sz¢élben ¢€s alig par fokban akar rovidnadragban és strandpapucsban kozlekedtek, e hajnali
oran (sotétben) tobb sapkas és télikabatos embert is lattunk — a hdmérséklet fagypont alatt
volt!

ol “fi%%

Michelle-r61 tobb mindent megtudtunk a harom
oras egyiittlét alatt: pl. azt, hogy 10 éve dolgozik a St.
Mungo’s-ndl, ¢és hdromévente intézményt valtott, igy
dolgozott mar nappali melegedében ¢és ¢jjeli
menedékhelyen is. A férje ugyanabban az irodaban
dolgozik utcai szocialis munkasként, mint 6, de
kiilonbozo keriiletekbe jarnak ki. Testvére is hajléktalan
ellatasban dolgozik. A hideg iddre wvald tekintettel
Londonban is nyiltak krizisszallasok (ha harom egymast
kovetd ¢jszaka 0 C ala siillyed a hémérséklet, Uy
ideiglenes ¢és alacsony kiiszobti férOhelyeket hoznak Iétre), melyekben az egyéb
intézményekben dolgozé szocialis munkdsok vallalhatnak fizetés-kiegészitésként iigyeletet.
Michelle oktoberben tért vissza 6 honapos sziilési szabadsagarol — Londonban ennél hosszabb
ideig kevesen maradhatnak otthon babazni.

Munkaszervezés: az utcai szocialis munkasok heti hirom nap jarnak ki terepre
felderiteni illetve a mar ismert ligyfeleket meglatogatni, vagy a kora reggeli vagy a késo esti
ordkban. A londoni utcai ellatdsokrol fontos megjegyezni, hogy a helyi dnkormanyzattal
kotott ellatasi szerzodés értelmében az utcai szocialis munkisoknak nemcsak az ligyfelek
gondozasa a feladata, hanem annak eldmozditdsa, hogy ne a kozteriileten éjszakazzanak.
Evrdl évre megvizsgalja az 6nkorméanyzat, hogy az elirt mértékben csokkent-e az adott
1doszakban az utcan alvok szama, és

! Bar Lambeth London legszegényebb negyede, kozvetleniil szomszédos a Westminster-rel, ahol a Big

Ben és a Parlament is talalhato, és a folyo melletti kicsi teriilet turista-kdzpont, itt talalhaté a London-Eye
Oriaskerék, az Akvarium, a Nemzeti Szinhaz és az IMAX haromdimenziés mozi. Es ennek a kozepén ott van a
Waterloo palyaudvar, mely kornyéke hasonlo a keleti palyaudvaréhoz.

2 Street Population Outreach Team — Utcai Populacié Felé Szolgaltato Csapat
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Team: Az utcai szocidlis munkasok hetente tartanak
team ilést, és ezen tul alkalomszeriien kibovitett
team-et — igy pl. szoros kapcsolatban vannak a
Mental Health Unit-tal (MHU), akik a keriileti
pszichiatriai szolgalat, és akik itthonit6l eltéréen
aktiv szerepet jatszanak a hajléktalan emberek
mentalis gondozéasidban, és indokolt esetben akéar
terepen is felkeresik a kozteriileten az éjszakazot. A
rendorséggel is napi kapcsolatban vannak és
idénként Oket is meghivjak a teamre.

amennyiben nem, vagy nem kelld mértékben, a szervezet feddésben részesiil, ami hosszu
tavon akar a tamogatasi szerzddés felbontésat, s igy a munkahelytik elvesztését is jelentheti.

Michelle-tdl elmondta, hogy az Onkormanyzat negyedévente hajléktalan szamolast
végeztet velik, melyben fiiggetlen megfigyelok és onkéntesek is részt vesznek. Ilyenkor
minden egyes kozteriileten éjszakdzo hajléktalan ember adatait felirjak, és azt utcai szocialis
szolgélatnak meg kell tudni mutatni, hogyan probaltak az illetdt kigondozni az adott
helyszinr8l, illetve milyen kapcsolatban vannak az tigyféllel. fgy a szocidlis munkasok
szamara kotelezd tudni, hogy kit hogy hivnak, és a hajnali vagy éjszakai terepmunka soran
meg kell szélitani minden kozteriileten ¢jszakazot.

A hét fennmaradd két napjan illetve a terepnapok napkozbeni részén tartjadk a
teameket, ekkor végzik el az iroddban a sziikséges (és bdséges) adminisztraciot, illetve
ilyenkor latogatjdk meg azokat az tigyfeleket, akiket sikeriilt valamilyen szallora begondozni,
esetleg korhazban labadoznak.

Adminisztracié: Mint lattuk, az utcai szocialis munkasoknak komoly elvaradsoknak és
szamonkéréseknek kell megfelelniiik, munkajuk dokumentalasa igy kiilondsen fontos.
Michelle minden fontos informaciot egy keményfedelii AS-6s flizetbe irt fel, amely alapjan
a nap végén elkésziti a Napi jelentést, mely tartalmazza az dsszes meglatogatott helyszint
és az ott tapasztaltakat. gy pl. a felkeresett személyeken és a velilk megbeszélteken tul fel
kell jegyeznie azt is, hogy hol latott olyan tigyfelet, akit nem sikeriilt felébreszteni; hol volt
nehezen megkozelithetd az tigyfél; illetve hol vannak iires helyszinek vagy eldobalt
injekcios tlk — ez utobbi esetben a vezetdség gondoskodik a Koztisztasagi Vallalat
értesitésérél. Mivel gyanithatdoan az utcai szolgalat iigyfelei hasznaljak a tliket, az utcai
szolgélatnak kell megszerveznie azok eltakaritdsat is. A Napi jelentésen tul egy online
adatbazisban kell rogziteniiik az 6sszes meglatogatott helyszint €s eseményt — személyekre
lebontva. Az online adatbazist az onkormanyzat is nézegetheti, igy pontosan tudja, hany
igyféllel vannak napi szintii kapcsolatban.

Elsé iigyfeliink R., aki 58 éves hajléktalan férfi. Michelle siirgetésére szinte
futolépésben kozelitjilk meg a vasuti feliiljard alatti zugot — aggddunk, hogy a gyengécske
beteg ember hogyan vészelte at a hideg éjszakat. R. mar 20 éve, valasa 6ta, hajléktalan, 30 éve
skizofrén. A MHU segitségével beallitottdk a gydgyszeres kezelését, €s par honapja sikeriilt
bejuttatni egy utcan ¢€l6 embereknek fenntartott ¢&jjeli menedékhelyre, de nem birta a
kotottségeket €s par napja Gjra az utcan alszik. Egészségi allapota a szallon is folyamatosan
romlott, inkontinens, par napja fel sem kelt. A jarokelok hoznak neki szendvicset.

R. kartonpapirokbol készitett fekhelyen fekszik, rengeteg paplan és pokroc alatt.
Ahogy megpillantjuk, az ember nem is latszik ki, csak a dudor a sok takar6 alatt — és a
szendvicsek koriilotte. A vasiti sinek alatt kétszer kétsavos autout vezet, a kora reggeli
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orakban teherautdok is diibordgnek, egymas szavat is alig halljuk. Michelle normalis
hangerdvel (ami a zaj miatt szinte nem is hallatszik) 3 méterr6l szolongatja R.-t: ,,Jo reggelt,
Roy, itt Michelle az utcai gondozé szolgalattol!”. Es csodak csodaja, R. feje azonnal kipattan
a takardk alol, és szemmel lathatoan megoriil Michelle-nek. Beszélgetésiiket nem halljuk, R.
bizalmatlan természetére hivatkozva Michelle megkért minket, hogy maradjunk par 1épés
tavolsdgban. Par perc mulva Michelle-lel atmegyiink a kozelben 1évo egyszerli étkezdébe,
hogy R. szdmara vegylink egy pohar forr6 tedt — mivel az utcai szocialis munkasok tobbnyire
gyalogosan jarjak a korzetiiket (gépkocsit csak a kiilteriiletek bejarasakor vehetnek igénybe),
a flizeten €s mobiltelefonon kiviil nincs naluk semmi. Azazhogy van egy keretiik arra, hogy
kiilonleges esetekben forro italt, ¢lelmet vagy akar buszjegyet vasaroljanak az tigyfelek
szdmara. A teaval visszamegylink R.-hoz, aki megkodszoni a figyelmet. Elkdszoniink tdle, és
indulunk tovabb.

Menetkdzben Michelle elmeséli, hogy az Egyesiilt Kiralysagban miikddik a kényszer
pszichiatriai elszallitas: amennyiben barkirdl Ggy itélik meg, hogy on- vagy kozveszélyes,
lehetdség van korhazba vitetni, ahol 48 6ran keresztiil benntarthatjak az illetét, €és ez alatt az
idS alatt kell felmérni az illetd allapotat és veszélyességi szintjét’. Mivel tigy latja, hogy R.
nagyon rossz allapotban van, és nem szedi a gyogyszereit, illetve felkelni sem tud,
kényszerelszallitasrol fog intézkedni. (S valoban, megvarja a reggel 8 orat, majd felhivja a

helyi rendororsot, akikkel jo kapcsolatban

vannak ¢és megbeszelik, hogy a renddrség a
délelétt  folyamadn  egy  pszichiaterrel
felvértezve felkeresi R-t, és korhazba
szallitjdk. Michelle nem akar jelen lenni az
elszallitaskor, nem tiintetné fel jo szinben, ha
a rendOrséggel ¢és egy ilyen akcidval
0sszekotné 6t R. Ennek némileg ellentmondva
9:30 perckor ugy valunk el egymastol, hogy a
renddrség €pp telefondlt, Gton vannak, és erre

Az utcai szocialis munkis ¢és a helyi kozosség
képviseldl: akarmerre jartunk, Michelle kedvesen
koszontotte a biiféseket, biztonsagi droket, kozteriilet
fenntartokat, kutyasétaltatokat, piaci arusokat. Az
utcai szocialis munkasoknak jo kapcsolatban kell
lenniiik a helyiekkel, s fontos, hogy mindenki tudja
roluk, mivel foglalkoznak. fgy egyfelsl tudjak, kihez
forduljanak, ha wvalakivel probléma van az utcén,
masfeldl toleransabban kozelitenek az atlagemberek a

Michelle is a vasuti feliiljaro felé veszi az | fedel nelkiiliek fele.

iranyt...)

Masodik helyszin: egy alagttban hajléktalan (talan) férfi fekszik halozsakban, csak a
sapkaja bubja latszik ki. Az egyszeri koszontésre nem reagal, Michelle azt mondja, hogy
majd visszajoviink késébb, nem akarja ilyen koran felkelteni. Megkérdezem, hogy szerinte
lélegzik-e (teljesen mozdulatlanul fekszik az oldalan), evvel sikeriil megijesztenem.
Elmondja, hogy sose szokott ugy otthagyni embert (féleg nem ilyen hidegben), hogy nem
biztos abban, él-e, igy ketten bamuljuk kitartéan. En tovabbra sem latok semmit, Michelle
szerint kicsit mintha mozogna — otthagyjuk.

A harmadik helyszin a palyaudvar épiilete melletti meleg levegd kiftjondl van: a
buszmegallok tészomszédsagaban a jardan két férfi il rengeteg paplan €s halozsék kozepette,
egy-egy Uveg itallal a keziikben (reggel hét ora koriil vagyunk, mar kezd vildgosodni).
Egyikiik Baradlay Jendre hasonlit: barna haju sz6déasszifon szemiiveges 35-40 év koriili férfi,
sokkal inkabb el tudndm képzelni kltdnek mint utcan €16 hajléktalannak. Baratja nagydarab
alkoholistanak tiind szlav tipusi ember, egyik szeme kicsit ki van fordulva. Idékozben

3 A ,,Veszélyességi felmérés” (Risk Assessment) az alapdokumentacid egyik fontos része. A szallon

lakoknal a sziikségletek mellett ezt mérik fel leghamarabb, s igy tudnak odafigyelni arra, hogy az iigyfél ne
tegyen se magaban, se masokban kart.
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csatlakozik hozzank egy morcos, kdzépkort 6sz haju nd, aki a nagydarab férfi mellé il a
takarokra, és minket figyelemre se méltat.

Michelle-lel leguggolunk a csoport mell¢, a gépkocsi forgalomtol igy is alig hallok
valamit a beszélgetésbol. A szemiiveges férfi nagyon kozlékeny, elmeséli, hogy heroin
hasznald, nemrég szabadult bortonbdl, ahol pszichiatriai kezelés alatt is 4llt, €s gydgyszeres
kezelést kapott. Rendszeresen fogyaszt alkoholt is. TObbszér volt mar detoxikalason (ami
Londonban inkabb rehabilitacios intézményt jelent), de nem sok sikerrel. Ismét hajlik arra,
hogy kiprobaljon egy ilyet, de nem tudja, hova menjen. Az ellatorendszerrel a 6 kapcsolodasi
pontja egy egyhazi nappali melegedd, ahol valddi szocidlis munka nem folyik, csak teat és
szendvicset kapnak, illetve hetente két nap rendel egy szocialis gondozd/apold, aki tud
segiteni az egészségligyi elldtasokhoz jutdsban. Az egyhazi nappali melegedd egy olyan
rehabilitacios szallot javasolt, ahova tigyfeliink nem akarna elmenni, mert egy tanya a semmi
kozepén, ahol csak este 10-ig lehet tv-t nézni, €s akkor is elsdsorban valldsi miisorokat. A
szocidlis gondozo is megigérte, hogy utananéz a lehetdségeknek. (A beszélgetés egy pontjan a
masik férfi sms-t kap a szocialis gondoz6tdl a mobiljara, hogy két nap mutlva lesz a miitét!)

Miutdn elkdszoniink téliink, Michelle lelkendezik, hogy eddig ez a férfi még sose
beszélt ennyit, sOt, két héttel azeldttig alnevet adott meg (a testvére nevét hasznalta), mert félt,
hogy a renddrség keresi €s az utcai szocialis munkéasok elarulndk a tartozkodasi helyét! A
hirrel Michelle gyorsan fel is hivja a szocidlis ndvért (akivel rendszeresen tartanak kozos
esetmegbeszElést), hogy elijsdgolja a fejleményeket. Kicsit lehiiti a beszélgetés: a szocialis
novérnek egész mas torténetet mesélt el az tigyfél.

Rakérdeziink, hogy a masik két emberrel miért nem beszélgettiink (a guggolas alatt
mindvégig a szemiiveges férfi felé fordultunk, és bar a masik néha megprobalt bekapcsolodni
a beszélgetésbe, nem nagyon figyeltiink

ra). Igaz, a végen par mondatot valtottunk | Egyiittmiikodés a rendérséggel: az utcai szocialis
a holggyel is (csak ezt nem hallottam). | munkasok és a renddérség ebben a keriiletben jo
Kideriil, hogy 0Ok ketten egy masik | kapcsolatban vannak, kolcsondsen segitik egymas
kertiletbdl jottek at, es ilyenkor a masik | munkajat. Az utcai szocidlis munkas elsGsorban az
kertilet utcai szocialis munkasaihoz | jigyfél érdekeit tartja szem eldtt, és igy kozvetiteni tud
tartoznak. Michelle megprobalta | a rendér és a hajléktalan ember kozott. Ha valakit
meggy6zni Oket, hogy menjenek ,,haza”, | erészakos biincselekmény miatt kordz a renddrség,
ahol mar ismerik Oket a szocialisok €s | jelentési kotelezettségiik van, de ha pl. szabalysértési
ahol hatckonyabb segitséget kaphatnak. | eljaras alatt all egy tigyfél, a rendérség elnézébb vele
Az online adatbazist London minden utcai | szemben, amennyiben tudja, hogy az utcai szocialis

szolgalata hasznalja, igy elvileg latjak, ha | munkasokkal gondozasi viszonyban all.
az ugyfeliik a teriiletiikon kiviil tlinik fel.

Michelle szerint ilyenkor feladatuk
utdnamenni €s tovabbgondozni, bar sokan ezt nem teszik meg, hanem oriilnek, hogy ilyen
moddon javult a statisztikajuk. Azt is megtudjuk, hogy a nd pszichiatriai beteg €s tobb nappali
melegeddbdl és szallordl is ki van tiltva, mert agressziven viselkedik.

Ezutan az aluljarok labirintusdban az IMAX hdromdimenzidos mozi felé vessziik az
iranyt. Valaha ezen a helyen allt a hirhedt Bullring, amirdl részletesen olvashattunk Hanuta
Eva beszamoldjaban. A 90-es években 1étrejott karton-varos lakéi afféle hippi-csdves koloniat
hoztak 1étre (tobb mint 120 ,,allandé lakossal”), egész éjjel folyt a mulatids €és az alkohol
illetve kabitoszer, mignem a renddrség megelégelte a helyzetet €s eltavolitotta a kornyekrol a
satorlakokat. A megtisztitott teriileten a vildg legnagyobb mozijat huztak fel. Nydron még
vissza-visszajonnek az ex-lakok, télen mar nincs akkora élet.
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A negyedik helyszinen két férfi alszik héalozsakban és sapkaban a mozihoz kozeli
beugroban. Kdszonésiinkre az egyik kidugja a fejét a zsakbol, és kideril, ismerik egymast
Michelle-lel. A férfi lengyel, teljesen j6 allapotban 1évé nem-hajléktalan kiilsejii fiatal, akik
torik az angolt. Michelle megerdsiti, amit mar mashol (szinte mindenhol hallottunk): egyre
tobb a Kelet-Europabol érkezd munkavallalo, akinek ha nem jon be a szamitasa, és nem
sikeriil elhelyezkednie, az el6bb-utobb az utcan talalja magat. Ilyenkor megprobaljak nekik
felajanlani a segitséget a hazajutasban — ezt csak kevesen veszik igénybe. Sokuknak nincsen
meg az Utlevele — azt gyanitjak, hogy eladjadk az Eurdpai Union kiviilrél érkezOknek, akik igy
vizum nélkiil utazhatnak be az Egyesiilt Kiralysagba. Ilyen esetekben segitenek nekik eljutni a
kovetségre, €s tisztazni a statuszukat. Azoknak, akik Londonban akarnak maradni, segitenek
bejelentkezni a Munkaiigyi Kézpontba, ami ugyan segélyre azonnal nem jogositja dket, de
segithet az elhelyezkedésben €és a majdani tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevételében.
Vannak olyan nappali melegeddk, ahol nyelvtanfolyamot szerveznek a kiilfoldiek szadmara.

A két férfi jol van, nincs semmire sziikségiik. Michelle elmondja, hogy itt allandéan
valtozik a tarsasag, 0sszel magyarok is aludtak itt, nemrégiben pedig egy litvan férfi is feltlint.
A tobbi lengyelrdl azt tudjuk meg, hogy elkoltoztek egy squat-ba.

Ezutdn tovabbmegyiink az aluljaréban, de mar senkit nem taldlunk, viszont
gyanitjuk, hogy drogosok jartak erre. Ha eldobott injekcios tiit taldlnank, jelezni kellene a
Koztisztasagi Vallalatnal — az dnkormanyzattal kotott szerzodésben az is benne van, hogy
igyelnek a keriilet tisztasagara. Az aluljaréban amugy a renddérség hetente tobbszor tart
razziat, igy csak azok alszanak itt éjszakara, akik nem tartanak toliik.

A kovetkez6 helyszin a Nemzeti Szinhaz parkolohaza, ahol biztonsagi 6rok figyelik
a rendet és ami korbe van kamerazva. Ez mar a Temze partjandl van, hiivos szél fujdogal,
nagyobb a tér, nem olyan nyomasztd, mint az aluljaré rendszer. A parkoldhazban azért igy is
vannak sotét félreesd részek, ahol meghuzhatna magat valaki, a biztonsagi O6rok nem
feltétleniil zavarjak el, ha rendesen viselkedik. (Senkit nem talalunk, de kdszoniink a
biztonsagi 6rnek, aki mar ismeri Michelle-t.)

A London Eye Oriaskerék kornyékét 4-5 utcaseprd takaritja: bar a parkban és a
ker¢k kozott sok a pad, hajléktalant mégse talalunk, mert a turistak6zpontbdl elzavarjak dket a
biztonsagi 6rok.

Ezutdn egy szépen rendben-tartott parkba megyiink, ahol régen sokan 16tték be
magukat a jatszotér szomszédsagaban talalhato siiri bozotban, amit azoéta az dnkormanyzat
kivagatott. A parkban két esdbealld van, ahol szoktak hajléktalanok aludni. Itt talalkozunk

Brendaval, aki egy idds kutyasétaltatd

holgy, és név szerint koszontik egymast
szocidlis munkéasunkkal. A holgy biiszkén
meséli, hogy napi négyszer erre sétaltatja
a kutyajat, és ha lat valakit, tudja, hova
kell fordulni. Szemerkél az esd6, 6 nem
latott senkit, mi azért tovabbmegyiink.
Kitartasunk  sikeresnek  bizonyul, a
masodik esObedlloban kopaszodo fejbub
kandikdl ki a halézsakbol és erds
alkoholszag terjeng a horkold férfi koriil
(8 ora koriil jarunk). Michelle kdszongeti,
de semmi hatasa nincs. Egyértelmiien él,

Utca-kozeli szallok: Londonban sok olyan atmeneti
szallo mukodik, ahova kifejezetten az utcan éloket
varjak, a legtobb esetben utcai szocialis szolgélati
beutaloval. Az utcasok csak azt javasolhatjak ezekre a
széllokra, akik garantdltan kozteriileten alszanak (€pp
ezért a kora reggeli €s késd esti ordkban vannak a
terepen, legaldbb haromszor latniuk kell egy illet6t
alvasra utald pozicioban, miel6tt azt mondhatjak rola,

hogy fedél nélkili!), illetve akiknek szakemberi
segitségre  van  sziikségik (ez leginkdbb a
szenvedélybetegséget ¢€s/vagy mentalis problémakat

jelenti, aki ,,csak” lakastalan, nem juthat be ezekre a
széllokra). Kiilfoldiek is csak akkor, ha jogosultak
segélyre — a szallokon ugyanis komoly téritési dijat kell
fizetni (lakbért + lakhatasi hozzajarulast), aminek egy
részét a segélyezett szamara az dnkormanyzat allja ... A
kelet-eurdpai kozteriileten alvd munkanélkiiliek szdmara
az ilyen szallas megfizethetetlen lenne.




igy ott is hagyjuk. Kideriil, hogy nem ismeretlen az utcai szocidlis szolgéalat eldtt: sikertilt
széllora elhelyezni, de néha elege van a bezartsagbol €s olyankor szabadban alszik.

Terepsétankat ezutan a St. Thomas koérhaz fel¢ folytatjuk, ami egy Oridsi
egészségligyl intézmény (Michelle-¢k tigyfeleit is gyakran itt kezelik, igy az épiileten beliil is
ismerdsként mozognak). Az épiiletkomplexumhoz tartoz6 fold alatti parkolohazat nemrégiben
bezartak, elsésorban biztonsadgi megfontoldsokbdl — sok drogos jart oda beléni magat. Azdta
az épiileten beliili biztonsagi szolgdlatot is megszigoritottdk, a biztonsagi 6rok rendszeres
1d6kozonként korbejarjak a nyilvanos WC-ket is, €s benéznek a siirgdsségi vardba is (hasonlo
okokbdl). Talan épp ezért nem talalkozunk hajléktalan emberrel, bar becsiilettel korbejarjuk a
tertiletet.

A korhaz egyik széle a Temze partjan 4ll, a talparton a Parlamenttel — lenytig6z6 a
kilatas. Michelle elmeséli, hogy kiilondsen nyaron tobbszor fordult eld, hogy a talparton (ami
London egyes szdmu turistalatvanyossaga) razzidzott a renddrség, és olyankor a fedél
nélkiiliek tomegesen (akar 20-30 ember) sétaltak at a hidon, és taboroztak le a korhaz eldtti
fiivon. Ilyenkor az wutcai szolgalatnak kotelessége mindegyik adatat begylijteni ¢és
megbizonyosodni arr6l, hogy kinek a teriiletéhez tartoznak — aztdn csak reménykedhetnek
abban, hogy a razzia végeztével ,hazamennek”. Személyes rossz tapasztalatat is megosztotta:
bar a szamitogépes adatbazisbol minden szocialis munkds lathatja, hol tlinik fel az tigyfele,
nem minden szolgdlat megy a fedél nélkiili utdn a keriiletének hatarain tul (ami elvileg
feladatuk lenne).

Kovetkez6 helysziniink egy megkozelithetetlen aluljard: egy zsakutcés feljarot koriil
keritettek két-és-fél méteres pozdorja palankkal, de folilr6l lenézve jol latszik, hogy egy
kartonpapir 4gyon halézsakban ember fekszik (ekkor mar fél kilenc koriil jarunk), feje mellett
szépen egymds mellett a bakancsa (nyilvan a tolvajok sem tudnak oda hogy bejutni). Az utca
szintjén piac van, két arus odajon hozzadnk (Michelle mindkettdt név szerint ismeri),
beszéllnak a tanakodasba, hogy hogy is lehetne oda lejutni. Elmesélik, hogy egy hete tlint fel
az illetd, este megy be, amikor mar sotét van, tobbet nem tudnak rola. Michelle lekiabal (15
méternyire vagyunk légvonalban), hogy itt az utcai segitdk, nincs-e valamire sziiksége, mire
kibujik egy fej a zsakbol, rank néz, motyog valamit, majd visszabujik — gondolom, ez
nemleges valaszt jelent.

Kicsit még beszélgetiink az egyik arussal®, aki 67 éves és gydonyorii kék szemii, kék
arus egyenruhat visel. Michelle megigéri neki, hogy valamit még késébb felir neki. Elfele
menet meséli, hogy az arus maga is fedél nélkiili, a stand 2 m2es raktarhelyiségében alszik,
mely az utcardl nyilik — szekrénynek nevezi, mi csak klvu]rol latJuk az ajtot valoban elég
kicsinek tlinik a hely. Az is kideriil, hogy bar ma
két éve vannak kdszondviszonyban az arusokkal,
most karacsonykor baratkoztak annyira 0Ossze.f
hogy a férfi bevallotta, hol alszik. Valaha nds volt}
de elvalt, inni kezdett és jo par évet toltotts
kozteriileten alvoként. Mivel 65 éves elmult, ad 1@‘. 1[
helyi Onkorméanyzatnak kotelez6 a lakhatasard

gondoskodni: regisztraltak mar, és most elokelofH i\“r]]“\\\m““‘”

helyen var az Onkormanyzati bérlakasra. Mive
azonban ¢jszakanként rendkiviill hideg van,
Michelle megprobalja elcsalni a krizisszallora, aho
kulturalt koriilmények kozt melegben alhatna.

4 A piacot Lower Marsh Market-nak hivjak, és a XIX. szazadban London egyik legforgalmasabb és

legnagyobb kiterjedésii piaca volt.
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Lassan véget ér a reggeli tereplatogatds: a masik parossal (egy szerb fiatal no és egy
szocialis munkas hallgaté terepgyakornok) gyors teamet tartunk a biifében, reggeli és kavé
mellett. A két szocialis munkas altaldban parban jarja a keriiletet, de mindegyiknek megvan a
sajat teriilete — most részben miattunk oszlottak kétfelé. gy bar mindkettének sajat esetei
vannak, egymas tigyfeleirdl is tudnak — gyors esetmegbeszélot tartunk (é€s persze szd esik
egész mas témakrol is). Kozben Michelle élénk telefonalasba kezd a renddrséggel, R.
igyében.

Hatravan még egy utols6 latogatas: az egyik egyhazkdzség Kkaritativ nappali
melegedd’je 9 orakor nyitja meg kapuit, és feltétel nélkiil barki bemehet egy forrd italra,
illetve reggelire (ez utobbira mar csak az jogosult, aki végigiili a Biblia-olvasast is). A
melegedé napkodzben is nyitva van, lehet benne licsorogni €s zuhanyozni. Az utcai szocialis
munkasok eldszeretettel néznek ide be 9 és fél 10 kdzott, amikor sok kozteriileten éjszakazo
megfordul — akar olyanok is, akik mar eltlintek a korabbi teriiletiikr6l. A melegedében
onkéntesek dolgoznak, akiknek minden ilyen alkalommal be kell mutatkozni (naprdl napra
cserélodnek a segiték), de az ligyfelek bemutatjak barataikat, az Gjonnan érkezetteket, igy a
helyszin kapcsolatfelvételre és kapcsolatépitésre is idealis. Talalkozunk par lengyel
ismerdssel, de vannak viking kiilsejli igazi angolok is. A tobbségrol gyanitjuk, hogy helybéli
vagy kelet-eurdpai lehet, egy fekete és egy tavolkeleti arc szinesiti a kb. 50 fos tarsasagot.
Foleg férfiak. 9:30kor panikszeriien menekiilni kezdiink, részben mert Péterrel amugy is
menniink kell a kdvetkezd programra, részben mert a szocialis munkasok félnek, hogy Oket
sem engednék tavozni, amint bezarulnak az ajtok a vallasi programra...

Az intézmény egy alagsori helyiségben,
kapott helyet, egy 1épcsdsoron kell le- illetve
felereszkedni. Az intézmény teriiletén (mint
Anglidban mindenhol) tilos a dohanyzas, igy a
bejarat elott tobben alldogalnak, cigarettaval a
keziikben — koztilkk a harmadik helyszinen
megismert Baradlay Jend és baratja - a
holgynek nyoma sincs. Meg is kérdezem, hog
hol hagytak, de sajnos a valaszt nem nagyon
értem (a lényeg talan hogy kit érdekel az a
hiilye spiné). A 1épcsé tetején azonban

megjelenik a baratnd, és szitkozodni kezd a lenn allok felé, majd barikadot épit a fenti bejarat
elé — a cigizok pedig jot mulatnak rajta. Michelle elmondja, hogy a ndé ki van tiltva a
melegedébdl, mert nagyon antiszocidlisan viselkedik, és igy all bosszut.

5 A meleged6t a London City Mission lizemelteti, 2007-ben felujitottak, igy egy tiszta és rendezett, bar
nem til modern melegedd varja az iigyfeleket a hét 6t napjan, 9-12 6ra kozott. Heti egy nap az onkormanyzat
szocialis gondozd névére tart rendelést.
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Innen haromfelé¢ indulunk: Ivana, a szerb kollegand, és a hallgaté a hidegben
megnyitott krizisszallo felé veszik az irdnyt (ami egy huszperces sétdnyira van a
melegeddtdl), hogy megnézzek, kik aludtak benn, esetleg 11 tigyfelekkel ismerkedjenek meg.
Michelle hivast kap a telefonjara, hogy a renddrség R. felé elindult, igy futva tavozik a vasuti
feliiljard ranyaba. Péterrel mi metrora szallunk, és megyiink taldlkozni a csapatunkkal, majd
egylitt a kdvetkezd intézménybe, az OSW-be.

A londoni tanulmanyut tapasztalatainak vazlatos 6sszegzése avagy ,MIT
HOZHATNANK HAZA LONDONBOL”

Breitner Péter

> Megfelel6 embereket a megfelel6 feladatra!
» Specializalodas a szolgaltatok kozott €s a szocidlis munkasok kozott is.

» Csapatjaték --- szabalyelfogadas — szabalykdovetés
= Szektoron beliil (pl. k6z0s adatbazis)
= Szektorok kozott (pl. pszichiatria — hajléktalanszallo)

hajléktalanszallo - 6nkormanyzat

» A szocialis munkaban
= pozitiv, (de legalabbis nem negativ) ligyfélkép. A kliensek és veliik
egyiitt a problémaik elfogadasa.
= Problémamegfogalmazas helyett fejlédési irany megfogalmazas, azaz
= Nem feltétleniil megsziintetni akarjak a klienseik problémait, hanem
elérni azt, hogy egyiitt éljenek veliik, elviseljék a problémaikat, ugy
hogy minél kevesebb galibat okozzanak maguknak és a
kozosségnek, amelyben élnek.
= ahidnyok megfogalmazasa helyett a javak megfogalmazasa.
= Realisabb célok ¢és megfogalmazott elvardsok = kevesebb kdlcsonds
csalodas
“Egy kicsit kevesebb szeretetet, ha lehetséges, és egy kicsit tobb elemi tisztességet”
(Kurt Vonnegut)

48



» Konkrét (és ugy tinik, hogy amiben csak lehet szamszeriisithetd) kovetelmények,
szerzodések majd azok szamonkérésének lancolata:
* Finansziroz6—
= szocialis intézmény—
= Esetfelelds szocidlis munkas —

=  Ugyfelek

> Szétvalasztani a lakhatas és a szocialis munka finanszirozasat. Csak arra koltsiik —
amelyikre musz4;j!
=  SUPPORTING PEOPLE (szociélis munkara)
= HOUSING BENEFIT (lakhatésra)

> Az egyéni és a kozérdek osszefésiilése
o Ennek (is) a fejekben kell megtorténnie ¢és belatni, megérteni hogy a

hajléktalanok lakhatdasa mindkettd!
»Abban szeretnék segiteni Oket, hogy megkapjak a sajat valaszaikat a sajat

problémaikra €s megtanuljanak egylitt élni ezekkel (Pl. az alkohol és

drogproblémat olyan szinten tartani, ami nem veszélyezteti a lakhatasukat.)”
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