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O O *W% Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

B M SZ KI El6d utcai Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd
ﬁ ﬁ 1105 Budapest, Elod utca 9.

Telephely: BMSZKI Eléd utcai Ejjeli Menedékhely
Telephely cime: 1105 Budapest X., E16d utca 9. ,,A és ,,B” épiilet

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy éjjeli menedékhelyiinkén nyugodt, biztonsagos,
kiszamithaté és a lehetéségekhez mérten mélté koriilményeket biztositsunk Onék szamara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék a menedékhelyen
elérheté szolgéltatdsokat, azok igénybevételének feltételeit, a miikddés sordn az
Ugyfeleinktél és dolgozoinktdl elvart viselkedési szabalyokat, valamint a panaszjog
gyakorlasanak maodjat.

Ejjeli menedékhelyiink szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatdsaink az Onok
szolgélataban allnak. Kérése, problémadja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, az éjjeli menedékhely rendeltetésszeri
hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve az éjjeli menedékhelyen dolgozok
védelmét szolgélja. Szabélyainak betartdsa az ligyfelekre és az éjjeli menedékhelyen
dolgozokra nézve egyarant kitelezo.

1.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

1.3. Minden tligyfelet azonos jogok ¢és kételezettségek illetnek meg. Az tigyfeleknek
kotelességiik embertarsaik tiszteletben tartdsa, az egyiittélés dltalanosan elfogadott
normainak betartasa.

[.4. Minden tigyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valé jogat, ezt sem a
k6zos helyiségek hasznalatanak modja, sem a menedékhelyen beliili egyéb tevékenység nem
akadalyozhatja. Vided- vagy filmnézés, zenehallgatas, sajat eszkozokrdl (laptop, telefon,
tablet stb.) csak olyan médon térténhet, hogy az mas ligyfél nyugalmat nem zavarhatja.

1.5. A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden iigyfél szabadon élhet. Az é&jjeli
menedékhely teriiletén — az tigyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakdszobédkban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetéség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozésénak tiszteletben tartdsat,

egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.
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1.6. Az éjjeli menedékhelyen tilos minden olyan magatarts, mely a munkatarsak, valamint
mas iigyfelek nyugalméat, személyhez fliz6dé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve
meggydzodésének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza! Az érintettek
hozzéjarulésa nélkiil tilos kép-, hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala
az intézmény dolgozoirdl és az tigyfelekrsl. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagéaban
személyiségi jogokat sért, és rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.7. Az éjjeli menedékhely rendjének, tisztasagdnak és higiéncjének megorzése minden
iigyfél érdeke és kotelezettsége. A kozds helyiségek hasznalata soran torekedni kell azok
tisztasaganak megdrzésére.

1.8. Az éjjeli menedékhelyre éllatot behozni nem megengedett. Kutya tartasara a ,,B”
épilletben csak abban az esetben van Iehetdség, ha az &jjeli menedékhely megfeleld allapoti
kennelt tud biztositani. A kennelben elhelyezett 4llatr6] valé gondoskodas, szitkséges oltésok
beadatasa az tgyfelek feleldssége. Az iigyfél az intézménybél valo tavozasakor koteles
elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.

1.9. Az djjeli menedékhely berendezéseinek és a k6zos hasznélati targyak allapotanak
megérzése minden ligyfél kozos érdeke és feleldssége.

1.10. Az tgyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megolddsa a szocialis munkasok
hataskére, az énbiraskodas nem megengedett.

1.11. Az éjjeli menedékhely egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

IL1. Az é&jeli menedékhely mikddésével kapcsolatos 4ltalanos észrevételek ¢s javaslatok
gyiijtésére az otletlddat haszndlhatjdk az lgyfelek. Az Stletladaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladaba behelyezett javaslatok a lakogytilést megel6z6 heti szakmai
team tilésén keriilnek el6zetes feldolgozasra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak azokat.

I1.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviselo szervezet az éjjeli
menedékhelyen nyujtott ellatisokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy
panaszat az alabbi formaban teheti meg:
a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddorajan,
b) a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIIL, Kébanyai ut 22.) irasban,
¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIL., Dozsa Gyorgy ut 152.) az
igazgat6 fogadoorajan,

11.3. Amennyiben az igazgat6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a vélaszban foglaltakkal
a panaszos ligyfél nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a Fépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véaroshaz utca
9-11,). fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés 4ltalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
A szabélyzat elérheté az intézmény honlapjan (hitps:/bmszkihuw/huwkozerdek-
adatok/szabalvzatok), tovabba megtekintésre elkérhetd az intézmény munkatérsaitol.

11.5. Az intézmény munkatarsai az ligyfeleket tajékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal
nytjthaté segitségadas lehetségérdl, valamint az ellétottjogi képvisel6 elérhetdségérol, ami
az intézményben j6l lathatd helyen kifiiggesztésre kerdl.
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II1. A BMSZKI EJJELI MENEDEKHELYEIRE VONATKOZO INFORMACIOK
I1L.1. Az ellitas jellege

IL1.I. A BMSZKI hajléktalanellatdé rendszerében az éjjeli menedékhely -
komfortfokozatanal és szolgdltatdsainak jellegénél fogva — az 6nellatasra és a kozdsségi
egylittélés szabélyainak betartdsira képes hajléktalan személyek részére biztosit eseti
jelleggel, egy éjszakara elhelyezést.

I1.1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételét kitlon eljaras nélkiil, a BMSZKI igazgatdjanak,
illetve a nevében eljaré mindenkori tigyeletesnek az intézkedése alapozza meg, kiilonés
tekintettel a kérelmezé szocidlis, mentélis, egészségiigyi, csaladi stb. kériilményeire,
valamint az intézményben rendelkezésre allé fér6helyekre.

IIL1.3. Az ¢gjjeli menedékhely rendelkezésre 4116 férdhelyeinek elfoglalasa az ligyeletes
munkatdrsak irdnymutatasa alapjan t6rténik.,

II1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételének rendje

HI.2.1. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai nyitvatartdsi idében a menedékhelyen torténd
jelentkezéssel igénybeveheték. Az ,,A épiiletben a ,,Védett szintre” valé bekeriilést
megeldzden, tovabba a ,,B” épiiletben az tgyfelekkel elsé alkalommal felvételi beszélgetés
torténik, kivéve az utcai gondozd szolgélatok altal beszallitott tigyfelek esetében.

II1.2.2. Nyitvatartasi id6 minden nap: ,,A” épiiletben 18:00 6ratél 08:00 draig, a beengedés
30 percenként torténik, szélsoséges id6jarasi koriilmények kozétt folyamatos a beengedés.
A B” épiilet 24 6ras nyitvatartasi idoben miikodik.

I1.2.3. Az éjjeli menedékhelyet felkeres6 tigyfél az éjjeli menedékhely munkatirsanak kérésére
koteles kozdlni — és amennyiben rendelkezik okmanyokkal, azokkal igazolni — nevét, sziiletési
idejét, anyja nevét, lakcimét, TAJ szamat. A menedékhely szolgaltatasai els6 izben iratok nélkiil
is igénybe vehetdk, azonban az ugyfél koteles egyiittmiikdni az iratainak potlasaban, és az
elkésziilt személyi azonositét 5 munkanapon beliil bemutatni az {igyeletes munkatarsnak. Az
ligyfél tovabba megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet
baleset, stilyos betegség stb. esetén. A BMSZKI az tigyfél kérelme alapjan, az altala megadott
személyt — szlikség esetén — ériesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfél kérése
alapjan és feleldsségére az tigyfél létfontossagu érdeke jogalap alapjan kezeli.

H1.2.4. A szolgdltatas igénybevételének feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi
fert6tlenitési vagy borgyodgydszati igazolds (amennyiben az {igyeletes munkatars kéri), €s
minden esetben a tizenkét hénapnal nem régebbi igazolas arrol, hogy az ligyfél fert6zo
tiidébetegségben nem szenved, Ha az ligyfél nem rendelkezik tiidésziird igazolassal, az éjjeli
menedékhelyen korlatozott ideig fogadhato. Az els6 megjelenést kdvetd 5 munkanapon
beliil be kell mutatnia egy 0j igazolast arrol, hogy részt vett tiidszlrésen.

I11.2.5. A féréhely elfoglalasakor elsé alkalommal az intézmény tajékoztatast ad:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) a panaszjog gyakorlasdnak modjarol;
d) az intézmény hazirendjérdl;
e) az ellatottjogi képvisel6 elérhetoségérol;
f) a hazirend sértés eseteirdl.



[11.2.6. Az éjjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:

a) az tigyfél természetes személyazonosito adatait (név; anyja neve; sziiletési hely ¢s
id6, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele, illetve annak hidnya),

b) lako-és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

¢) a kérelmez6 allampolgarsagat, a huzamos tartozkodasi jogosuitsaggal rendelkezd,
menekiiltként vagy oltalmazott személyként valo elismertségét, hontalan jogallasat,
a szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,

d) az éjjeli menedékhely igénybevételehez sziikséges egészségiigyi igazolasokat,

¢) az ligyfél magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

f) azellatas felfliggesztését megalapozd esemény dokumentalasat,

g) aszolgaltatasok nyujtasanak dokumentalasat.

I11.2.7. Az é&jjeli menedékhelyet igénybe vevé Ugyfél a menedékhely iigyeletes
munkatarsatol atvett — nem egyszer hasznalatos — térgyakért anyagi feleldsséggel tartozik,
tavozas eldtt azokat az iigyeletes munkatarsnak leadni koteles.

I11.3. Az éjjeli menedékhelyen igénybe veheté szolgaltatasok

II1.3.1. Az &jjeli menedékhely dolgozdi nyitvatartdsi idbben az alabbiakban tudnak segiteni
az lgyfeleknek:

a) tanacsadas,

b) esectkezelés,

¢) szocidlis és egészségiigyi problémaik rendezése,

d) gyintézési segitség.

111.3.2. Az éjjeli menedékhely igénybevétele ingyenes: téritési dfj nincs, &s olyan
szolgaltatasokat sem nyjtunk, melyeket koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

I11.3.3. Lehetdség van mosdsra, a ruhdzat tisztitasara. A mosatds az &jjeli menedékhelyen
feliratkozashoz kotott, egy éjszaka Gsszesen 5 mosdsra van kapacités, ezen feliil az erdsen
szennyezett ruhdzatban vagy utcardl beszéllitott ligyfelek ruhait mossak ki. Mosdszer —
sziikség szerint és a készlet erejéig — a menedékhely dolgoz6itdl kérhetd.

[11.3.4. A személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok/felszerelések — szappan, sampon,
torillkszd,  borotva,  borotvahab,  hajszarité  stb., illetve  sziikség  szerint
csereruha/fiirdékopeny — a menedékhely dolgozoitdl kérhetd, melyeket a rendelkezésiinkre
4116 készlet erejéig biztositunk.

111.3.5. Az ¢jjeli menedékhelyen lehetdség van fézésre, étel melegitésére és elfogyasetasara.
Az étel melegitéséhez az intézmény mikrohullamu siitoket biztosit, melyek hasznalatahoz a
menedékhely dolgoz6i nytjtanak segitséget. Tanyér, evOeszkozok — lehetdség szerint —
biztositottak.

[11.3.6. Az &jjeli menedékhely minden tigyfé] szamdra szekrényt biztosit. Az értéktargyakat
(pénz, ékszerek stb.) a menedékhely minden részlegén korlatozott szamban lehetdség van
értékmegérzé  szekrényben elhelyezni; az értékmeg6rzé szekrény hasznalatdhoz a
menedékhely dolgozéitdl kérhetd segitség.

Az é&jjeli menedékhely — adottsagai miatt — a lakészobakban pénz, értéktargyak stb.
megbrzését nem vallalja, ezekért semmilyen felelosséggel nem tartozik. A féréhely
megsziinésekor az {igyfeleknek felszerelésiikkel egytitt kell efhagyniuk az intézményt. A
hatrahagyott személyes targyakat, holmikat a BMSZKI nem 6rzi meg, azokért nem vallal
feleldsséget.



I11.3.7. Az éjjeli menedékhelyen tiz napot meghaladdan tartézkodé lakeim nélkiili tigyfelet
- amennyiben kérelmezi — a szalldsadénak a befogadastol szamitott tizedik napot kdvetd
huszonnégy o6ran belill be kell jelentenie a széllashely szerint illetékes telepiilési
dnkormdanyzat jegyzdjénél vagy jarasi hivataldandl.

II1.3.8. Az éjjeli menedékhely igény szerint postacimet biztosit az iigyfelek részére, és a
neviikre szol6 kiildeményt dtadja.

IV. MAGATARTASI SZABALYOK
IV.1. Altalanos szabalyok

IV.1.1. Amennyiben az ligyfél a menedékhely nyitédsat kévetden fér6helyét elfoglalta, Ggy,
ha 18 é6ra utdn elhagyja az intézményt, akkor aznap este/éjszaka folyaman mar nem térhet
vissza - kivéve, ha az intézmény elhagydsa indokolt és sziikségszer(i (pl. rendéri intézkedés,
egeészségligyi ellatas igénybevétele).

IV.1.2. A menedékhely tigyfelei csak az elézetesen, szamukra kijelslt lakoszobakat és kdzés
helyiségeket (konyha, mosdé) hasznalhatjak. Nem tartézkodhatnak egyéb helyiségekben,
mas lakoegységekben, Ettél eltérni nem lehet.

IV.1.3. Az éjeli menedékhelyen tilos olyan magatartdst tanusitani, amelynek
kdvetkezményeként az éjjeli menedékhely dolgozoi vagy a lakotarsak fenyegetve,
megfélemlitve, megaldzva érzik magukat. Konfliktus, fenyegeté helyzet, tettlegesség esetén
kérjiik ezt — fliggetlentil annak idépontjatdl — haladéktalanul és személyesen jelezze az éjjeli
menedékhely ligyeletes munkatéarsanak.

IV.1.4. Az éjjeli menedékhely teriiletér6]l barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos,
az elvitelre keriilé tdrgyakat a menedékhely munkatarsai indokolt esetben ellenérizhetik.
A lopds a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil és rend6rségi feljelentést vonhat maga
utan.

IV.1.5. Az intézménynek szandékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend silyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyredllitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkoddsi Osztaly, rongalas esetén a Miszaki Osztaly
hatdrozza meg a visszapétlas vagy a helyredllitds aktudlis értéke alapjan. A megallapitott
Osszeget egyszerre vagy részletfizetés ntjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszdmdra vagy
a Kozponti pénztarban (1134 Budapest XIII., Dédzsa Gyorgy at 152.).

IV.1.6. Tilos az éjjeli menedékhelyre tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a
szobakban térolni! Az iigyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel dnmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kdzbiztonsdgra kiilondsen
veszélyes eszkoz, kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6zok). Fentiek betartasat a férShely
elfoglalasat megel6z8en az ligyeletes munkatirs minden bevitt csomagra kiterjedéen
cllendrizheti. Dohanyozni csak épiileten kiviil, a kijel6lt helyen szabad.

IV.1.7. Ha az ligyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli, koteles azonnal jelezni a menedékhely munkatérsainak.



IV.1.8. Az éjjeli menedékhelyre engedély nélkil alkoholt, az éjjeli menedékhely teriiletére
kabitoszert, bodulatkeltd anyagot behozni; alkohol vagy kabitoszer altal er6sen befolyésolt,
masokra veszélyes allapotban bejonni tilos. A fenti allapot fennallasat az intézmény
szolgalatban 1évd munkatérsa mérlegeli, sziikség esetén az ligyfél menedékhelyre torténd
beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto okok fennallasaig tarthat. Veszélyeztetd
koriilmény esetén (idés, mozgdsukban akadalyozott iigyfelek, szélsoséges id6jardsi
koriilmények), illetve téli krizisidészakban és nyaron hoségriadé idején az ittas/bodult
iigyfél pihentetése az intézmény erre kijeldlt helyén torténik.

Az {igyfél a maganal 1évé alkoholt a munkatarsaknal leadhatja, és tdvozaskor visszakapja.
Az el nem vitt alkoholt az intézmény legfeljebb 48 oraig tarolja, ezt kdvetden megsemmisiti.

IV.1.9. Az ligyfél koteles az altala hasznalt helyiségeket maga utan rendben, hulladékok és
szennyezddések nélkiil elhagyni tavozaskor.

1V.2. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

IV.2.1. Amennyiben az ligyfé! a Hazirendet megsérti, gy az ellatasi egyseég vezetdje, illetve
a nevében eljaré mindenkori {igyeletes munkatérs a nyujtott szolgaltatdsok igénybevételét —
beleértve a szallas biztositasat is — felfiiggesztheti. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet
sulyosan megsérti, Gigy az Igazgaté nevében és megbizasabdl, az ellatasi egység vezetdje Ot
az ¢jjeli menedékhely teriiletérdl kitilthatja.

IV.2.2. Az éjjeli menedékhely dolgozoi kizfeladatot ellaté személyek, az ellentik elkdvetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

IV.2.3. A szolgaltatas felfliggesztését vonhatja maga utén, ha az tigyfél:
a) az &jjeli menedékhely teriiletén nem az arra kijeldlt helyen dohanyzik;
b) fertbzésveszélyes, az éjjeli menedékhely higiénéjét silyosan veszélyeztets gondatlan
magatartast tanusit;
¢) engedély nélkiil alkoholt fogyaszt, vagy azt becsempészi a menedékhelyre.

IV.2.4. A szolgéltatas felfiiggesztése esetén az intézményt el kell hagyni, de a kdvetkezd
nyitaskor ismét lehet jelentkezni.

IV.2.5. A Hézirend sulyos megsértésének mindsil, és kitiltast von maga utdn, ha az iigyfel:

a) lopést kovet el — a kitiltas idotartama az eset silyossagatol fliggden legfeljebb 12 hénap;

b) az éjjeli menedékhely teriiletén jovedelemszerzésre irdnyuld tevekenységet, példaul
kereskedést, kamatra torténd {izletszerli kolcsdnzést, szerencsejatékot folytat — a
kitiltds idétartama az eset stlyossagatol fliggden legfeljebb 12 honap;

¢) az éjjeli menedékhely teriiletén mas iigyfelet vagy az ott dolgozokat megfenyegeti,
megfélemliti — a kitilt4s idétartama az eset sulyossagatol fliggben legfeljebb 24 honap;

d) az éjjeli menedékhely terilletén mas iigyfél vagy az ott dolgozok ellen fizikai
erdszakot alkalmaz — a kitiltas hatdrozatlan idére szol.

IV.2.6. A Hézirend stlyos megsértésének min6siil, és kitiltdst vonhat maga utén, ha az ligyfél:
a) egylittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti az dtmeneti széllasok igénybevételére
vonatkozdan — a kitiltas ideje a FET-en torténd jelentkezésig, de legfeljebb 30 napig tart;
b) az ¢&jjeli menedékhely tizemeltetését szindékosan akadalyozza, illetve a
magatartasaval a menedékhely feladatainak elldtasat veszélyezteti — a Kkitiltas
idétartama az eset stlyossagatdl fiiggden legfeljebb 6 honap;



¢) az &jjeli menedékhely teritletére illetékteleniil behatol — a kitiltas idétartama az eset
sulyossagatol fiiggden legfeljebb 6 hénap;

d) az éjjeli menedékhely teriiletén szandékos rongalast, kdrokozdst kovet el — a kitiltas
idétartama — amennyiben hosszabb idejii kitiltdst eredményez6 Hazirend sértést nem
kovetett el — az eset silyossagatol fiiggben legfeljebb 6 honap. A kitiltas idétartamat
kovetben az ligyfél akkor veheti ismét igénybe az éjjeli menedékhely szolgaltatasait,
ha addig az okozott kart megfizette vagy a részletfizetést megkezdte, és ezt havonta
igazolja.

IV.2.7. A kitiltas intézményi hatalya kiterjed az éjjeli menedékhellyel egy épiiletben mik&dé
nappali melegedére is.

IV.2.8. Kiiléndsen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az ligyfél az igazgato altal a
BMSZKI &sszes telephelyérdl hatdrozatlan id6re kitiltasra keriilhet. Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgélatot kérhet az igazgatdtol, A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egylitt irdsban, az Ugyfélszolgilati Irodan kell benyjtani. Amennyiben az ligyfél a
kitiltdssal nem €rt egyet, a kitiltds kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

IV.2.9. A kitiltds idejének meghatarozasat befolyasolhatja, ha az igyfél egyiittmiiksdik az
okozott sérelem vagy kir enyhitésében.

IV.2.10. A felfiiggesztésrol vagy kitiltasrdl sz4l6 értesitén a megalapozé kériilmény(eke)t
az ¢jjeli menedékhely munkatarsa irdsban rogziti, és 1 eredeti példanyt atad az ligyfél
részére. A korlatozas ténye mellett az tigyfél tajékoztatast kap arrdl is, hogy melyik masik
intézményben vehet igénybe szolgaltatasokat.

IV.2.11. Az 1 hetes id6tartamot meghalado kitiltas idobeli hatalya a korlatozast idében
kozvetleniil kévetd szakmai team tiléséig tart, ahol dontés sziiletik a korlatozas tényleges
hosszardl. A szakmai team iilésen az ellatasi egységvezetd, az ellatasi egységvezetd helyettes
(szakmai vezetd), a szocialis munkatars és segité munkakdérben foglalkoztatott munkatdrsak
vesznek részt. Az tilésen a team clézetes dontése alapjan részt vehet az ligyfél is. A dontésrdl
az lilést megel6z6 napon kap tajékoztatast az tigyfél.

IV.2.12. A kitiltds id6tartaménak tényleges hosszarél a szakmai team javaslatara az [gazgato
nevében és megbizasabol az ellatasi egység vezetdje dont, és irasban értesiti az tigyfelet. A
kitiltds annak atvételété! fiiggetleniil érvényes és hatdlyos. Az ligyfél a masik intézményben
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl ekkor is tajékoztatast kap.

IV.2.13. Abban az esetben, ha az ligyfél vagy torvényes képviseldje a szolgaltatas
felfiiggesztésével vagy a kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd! szamitott 8
napon beliil a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormdnyzata, 1052 Budapest V.,
Varoshaz utca 9-11.) fordulhat jogorvoslatért.



V. ZARO RENDELKEZESEK

V.1. A Hézirend

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.),

e anemdohdnyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyair6l sz6l6 1999. évi XLIL. toérvény,

o a személyes gondoskodast nyGjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet,

o a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények és a csalddok atmeneti
otthonai &ltal biztositott ellatasokrdl szélo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet
alapjan késziilt.

V.2. A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben az éjjeli menedékhely dolgozdinak
irAnymutatasa szerint kell eljarni.

V.3. Jelen hazirend az Emberi Er6forrasok Bizottsaga éltali zaradékolast kovetéen Iép
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hézirend hatdlyét veszti.

Budapest, 2024. aprilis 16.

Zakar Gorgel
igazgatd




ZARADEK

A BMSZKI El6d utcai Ejjeli Menedékhely (1105 Budapest X., E16d utea 9.) hazirendjét
az 1993. évilll. torvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltak alapjan, a Budapest
Fovaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szolo 1/2020. (I 5.)
Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas alapjan —
atruhdzott hataskérben — a Fovarosi Kozgy(lés Emberi Er6forrdsok Bizottsaga
.................................... szamu hatarozataval jovahagyvta.

A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a toérvényes
képviselok, tovabba az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legven.

Budapest, 2024. .. 2026 MAL 1.0....................

iss Ambrus

fWrmester-hclyettes
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