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A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormdnyzata fenntartisdban miikodé
Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI) 1044
Budapest, Vaci ut 102. szam alatti €jjeli menedékhely és hajléktalan személyek nappali
ellatdsa (a tovabbiakban: nappali melegedd) szolgaltatasi feladatainak meghatérozasa,
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairél ¢s miukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A .§-a hatarozza meg.

1. A szolgaltatas célja, feladata, a 1étrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas célja, hogy a hajléktalan, szocialisan hatranyos helyzetii személyeknek egyénre
szabott segitséget nytjtson annak érdekében, hogy a tdrsadalmi integracidjuk megvaldsuljon.

A BMSZKI 1044 Budapest, Vaci ut 102. szam alatti éjjeli menedékhelye atmeneti elhelyezést
nyujté intézményi ellatast biztosit, mely a szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szold 1993,
évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 57.§ (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast
nyujtd szakositott ellatasi forma.



Az éjjeli menedékhely biztositia az éjszakai pihenésre, személyi tisztilkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, kozosségi egyiittlétekre szolgdlo helyiségeket,
valamint a szocialis-, és mentalis gondozast — hajléktalan nok szamara.

Miikodése folyamatos, nyitvatartési ideje minden nap: 18%°-8" 6raig tart.

A BMSZKI 1044 Budapest, Véci it 102. sz. szam alatti nappali melegeddje hajléktalan nok
nappali tartozkoddséra biztosit ellatast.

A nappali melegedé biztositja a napkézbeni tartozkodasra, személyi tisztalkoddsra, étel
melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocialis-,
¢s mentalis gondozast. Segitséget nyujt a kiszolgaltatott élethelyzeti, gyakran rossz egészségi
és mentalis llapotban 1évé hajléktalan nok életviteléhez, eldsegiti a szocidlis és egészségligyi
ellatasok igénybevételét, elérését.

Miikddése folyamatos, nyitvatartasi ideje minden nap: 8°-18% oréig tart.

1.1 Nyujtott szolgdltataselemek

A Szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a 2.§ 1) pontban felsorolt
szolgaltatasi elemek koziil a fenntartd az alabbiakat biztositja:

o ¢jszakai pihenésre,

o személyi tisztalkodasra,

. betegek elkiilonitésére,

o kozdsségi egylittlétre szolgalo helyiségeket,

o a szallas fitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valé ellatést,

o a személyes targyak tarolasahoz zarhaté szekrényt,

. értékmegdrzo hasznalatat,

o a ruhazat tisztitasahoz mosogépet és centrifugat,

o étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz e célra kijelslt
helyiséget,

. a kozosségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést (Tv),

o takaritast,

. tisztalkodashoz sziikséges textiliat, alapvetd felszereléseket,

. elsosegélyhez sziikséges felszerelést,

° a szocialis munka keretein beliil

° esetkezelést
e szocialis igyintézést és
° tanacsadast.

A 2/b) pontban meghatirozott személyek esetében kizardlag szallis és tisztalkodasi
lehetdség biztosithato.

A nappali melegedé lehetdséget biztosit:
e kozosségi egyiittlétre,
e pihenésre,
e személyi tisztalkodasra,
e személyes ruhézat tisztitdsara, tovabba biztositja:
az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas eszkozoket,
a kozosségi helyiségek rendeltetésszerli hasznélatéhoz sziikséges berendezést (Tv,
radio),
o ko6zos haszndlatd helyiségek takaritasat,



e postacim létesitését,
o clsosegélyhez sziikséges felszerelést,
e szocialis ligyintézést, tanacsadast.

1.2 Agzintézmény dltal biztositott férohelyek

Az éjjeli menedékhely 77 féréhelyes, alsé szintje akadalymentesitett. A felmeriilé igények
figyelembevételével harom-, négy-, hat-, nyolc és kilenc agyas halok keriiltek kialakitéasra.
A nappali melegedo6 84 fér6helyes, akadalymentesitett.

1.3 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikiodés modja

A menedékhely az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapcsolatot tart a BMSZKI tibbi telephelyével, tovdbbéa tarsintézményekkel és a
hajléktalan személyek ellatasaban szerepet vallalo szervezetekkel, igy:

o Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. és IX. kertileti Jarasi Hivatalaval,

o Budapest Féviros Kormanyhivatala IX. Kertileti Foglalkoztatasi Osztalyaval,
a Févérosi Onkormanyzat Hajléktalan Informécios Irodaval,
a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a fovaros teriiletén miikodé korhazi és pszichiatriai osztalyokkal,
Tarsintézményekkel — utcai szolgalatok, nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
atmeneti szallas,
e civil szervezetekkel.
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2.  Ellatandé célcsoport jellemzoi

Az intézmény ellatési teriilete Budapest. A célcsoport elsosorban a kézteriileteken életvitel
szerlien tartozkodd, valamint az alapellatds szintjén lényegében ellatatlan, apolasra, vagy
allapotuk miatt védettebb koriilmények kozti elhelyezésre szoruld, de még Onellato
hajléktalan n6kbodl tevédik dssze. A célesoportunkba tartozo nék kiszolgaltatott helyzetben
vannak, traumatizaltak, ¢és altaldban valamilyen fajta pszichiatriai korképpel rendelkeznek.
Rendszerint rossz az egészségi és mentalis allapotuk, gyakran sulyos addiktologiai
problémaékkal kiizdenek €s meglehetdsen bizalmatlanok az ellatorendszerrel és a segitokkel
szemben.

Szolgéltatdsaink terén elsGsorban azokra az igényekre kivanunk reagalni, melyek kielégitése a
megcélzott csoport szamara egyéb szocialis intézményben nem biztositott.

Az éjjeli menedékhelyet a

a) Magyarorszagon €16 18. életévét betsltott magyar allampolgar, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar
hatésagok éltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - Onellatasra képes - n6
veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megszint,

o az idegenrendészeti hatésdg vagy a menekiiltiigyi hatosag daltal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezd tartdzkodasi helyen, vagy széllashelyen
valo tartozkodasa megsziint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartézkodasi
helyként vagy széllashelyként nem jeldlhetd ki.



b) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazolasaval
rendelkezik.

A menedékhely lehetséget biztosit a haziallattal jelentkezé hajléktalan nék részére a
haziallatok ketrecben (kennelben) torténd elhelyezésére is. Az intézmény teriiletén 5 db kutya
kennel talalhato.

A nappali melegedét olyan ndk vehetik igénybe, akik Magyarorszagon €16, 18. életéviiket
betltott magyar allampolgarok, vagy bevandorlédsi, illetve letelepedési engedéllyel
rendelkezd személyek, hontalanok, valamint a magyar hatdsagok altal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személyek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a gondozasi feladatok
jellege

Az intézmény alapvetd célja a févarosban él6 hajléktalan nok helyzetének javitdsa €s az
elldto-rendszerbe torténd integraldsa azéltal, hogy szamukra elfogadhatdé mindségi, specialis
sziikségleteiket kielégitd éjjeli menedékhelyet miikodtetiink.

Azzal, hogy a nappali meleged6t is kizardlag a hajléktalan élethelyzetii noi tigyfelek vehetik
igénybe, célunk, hogy a nagymértékben kiszolgaltatott, traumatizélt, rossz mentdlis €s
egészségi dllapotban 1évd ndk szdmara egy megfelelden biztonsagos, védett kozeget
alakitsunk ki.

Kiemelten fontos, hogy munkatarsaink szakmailag felkésziiltek legyenek a hajléktalan nékkel
végzett munka sajatos igényeire, ¢és szoros egylittmikodésben  dolgozzunk
tarsintézményeinkkel, valamint az utcai gondozé szolgalatokkal.

A szocialis ligyintézés és szocialis munka sordn alkalmazkodunk az ellatottak korabbi
létforméajahoz, valamint egészségiigyi, mentalis, fizikai és életkori sajatossagaihoz. Nagyon
fontos, hogy id6vel az ligyfelek is legalabb annyira motivaltak legyenek a tovabb lépést
illetéen, mint segitoik.

Az intézmény szakmai munkéja igazodik a BMSZKI szakmai eljarasrendjéhez.

Az intézményben egyénre szabott esetkezelést folytatunk, melynek célja, hogy pozitiv
valtozast érjiink el az ellatottak életvezetése, még meglévo eréforrdsainak mozgositasa terén.
Az esetkezelés id6tartama alkalmazkodik az ellatottak életritmusahoz, mely elsdsorban egyéni
beszélgetéseken és iigyintézésen alapul, de akar csoportos formdban is torténhet. Az
esetkezeld szocidlis munkas felallithat gondozasi tervet, vezethet gondozési naplot.

Az intézményben elérhetd a pszicholégiai segitségnyujtas — heti egy nap pszicholdgus &ll az
ellatast igénybe vevok rendelkezésére.

A szocidlis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentacidés és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozésa alapjan — az erre a célra rendszeresitett - nyomtatvanyokon
torténik.

A Szakmai rendelet alapjan az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd szolgéltatasainak
igénybevételérol nyilvantartas késziil.

4. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, médja

Az ¢jjeli menedékhelyre torténé felvétel, illetve a nappali melegedd &ltal nyujtott
szolgéltatasok igénybe -vételének a feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tlidosziird
igazolas, illetve a szocidlis munkas felhivdsa esetén az egy hétnél nem régebbi fert6tlenitési
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igazolas, az éjjeli menedékhely/nappali melegedd hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és
betartdsa. Az ellatds igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes
személyazonosité adatait. Az éjjeli menedékhelyre valo bekeriilés személyes jelentkezés Utjan
torténhet egy rovid felvételi beszélgetést kovetden, ahol vizsgaljuk a jelentkezé szocialis /
egészségligyl raszorultsagat. A korabban tartosan kozteriileten €16 néi hajléktalan személyek
elsébbséget élveznek a felvételnél.

A nappali melegeddt eldzetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi idében lehet
igénybe venni. '

4.1 Szolgdltatisrdl sz016 tajékoztatds helyi modja
A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, tovabba
megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij
Az ¢jjeli menedékhely és a nappali melegedé szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

5. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ¢jjeli menedékhely €s a nappali melegedé igénybevételekor az intézmény megbizott
munkatéarsa a fenntart6 altal jovahagyott Hazirendet ismerteti az ellatottakkal. A Héazirend az
ellatast igénybevevok jogait és kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatat, védelmét rogziti. A Hazirend szabalyainak betartasa az
ellatottakra és az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrdl, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
¢szrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviselohoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a
BMSZKI igazgatdjahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon belill kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az igazgatd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek
megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet
biztosit, a nyitvatartasi id6 alatt szocidlis munkés alkalmazasaval ellatja a szocialis munka
korébe tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék.

Budapest, 2019. majus 02.

igazgatd



ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Foévarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatardl szolé 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrdsok és Nemzetkézi
Kapcsolatok Bizottsdga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 143./2019. (V. 23.) szdmU hatérozataval jovahagyta.

P
de
¥bor Tamas

i Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga
Elnike

Budapest, 2019. majus 31.




