Középpontban a lakhatás – nemzetközi gyakorlatok

szakmai műhely

A Középpontban a lakhatás – nemzetközi gyakorlatok szakmai műhely sok szempontból a Szociális munka az Európai unióban műhelysorozat folytatásának tekinthető. A műhelysorozat kapcsolódik a BMSZKI nemzetközi Erasmus+ programjához, mely keretein belül a szociális szférában tevékenykedő szakemberek 3 hét időtartamú szakmai tanulmányutakon, illetve szakmai konferenciákon vesznek részt, majd tapasztalataikról előadást tartanak a képzés résztvevőinek. Intézményünk a legutóbbi, 2014-2016 között megvalósult programidőszak alatt kilenc szakember szakmai gyakorlatát és további három munkatárs konferencián való részvételét koordinálta.
A műhelyet – a korábbi évekhez hasonlóan – a hajléktalan ellátás területén dolgozó szociális munkások látogatták, valamint két résztvevő a családsegítés területéről érkezett. A szakmai műhelyet térítésmentesen látogathatták a résztvevők.
A műhelysorozat az eredetileg benyújtott tematikát nagy részben követte:
2015. szeptemberében Horváth Sándor szociális munkás prezentálta a birminghami Sifa Fireside szervezet működését, különös tekintettel a szervezet lakhatási programjaira és szociális vállalkozásaira. Az előadó maga is olyan éjjeli menedékhely koordinátoraként tevékenykedik, ahol lehetőség van a közterületen élő ügyfelek befogadására és kiléptetésére, így szemléletesen tudta bemutatni a hazai és a nemzetközi programok gyakorlatát.
Az októberi műhelyen Kiss Róbert szociális asszisztens Ausztria hajléktalan ellátásáról számolt be a résztvevőknek. A szervezet Housing First típusú lakhatási programokat működtet. Az előadás alkalmával a teljes osztrák szociális rendszer és a pénzbeli ellátások típusai is bemutatásra kerültek
A következő előadáson, novemberben Mihály Bulcsú szociológus - szociális munkás, a Glasgow közterületein élő hajléktalan emberek számára nyújtott lakhatási programokról tartott előadást. Előadónk a skót Turning Point Scotland komplex segítő rendszerét is részletesen bemutatta.

A decemberi műhely a finn Helsinki Deakoness szervezet kiléptető szolgáltatásairól szólt, Luci Gábor szociális munkás előadásában.  Az előadó a finn utcai szociális munka gyakorlatát is megismertette a résztvevőkkel.
A 2017. januárjában tartott műhely alkalmával Csató Bálint szociológus prezentációját hallhattuk, az amszterdami székhelyű HVO Querido hajléktalan ellátó szervezet lakhatási programjairól. Az előadáson megismerhettük a szervezet humánerőforrás menedzsmentjét is, mely a segítő területen dolgozó munkatársak hatékony kiválasztását mutatta be. 
Februárban a Savaria Rehab Team átmeneti szállásának vezetője, Gergely-Durai Tímea tartott előadást a finn VVary non-profit szervezet munkájáról, mely hajléktalan emberek és más, kirekesztett csoportok érdekképviseletével foglalkozik. 
A márciusi műhely a felkért előadó betegsége miatt elmaradt, a műhelyt egy hónappal később tartottuk. Az áprilisi előadás alkalmával Selmeczi Sabina szociális munkás a német Lawaetz-Service szervezet működéséről és a Hamburgban működő lakhatási programokról számolt be. Ez alkalommal a Nyugat-Európa számos országában működő lakásügynökségek működése is bemutatásra került. [image: image1.jpg]el
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A nyolcadik, egyben befejező előadást Keszthelyi Katalin szociálpedagógus - szociálpolitikus tartotta a dublini Focus Ireland szervezet sokrétű tevékenységéről. Az előadás elsősorban a szervezet képzési és foglalkoztatási programjait emelte ki. 
A választott oktatási módszer alapján az előadók 60 perces fényképes, diavetítős ismeretterjesztő előadást tartottak az adott témával kapcsolatban, melyet egy kb. egy – másfél órás beszélgetés, szakmai vita követett a megismert munkamódszerekkel, hajléktalanellátó rendszerrel kapcsolatban. A beszélgetés folyamán hangsúlyosan kitértünk arra, hogy vannak-e a bemutatott rendszernek, módszernek olyan elemei, melyek a résztvevők saját, hazai gyakorlatába is átültethetők. 
A szakmai műhely jelentős mértékben biztosított új ismereteket, hiszen az előadók – és általuk a hallgatók közelről figyelhetnek meg egy olyan működést, mely a legtöbb esetben nagyon különbözik a hazai gyakorlattól. Ezeknek az új módszereknek – főként a Housing First típusú programoknak - sok esetben nincs hazai szakirodalma. A műhely másik hozadéka, hogy a hallgatók inspirációt kaphatnak egy későbbi nemzetközi tanulmányútra történő jelentkezéshez. Az előadók a fogadószervezettől hozott különféle brosúrákat, kiadványokat is körbeadtak a hallgatóknak. 
Az elhangzott ismeretek alkalmasak voltak a résztvevők saját szakmai gyakorlatának átgondolására, megújítására, új munkamódszerek elsajátítására, továbbá nyitottabb szakmai gondolkodásra ösztönöztek.

A továbbképzést eredményesnek és sikeresnek véljük, bár a tavaly megrendezett, hasonló felépítésű szakmai műhely több érdeklődőt vonzott.  A résztvevő szociális szakemberek aktívak voltak, kérdéseket tettek fel, ajánlásokat fogalmaztak meg, és nyitottak voltak az új ismeretek befogadására, megvitatására. A műhelyeket átlagosan tíz fő látogatta, közülük nyolc fő teljesítette a továbbképzés feltételeit.
Az elégedettségi kérdőívekre adott válaszok alapján a résztvevők az előadásokat színvonalasnak tartották, a képzés által számos új ismerettel gazdagodtak. 
2016. június 18.


Fehér Boróka, Oláh Dóra műhelyfelelősök
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