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A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasaban miikodd
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei 1097 Budapest, Kiilsé Mester u. 84.
szam alatti telephelyén - a hajléktalanok &tmeneti szalldsdn - szolgaltatdsi feladatok
meghatdrozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmit, a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és milkodésitk feltételeir6l szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1.  Aszolgéltatés célja, feladata, a létrejové kapacitasok, nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek lefrasa

A BMSZKI 1097 Budapest, Kiills6-Mester utca 84. szam alatti atmeneti szallds atmeneti
elhelyezést nynjté intézmény, mely ellatas a szocialis igazgatasrol €s ellatasokrol szold 1993.
évi 111 térvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyjté szakositott
ellatasi forma,

A szolgaltatis célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyujtson
annak érdekében, hogy tarsadalmi integraciojuk megvalésuljon.
Miikédése folyamatos, nyitvatartdsi ideje: 0-24 oraig.

Kicmelt feladat:
e Az egyén erdforrasainak (végzettség, készségek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezése,
o cgyénre szabott cselekvési terv (r6vid és hosszi tdvi célok, jovékep) kialakitasa,
clkészitése a klienssel egylittmikédve,
o képzés, munkaba allas segitése,
» mentori tevékenység (életvezetési tandcsadas),
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o szocidlis lgyintézes (segélykérelmek, iratok beszer<ése, dregségi és rokkantnyugdijak
folyositasdnak elinditasa),

e Kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocidlis ellatdrendszer egyéb szervezeteivel,

o kozdsségi programok szervezése,

» csoportfoglalkozasok az tigyfelek aktivizalasa érdekében.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
koziil a fenntarté az alabbiakat biztositja:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- abetegek elkilsnitésére,

- a koz0sségn cgytttlétre szolgald helyiségeket,

- aszallas fiudsét, vilagitisat, folyamatos meleg vizzel valé ¢llatast,

- agynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti csueréjérdl az
intézmény gondoskodik.

- a személyes targyak térolasdhoz szekrényt, a ruhazat tisztitisdhoz mosHgépet és
centrifugat,

- ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztdsihoz kizardlag e célra
“ijelolt helyiséget,

- a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges berendezést, kiiléndsen
'V, radio.

- allaskeresésre felkészitést,

- adigitalis ligyintézés, az internetes szolgéltatasok elérése érdekdben Teleszobat,

- akozds haszndlati helyiségekben takaritést,

- tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

- elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

- az értékmegorzést,

- egyéni esetkezelést,

- lakhatasi tanacsadést,

- lakhatési utdgondozast,

- ¢letvezetési tandcsadast,

- addiktologiai konzultaciot,

- kozosségi szocialis munkat,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtasi szolgaltatasi elemek elsajatitdsahoz,
fenntartasahoz sziikséges tanacsadas sziikség szerint.

- a 2/b) pontban meghatirozott személyek esetében kizdrolag széllas és tisztalkodasi
lehettség biztosithato.
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1.2 Az intézmény altal biztositott féré6helyek
Létrejoit kapacitas: 129 iéronely.

A Kiils6 Mester Atmeneti Szallas 129 6 hajléktalan férfi szamara nyujt elhelyezést, A 33
szoba kiiziil 30 e7oha négviagvas, 2 szoba pedig 3 dgvas elhelyezést hiztosit

1.3 Més intézményekkel torténé egyiittmiikddés mddja



Atmeneti szallasunk az {iigyfeleinknek nyujtott szolgdMatdsok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapesolatot tart tarsintézményekkel €s a hajléktalan személyek cllatasaban
szerepet jatsz6 szervezetekkel, fgy:

e Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. keriileti Foglalkoztatasi ¢és Ellatasi
osztalyaval,

Budapest Févaros Kormanyhivatala [X. keriileti Jarasi Hivatalaval,

Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,

a ferencvarosi Lélek-ponttal,

a BMSZKI Lakhatasi Irodaval,

a BMSZKI Allaskeres6 Irodaival,

a févaros mikodtetésében 1évé 1dés otthonokkal,

a fovaros terliletén miikddd korhézi €s pszichidtriai osztalyokkal,

a Merényi Gusztav kérhAz addiktolégiai osztalyaval,

a Budapesten m{ikdoé A A csoportokkal,

tarsintézményekkel — nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szallas.

2.  Elldtandd célcsoport jellemzdi

Az 4tmeneti szallashelyet a

a) Magvarszagon él6, 18. életévét betdlistt, magyar allampolpér, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar hatésdgok altal
menekiiniként vagy oltalmazottként elismert - szocilis munxds segitségével - Onelltasra
képes személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik més lakhatasi lehetéséggel,

b) tovéabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megszint,

o az idegenrendészeti hatésag vagy a menekiiltigyi hatésdg altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljirasban elrendelt kijelslt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezd tartézkodasi helyen, vagy szallashelyen valé
tartbzkodasa megszint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag 4ltal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valo tartézkodasi helyként vagy
szalldshelyként nem jeldlhetd ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazolasaval
rendelkezik.

A Kiilsé Mester u. 84. sz. alatti atmeneti szdllason kivanjuk elhelyezni az Atmeneti
elhelyezést igényld, szocidlis munkas segitségével onellatasra képes:

o allando, bejelentett munkahellyel rendelkezo,

o rendszeresen alkalmi munkat végzo, ebbdl rendszeres jovedelemmel rendelkezd, (ezt
vallalt és teljesitett elétakarékossaggal igazold) férfi hajléktalanokat, akik személyi
téritési dijfizetési kotelezettségeiknek elmaradés nélkiil, eleget tesznek.

Specislis sziikségletii célcsoportjaink részére féréhelyeket biztositunk. igy
e akozvetleniil utcarol érkezd tigyfeleink részére 3 szobdban 12 férdhelyet,

e az addiktolégiai problémaval é16 tigyfeleink részére 3 szobaban 11 férhelvet
kiilnitettiink el intézményilinkben.



Az atmeneti szallds szolgaltatasait jelonleg aktivitasuk, egészségi allapotuk szempontjabol
heterogén klientira veszi igénybe. A7 intézmény féréhelyeit az elmilt évben egyarant
igénybe vette aktiv allando- ¢s ideiglenes munkahellyel rendelkezé munkavéallalo.

A gyakorlatban figyelembe vesszilk az absztinenciat vallald és betartd lakok részlegesen
elkilonitett, kiilon lakdszobakban torténd elhelyezését az absztinencia megtartasanak
elosegitése érdekében. Ehhez célzott és probléma specifikus szocidlis munkds tdmogatast
tudunk biztositani, csoportos ¢és egyéni foglalkozasokkal, addiktologiai szakemberek
bevonasaval, a jelenleg miitkadd dnsegitd csoport fejlesztésével.

3. Afeladatellitss szakmai tartalma, médja, a gondozési feladatok
jellege

Az atmencti szallas biztositani tudja az ellaté rendszerben a szolgaltatasok differencidlt
rendszerén<k megteremtését és az ellatdsok minoségének javitasat.

Az ellatdsik sordn kiemelt feladatot jelent a munkaerdpiaci int:gracid, az ©nallo lakhatds
(bérlet, all:érlet, tamogatott lakhatas) elokészitése, az albérlett:e torténd kiléptetéshez az
eldtakarékossag teljesitése, a folyamatos figyelemmel kisérése.

Az atmeneti széllasra bekoltozé lakoink beilleszkedését az alabbi  szolgaltatdsokkal,
programokkal segitjiik:

e Egyéni elsd interju — szocidlis diagndzis — készitése a lakd helyzetének megismerése
€s a szocidlis munka tervének kialakitasa érdekében.

e Az egyén helyzetéhez, lehetbségeihez illeszkedd munkaterv kialakitasa az iigyféllel
kozosen, a szallas kovetelményeinek adekvat és fokozatos teljesitése érdekében.

» Befogadé csoportfoglalkozas havi rendszerességgel: a bekdltozés és a beilleszkedés
megkdnnyitése, a kdvetelmények ismertetése, a szocialis munkdsok és a lakok kozotti
megfeleld informacio aramlas érdekében.

¢ Kiemelt célnak tartjuk az utcardl érkezd lakdink beilleszkedése és tovabblépése
érdekében kialakitott foglalkoztatasi és képzési programok mikodtetését.

s A szallas szocialis csoportja altal muikd&dtetett kozosségi kulturalis programok
keretében — bogracsozas, sportnapok, tematikus kulturalis rendezvények, kézmiives
foglalkozasok, jeles napok megilinneplése - kiemelt célcsoportnak tekintjitk az éjjeli
menedékhelyekrdl és a kdzvetlentll az utcarol bekoltdzé lakdinkat.

e Fontos célnak tartjuk lakdink bevonasit a BMSZKI altal muikddtetett segitod
szolgaltatdsokba — Allaskeresé Troda, Lakhatisi Csoport, Pszicholégus, Jogi
tanacsadas — tovabblépésiik segitése érdekeében.

e Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatasi, addiktologiai, szocialis
otthoni elhelyezésre, kizdsség €pitd, kulturalis, mentalhigiénés, kabitdszer prevencios
- programokat készit és valdsit meg.

Egyéni esethezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- ¢és sziitkségletkdzpontl, terapias elemekkel pazdagitott -
szakmai team tamogatasaval, objekliv kontrolijaval zajlo - az ugyfél igényeinek, allapotanak
megfelelden alakithatd egyiitrm{ikddést jelent a személyes szocialis munkéssal. Az egyéni
eselkeseld munka hatékony, célorientdlt személyes szolgaliatas, mely folyamatos, személyre
koncentralo szocialis és mentalis segitségnydjtassal a szocidlis munka eszkoztarat integraltan
alkalmazva tamogatja az igénybevevot életvezetési képességeinek helyredllitdsaban,

e



Az egyéni esetmunkat kiegésziti az egyéni esctkezeld $s a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a timogetd- segitd foglalkozasok rendszere, €s a
specializalddott segitdkkel valo, folyamatos szakértdi konzultacid Ichetéscge.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba valé visszailleszkedésre
motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitasa, mely segiti az igénybevevot hivatalos
iigyei intézésében, tdmogaté kapcsolatok épitésében, anyagi &s szocidlis kortilményei
javitasaban,

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas 20-25 hajléktalan személy szocialis, mentdlis
gondozasat végzi.

A tényleges - kijelolt szobdba t6rténd - bekdltozést megel§zéen keril sor az elsé, igynevezett
befogado beszélgetésre, melynek soran a szdllas szocialis munkasa - a szolgaltatdsokra €s a
szallas rendjére vonatkozo — elézetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgaltatast igénybevevd személyre vonatkozoéan gondozési tervet kell késziteni abban az
esethen, ha az tigyfél az cllatast legalabb hat hénap idétartamra veszi igénybe. A gondozdsi
terv egvénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotdnak megfelel8
gondozasi, apolasi, fejles7tési feladatokat és azok megvaldsitasanak moédszereit. A gondozasi

tervet az ellatds igénybevetelét kvetben egy honapon belill kell elkésziteni.

A bekoltozést kovetden a szolgaltatast igénybevevivel <lsé interjit késziil, melynek alapjdn
javaslat sziiletik a gondozasi tervre vonatkozoan. Az elsd interji tartalmazza az ligyfél
életutjat, kiilonds tekintettel szociokulturalis hatterére, csaladi kapcsolataira, munkavéllaloi
karrierjére, korabbi lakhatési megoldasaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
személyes erdforrasaira és kapcsolati halozatira. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkés az
tigyféllel egyiittmiikddve, kolcsdnds megegyezés alapjan alakitja ki a személyre szabott
gondozasi tervet, amelyet a szallds teamje megtargyal, sziikség esetén kiegészitd javaslatokat
tesz. A tervben foglaitak kitérnek a gondozas iddtartamara, a talalkozdsok gyakorisigéra, az
ligyfél szocialis helyzetének, egészségligyl és mentalis allapotanak stabilizaldsdra, javitasara
szolgalé rovid és hossza tavi célokra €s ezek megvalodsitasanak titemezésére. A gondozasi
terv a gondozasi folyamat soran - szilkség szerint - moédosithatd, kiegészithetd, de a
valtoztatasokat minden esetben a szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.
A szocialis munka folyamata sordn a gondozési terv szerinti szilkséges lépések, tennivaldok
folyamatosan régzitésre keriilnek.

A szocidlis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentéicids és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon térténik.

Kozosségi szocidlis munka
A kdzdsségi szocialis munka keretein beliil az aldbbi programokat szervezzik:

¢ befogadd csoport,

o kiizosségi kulturalis-, ¢és szabadidds programok (szinhdz, mozi latogatasok,
kirandulasok, kiallitas latogatasok),

e konyvtari szolgaltatasok,

e leleszoba,

s lakogytilés.

A lakégyiiés a szolgalatdst igénybe vevok €s a személyzet részvételével zajlik negyedévente,
illetve igény szerint. A lakégyilés interaktiv forum, mely a problémik konszenzusos
megoldasara torekszik. A gylilés a kozosségben felmerild - az egyiittélésbol fakadé -
problémak, konfliktusok megvitatasdra, megoldasi alternativik keresésére szolgdl. Fontos
foruma a kdzosségi normak és szabalyok megalkotasanak, eldsegiti az informécidaramlast, s
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a szolgaltatds bdvitésére iranyulo igények felmérésének terepe. A szociélis szolgaltatast végzd
személyzet szamara fontos koézeg a kozdsségi szerepek, a kozisség dinamikdjanak
feltérképezésére.

4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

A hajléktalan személy atmeneti szallason valé elhelyezés iranti igényét irasban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgat6ja altal megjelslt helyen a 1134, Budapest Dozsa
Gyorgy ut 152. szdm alatt miikodé Felvételt Elokészité TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6réig) nyljthatja be.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013.(IV.18.) F6v. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint a kérelmezé egészségi allapotara vonatkozd igazolast.

A férohely elfoglalasanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiiddgondozoi igazolds, az
atmeneti szallas hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és aldirasa. A [elvéiel soran uz atmeneti
szallast igénybe vevé koteles megfeleid okmanyokkal igazoini személyazonossagat.

A felvételi eljaras részletes szabélyait a Hazivend tartalmazza.

Az intézményi ellatds idejére az ligyfélle! hatarozott idejli intézményi jogviszonyrdl szold
megallapodas sziletik.

4.1 A szolgal:atasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szakmai program kifliggesztésre kerlil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
El6készitd Csoportnal, tovabba megtekintheté az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esctében a szolgaltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Févarosi Onkormanyzat allapitia meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatdja allapitja meg,
amelyr6! az igazgatd nevében az ellatasi egységvezetd irasban tdjékoztatja a lakot. A személyi
téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét €s az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szélo 29/1993. (11.17.) Korméanyrendelet alapjan
torténik.

A személyi téritési dijat az adott hénapban, cgy havi idétartamra el6re kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csikkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a
Foévéarosi Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Erdforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsdga hatarozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jévedelmi és vagyoni
viszonyai figyelembevéicldvel.

£orgor

A lakd jovedelmi viszonyaiban, egyéni kdriilményeiben bekdvetkezett jelentds viltozdst az
esetieiel0s szoctalis munkdsnak keli jelezni.



5.  Elltottak és személyes gor-doskoddst végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jévahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakok jogait ¢s
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszerli hasznélatat, az épiiletnek ¢és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabélyainak betartasa a lakokra és a szdllason dolgozokra nézve egyarant
kotelezé. A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni
kell arrél, hogy az a jogosultak hozzétartozoi és az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A laké és hozzatartozdja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatdssal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatotjogi képviselohoz, az cllatasi egység vezetdjchez, vagy a
BMSZK! igargatdjéhoz forduthat. Az igazgatd tizendt napon bellil koteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az igazgato
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti szallas az eldforduld esetleges konfliktushelyzetek megelézésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett riunkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartési
idé alatt szocialis munkatdrs alkalmazasaval ellatja a szocidlis munka korébe tartozo
feladatokat.

Budapest, 2018. oktober 19.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szolo 53/2014.
(XIl. 12.) Fov. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Ertforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsdga a 167./2018. (XI. 08.) szdmu hatarozataval jévahagyta.
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Budapest, 2018. november 12.



