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Altaldnos jellemz8k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Madszertani Szocidlis
Kézpont és Intézményei
1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152,

Telephelye: 1157 Budapest, Kérakas park 1-8.
Az intézmény alapitoja Budapest Févaros Onkormanyzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Fovaros Kozgyiilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény miikodési teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete

Intézinény jogillasa: Onalls jogi személy
Onalléan gazdélkodo koltségvetési intézmény

Intézmény tevékeny:égi kore: Hajléktalan személyek itmeneti széllasa
Szakégazat szama: 879060
TEAOR széma: 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartisaban miikodo
Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei 1157 Budapest, Korakaspark 1-8. szém
alatti telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szallasan - szolgéltatdsi feladatok meghatarozasa,
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1. A szolgéltatés célja, feladata, a létrejove kapacitasok, nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek lefrdsa

A BMSZKI 1157 Budapest, Kérakas park 1-8. szdm alatti Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
atmeneti elhelyezést nyljtd intézmény, mely elldtds a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
sz6lo 1993. évi 1. torvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyujtd
szakositott ellatasi forma.

A szolgiltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyijtson
annak érdckében, hogy tarsadalmi integraciéjuk megvaldsuljon.
Mukédese folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 oraig.

Kiemelt feladat:

o Az egyén erGforrasainak (végzettség, készségek, csaladi  kapesolairendszerek  sip.)
feltérképezése,



» egyénre szabott cielekvési terv (révid és hosszi tava célok, jovokép) kialakitasa, elkészitése
a klienssel egyiittmiikodve,

o képzés, munkaba allas segitése,

e mentori tevékenység (életvezetési tandcsadas),

e szocialis Ugyintézés (segéiykérelmek, iratok beszerzése, Oregségi és rokkantnyugdijak
folydsitdsanak elinditasa),

» kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocidlis ellatérendszer egyéb szervezeteivel,

¢ parkapcsolati tanacsadas,
konfliktuskezelés.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr, 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § I) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kozul a fenntartd az aldbbiakat biztositja:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- a betegek elkiilonitésére,

- akozosségi egyiiitlétre szolgalo helyiségeket,

- aszallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valé eliatast,

- alakrészekben mosdot, beépitett szekrényt,

- agynemit, melyn=k mosatasarol, kéthetente torténd, illetve sziltkség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

- a személyes targyak tarolasdhoz szekrényt, a ruhdzat tisztitdsahoz mosdgépet és
centrifugat,

- étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztidsadhoz kizardlag ¢ célra
kijelolt helyiséget,

- a folyosokon rekeszes hiitoszekrényeket,

- a kozosségi helyiség rendeltetésszerll hasznélatahoz sziikséges berendezést, killontsen
TV,

- a ko6z8s hasznalatu helyiségekben takaritést,

- tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést,

- kutya kennel (2 kutya elhelyezésére)

- interju szobaét,

- egyéni esetkezelést,

- lakhatési tandcsadast,

- lakhatasi utogondozast,

- kz6sségi szocialis munkat,

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtasi szolgéltatasi elemek elsajatitasahoz,
fenntartasahoz sziikséges tanacsadas sziikség szerint,

- a 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag szallas és tisztalkoddsi
lehetdség biztosithatd.

1.2 Az intézmény altal biztositott fér6helyek

Engeddélyczett férdhely: 150 db.

Az dlmeneti szallds a 4. és az 5. [€pesOhasban taldthaio.



A szallds egy négyemeletes épiiletrészben, két Iépesdhéazban, dsszesen 69 srobaban biztosit
elhelyezést, hajiéktalan férfiak, nok és parok szamara.

1.3 Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

Atmeneti széllasunk az tigyfeleknek nyijtott szolgéltatdsok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapesolatot tart tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasdban szerepet
jatszé szervezetekkel, igy
e Budapest Févaros Kormanyhivatala [X. keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi osztalyaval.
Budapest Févéaros Kormanyhivatala [X. keriileti Jarasi Hivatalaval.
Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. keriileti Jarasi Hivatalaval,
Budapest, XV. Keriilet Polgarmesteri Hivatalaval,
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval.
A BMSZKI Lakhatasi lroddval.
A BMSZKT Allaskeres6 Trodaival.
A Budapest Févéaros Onkorményzata fenntartasaban 16v6 idds otthonokkal.
A [8varos teriiletén miikodé korhazi és pszichiatriai osztalyokkal.
A XV, keriileti Pszichiatriai gondoz6hazza'.
Tarsintézményekke’ — nappali meleged6, éjjeli menedékhely, atmeneti szdl'as,
Csaladsegité szolgalatokkal, gyamhivatalokkal, csaladok atmeneti otthonaival.

2.  Elldtandé célcsoport jellemzdi

Az dtmeneti szallashelyet a

a) Magyarorszdgon él6, 18. életévét betoltdtt, magyar 4llampolgér, vagy bevandorldsi, illetve
letelepedési  engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar hatésagok altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével onellatasra keépes -
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiiltiigy 6rizete megszint,

o az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag éltal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljérasban
elrendelt kotelezd tartdzkoddsi helyen, vagy szallashelyen valé tartézkodasa megsziint,
vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljdrdsban az idegenrendészeti vagy menekiitiigyi
hatosag 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartézkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jelslheto ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatdsag igazolasaval
rendelkezik.

A Koérakaspark Atmeneti Szallason lehetdség nyilik:

o azoknak az ellatist igényld hajlcktalan személyeknek az eclhelyezésére, akik a
rendszeres jovedelem megszerzése mellett eldtakarckossagot is vallalnak.

e a gyermeket nem nevelé hazastarsi. vagy élettarsi, kapesolatban élék illetve felndit
csaladtagok egyiittes elhelyezésére,

e allami gondozasbdl kikeriilt, 24 év feletti fiatalok elhelyezésére,

e az intézmény elsdsorban hajléktalan paroknak biztosit elhelyezést. A szabad kapacitds

5



fliggvényében egyagyas elhelyezést biztositunk abhan az esetben, ha a parkapcsolat
megszinik, €s valamelyik &l egyedil marad.

3.  Afeladatellatas szakmai tartalma, mddja, a gondozasi feladatok
jellege

Az atmeneti szallason biztositani tudjuk az ellatdé rendszerben a szolgaltatasok differencialt
rendszerének megteremtését €s az ellatasok minoségének javitasat, A févarosi atmeneti
szallasok rendszerében hidnyz6 kapacitds a mindségileg magasabb elhelyezési koériilményeket
biztosito (egy és kétagyas), illetve gyermeket nem neveld parok elhelyezésére alkalmas szallés.

Az tigyfelek elldtasa soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd-piaci integricio, az onallo
lakhatas (bérlet, albérlet, tamogatott lakhatas) elokészitése, a kilépéshez szilkséges feltételek
megteremtése (pl. eldtakarékcssag).

Ugyfélkoriinkben piioritast élveznek a munkaerdpiacon, a nunka vilagéban akiiv, munkahellyel
rendelkez0, valamint az oktatisban, képzésben aktivan résztvev$ hajléktalan emberek. Mindkét
csoportnal indokolt a kis letszamu (egy, illetve kétagyas) elhelyezés biztositdsa. Ezzel a
tovabhlépés, a hajléktalansagbsl vald kijutas lehetbségét tamogatjuk, és természetesen 2 szocialis
munkasok altal biztositott célzott segitségnyijtas is rendelkezesiikre 4ll. Fontosnak tarjuk, hogy
mar kezdettdl fogva Osztondzzik lakdinkat arra, hogy minden, szdmukra elérhetd eszkozzel
kisére’;ék meg az Onall6 lakhatas megteremtését, és ne olcsé albérletként probaljak hasznélni a
szallast.

Az dtmeneti széllasra bek§ltozo lakoink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:

o Epgyéni elsd interju — szocidlis diagnézis — készitése a lakd helyzetének megismerése és a
gondozasi terv kialakitasa érdekében

o Az egyén helyzetéhez, lehetOségeihez ilieszkedé munkaterv kialakitisa az tgyféllel
kozosen, a szallas kovetelményeinek adekvat és fokozatos teljesitése, valamint a
reszocializacid érdekében.

Az esetlegesen felmeriilt konfliktusok kezelése érdekében szintgyiiléseket tartunk.

A szillas szocidlis csoportja dltal mikddtetett kézosségi, kulturalis programok keretében
bogracsozés, kirandulds, cirkusz, mozi latogatds, kézmiives csoport €s film klub all a
lakok rendelkezésére. A jeles napokat megiinnepeljiik.

e Fontos célnak tartjuk lakéink bevonasat a BMSZKI altal mikodtetett segitd
szolgéltatasokba — Allaskeresé Iroda, Lakhatasi Csoport, Jogi tandcsadas — tovabblépésiik
segitése érdekében.

o Kiemelten fontosnak tartjuk lakoéink tdjékoztatasat- helyi sajatossagunknal fogva- a
»Szobabérlok haza™ palyazati feltételeirdl, a végleges lakhatds eldsegitése érdekében.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezel6 munka személy- és szikségletkbzpontd, terdpias elemekkel
gazdagitott - szakmai team tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlo - az ligytél igényeinek,
allapotanak megfeleléen alakithatd egylittmiikodést jelent a személyes szocidlis munkassal. Az
egyéni esetkezelé munka hatékony, célorientdlt személyes szolgaltatds, mely folyamatos,
személyre koncenurdlod szocialis €és mentalis segitségnyijidssal, a scocidlis muoka eszkoztarat
integraltan alkalmazva tdmogatja az igénybevevét életvezetési képességeinek helyreallitdsaban,
larsadalmi reintegraciojaban.
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Az egyéni esetmunkat kiegésziti az egyéni esetkezeld és a szakmai tean: altal megtervezett €s
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a tamogato- segit6 foglalkozasok rendszere, és a
specializalodott segitokkel valo, folyamatos szakért6i konzultdcio lehetosége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba valé visszailleszkedésre
motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az igénybevevét hivatalos
ligyei intézésében, tamogaté kapcsolatok épitésében, anyagi és szocidlis kértilményei
javitasaban.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas 20-25 hajléktalan személy szocialis, mentélis
gondozésat végzi.

A tényleges - kijeldlt szobaba t6rténd - bekoltozést megel6zoen kerill sor az elsé, tgynevezett
befogadd beszélgetésre, melynek soran a szallas szocialis munkéasa - a szolgaltatasokra és a
szallas rendjére vonatkozo — el6zetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgiltatast igénybevevd személyre vonatkozdan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az ellatast legalabb hat honap idotartamra veszi igénybe. A gondozdsi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtisban részesiild allapotanak megfelelé gondozdsi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasdnak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kvetben egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltozést kivetden a szolgaltatast igénybevevovel elsé interjii késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozdsi tervre vonatkozoan, Az elsé interju tartalmazza az ligyfél életayjat,
kiilonds tekintettel szociokulturdlis hatterére, csaladi kapcsolataira, munkavéllaloi karrierjére,
korabbi lakhatasi mrgoldasaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi éllpotara, személyes
croforrasaira és kapcsolati halozatira. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds az tigyféllel
egylittmiikddve, kélcsonds megegyezés alapjan alakitja ki a személyre szabott gondozasi tervet,
amelyet a szallas teamje megtargyal, szitkség esetén kiegészitd javaslatokat tesz. A tervben
foglaltak kitérnek a gondozas id6tartamara, a talalkozdsok gyakorisagara, az ligyfél szocialis
helyzetének, egészségligyi és mentalis allapotanak stabilizalasara, javitasara szolgalo rovid és
hosszi tava célokra és ezek megvaldsitasénak litemezésére. A gondozasi terv a gondozasi
folyamat soran - sziikség szerint - modosithatd, kiegészithetd, de a véltoztatdsokat minden
esetben a széllas teamjének meg kell targyalnia, €s j6va kell hagynia.

A szocialis munka folyamata soran a gondozési terv szerinti sziikséges lépések, tennivalok
folyamatosan rdgzitésre keriilnek.

A szocialis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumenticids és nyilvantartdsi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresftett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozdsségi szocidlis munka
A kdzdsségi szocidlis munka keretein beliil az aldbbi programokat szervezziik:
kozOsségi kulturalis-, €s szabadidds programok,

konyvtari szolgaltatasok,

lekogy(ilés,

»* & @

A lakégyiilés (szintgyilés) a szolgaltatast igénybevevOk ¢€s a dolgozok részvételével zajlik
negyedévente, illetve igény szerint. A kozOsségi gyllés interaktiv forum, mely a probiémak
konszenzusos megoldasara tirekszik. A gviilés a kozisségben felmeriiléd — az egyiittéléshol
[akadd - problémak, konfliktusok megvilatasara, megoldasi alternativak keresésére szolgal.
Fontos téruma a kozosségi normak és szabalyok megalkotésa, eldsegiti az informacioaramlast,
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és a szolgaltatas bovitésére iranynld igények feimérésének terepe. A szocidlis szolgallatast
végz( dolgozdk szamara fonlos kozeg a kozosségi szerepek, a kozosség dinamikdjanak
teltérképezésére.

4.  Aszolgéltatasok igénybevételének feltételei, modja

A hajléktalan személy atmeneti szalldson valo elhelyezés iranti igényét irdsban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatdja dltal megjelolt helyen a 1134 Budapest, Dozsa
Gyorgy Gt 152. szam alatt mitk6dé Felvételt Elokészité TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13; K:
12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6rdig) ny(jthatja be.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013.(IV.18.) Fév. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi
dllapotara vonatkozd igazolast.

A felvitel feltétele a tizenkét hénapndl nem régebbi tiidégoncozdi igazolas, az dtmeneti szalids
hazirerdjének, szabalyainak elfogadésa ¢s alairdsa. A felvétel soran az dtmeneti szallast igénybe
vevl kiiteles megfeleld okményokkal igazolni személyazonossagat.

A felviteli eljaras részletes szabélyait a Hazirend tartalmazza,

Az intézményi ellatas idejére az tigyféllel hatirozott idejii intézményi jogviszonyrdl szo's
megallapodas sziiletik.

4.1 A szolgaltatasroél sz616 tijékoztatas helyi médja

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
El6készité Csoporinal, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatdrozott személyek esetében a szolgaltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg. A kotelezett altal fizetendé téritési
dij 6sszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatdja dllapitja meg, amelyrdl az igazgato
nevében az ellatasi egységvezetd irdsban tijékoztatja a lakot. A személyi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az ellatott havi jovedelmének 60 %-
at.

A tavollét idejére megdllapitott személyi téritési dij szabdlyozasa a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet alapjan
trténik.

A személyi téritési dijat az adott honapban, egy havi id6tartamra elére kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak cstkkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szdlé értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil a
fenntartdhoz fordulhat. A kérelemr6l az Emberi Eréforrdsok és Nemzetkozi Kapesolatok
Bizottsdga hatarozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
figvelembevételével.

A személyi téritési dij 8sszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg.

A személyi téritési dij mddositdsanak részletes szabélyait a Hazirend tartalmazza.

A lakd jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilménveihen bekdvetkezett jelentds valtozast az

cactfclelds szocialis munkasnak kell jelezii.



5. Ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
véde!mével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakok jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakdkra és a szallason dolgozokra nézve egyarant
kotelez6. A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell arrol, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A lako és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az El atottjogi képviselohoz, az ellaiasi egység vezetdjéhez, vagy a
BMSZKi igazgatojahoz fordulkbat. Az igazgato tizendt napon belill koteles a pana-zievot
irasban értesiteni a panasz kivizssalasanak eredményérsl. Amennyiben az igazgatd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyoic napon belill a fenntartohoz fordu'hat jogorvoslattal.

Az atmeneti széallas az eldfordulo esetleges konfliktushelvzetek megelozésére, illetve
kezelésér. a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal iigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
id6 alatt szocialis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocidlis munka korébe tartozod
feladatokat.

Budapest, 2018. oktéber 19.




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lIl. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodesi Szabalyzatérol szolé 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletenek 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
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