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Telephely: BMSZKI Gyali titi Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1097 Budapest IX., Gyali ut 33-35.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato ¢s a lehetdségekhez mérten méltd koriilményeket biztositsunk Onék szaméra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozd
feltételeket, a mitkodés soran az tigyfeleinktdl és dolgozoinktol elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegdrzés szabalyzata

A szabédlyzatok elérhetok az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatéarsaitél.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatérsaink és szolgiltatasaink az Ondk szolgilatdban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koészonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az ligyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az
épiiletnek €s berendezéseinek, illetve a széllason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az iigyfelekre, a szallason dolgozdkra és a szallason tartdzkodd latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az tigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a széllas
munkatérsai altal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, mitkodéséhez kapcsolodod
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

1.3 Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
ligyfelének és dolgozojanak egymashoz valo viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy (it 152. L/ O O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882,
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden tigytél szabadon élhet. Az atmeneti szallas
teriiletén - az dgyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az  egyén
vallasgyakorlisra a lakdszobdkban, a kizisségire pedig a kozdsségi helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat,
cgymds méltésagteljes vallasgyakorlasinak eldsegitését.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatdrsak, valamint mas tigyfelek
nyugalmat, személyhez tizodd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zodésének
megfeleld életvitel gyakorlasiban akadalyozza. Az érintettek hozzdjaruldasa nélkdl tilos kep-.
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozoirdl es az
igyfelekrél. Az engedély nélkiil készitett felvetel onmagdban személyiségi jogokat sért, €s
rend6rségi feljelentést vonhat maga utdn.

1.6. Az iigyfelek kozott nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hataskore, az dnbiraskodas nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szallis lakdszobainak lakhato allapotban torténd megdrzése, kiilonos
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési ¢s hasznalati targyak megovasa,
tovabba a kézos helyiségek, illetve azok berendezései és a kzos haszndlati targyal allapotanak
megdrzése minden lakd koz0s érdeke és felelssege.

[.8. Az &mmeneti szallas egyes teriiletel kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzes tajékoztat,

I1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I.1. Az atmeneti szallas mikodésével kapesolatos dltalanos észrevételek és javaslatok
gyiijtésére az otletladat hasznalhatjak az ligyfelek. Az dtletladaba névteleniil is lehetseges
észrevételeket tenni. Az étletladaba behelyezett javaslatok a lakogytilést megel6z6 heti szakmai
team Glésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakogyiilésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az lgyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nytjtott cllatasokkal, az ott dolgozokkal kapesolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a} helyben, az ellatasi egységvezetd fogadoorajan,

by aBMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjan (1087 Budapest VIII., Kébdnyai at 22.) irdsban,

¢) a BMSZKI székhelyintézmeényében (1134 Budapest X111, Dozsa Gydrgy at 1532.) az
igazgato fogadodrajan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétél szamitott nyole napon belill irisban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.. Véaroshaz utca 9-
11.}. fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabalyvzata tartalmazza.
[1.5. Az intézmény munkatarsai az tgyfeleket tajékoztatjik az ellatottjogi keépviselo aleal

nyhjthato segitségadas lehetdségérdl. valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsegérdl. ami az
intézményben jol lathaté helyen kifliggesztésre keriil.



[II. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
IT1.1. Az ellatas jellege

I[TI.1.1. A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatandl és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykoru hajléktalan ndk és
férfiak részére nynujt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

II1.2. Az Atmeneti szalldson torténé elhelyezés rendje

[I.2.1. Az ellatds igénybevétele irant kérelmet benyujto tigyfélnek elbézetesen, igazolhatd
modon, szoban tajékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairol. Az ligyfél egészségiigyi allapotara vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az lgyfél vagy az intézményben tartdézkodd tovabbi természetes személyek létfontossagu
¢rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhaté el az adatvédelmi tajekoztaté megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéja a kérelmezd tgyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
El6készité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatot az ligyfel kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

[11.2.2. A férohely elfoglalasakor a BMSZKI és az tigyfél kzott intézményi jogviszony létesiil.

[I1.2.3. Ha az ellatas id6tartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja ¢s az ligyteél.
illetve torvényes képviseldje hatarozott idore ,,Megdallapodas™ -t kot. Kolesonos megallapodas
hidnyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyajthatd. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ligyfél személyes adatait szerzddéses jogcimen, a szerzddés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[I1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott idd lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irdsban értesiti az tigyfelet, illetve toérvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

[I1.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I111.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézéen, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontesérol az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az tigyfél, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[I1.2.6. A bekoltozés soran az tligytélnek a szallason a Felvételt Elokészité Teamtol kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adnia.
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111.2.7. Az elhelyezett tigyfélnek a férdhely elfoglalasakor be kell nyQjtania — 12 honapnal nein
régebbi - igazoldst arrdl, hogy fertézé tiddébetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatasinak hianyaban a féréhely nem foglalhato cl, kivéve:

a) azonnali felvétel esctén: ebben az esetben a bekdltozést kdvetd 5 munkanapon belil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol sz0l16 igazolast:

by ha masik BMSZKI intézménybdl kéltézik, és a Mened¢kNaplo programban szerepel az
érvényes tiidoszlirés idépontja: de ebben az esetben is a bekoltdzest kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésrol szold igazolast.

I11.2.8. A szdlldson beliil a férdhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatasi egységvezets vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathato meg.

[11.2.9. A féréhely elfoglaldsakor az Gigyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az Ggytél kérelme alapjan, az dltala megadott személyt —
sziikség csctén — értesiti. Az Crtesitendd személy személyes adatait az ligyt¢l kérése alapjan ¢s
feleldsséeére az ugyfél 1étfontossagh érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.10. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellitott/térvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmard] es feltételeirdl;

b) az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatds, a tivozas és a
visszatérés rendjérol;

¢) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:

d) apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) a,Megallapodas” felmondasanak eseteirol;

fy az intézmény Hazirend)jérol:

g) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl;

hy az tigytél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

1) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl;

i) az értck- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételénck és kiadasanak szabalyairol;

K) azcgyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

HI.2.11. Az Gigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrol, hogy a fenti tdjékoztatdst tudomasul
vette, ¢és tiszteletben tartja, adatokat szolgdltat a tdérvény eldirdsainak megtelelo
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt véltozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetGjevel, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili — a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az lgyfél. mind az ellatisi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a , Megdallapoddas ™ -ban szerepld ellawasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyczés az ligyfel intézményi jogviszonydt, tovabbd a , Megdllapodas ™ -hun
foglalt hataridét nem érinti. Az ligytél az cljarassal kapcsolatos panaszaval elssorban a
BMSZKI igazgatdjahoz, illetve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



111.3. Az Atmeneti szillison igényvbe vehetd szolgaltatisok

[11.3.1. Az atmeneti szallas az aldbbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b} a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢} zuhanyzot ¢s illemhelyet,

d) aruhdzat tisztitisanak és az értékek biztonsigos megdrzésének feltételeit,
e) az ¢tel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

I11.3.2. Az atmeneti szdillas a I11.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallas futését, vilagitasat, 1vo ¢s hasznalati vizzel valo ellatisat, az étel melegitéséhez és
a kozos hasznalata késziilékek mikddtetéséhez szitkséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) agynemiit, mclynck mosatasarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

¢) a személyes haszndlati tirgyak tarolasdhoz, biztonsdgos mecgdrzésc¢hez igény szerint
zarhatd szekrényt, ért¢kmegorzésre pedig értékmegdrzot, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgaté belso szabélyzatban rendelkezik,

d) aruhazat tisztitasdhoz mosogépet €s centrifugat,

e) ctel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,

D) akozosségi helyiseégekben a szabadidd hasznos eltdltésehez sziikséges berendezéseket,
eszkoziket kiflondsen TV -t,

¢) a kozds haszndlatd helyiségekben takaritast,

h) tisztalkodashoz sztikséges eszkdzt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejeéig,

1) elsOsegélyhez sziikséges felszerelest.

I[T[.3.3. A mosogépeket téritésmentesen, a hét minden napjan, 8:00-20:00 ora kbzott lehet
haszndlni.

I1I. 3.4. Televiziot nézni az erre a célra kijelolt helyiségekben lehet, minden nap 9:00-23:00 6ra
kozott.

IT1.3.5. A kozosségi helyiség haszndlatit az aktudlis igényeknek megfelelden a szociilis
munkasok egyes rendezvények, illetve programok miatt iddlegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és iddtartamat a lehetd leghamarabb jelezve az ligyfelek felé, Ezzel kapesolatos
vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgalasa c¢éljabdl az ellatisi egységvezetéhoz
lehet fordulni.

[1L3.6. A szdllas lakoi {igyeik intézéséhez, helyzetik javulasdnak elosegitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szillas a szocialis munka keretében:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) keszsegtejlesztés,

e) az ellatott egyém sziikségleter szerint teliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlo
scgitségnyljtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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[1.3.7. Az lgyfelek kilénosen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok

a) allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal;

by személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzese:

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis ellatasok felkutatasa, igénylése:

dy szakellatashoz vald iranyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése:

) lakhatasi megoldasok. lehetdségek keresése;

¢) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
(mentalis gondozas egyéni ¢s csoportos tormaban).

I11.3.8. Az lgyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egyiittmilkddést kell tandsitaniuk, mely elésegiti a szocialis munkdssal, mentalhigienés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kdzdsen kitlizott célok megvalositasat.

[11.3.9. Abban az esetben, ha az tigyfél addikcids, mentdlis problémaja okéan sajat telelosségere
hiritja a szakemberekkel torténd egyittmiikddést, az altaluk felajanlott gydgykezelési
lehetdséeet. akkor ezzel befolydsolja az egyéni gondozasi tervben és gondozasi szerzodésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése soran a
fenti magatartas a tovdabbi gondozds, szolgaltatas biztositdsa szempontjabd!  keriil
figyelembeveételre.

1114, Eljtakarékossig

[I1.4.1. Az lgyfél. amennyiben jovedelmi viszonyal lehetévé teszik, az ellatis megsziinését
kovetd idoszak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmeébdl meghatarozott részt tartalekol. Ezen
megtakaritas — eldtakarékossag — az egylittmitkdés 1ényeges eleme.

HL.4.2. Az elotakarékossdg havi dsszegét az dgyfél aktualis jévedelmi helyzetenek
figvelembevételével az esetfelelds szocidlis munkids javaslatira a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatdrozza meg az tgyféllel egyeztetve.

[11.4.3. Amennviben az tgyféel jovedelimi viszonyaiban olyan mértékii csokkenés. vagy
gazdilkodasaban olyan rendkiviihi koltségeket okozd valtozas kovetkezik be, hogy az
elotakarékossag ellehetetlenitené énmaga ellatasat, az figytél a szakmal vezetonel, vagy az
ellatasi egységvezetdnél kezdeményezheti az elétakarékossag szineteltetését, vagy a takarck
Osszegének csokkentését a kozosen megbeszeélt idépontig. A déntésre az iigyfél helyzetének,
életkoriilmeényeinek komplex vizsgalata utan, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezeto
bevonasaval kertiilhet sor.

[1L.4.4. Az elétakarékossag havi Osszegét — az adott honapnak a szocialis munkas altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkassal clore cgyeztctve
egyéb megtakaritdsi tormaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezésér, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritas meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint — ellenorzi.

I11.4.5. Az elétakarékossag dsszege a szallordl vald tovabblépés celjaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.



IILS. A személyi téritési dij

[11.5.1. Az atmeneti szallason az ellatds elsé 30 napja téritésmentes, ezt kvetGen az ellatasért
téritési dijat kell fizetni,

I[I1.5.2. Az intézményi téritesi dij dsszegét a fenntarto targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
ugyfel altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatasi egységvezetd irdsban tdjékoztatja az tigyfelet, a térvényes
képviselojét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kitelezett). A
személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét és az ligytél
havi jovedelmének 60 %-at.

[11.5.3. A f6jegyzd ingyenes ellatdsban részesitheti azt az ligytelet, aki jévedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhez vételétsl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

IIL.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskodast nytijto szocidlis ellatdasok téritési dijardl szole 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tivollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes dsszegét
kell megfizetni.

Az ugyfél két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetok.
Az ligyfél két honapot meghalado tavollétének idejére

a) az egészségligyl intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a taivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a)pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni,

[I1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhonap utolso napjdig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idej intéziényi jogviszony a targyhdnap utolséd napjandl korabban jar le, akkor
az utolsd hénapra jutd személyi téritési dij fizetési hatirideje megegyezik az intézményi
Jogviszony lcjarati idejével.

[11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a szemelyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedéset kéri — a személyi téritési dijrol sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil —, irasban a f{&jegyzohoz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

[11.5.7. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az lgyfél a BMSZKI igazgatojanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jévedelme:

a} olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij tizetési kételezettségének nem tud cleget
tenni.

b) a szocidlis vetitési alap Osszege 25%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfel vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak,

A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.



Ha az tgyfél jovedelmi és vagyoni viszonvai indokoljak, a megallapitott személyi téritst dij
Gsszege az igazgatd  dontése  alapjan  csdkkenthetd.  Amennyiben a  rendkivili
jovedelemvizsgilat lefolytatisa sordn megallapitast nyer, hogy az ligyfél vagyoni €s jévedelmi
viszonya ingyenes elldtast indokolhat, az igazgatdé ennek megallapitisira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt alatamasztd dokumentdcioval és allaspontjaval egyiitt.

[11.3.8. Tartozas esetén az Ugyfelet tajékoztatni kell a 111.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a IL5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt Ggy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyal lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

1.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejil jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a V1.6. pontban foglaltak teljeslilése esetén.

HI.6. Ovadék

[I1.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkozdk elvesztesce,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszeril hasznalatabol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol ovadék fizetesére
kotelezett.

[11.6.2. Az 6vadékot a bekoltdzést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett cszkozok ¢s leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozasmentes leszamolds igazolasdt kovetden az ovadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszatizeti.

111.6.3. Ha az tgyfél a BMSZKI-n belili dthelyezéssel masik atmeneti szallason kertil
elhelyezésre, az ovadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Kézponti penztariban
Kitizetésre kerill az iigyfél részére (amennyiben teljesiilnek a H1.3.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltvzés napjan kell az dthelyezett tigyfélnek befizetni az évadekot.

1.6.4. Amennviben az iigyfél az ovadékot hatdridére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsérésénck mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen kivil.

111.6.5. Az ovadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabdlyait és az évadék osszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

HL7. Tovabbi rendelkezések

[11.7.1. A szallis 0 — 24 oéraig tart nyitva. A szallasra tdrénd belépéskor az iigyeletes keréseére
az igyfélnek hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belepgjét.
A szallas bejarati ajtaja 23:00 ¢s 4:00 ora kozott zarva van. ilvenkor az érkezd lakonak
csengetnie kell,

11.7.2. Az igytélnek lehetdleg minden, 24 6rat meghalado tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informdcid hidnyaban a bejelentés nélkiil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.



IL7.3. Amennyiben az tigyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Ossze - kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrol nem készit leltart, azokat nem térolja.

[I1.7.4. Az intézmény a sajat keziileg Osszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatisa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egylittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsakban elférnek — a kikoltozéstél szamitott 1 hénapig tarolja, nem Orzott
raktarhelyiségben. Az | honap lejartat kdvetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolds ideje alatt a BMSZKI nem véllal feleldsséget.

[I1.7.5. Az ugyfél — az alairdsdval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol vald végleges tavozaskor az tgyfél kételes
elszamolni.

IL7.6. A leltar szerint atvett targyak szobdk kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo behozatala csak kivételes esetben, és az ellatasi egységvezeté irasos
engedélye alapjan tirténhet.

II1.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladoan tartdézkodd lakcim nélkili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szalldsadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kdvetd
huszonnégy 6ran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési 6Gnkormanyzat
Jegyzdjénél vagy jarasi hivatalanal.

[[[.7.8. Amennyiben az ligyfél elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozo)at.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason toérténdé fogadasa minden
ligyf¢l joga, a fogadhaté vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi lako nyugalma
¢rdckében korlatozhatd. A latogatdsi id6 minden nap 10:00-19:00 érdig tart. A latogatok részére
az ¢1s6 alkalommal a szall6 elldtdsi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

V.2, Kozegészségligyl okokbdl az 1gazeatd vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1. ponthan
o oo o o \.—y o &
korilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

[V.3. A szallason az ligyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti mikodesét, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezd, A
latogatokra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének visclkedéséért,

[V.4. Rendzavaras esetén az ligyeletes munkatars a latogatdst megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado lako az eljaras ellen utdlag
panasszal ¢lhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabalyzatmak megtelelden.

IV.3. A latogatast 1don kiviili vendégfogadast, rendkiviili, meltanylast érdemlo esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.



IV.6. Az ligyfelek a mashol €16 hozzatartozoikkal, szeretteikkel valo kapesolattartas céljabol
téritésmentesen igénybe vehetik a szallds kapesolattartd szobajat az cllatasi egységvezeto vagy
helvettese altal meghatdrozott idére és feltételekkel. 18 év alatt ktogald fogaddsa esetén a
gyermeket neveld sziilé/térvényes képviseld hozzdjaruldsa sziikséges, vagy szakellatisban €16
ayermek esetén az illetékes hivatal hozzdjarulasa. A kapcsolattartd szoba igénybevételerdl
kérelem alapjan az cllatasi egységvezetd vagy helyettese dont.

[V.7. A latogatd személyi adatai. valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitesre keriil a
. Vendéghomn "-be. A latogatd személyes adatainak kezelésérdl dnkéntes hozzijarulo nyilatkozator
ad irasban. Ennek hidnyaban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van lehetoség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGG( SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden ugyfél kdtelessége tisztcletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas Ugytelekre iranyuld minden jévedelemszerzesre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszerQ kélesonzés, szerencsejdtek, tizletszert
kéjelgés szigoruan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitoszert, bodulatkelté anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznalni tilos. Fentick behozataldt az iigyeletes munkatars cllenérizheti.
Amennyiben ezt az iigytél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindstil, es a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyvelembe veszi. Az alkoholtartalmi italokat le lehet adni a
portan, ezeket tavozaskor visszakapjak az tgytelek.

V.1.4. Alkohol. kabitdszer, bodulatkelté anyag altal erésen befolyasolt, masokra veszelyes
dllapotban a szallasra bejdnni tilos. A fenti allapot fenndllasat az intézmény szolgdlatban lévo
munkatarsa mérlegeli, szilkség esetén az Ggyfél szallasra valo beengedését kesleltetheti, mely
intézkedeés a kivalto okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitisinal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd kériilmeény esetén (idés, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, szélsdséges
idéjarasi korilimények), illetve krizisidészakban az aulaban 1s pihentethetd az Ggytél.

V.1.5. Az iigyfél nem tarthat maganal olyan targvakat, amellyel nmaga, illetve masok eletét,
testi €pségét veszélyezteti (fegyver, 10szer és a kozbiztonsagra killondsen veszelyes eszkoz.
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkodzdk). Fentiek betartasat a féréhely elfoglalasit megel6zoen
az ligyeletes szocialis munkds minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellendrzes
soran ilyen targyat talalnak az tigyféinél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, €s a jogviszony
hosszabbitasandl a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tandsitani, amelynek kovetkezmenyeként a
lakotarsak fenyvegetve. megfélemlitve. megaldzva érzik magukat! Kontliktus, fenyegeto
helyzet, tettlegesség esetén kérjitk ezt — fiiggetlentl annak iddpontjatol — haladéktalanul és
személyesen jelezze a szallas Ggyeletes munkatarsanak.
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V.2. A lakoszobik és a kozos helyiségek hasznalatira vonatkozo szabalyok

V.2.1. Az ligyfelek mas ligyfelek lakoszobajaba nem léphetnek be.

rendben tartisa. A lakoszobak, ¢s a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak
megtekintéseét a szallas munkatarsai szamara lehetové kell tenni.

V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfelelé személyes holmi vihetd be és
tarolhato a szobaban az ellatas id6tartama alatt.

A lakészobdk hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsai idorél-idére ellendrzik a lakdszobak allapotat, kételezé jelleggel
pedig havi egy alkalommal, eclére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakoszoba rendeltetésszerii hasznalatat, kiilonos tekintettel a szoba tisztasigéra, a
zsufoltsagara, ¢loskodo fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkozok esetleges hasznalatéra, az
ajto akadalytalan nyithatosagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az tigyfélnek a meghirdetett idopont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
fele és egyeztethetnek 1j idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j idépontra, vagy az 4j idépontban az tigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatdsa nélkiil
— a szobavizitet az tigyf¢l tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az tugyfelet a rendeltetésszeri allapot
visszadllitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor az tgyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik ¢és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.25, A kozos helyiségek hasznalata soran torekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasara, miiszaki allapotanak megdrzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatasarol és cseréjérol kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
int¢zmeény gondoskodik. Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az iigytél a szallason él6skoddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozoinal. A szallason elrendelt ragesalod, rovar és
¢loskodo irtas, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakoszobakban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lchetoség, ha az atmeneti szallo megfeleld allapota kennelt tud biztositani. A kennelben
clhelyezett allatrol valo gondoskodas, sziikséges oltasok beadatasa az tigyfelek felelossége. Az
tigytel az mtézmenybdl valo tavozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.

V.2.9. Az igazgato vagy az ellatasi egységvezetd az tgyfelek és a dolgozdk egészségének
vedelme ¢rdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
kotelez6 maszkviselés), melyeket az ligyfél az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.



V.2.10. A kozésséel helységekben (folyoso, aula, konyha, étkezd stb.) megfeleld ruhdzatban

(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartdzkodni,

V.2.11. A lakdszobaba TV, DVD, kis méretil hiitd a szocialis munkdsok elézetes engedelyével
behozhato.

V.3. Egészségiigvi szabalyok

V.3.1. Az tgytélnek a bekoltdzeés napjan 12 hénapnal nem régebbi, negativ tidoszird
igazolassal kell megjelennie az atmeneti szallison, ennek hidnydban az intézmenyi jogviszony
létesitésére vonatkozo megdllapodas nem kothetd meg. Ez aldl kivételt képeznek a 1IL2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kvetben, évente kdtelezd a vizsgdlatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrél, hogy a
lakd fertézé tiiddbetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejdrd jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligytélnek egyéb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: rithesseg,
tetvesség) a szallas dolgozojanak felhivasara, az intézmény Aaltal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie és az errdl szold igazolast be kell
mutatnia.

V.4, Vagvonvédelem

V.di. A szallas berendezésének és haszndlati targyainak, a kozos hasznalatra kiadott
eszkozeinek hasznalhatd allapotban torténd megdrzése minden lgytél kozds érdeke ¢s
feleldssége. Minden ligytélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramtelhasznalas elkertilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szdllason milkodeetett értékmegérzé szekrényben helyeztek el. Az
értéktargyakat lehetéség van értékmegdrzd szekrényben elhelyezni; az értékmeg6rzd szekrény
haszndlatdhoz a szallas dolgozoitdl kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megbrzése ¢rdekében a szallds — igény szerint — zarhato
szckrényt boesat az cllatottak rendelkezésére, ¢s gondoskodik a lakészobik zarhatosagardl is.
Az érték- és vagyonmegbrzés szabalyait a BMSZKI Erték - és vagvonmegdrzés szabilyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsdgos elhelyezésérdl mindenki sajdt maga koteles
condoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

V4.3, A szallas teriiletérd] barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitdsra keriild
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V44, Az intézménynck szindékosan okozott karért az Ggyfél teljes anyagi felelésscggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend silyos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyreallitasanak koleségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltan targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkodasi Osztaly, rongélas esetén a Miiszaki Osztdly hatarozza
meg a visszapotlds vagy a helyredllitas aktudlis értéke alapjan.

Az érték kiszamlazasra keriil, az ebbdl ercdd tartozds az ovadékbol levonasra Kertil.
esctlegesen fennmarado Osszeget egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI
szamlaszamara vagy a Kézponti pénztarban (1134 Budapest X111, Dozsa Gydrgy ut 152.).



V.5, Tlizbiztonsag

V.5.1. A lakészobakban szigortan tilos f6zni, villanyrezsot, kavéfézot hasznalni, illetve az
intézmeény tertiletén nem a szdllas alal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2, Az ligyfél a tiizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenekelétt a szamara kijelslt, tdroldsra alkalmas eszkozoket,
felileteket hasznéalhatja. A sz{ikds elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méreti
hasznalati targyak, bltorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor,

V.5.3. Az épiiletben a menekiilési és mentési uUtvonalakon (folyoson, ajtd eldtt,
lépesdtorduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a széllasra tliz- ¢és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tliz- és flistjelzd berendezések letakarisa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az lgyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetdségét
¢szlell, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabdlyok betartisat, a szallas személyzete barmikor ellenérizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az ligyfél kételes egyiittmikodni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelélt helyen szabad.

V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet oly médon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az Adtmeneti szdllais miikddését, a dolgozok
munkavégzésct, a tobbi lakot akaddlyozza a szolgaltatas igénybevételében, az ellatdsi
cgysegvezetd, illetve a nevében eljard mindenkori szocialis munkatars a nyijtott szolgdltatdsok
igénybevételét — beleditve a szallas biztositasat is — hatarozott iddtartamra, vagy a kivalto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallas dolgozdi kozfeladatot ellaté személyek, az clleniik elkovetett
erészakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az tigyfél a szallasra torténd beengedés kesleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a [l fejezetben toglaltaknak megfelelen.

V.6.4. A Hazirend megsértésenek salyat ¢rt¢kelve az cllatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljard szocialis munkatars frasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentacio
részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhat6 figyelmen kivil.



VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
V1.1 Az intézményl jogviszony meysziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ugyfél halalaval,

¢) a2.3.pontszerinti ,Megdllapodds™ -ban rdgzitett hatdridd lejartaval, tovabba
d) a2.3. pont szerinti .Megdllupodas™ felmondasaval.

VL2 A, Megallupodas™ -t az ligyfél, illetve térvényes képviseldje indokolas nelkil — irasban -
fetmondhatja.

VI3 A, Megidllapodis™ -t a BMSZKI igazgatdja irasban felmondhatja:

a) haaz ligyfél intézményi elhelyezése nem indokolt.
by ha az ligyfél masik intézményben torténd clhelyezéscre kertilt sor,
¢) haaz ligyfél a hazirendet stulyosan megseérti.

VI.4. A Hazirend sGlyos megsértésének mindsiil kiilénosen, ha az tgytel:

a)  aszocidlis munkatarsndl megtett el6zetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tavol marad;

b) magatartasaval, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak elldrdsdt silyosan
akadalyozza, veszélyeztet,

¢) az atmeneti szallas teriiletén mas tigyfél vagy litogato cllen fizikai crészakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz tuz0do jogainak érvényesitését akadalyozza;

dy az atmeneti szdllas teriiletén dolgozdk ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megtelemliti;

¢) az atmeneti szallds teriiletén szandékos krokozast és egyéb biincselekményt kovet el;

)  az atmeneti szallas tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdoniya:

¢) az atmeneti szallds ablakan barmilyen dolgot kidob:

h) lopast kovet el az atmeneti szallds dolgozojatol:

i) lopast kévet ¢l lakowarsatol:

j) az V.3.1. pontban meghatarozott cgészségiigyl szlirdvizsglatokon vald részvételt
megtagadja:

k) az V.3.2. pontban meghatarozott orvosi vizsgalaton valo részvételt vagy a fertdtlenitesi
kezelést megtagadja:

[} tartos bentlakdsos intézménybe érvényes férdhely kijeldléssel és annak elfoglalasarol
sz010 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalisat megtagadja. illetve azt a
rendelkezésre allo hatariddn beldl énhibajabol nem foglalja el:

m) az atmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol:

ny az atmeneti szallison mas dgyfelekre irdnyuld  jovedelemszerzésre irinyulo
tevékenységet, kereskedést, kamatra tdrténd tizletszerQ kdlesdnzest, szerenescjdatekot,
lizletszera kéjelgest folytat.

Ha a fent felsorolt stlyos hdzirend sértések valamelyike miatt kertil telmondasra az ligyie!
jogviszonya, akkor a felmondas okatol fliggden az Ugytél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szalldsok szolgaltatasait. Errdl a dolgozok adnak bovebb felvilagositast.



VL5, Kiiléndsen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjdn az lgyfél az igazgato altal a
BMSZKI dsszes telephelyérdl hatarozatlan idore kitiltasra keriilhet. Az Ggyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotdl.

A felilvizsgalati kérelmet indoklassal egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell
benyijtani. Amennyiben az igyfél a kitiltassal nem ért egyet, a kitiltas kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill irdsban a Fopolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorméanyzata,
1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-11.). fordulhat jogorvoslatért,

V1.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasanak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekintheto:

a) ha a hatarozott idejii jogviszony utolso napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
€s

b) az ligyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd mas személy nem élt a
[11.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) azugyf¢l jovedelmi viszonyai Ichetové teszik a téritési dij megfizetését.

VI.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitisarél hozott
dontes ellen az ligytél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére alld hataridén beliil nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az lgazgatd értesiti az Ugyfelet, illetve
torvényes képvisel6jét:

a) a személyes hasznalati tdrgyak ¢s a zarhaté szekrényben clhelyezett éricékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kételezettségérél,

¢) az intézmennyel, illetve az ligyféllel szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezeési modjarol.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend

e aszocialis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993, ¢vi 111 torvény,

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999, évi XLII torvény,

*» a személyes gondoskoddst nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodesiik feltételeird! szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

* aszemélyes gondoskoddst nyajto szocialis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol sz016 37/2022. (X, 6.) Fév. Kgy. rendelet,

e a Févarosi Onkonményzat fenntartasaban 1évé személyes gondoskodast nyiijtod
szakositott szocialis intézmények, valamint a csalddok atmeneti otthonai téritési dijaird!
¢és a teritési dijakkal kapesolatos eljarasi rendrdl szoto 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kay.
rendelet alapjan késziilt.



VIL.2. A hazirendben nem szabilyozott kérdésekben az atmeneti szdllas dolgozdimak
iranymutatasa szerint kell eljami.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zarad¢koldst kévetéen lep
hatalyba. ezzel egyidejiileg az el6z0 hazirend hatalyat veszti,

Budapest. 2024. aprilis 11.

Zakar Gergely
igazgatod
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ZARADEK

A BMSZKI Gyili uti Hajléktalan Atmeneti Szallas (1097 Budapest IX., Gyili 1t 33-35.)
Hazirendjét az 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak alapjan,
a Budapest Févéaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz616 1/2020. (11.
5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas alapjan —
étruhézott hatéskérben — a Fovarosi Kozgylilés Emberi Erdforrdsok Bizottsaga

................................... szamu hatdrozataval jovahagyta.
A hatélybalépést kovet6en a hazirendet az intézményben jé! lathato helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a torvényes képviselok, tovabba

az intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 2024. ........... s W . S :
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