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Telephely: BMSZKI Tablas utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1097 Budapest IX., Tablas utca 31.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten mélto koriilményeket biztositsunk Ondk szaméra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szalldson
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozod
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinktdl és dolgozoéinktdl elvart viselkedési szabélyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak maédjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listdja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegérzés szabalyzata

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szociédlis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatasaink az Onok szolgalatiban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az ligyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznalatat, az
¢épliletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgélja. Szabalyainak
betartdsa az tigyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartézkodéd latogatokra nézve
egyarant kotelez6. Az iigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifliggesztett, a széllas életéhez, miikodéséhez kapesolodo
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3 Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gyérgy Gt 152. L'v.-’] O O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



1.4. A szabad vatlasgyakorlas Ichetdségével minden Ggyfeél szabadon élhet. Az dtmeneti szallas
teriletén — az ligyfelek személyiségi  jogainak figyelembevételével — az  egyéni
vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a kozOsségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetdség, Ugyfeleinktol keérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat.
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasdnak elsegitéset.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint mas tigytelek
nyugalmat, személyhez flizodd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zodésenek
megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzdjarulasa nélkil tilos kép-.
hang- €s videofelvétel készitése és a nyilvanossigra hozatala az intézmény dolgozoirol és az
iigyfelekrol. Az engedély nélkil készitett felvétel dnmagaban személyiségl jogokat sert, ¢és
renddrségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az tgyfelek kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasa a szocidlis munkdsok
hataskoére, az dnbirdskodds nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szdllas lakdszobdinak lakhatd adllapotban térténd megdrzése, kiillonos
tekintettel a lakoszoba rendben, tisztdn tartdsa, a berendezési €s haszndlati targyak megovasa.
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kézos hasznalatl targyai dllapotinak
megorzése minden lako kozos érdeke és felelossége.

.8, Az atmeneti szallis egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

[.1. Az awmmencti szallds mikodésével kapesolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gyiijtésére az otletladdr haszndlhatjdk az tgyfelek. Az otletladaba névtelenill is lehetseges
észrevételeket tenni. Az dtletladaba behelyezett javaslatok a lakogyiilést megeldzé heti szakmai
team (ilésén keriilnek eldzetes feldolgozisra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak azokat.

11.2. Az iigyfél. valamint az ellitottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az dtmeneti
szallason nyQjtott cllatasokkal, az ott dolgozokkal kapeselatos ¢szrevételét vagy panaszit az
alabbi formaban teheti meg:

a)} helyben, az ellatasi egységvezetd fogadoorajan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjan (1087 Budapest VIII., Kébanyai 0t 22.) irasban,

c) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest X111, Dozsa Gyorgy at 152.) az
1igazeatd fogadoordjan.

[1.3. Amennyiben az igazgatd 13 napon belil nem intézkedik. vagy a valaszban foglaliakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
1'1.). torduthat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.
IL3. Az intézmény munkatdrsai az Ggyfeleket tajékoztatak az ellatottjogi képviseld altal

nytjthatd segitségadas lehetdségérol, valamint az ellatottjogi képviselé elérhetségerol. ami az
intézményben jél lithatd helyen kiftiggesztésre keriil.



[1I. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

III.1.1. A BMSZKI hajlektalanellaté rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykora hajléktalan nok és
ferfiak részére nyqjt elhelyezést, akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szallason torténo elhelyezés rendje

II1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benytjto tigyfélnek elézetesen, igazolhato
modon, szoban tajékoztatast kell nyajtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozd
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségligyi allapotara vonatkoz6 személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségen tal, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartdzkodd tovabbi természetes személyek létfontossagn
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi tajékoztaté megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a kérelmezd tigyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjaban — a Felvételt
El6készité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.huw/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvedelmi tdjckoztatot az ligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére boesatja.

[11.2.3. Ha az ellatas idotartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az ligyfél,
illetve torvényes képviseldje hatarozott idére ,,Megdllapodas™ -t kot. Kolesonds megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyajthato. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ugyfél személyes adatait szerzédéses jogecimen, a szerzdés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek cleget téve, annak mértékéig kezeli.

I11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott 1d6 lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irasban értesiti az tgyfelet, illetve torvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

IT1.2.5. Amennyiben az tigyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a 111.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megeldzden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon belil értesiti
dontésérdl az tigyfelet, illetve torvényes képviselojét.

Ha az tgyfel, illetve térvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szol6 értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon bellll irasban a Fopolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[I1.2.6. A bekoltozes soran az tgyfélnek a szallason a Felvételt Elokészité Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adnia.

J



111.2.7. Az elhelvezett ligyfélnek a féréhely elfoglalasakor be kell ny@jtania — 12 hénapnal nem
régebbi — igazoldst arrdl, hogy fertézé tidobetegségben nem szenved. Az igazolas
éve:

bemutatasianak hianydban a téréhely nem foglalhaté el, kivér

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekditdzést kovetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél szolo igazolast:

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tidészirés idépontja; de ebben az esetben is a bekoltozést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a teletét vagy a szlrésrol szolo 1gazolast.

[11.2.8. A szallason beliil a féréhelyet az ellatdsi egység vezetdje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

[11.2.9. A féréhely elfoglalasakor az tgyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét. akit az intézmény értesithet, baleset. sulyos
betegség stb. esctén. A BMSZKI az igyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
szilkség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfel kérése alapjan ¢s
feleldsségére az ligyfél 1étfontossagn érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tijékoztatast ad az ellatott/torvenyes
képviseldje és hozzitartozoja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az cllatott és hozzatartozdi kozotit kapesolattartas, kiilondsen a litogatds, a tavozas ¢s a
visszatérés rendjérol;

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) a panaszjog gyakorlasanak maodjaral;

e) a,Megallapodas™ felmondasanak eseteirol;

f) az intézmény Hazirendjérél:

g) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirol;

h) azligyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korcerol;

J)  az érték- ¢s vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételénck ¢s kiadasanak szabalyairdl;

k) azegyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

12,11, Az iigyfél a felvételkor kételes nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tijékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgdltat a tdrvény eldirdsainak megfelels
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsiag feltételeiben beallt vdltozasokat
haladéktalanul kozli a szallas cllatasi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili — a BMSZKI mis atmeneti szallasara torténd — dthelyezest mumd
az tgylél, mind az cllatisi cgységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a  Megdallapodas " -han szerepld cllatasi cgység modositisiaval a BMSZKI igazgatda
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat, tovabbd a  Megdllapodas ™ -ban
foglalt hataridot nem érinti. Az tigytél az eljardssal kapcsolatos panaszdval elsosorban a
BMSZKI igazgatdjihoz, illctve a [1.3. pont alapjin jogorvoslatért 8 napon belil irdsban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



II1.3. Az atmeneti szillason igénybe veheto szolgiltatasok

I11.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b) a betegek sziikség szerinti clkiilonitését,

¢) zuhanyzdt és illemhelyet,

d) aruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételeit,
e) az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

111.3.2. Az atmeneti szallas a [I1.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallas futését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasdt, az étel melegitéséhez ¢s
a kdzos hasznalat készitlékek makddtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkdil,

b) Agynemiit, melynek mosatisarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

¢) a szemclyes haszndlati targyak tarolasidhoz, biztonsdgos megérzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmegérzésre pedig értékmegdrzot, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgatd belsd szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhézat tisztitisdhoz mosdgépet és centrifugat,

e) ¢étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztisahoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,

) akozosségi helyiségekben a szabadidé hasznos eltdliéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozdket, kiilénosen TV,

g) a kozos hasznalath helyiségekben takaritast,

h) tisztlkodashoz sziikséges eszkdzt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet ercjéig,

i) els6segélyhez sziikséges felszerelést.

IIL3.3. A szallason téritésmentesen lehet mosatni és szérittatni, a hét minden napjan 10:00-
18:00 dra kézott, drankénti beosztasban.

{[1.3.4. A kozosségi helyiségben kihelyezett TV-t a hét minden napjan 8:00-23:00 6raig lehet
nézni. A taviranyito elérhetd a kozosségi helységben.

II1.3.5. A kozosségi helyiség hasznalatat az aktualis igénycknek megfeleléen a szocialis
munkasok egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idotartamat a lehetd leghamarabb jelezve az Ugyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitds kérdesek, illetve panaszok rendezése, kivizsgilasa céljabol az ellatasi egységvezet6hoz
lehet fordulni.

[I1.3.6. A szallas lakol tgyeik intézéséhez, helyzetiik javulasanak eldsegitéséhez szocidlis
munkdsok segitségét vehetik igénybe.

Az atmeneti szallas a szocidlis munka keretében:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

¢) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyiijtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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[11.3.7. Az ligyfelek kiilonosen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok
segitségét:

a) allaskeresés, kapesolattelvétel a munkaadokkal:

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazoldsok beszerzese;

¢) tarsadalombiztositasi elldtasok lgyintézése, szocilis ellatasok felkutatdsa, igénylése:

d) szakellatashoz vald irdnyitas;

e} atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése:

) lakhatasi megoldasok, lehetdségek kereseése,

g) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkereses stb.
(mentdlis gondozas egyéni €s csoportos formaban).

[11.3.8. Az lgyfeleknek a jogviszony id6tartama alatt, a gondozisi folyamat sordn olyvan
egyiittmiikddést kell tanisitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkdassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kdzdsen kitlizétt célok megvaldsitasit.

[11.3.9. Abban az esctben, ha az iigyfé! addikeids, mentalis problémaja okdn sajat feleldsségére
haritia a szakemberekkel torténd egyiittmikodeést, az altaluk felajanlott gydgykezelési
lehetdséget. akkor ezzel befolydsolja az egyéni gondozasi tervben és gondozasi szerzodesben
megfogalmazott célok elérését. A gondozdisi folyamat eredményességének értekelése sordn a
fenti magatartds a tovabbi gondozds, szolgdltatis biztositdsa szempongdbol kerdl
figyelembevételre.

[1.4. Elotakarékossag

[11.4.1. Az tigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik. az ellitds megsziinését
kévetd idoszak lakhatasi gondjainak mérscklése céljabol — az elsd honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalekol. Ezen
megtakaritas — clétakarékossag — az egylittmikodés lényeges eleme.

[1.4.2. Az elétakarékossdg havi dsszegét az ugyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocialis munkis javaslatira a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatirozza meg az ugytellel egyeztetve.

[11.4.3. Amennyiben az iigyfél jévedelmi viszonyaiban olyan mértekii csokkenés. vagy
vazdalkodasaban olyan rendkiviili koliségeket okozo viltozas kovetkezik be, hogy az
elétakarékossag ellehetetlenitené dnmaga ellatasat, az ligytél a szakmai vezetonel. vagy az
ellatasi egységvezetonél kezdeményezheti az eldtakarékossdg sziineteltetésct. vagy a takarck
dsszegének csékkentését a kdzdsen megbeszélt iddpontig. A dontésre az ligytél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgdlata utdn, a segité szakemberek, illetve a szakmal vezetd
bevondsaval kerlilhet sor.

14,4, Az eldtakarékossag havi dsszegét - az adott hénapnak a szocialis munkas altal
meghatarozott napjdig — pénzintézeti betétként, vagy a szoctdlis munkassal ¢lore cgyeztetve
egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az 6sszeg clhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint — ellenorzi.

[11.4.5. Az elétakarékossdag dsszege a szallorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.
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I1L.5. A személyi téritési dij

[1I.5.1. Az dtmeneti szalldson az ellatas els6é 30 napja téritésmentes, ezt kovetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

III.5.2. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg, Az
lgyfél altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét osszegben
allapitja meg, amelyrol az ellatasi egységvezetd irasban tajékoztatja az lgyfelet, a torvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét és az igyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

ITI.5.3. A 10jegyz0 ingyenes elldtdsban részesitheti azt az ligyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szo16 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belil
lehet kérelmezni.

[11.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddast nyijto szocidalis ellatasok téritést dijardl szolo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan térténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes dsszegét
kell megtizetni.

Az lgyfél két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten &sszesithetok.

Az ugyfél két hdnapot meghalado tavollétének idejére

a) az egészséglgyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjdara a napi szemelyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

[11.5.5. A szemelyi teritési dijat az adott hdnapban, a targyhonap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatdrozott idej it intézményi jogviszony a targyhdnap utolsd napjanal korabban jar le, akkor
az utolsé honapra jutd személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lcjarati idejével.

[11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csékkentését,
illetve elengedéset kéri — a személyi téritesi dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolce
napon belil —, irasban a f6jegyz6hoz fordulhat. Egyéb jogerés dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

HL5.7. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az tgyfél a BMSZKI igazgatdjanal kételes rendkiviili jovedelemvizsgdalat lefolytatasdat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mertékben esdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud cleget
tenni,

b) a szocialis vetitési alap dsszege 253%-at meghalado mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfel vagyoni €s jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytaga, és dont a személyl téritési dij
megvaltoztatasarol.



Ha az iigyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritesi dij
Gsszege az  tgazgatd  dontése  alapjin  csokkenthetd.  Amennyiben a  rendkivili
jovedelemvizsgdlat lefolytatisa sordn megallapitast nyer, hogy az igyfél vagyoni ¢€s jévedelmi
viszonya ingyenes cllatast indokolhat, az igazgatd cnnck megdllapitisdra a fenntartohoz
tovibbilja az ligyet az azt alatimaszté dokumentacioval és allaspontjaval egyiitt.

[11.5.8. Tartozds esetén az Ugytelet tajékoztatni kell a I11.3.7. pontban toglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kitelezett nem kéri a IIL5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij
megfizetéseét.

[11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejii jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VI.6. pontban foglaltak teljesiilese esetén.

11L.6. Ovadék

I1.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes hasznalatra atvett eszkozok clvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karosoddsa megtéritesének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositdsa céljabdl ovadék fizetesere
kételezett.

[11.6.2. Az ovadékot a bekoltozest kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett cszkdzok és leltari trgyak az intezmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozasmentes leszamolds igazolasit kévetden az Ovadékot az intézmeény 30
munkanapon belil visszatizet.

111.6.3. Ha az Ggyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason kertil
elhelyezésre, az ovadék a kiildd intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztiaraban
kifizetésre keriil az ligyfél részére (amennyiben teljeslilnek a 111.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltdzés napjdn kell az athelyezett ligyfélnek befizetni az ovadékot.

I1.6.4. Amennyiben az tigyf¢l az dvadékot hatariddre nem fizeti meg. az a Hazirend
megscriésénck mindsiil és a jogviszony meghosszabbitdasanal nem hagyhato figyelmen kivil.

[11.6.5. Az ovadék megflizetésének. beszedésének, kezelésénck, visszatizetésénck részletes
eljarasi szabalyait és az dvadék dsszeglt a BMSZKI Ovadékfizetési szabalvzata tartalmazza.

I1I1.7. Tovabbi rendelkezések

[11.7.1. A szallas 0 — 24 6raig tart nyitva. A szallasra t6rténé belépeskor az lgyeletes keresére
az dgyfélnek hitelt érdemlben igazolnia kell személyazonossagat. A szallis bejarati ajtaja 23:00
&s 4:00 dra kozott zarva van, ilvenkor az ¢rkezo lakonak csengetnic kell.

111.7.2. Az igyfélnek lehetdleg minden, 24 drat meghaladéd tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkas felé. mert informdcio hianvaban a bejelentés nélkill tavolmaradok
Jogviszonyat 8 nap utdn felmondjuk,



II1.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Ossze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrdl nem készit leltart, azokat nem tarolja.

II1.7.4. Az mtézmény a sajat kezlileg Osszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatisa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyck cgytittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsadkban elférnek — a kikoltdzéstél szamitott 1 honapig tarolja, nem Orzott
raktarhelyiségben. Az | hénap lejartat kovetben az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem villal felelésséget.

III.7.5. Az ugyfél — az alairasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelslt lakészoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol vald végleges tavozaskor az tigyfél koteles
elszdmolni.

II1.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezets irasos
engedeélye alapjan torténhet.

[11.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladdan tartozkodd lakeim nélkiili tigytelet —
amennyiben kérelmezi — a szdllasadonak a befogadastél szamitott tizedik napot kévetd
huszonnégy o6ran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepilési onkormanyzat
jegyzdjénél vagy jardsi hivatalanal.

[I[.7.8. Amennyiben az iigyfel elhalalozik, a szallas ellatast egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozdjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak dpoldsa, vendégek szallason torténd fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tébbi laké nyugalma
¢rdekében korlatozhato. A latogatdsi idé minden nap 10:00-18:00 oraig tart. A latogatok részére
az elso alkalommal a szallo ellatdsi egységvezetdje vagy helyettese adhat ki latogatasi
engedélyt.

IV.2. Kézegészségiigyl okokbol az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1, pontban
korllirt 1atogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

1V.3. A szallason az iigyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a széllas
hazirend szerinti mikodéseét, ezért a Hazirend betartdsa a latogatdék szamara is kotelez. A
latogatokra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogado lako feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavaras esetén az tligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ityenkor haladékralanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lako az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabalyzatnak megfelelden.



IV.3. A latogatdsi 1dén kivilli vendégfogadast, rendkiviili, méltinylast érdemlod esetben az
ellatasi cgységvezetd vagy helvettese engedélyezhet.

[V.6. Vendég lakoszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egysegvezetd vagy
helyettese elozetes engedelyével torténhet.

IV.7. Amennyiben a széllason megfeleléen elkiilonitett helyis¢g all rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyediil hasznalja a szobat, allandd partnerkapcesolat tennallasa esetén szocialis
munkasanak kezdeményezésére, az ellatisi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lakd
szamara a vendég lakoszobdban, illetve az erre kieldlt helyiségben térténd fogadasat. A
latogatds ideje és idOtartama  10:00-18:00 odra kozétt egyedileg, esetenként keriil
meghatdrozasra.

[V.8. Amennyiben a szallason megfclelden clkiilénitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyediil haszndlja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valo kapcesolattartas celjabol
szocialis munkasanak kezdeményezésére, az cllatisi  cgységvezetd  vagy  helyetlesce
engedélyezhet a lakd szdmara a vendég lakdszobaban, illetve az erre kijelélt helyiségben
torténd fogadasat. 18 év alatti latogatd fogadasihoz a gyermeket neveld sziild/torvenyes
képviseld, szakellatasban é16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatas ideje és idbtartama 10:00-18:00 o6ra kozott egyedileg, esetenkent keril
meghatirozasra.

IV.9. A latogatd személyi adatai. valamint az érkezés és a tivozds ideje rogzitésre keriil a
. Pendéghkémn™ -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérol dnkéntes hozzajarulo
nyilatkozatot ad irasban. Ennck hidnyaban kapcsolattartdsra ¢sak az int¢zményen kiviil van
lehetésée.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.I.1. Minden tigyfél kotelessége tiszteletben tartani mdsok pihenéshez valo jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmencti szdllason mas tgytelekre iranyuld minden jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd Gzletszeril kolesonzes, szerencsejaték, lizletszerii
kéjelgés szigorhan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szillas teriletére kabitoszert, bodulatkelté anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznélni tilos. Fentick behozatalat az digyeletes munkatirs ellendrizheti.
Amennyiben ezt az igyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil. és a jogviszony
hosszabbitasdnal a szakmai team figyvelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni a
portan, ezeket tavozaskor visszakapjak az tigyfelek.

V.1.4. Alkohol. kabitoszer, bodulatkelté anyag altal crésen befolyasolt, masokra veszelyes
allapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti dllapot tenndllasat az imtézmény szolgalatban lévo
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az tigytél szallasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésénck mindsil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figvelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén {idos, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, szelsoséges
idojarasi kériitlmények), illetve krizisiddszakban az auliban is pihentethetd az lgylel.
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V.1.5. Az Ggyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkdz,
kivéve az ¢tkezéshez sziikséges eszkozok). Fentiek betartasat a féréhely elfoglalasat megeldzden
az Ugyeletes szocialis munkdas minden bevitt csomagra kiterjedéen ellenérizheti. Ha az ellen6rzés
soran ilyen targyat talalnak az tigyfélnél, az a Hazirend megsértésénck mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A széllason tilos olyan magatartast tanusitani, amelynek kévetkezményeként a szillas
dolgozoi vagy a lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalizva érzik magukat. Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjik ezt — fliggetleniil annak idSpontjatdl —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szélls ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakészobak és a kozos helviségek hasznalatara vonatkozé szabalyok

V.2.1. Az lgyfelek mas tigyfél szobajaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban lakd
osszes ligyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ugyfelek feladata lakészobajuk takaritasa, ruhdzatuk, kozvetlen kornyezetiik tisztan,
rendben tartasa. A lakoszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobaban az ellatas id6tartama alatt.

A lakoszobdk hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobdba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajtd teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szillas munkatarsai id6rél-idére ellendrzik a lakoszobak allapotat, kotelezd jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elore meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakoszoba rendeltetésszeril hasznalatat, kiillonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zstfoltsagara, ¢16skodo fertozottségére, tiltott elektronikai eszkdzok esetleges haszndlatdra, az
ajto akadalytalan nyithatosagara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az Ggyfélnck a meghirdetett iddpont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 0j idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j idépontra, vagy az i) iddpontban az ligytél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak - az tigytél személyes holmijinak sziikségtelen mozgatasa nélkiii
— a szobavizitet az ligytél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az ligyfelet a rendeltetésszeril allapot
visszaillitasara. Ha ez a megadott hatariddig nem torténik meg, akkor az iigyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.5. A kozos helyiségek haszndlata sordn térekedni kell azok tisztasagi allapotinak
fenntartasara, muszaki dllapotanak megorzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatasardl és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az

intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez6dés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kémi.
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V.2.7. Amennviben az iigyfél a szallason él6skaddk. rovarok, ragesalok megjelenését észlel,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szdllas dolgozaindl. A szallason clrendelt rigesalo, rovar €s
él3skodd irtds, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités ercdményes végrehajtdsat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtds akadalyozasa a Hazirend megsériésének mindsiil.

V.2.8. A lakoszobakban dllat tartdsa nem megengedett. Kutya tartdsara csak abban az esetben
van lehetésée, ha az atmeneti szdllé megfeleld allapota kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett dllatrd! valo gondoskodas, sziikséges oltdsok beadatdsa az ligyfelek felelossege. Az
ligyfél az intézményb6l vald tivozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutydjat.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellatasi egységvezet§ az lgyfelek és a dolgozok egészségenek
védelme érdekében sziiksée szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat €16 (pl.
maszkviselés). melyeket az tigyfél az ellatdsi egység terliletén koteles betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyoso, aula, konyha, étkezé stb.} megfeleld ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartdézkodni.

V.2.11. A lakdszobaba TV, DVD, kis méretii hiité a gondnok elozetes engedélyével behozhato.
V.3. Egészségiigvi szabalyok

V.3.1. Az ligyfélnek a bekdltézés napjan 12 honapnal nem régebbi. negativ tiddszird
igazolassal kell megjelennie az dumeneti szallison. ennek hidnydban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodas nem kothetd meg. Ez alol kivételt képeznek a 1I1.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kévetben, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrol, hogy a
laké fertézd tiidébetegségben nem szenved. Ennek hianyaban a lejard jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az ligyfélnck egyéb kozegészségiigyl problémainak felmeriilése eseten (pld: rihesség,
tetvesség) a szallas dolgozojanak felhivdsira, az intézmény altal meghatdrozott orvesi
vizsgalatot vagy fertétlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errél szo6lé igazoldst be kell
mutatnia.

V.4. Vagvonvédelem

V.d.1. A szallis berendezésének és hasznalati targyainak, a kozos hasznalatra kiadott
eszkizeinek hasznalhatdé allapotban térténd megdrzése minden UGgyfél kozds crdeke ¢s
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztdsra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésére.

V.4.2. A szallds az értéktargyak (pénz. ¢kszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallison mikédtetent értékmegérzd szekrényben helyezték el. Az
ériéktargyakat lehetdség van értékmegérzd szekrényben elhelyezni: az érickmegdrzd szekrény
haszndlatahoz a szalias dolgozoitol kérhetd segitscg.

A személyes felszerelés biztonsigos megdrzése érdekében a szallas — igény szerint — zérhato
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, ¢s gondoskodik a lakészobdk zirhatosagarol is.
Az érték- és vagyonmegdrzes szabalyait a BMSZKI Ertéh- és vagvonmegdrzés szabahzata
tartalmazza.

Pénz. ¢rtékek. személyes felszerelés biztonsdagos elhelyezésérdl mindenki sajit maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése csetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni,



V.4.3. A szallas terlitetérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra kerilé
targyakat a szallas személyzete ellen6rizheti.

V.44, Az mtézménynek szdndékosan okozott karért az tgyfél teljes anyagi felelfsséggel
tartozik. A szidndékos karokozas a Héazirend silyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyredllitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyrcéllitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- ¢s eszkOzgazdalkodasi Osztaly, rongalds esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbdl eredd tartozas az Ovadékbdl levonasra keriil. Az esctlegesen fennmaradd osszeget
egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kozponti
pénztarban (1134 Budapest X111, Dézsa Gyérgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakdszobakban szigordan tilos f6zni, villanyrezsdt, kavéfoz6t hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallds altal biztositott elektromos vagy gdzrezsét, hdsugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az ligyfél a tizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfteleléen személyes
targyal elhelyezésére mindenckelStt a szamara kijeldlt, taroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket haszndlhatja. A sziikds elhelyezési lehetéségekre tekintettel nagyobb méretii
haszndlati targyak, bltorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével kertilhet sor.

V.53. Az épiiletben a menekiilési és mentési utvonalakon (folyosdn, ajtd  elétt,
lépesdtorduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A thz- ¢és fiisyelzd berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az lgyfel miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetoségét
¢szleli, koteles azonnal jelezni a széllas személyzetének.

V.5.7. A tizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszelyhelyzet elhdritasaban az tigyfél koteles egylittmiikédni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelolt helyen szabad.
V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az lgyfél a Hazirendet oly modon sérti meg, hogy magatartisa barmely
személy testi ¢pségét veszélyezteti, vagy az atmencti szllis mikodését, a dolgozok
munkavégzesét, a tobbi lakot akaddlyozza a szolgaltatds igénybevételében, az ellatdsi
egységvezetd, illetve a nevében eljard mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szdllas biztositasat is — hatdarozott iddtartamra, vagy a kivdlto ok
fennalldsdig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallas dolgozdl kozfeladatot ellatd személyek, az ellenik elkévetett
erdszakos cselekveés blincselekménynek mindsiil.



V.0.3. Az ligytél a szallasra 16rténd beengedes késleltetése, megta
a L. fejezetben foglaltaknak megfeleléen.

gadasa ellen panasszal élhet

o

V.6.4. A Hizirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljaré szocidlis munkatdrs f{rasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi
dokumentacid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitiasanal nem hagyhato figyelmen
kiviil.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megszinésevel,

by az Ggyfél halalaval,

¢) a2.3. pontszerinti ,Aegdllapodds™ -ban régzitett hataridd lejartaval, tovibba
d) a2.3. pont szerinti ,JMegdllapoddas™ felmondasaval.

V1.2, A | Megdllapoddis™ -t az ligyfél, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkal — irasban -
felimondhatja.

VI.3. A . Megallapodds™ -t a BMSZK]I igazgatoja irdsban felmondhatja:

a) haaz ligylél intézményi elhelyezése nem indokolt.
by ha az ligyfél masik intézményben térténd elhelyezésere kerilt sor.
¢) haaz tgyfél a hazirendet silyosan megsérti.

V1.4, A Hazirend silyos megsértésének mindsil kiildndsen, ha az ligyfeél:

a) aszocialis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tavol marad;

b) magatartasival, cselekedeteivel az Adtmeneti szallas feladatainak ellatdsat sulyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

¢) az atmeneti szallas teriiletén mds ligyfél vagy latogaté ellen fizikai erészakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kildtdsba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz fiz8do jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az atmencti szallas teriiletén dolgozok cllen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennck
kizvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megtélemliti;

¢)  az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyeéb biincselekmeényt kovet el

N az atmenet szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:

g) az atmeneti szdllas tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonigja;

h) lopast kivet el az dtmeneti szallds dolgozojatol:

iy lopast kovet el lakotarsatol:

i} az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyi sziirdvizsgalatokon valo részvételt
megtagadja:

k) az V.3.2. pontban meghatdrozott arvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a fertGtlenitési
kezelést megtagadja:

1y tartos bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeldléssel és annak cltoglalasarol
57616 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja. illetve azt a
rendelkezésre a1l hataridon belll énhibajabdl nem toglalja el

m) az atmeneti szallas tertiletére illetékteleniil behatol:

n) az Aatmeneti szallison mas lgyfelekre iranyuld  jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenységet, kereskedést, kamatra torénd tzletszeril kdlesdnzést. szerencsejatekot.
tizletszeri kéjelgést folytat.



Ha a fent felsorolt silyos hazirend sértésck valamelyike miatt keriil felmondasra az iligyfél
Jogviszonya, akkor a felmondds okatol figgben az ligyfél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szallasok szolgaltatasait. Errél a dolgozok adnak bévebb felvildgositést.

VL5. Killonosen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az (igyfél az igazgato altal a
BMSZKI osszes telephelyérdl hatdrozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatétdl. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irdsban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benytjtani. Amennyiben az tigyfél a kitiltassal
nem ért egyet, a kitiltds kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fépolgdrmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VI.6. Jogviszony hosszabbitds elutasitasdnak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a) ha a hatarozott idejli jogviszony utolséd napjig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és

b) azuigyfel, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élt a
11L.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) azlgytel jdvedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

VL.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitasarél hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére alld hatdridén beliil nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VIL8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az iigyfelet, illetve
torvényes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati tirgyak és a zarhato szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérsl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl,

¢) azintézmeénnyel, illetve az lgyféllel szembeni kovetelésrél, kirigényrél, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl,

VIIL. ZARO RENDELKEZESEK

VIIL.I. A Hazirend

» aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6l6 1993, évi 111 térvény,

¢ a nemdohinyzok veédelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szolo 1999. évi XLIIL torvény,

e a személyes gondoskoddst nyljtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl &s
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

* a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrdl sz6l6 37:2022. (X. 6.) Fév. Kgy. rendelet,

* aFovarosi Onkormanyzat fenntartasaban 1évd személyes gondoskodast nyQjtd szakositott
szocialis intézmények, valamint a csalddok dtmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljdrasi rendrél szold 30/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet alapjan
késziilt.



VII.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az dtmeneti szdllis dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VII.3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrdasok Bizottsiga altali zaradékolast kovetéen lep
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatdlyat veszti.

Budapest. 2024 aprilis 11.

Zakar Getg
igazgatod
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ZARADEK

A BMSZKI Tablas utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1097 Budapest 1X., Tablas utca
31.) Hazirendjét az 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo
1/2020. (I1. 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas
alapjan — atruhazott hataskérben — a Fovarosi Kozgytilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga

IA/2024 (19.23° o T
3/ / ......... ( ol s v, szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kivetden a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni

¢s gondoskodni kell arrél, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok. a orvényes képviselok, tovabba

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheté legyen.

-

Kiss Ambrus

2024 MA) 10
Budapest, 2024, ............... ...

fopolgarmester-helyett



