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Altaldnos jellemzék

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocialis
Kézpont és Intézményei
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy 0t 152.

Telephelye: 1135 Budapest, Szabolcs u, 33-35.
Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkorméanyzata
Az intézmény felligyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgytilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény mikddési tertilete: Budapest Fovaros kozizazgatasi teriilete

Intézmény jogallasa: (?néllc') jogi személy
Onalloan gazdalkodo koltségvetési intézmeény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
Szakagazat szama 8790060
TEAOR széma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasaban miik6d6é Budapesti
Médszertani Szocialis Kozpont és Intézményei 1135 Budapest, Szaboles u. 33-35. szam alatti
telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szalldsn - szolgaltatdsi feladatok meghatarozasa,
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendetet (a tovabbiakban: Vhr.)
5/A §-a hatarozza meg.

1.  Aszolgéltatas célja, feladata, a létrejové kapacitasok, nydjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1135 Budapest, Szabolcs u. 33-35. 3-as épiiltében miikodoé hajléktalan személyek
dtmeneti szallasa (bejarat: Vagdny utca fel6l) atmeneti elhelyezést nydjto intézmény, mely ellatas a
szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sz6lo 1993. évi lIL. torvény 57. § (2) bekezdése értelmében
személyes gondoskodast nytjté szakositott eliatasi forma.

Mksdése folyamatos, nyitvatartdsi ideje: 0-24 ordig.

Kiemelt feladat:

o Az eovén erbforrdsainak (egészségi és mentalis allanot, készségek, csaladi és tarsas
kapcsolatrendszerek stb.) feltérképezése,
o epyénre szabott cselekvési terv (rovid és hosszu tava célok, jovokép) kialakitasa,

elkészitése az ugyféllel egylttmikodve,

2



o szocidlis otthoni elhelyezés elokészitése és az ligyfelek felkészitése ¢ tartds bentlakasos
intézményi elholyezésre,

az egészségligyi problémak kezelése, az egyén hosszabb ideig fenntarthaté oOnellatasa

érdekében,

életvezetési tanacsadas (egyéni segitd beszélgetés, addssagrendezes, eldtakarékossag),

szocidlis {igyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, Oregségi és rokkantnyugdijak

folyositasanak elinditasa),

mentalhigiénés tevékenység keretében egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése az egyén

érdekldésének fenntartdsa, lelki egészségének védelme érdekében, tovdbba szocidlis

kapcsolatainak tdmogatésa, valamint személyes, még meglévo csaladi és tarsas kapesolataiban

valé egyensulydnak megbrzése érdekében,

mentdlhigiénés segitségnyidjtas keretében kiemelt feladat tgyfeleink emberi méltosaganak

megbrzése, az interperszonélis problémak, konfliktusok kezelése,

kapcsolattartas tarsiniézményckkel, egészségiigyi intézményckkel, a szocidlis cllatorendszer

egyéh szervezeteivel.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezd¢s ¢) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgdltatisi elemek koziil
a fenntarto az alabbiakat hiztositja:

az éjszakal pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a kOzosségi egylittlétre szolgald helyiségeket,

a szallas flitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

dgynemiit, melyneck mosatasardl, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

a szemdlyes targyak tarolasdhoz szekrényt, a ruhdzat tisztitdsdhoz mosogépet és centrifugat,
étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztéséhoz kizardlag ¢ célra
kijelolt helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszer{l hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen TV,

a koz6s hasznalati helyiségekben takaritast,

tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

elsosegélyhez sziikséges felszerelést,

értékmegodrzést,

segitségnyujtast az egészségi allapot fenntartasaban (haziorvosi szolgélat napi 8 oraban, ill.
szlikség szerint {igyeleti ellatdsban),

szocialis ¢s mentdlis gondozas (egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, intézményen
beliili kézosségi élet szervezése, szocioterapia),

haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyljtasi szolgaltatdsi elemek elsajatitasdhoz,
fenntartasahoz sziikséges tandcsadas szlikség szerint,

ron

atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség,
segitségnynijtds az iigyfelek egészségi allapotinak fenntartasaban szocidlis gondozéd dpold
tevékenységével,

a 2/b) pontban mcghatarozoit secindlyck csctében kizardlag szallas &s tiszidikodasi
lehetoség biztosithato.
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1.2 Az intézmény éaltal biztositott féré6helyek

Létrejott kapacitas: 150 férdohely.

A Szabolcs utcai dtmeneti szallds 150 férdhelyen - 2,-3,-4,-6,- és 8 agyas szobakban ny(jt
elhelyezést idés, szocialis munkas segitségével onellatisra képes, de leromlott egészségi llapotu
hajléktalan iigyfelek szamara. Az intézmény teljes egészében akadalymentes, kerekes székes
ilgyfelek is igénybe vehetik. Az tigyfelek jogszabaly szerinti ellatasat az épiiletben harom szinten
végezzilk, a férfi-ndi szobak kialakitdsa az igénybevevik nemek szerinti eloszldsa alapjan
torténik.

1.3  Mas intézményekkel torténd eyyiittmiikédés modja

Atmeneti szallasunk az tigyfeleinknek nyujtot szolgaltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapcsolatot tart tarsintézményekkel és 2 hajléktalan személyck ellatisdban szerepet jatszo
szervezetekkel, igy:
e A XIII keriilet Szocidlis Szolgaltaté Kozponttal.
A XIII. kertilet i’olgarmesteri Hivatalaval.
Budapest Févaros Kormanyhivatala XIII. kertileti Jarasi Hivatalaval.
Menhely Alapit vany Diszpécser szolgalataval.
A BMSZKI Lakhatasi Irodaval.
A BMSZKI Allaskeresé Troddival.
A f6véros fenntartasaban 1évo idos otthonokkal.
A févaros teriiletén mikodd kérhazi és pszichidtriai osztalyokkal.
A Nyiré Gyula kérhaz addiktologiai osztalyaval.
Budapesten mitkédé AA csoportokkal,
Tarsintézményekkel — nappali melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti szallds.
Emberbarat Alapitvany evangelizdcios dnkéntes csoportjdval.
A Katolikus Korhdz lelkészségével (dnkéntes beteglatogatéi heti rendszerességgel
latogatjak tigyfeleinket).
¢ A Felismerés Alapitvannyal.

2. Elldtandd célcsoport jellemzdi

Az dtmeneti szallashelyet a

a) Magyarorszagon €16, 18. életévét betdltott, magyar allampolgdr, vagy bevéndorlési, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezé személy, hontalan, valamint magyar hatosagok éltal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - szocialis munkas segitségével onelldtasra képes
hajléktalan személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

b) tovabba akinek

o idegzenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltligyi Orizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatésag éltal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljardsban clrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltligyl cljdrasban
eirendelt kotelezo tartozkodasi helyen, vagy szaliashelyen valo tartozkodasa megszunt,
vagy



o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljardasban az idegenrendészeti vagy menekiittiigyi
hatésdg altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valo tartozkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jel&lhetd ki,

c) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazoldsaval
rendelkezik.

A Szabolcs utcai atmeneti szallas 150 féréhelyen (2-8 Agyas szobakban) id6s, szocidlis munkas
segitségével Onellatasra képes, de leromlott egészségi allapot hajléktalan tigyfeleknek biztosit
férohelyet. A szallon atmenetileg tartdozkodo lakdink, - akik idds, vagy rokkantnyugdijas, altaldban
alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek - csaladi kapcsolatokkal ritkdn rendelkeznek,
szocialis ofthoni elhelyezésre varnak, mely altalaban éveket vesz igénybe. Ezért is toreksziink ra,
hogy lakoink életminéségén a lehet§ségekhez mérten, probaljunk javitani. Idds otthoni
elhelyezésiiket megelozéen, megfelelé kulturalis és szabadidés programok szervezése
kdvetelményként szerepe! intézménylink koncepcidjdban, hiszen ezekkel az clfoglalisagokkal
lakoink, a végleges elhelyczésiiket biztositd szocidlis otthoni elhelyezés soran is talilkozni fognak.

A sz4ll6 specidlis jellegél:d] fakaddan a szocidlis munka f6ként a szocidlis otthonokkal, illetve a
majdan tartés elhelyezést biztositd intézménnyel valé kapesolattartisra iranyul. Kiemelt
jeient6ségll a hajléktalan emberek tdjékoztatdsa, megismertetése a szocidlis otthonnal. Az
ligyfelek - tartds bentlakdsos életmddra torténo - felkészitését rendszeres egyéni €s csoportos
folalkozasok €s intézménylatogatasok keretében végezzik.

3. Afeladatelldtds szakmai tartalma, maédja, a gondozasi feladatok
jellege

Lakoink korében megprobaljuk Gjra kialakitani azokat az életvezetési formékat, amelyek
megkdnnyithetik a késdbbi szocialis otthoni beilleszkedést. Sajndlatos tapasztalat, hogy a tartds
hajléktalan-1ét soran olyan ¢letritmus, megrogziilt szokdsok, mint a gylijtogetés, kukazas,
alkoholfogyasztas alakul ki, amelyeket a szocialis otthonok nem képesek toleralni.

Az intézményben folyd szocidlis munka masik, és fontos teriilete az itt eltdltott idé alatti
szocidlis, mentalis €s egészségi problémak kezelése. Nagyon sok hajléktalant Ggy vesziink fel,
hogy alacsony nyugdija nem fedezi mindennapi sziikségleteit. Szdmukra elsédlegesen a napi
meleg ¢tel biztositasa a legfontosabb.

Lakoink szamara a keriileti 6nkormanyzat- lehet6ségei szerint - rendszeresen dtmeneti segélyt
folydsit. Az idos korbdl, illetve a leromlott egészségi allapotbdl kdvetkezden tébb olyan lakénk
van, aki atmenetileg vagy allandoan gondozasra/apolasra szorul. Esetitkben stirg6sségi kérelmet
nyujtunk be, és amennyiben lehetséges, korhazi elhelyezést kezdeményeziink.

A széllas specidlis jellegénél fogva a szocidlis munka foként tigyfeleink tartds bentlakésos
elhelyezésére iranyul. Célunk olyan életvezetési formak kialakitdsa, mely a tartds bentlakésos
beilleszkedést segitenék eld.

Az atmeneti szallasra bekoltézé lakoink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:
o Egyéni elsé interju — szocidlis diagndzis — készitése a lakd helyzetének megismerése és a
gondozasi terv kialakitasa érdekében.
e Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd munkaterv kialakitdsa az tigyféliel
kozOsen, a szallas kveielményeinek adekvat ¢s tokozatos teljesitése crdekében.



o Lakogylilés negyedévente, illetve igény :zerint: a bekoltdzés és a beilleszkedés
megkdnnyitése, a kovetelmények ismertetész, a szocialis munkasok €s a lakok kozotti
megfeleld informacio aramlas érdekében.

e A mentalhigiénés tevékenység keretében milkodtetett kdzdsségi kulturalis programok, a
hitélet gyakorldsanak lehetdsége, tematikus kulturdlis rendezvények, kézmiives
foglalkozasok, jeles napok megilinneplésével.

o TFontos célnak tartjuk a tartés bentlakdsos intézmények megismerését €s megismertetését,
a velitk valo kapcsolattartast és egytittmiltkodést.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- és szitkségletkdzpontd, terapids elemekkel gazdagitott -
szakmai team tdmogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlé - az Ugyfél igényeinek, allapotanak
megleleioen alakithat¢: egyGimikaodést jelent a személyes szocidlis munldssal. Az cpyéni
esctkezeld munka hatckony, célorientdlt személyes szolgaltatds, mcly folyamatos, személyre
koncentrald szocidlis 5 mentélis segitségnytjtassal, a szocialis munka eszkdztarat integraltan
alkalmazva tdmogatja oz igénybevevét életvezetési képességeinek helyreéllitisiban, tdrsadalmi
reintegracidjaban.

Az egyéni esetmunkat kiegésziti az egyéni esetkezel$ és a szakmai team altal megtervezett €s
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a timogatd- segitd foglalkozasok rendszere, és a
specializalédott segitdkkel vald, folyamatos szakértéi knzultacio lehet8sége.

A mentalhigiénés jelenléte, az orvosi/szakorvosi és a szocidlis gondozo-apolé munkdja, a velik
vald konzultacid mind a gondozasi folyamat részekent jelenik meg az egyéni esetkezelések
soran.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba vald visszailleszkedésre motivalo,
személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az igénybevevét hivatalos ligyei
intézésében, tAmogatd kapcsolatok épitésében, anyagi és szocidlis kériilményei javitasaban.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentalis gondozasat
végzi,

A tényleges - kijelslt szobéba torténd - beksltozést megeldzoen kerlil sor az elsd, Ggynevezett
befogadé beszélgetésre, melynek soran a szallds szocidlis munkésa - a szolgaltatdsokra és a
szallas rendjére vonatkozo — el6zetes megéllapodast kot az tgyféllel.

A szolgéltatast igénybevevd személyre vonatkozoan gondozisi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az {igyfél az ellatast legalabb hat hénap idGtartamra veszi igénybe. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleldé gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltozést kovetden a szolgaltatast igénybeveviével elsé interju késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozdsi tervre vonatkozéan. Az elsd interju tartalmazza az tgyfél €letutjat,
kiilénos tekintettel szociokulturalis hétterére, csaladi kapcsolataira, munkavallaloi karrierjére,
korabbi lakhatasi megoldasaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotdra, személyes
erbforrisaira 5 kapesolati hdldzatdra. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds az Ggyféllel
egytittmiikddve, kolesénds megegyezés alapjén alakitja ki a személyre szabott gondozdsi tervet,
amelyet a szallas teamje megtargyal, szitkség esetén kiegészitd javaslatokat tesz. A tervben
foglaltak kitémek a gondozas idGtartaméra, a taldlkozdsok gyakorisagdra. az ligyfél szocialis
helyzetének, egészséeiiovi és mentilis allapotdnak stabilizaldsdra, iavitasara szolgdld rivid és
hosszu tava célokra és ezek megvaldsitasanak iitemezésére. A gondozasi terv a gondozasi
folyamat sordn - szilkség szerint - mddosithato, kiegészitheté, de a valtoziatasokat minden
esetben 4 szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.



A szocialis munka folyamata soran a gondozasi terv szerinti szitkséges lépések, -snnivalok
folyamatosan régzitésre kerlilnek,

A szocidlis munka folyamatinak rigzitése a BMSZKI dokumenticios és nyilvéantartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kézosségi szocidlis munka

A kdz6sségi szocidlis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezziik:
o Kozosségi kulturalis-, és szabadidds programok (szinhdz, mozi latogatasok, kirandulasok,
kiallitas latogatasok),
e lnnepek intézményi meglinneplése: (Karacsony, Husvét, nemzeti tinnepek),
o lakogyiilés.

A iakogyllés (szobagyllések) a szolgaltatast igénybe vevik és a személyzet részvételével zajlik
ne;yedévente, illetve igény szerint. A lakdgyllés iiteraktiv forum, mely a probiémék
konszenzusos megoldasara térekszik. A gylilés a kdzisségben felmeriilé - az egyiitiélésbol
fakadé - problémak, konfliktusoX megvitatasara, megoldasi alternativak keresésére -zolgdl.
Fontos toruma a kozosségi normak és szabalyok megalkotdsanak, elésegiti  az
informacidaramlast, és a szolgéditatds bovitésére iranyulo igények felmérésének tercpe. A
szocidlis szolgaltatast végzo szemclyzet szamara fontos kozeg a kdzosségi szerepek, a kozosség
dinamikajanak feltérképezésére.

Mentilhigiénés egyéni - és csoportfoglalkozdsok

A mentalhigiénés szakember a szocialis team tagjaként arra térekszik, hogy az egész embert
szolgdlja, illetve az adott személyt vagy problémat az eredeti kdzdsségben kezelje. Intézménylink
esetében az idés hajléktalan ember védelme ¢és jolétének elGsegitése nem korldtozodik
alapszitkségleteinek kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis
kapesolatainak tamogatasara, valamint személyes, még meglévé csaladi és tarsas kapcsolataiban
valo egyensulyanak megdrzésére is

A mentalhigiénés segitségnytas feladatai koz¢ tartozik a gondozasi folyamat részeként:

o Tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok biztositasa, autonomia fenntartasanak
eldsegitése.

Eletvezetési tandcsadas.

Kapcsolattartas segitése.

Onkéntesek, civil szervezetek bevonasa.

Szellemi, kulturalis jellegli programok szervezése.

A vallasi, hitélet gyakorlasanak lehetoségének kialakitdsa.

A hasznossagérzet fenntartésa.

Az interperszondlis problémak kezelése.

Mentalhigiénés tevéheirység az élel végda, tamogald jeleniét

® & & & & & @

«

A mentalhigiénés segitségnyujtas formai csoportos foglalkozasok keretében:
o Szdrakoziats jellegii programok szervezése (vided klub-régi magyar filmek. tarsasjatékok.
l—\nnsn\
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o Fejleszté vagy ferdpidas célu aktivitdst segitdé programok (kreativ foglalkozasok,
rejtvényfejtéd klub, kviz foglalkozas. kalendarium).
o [mtézményen kiviili szabadidds programok szervezése (kirandulas, szinhazi és mozi



eldadas megtekintése, allatkerti és cirkuszi eléadéson valod részvétel).
s Kulturdlis programok szervezése intézinényen beliil, meghivott eléadoékkal,

4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, mddja

A hajléktalan személy atmeneti szallason valé elhelyezés iranti igényét irasban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatdja altal megjeldlt helyen al135 Budapest, Szabolcs utca
33-35. sz. alatt talalhato Felvételt Elokészitd TEAM-nél keddenként 09-12 6rdig, valamint a 1134
Budapest, Dézsa Gydrgy ut 152. szam alatt miikddé Felvételt Elokészité TEAM-nél
munkanapokon: (H: 09-13; K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6raig) nyujthatja be.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013.(1V.18.) Foév. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jsvedelemnyilatkozatot, valamint a kérelmez§ egészségi allapotdra vonatkozo igazolast.

A férohely elfogialasanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidégondozoi igazolas, az
atmeneti szallas Lazirendjének, szabalyainak elfogadasa és alairasa. A feivétel soran az atmeneti
szallast igénybe ve v koteles megfeleld okmanyokkal igazolni személyazorossagat.

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza,

Az intézményi clldtas idejére az lgyféllel ha:drozott idejii intézméuyi jogviszonyrdl szolo
megallapodas sziiletik.

4.1 Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja
A szakmai program kifiiggesztésre kerill az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Elskészitd Csoportnal, tovabba megtekinthet6 az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatds téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij Ssszegét a Fovarosi Onkormanyzat allapitja meg. A kotelezett altal
az. igazgatd nevében az ellatdsi egységvezetd irasban tajékoztatja a lakot. A személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az intézinényi téritési dij sszegét és az ellatott havi jovedelmének
60 %-4t.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabélyozdsa a személyes gondoskodast
nyijtd szocialis ellatasok téritési dijarol szo16 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet alapjan torténik.

Az egészségiigyi részlegen nem kell személyi téritési dijat fizetni a 30/2013 (IV. 18.) Fov.
Kgy. rendelet 5.§ (3) bekezdése alapjan.

A személyi téritési dijat az adott hénapban, egy havi id6tartamra elére kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szold értesités kézhezvételétél szamitott nyole napon belill a
Févarosi Onkormdnyzathoz fordulhat. A kérelemrSl az Emberi Erdforrdsok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizotisdga hatdrozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi ¢s vagyoni
viszonyai figyclembevétclével.

A személyi téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato felil ¢s valtoztathaté meg.

A szeinélyi iildsi dij modositasanak részletes szabalyait a Ilaziicnd tarlalmazza.

A laké jdvedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben bekdvetkezell jelentds valtozast az
esetfeleids szocialis munkdsnak kell jelezni.



5. Ellatottak és szeméiyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakok jogait és kotelezettségét, a
szallas rendeltetésszerli haszndlatat, az ¢épliletnek ¢és berendezéseinek védelmét szolgalja.
Szabdlyainak betartasa a lakokra és a szallason dolgozokra nézve egyarant kitelez6, A Hazirendet
az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrol, hogy az a
Jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A lako és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az Ellatottiogi képvizelohdz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a BMSZKI
igazgatdjahoz fordulhat. Az igazgsid tizent napon beliil koteles a panasztevét irasban ériesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredméryérol. Amennyiben az igazgatd hataridében nem inté:kedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitot: nyolc
napon belii: a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti szallas az elofordulo esetleges kontliktushelyzetek megelozésére, illetve kezelésére

a nyitvatartdsi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartasi id6 alatt
szocialis munkatars alkalmazaséaval ellatja a szocialis munka koréb.. tartozé feladatokat.

Budapest, 2018. oktober 19.

uris Tamas
igazgato
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi Ill. tv. 92/C. § (1) bekezdeés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févéarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szélé 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

(RIS L&),
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28 s o @) Dr. Na abor Tamas
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. , ]ﬁm}ieri Eréforrasok és Nemzetkozi
" Kapesolatok Bizottsiga
Elnike

Budapest, 2018. november 12.




