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OO *W% Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei

O O BMSZKI Kbanyai Gt Ejjeli Menedékhely
=M 1087 Budapest, Kébanyai (it 22.

Telephely: BMSZKI Kébanyai uti Ejjeli Menedékhely
Telephely cime: 1087 Budapest VIII., Kébanyai at 22.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy €jjeli menedékhelyiinkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetoségekhez mérten mélto koriilményeket biztositsunk Onéknek.

Ennek érdekében a Hézirendiink célja, hogy részletesen megismerjék a menedékhelyen
elérheté szolgaltatdsokat, azok igénybevételének feltételeit, a miikodés soran az
tigyfeleinktél és dolgozoinktdl elvart viselkedési szabélyokat, valamint a panaszjog
gyakorlasanak maodjat.

Ejjeli menedékhelyiink szocilis intézmény, munkatérsaink és szolgéltatasaink az Onék
szolgalataban allnak. Kérése, problémadja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az iigyfelek nyugalmat és védelmét, az éjjeli menedékhely rendeltetésszeri
hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve az éjjeli menedékhelyen dolgozok
védelmét szolgdlja. Szabdlyainak betartdsa az lgyfelekre és az éjjeli menedékhelyen
dolgozokra nézve egyarant kitelezo.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

[.3. Minden tgyfelet azonos jogok ¢€s kotelezettségek illetnek meg. Az lgyfeleknek
kotelességiik embertarsaik tiszteletben tartdsa, az egyiittélés 4ltalanosan elfogadott
normainak betartdsa.

1.4. Minden ligyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a
kozos helyiségek hasznédlatanak modja, sem a menedékhelyen beliili egyéb tevékenység nem
akadalyozhatja. Vided- vagy filmnézés, zenehallgatas, sajat eszkdzokrdl (laptop, telefon,
tablet stb.) csak olyan modon térténhet, hogy az mas ligyfél nyugalmat nem zavarhatja.

I.5. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ligyfél szabadon élhet. Az éjjeli
menedékhely teriiletén — az tigyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakoszobdkban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetéség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat,

egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.
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1.6. Az éjjeli menedékhelyen tilos minden olyan magatartds, mely a munkatarsak, valamint
mdas iigyfelek nyugalmat, személyhez fiiz6d6 jogait sérti, vagy vallasinak, illetve
meggybzédésének megfelels életvitel gyakorlasdban akadalyozza! Az érintettek
hozzéjarulasa nélkiil tilos kép-, hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala
az intézmény dolgozéirdl és az tigyfelekrsl. Az engedély nélkiil készitett felvétel onmagaban
személyiségi jogokat sért, és rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.7. Az éjjeli menedékhely rendjének, tisztasdgdnak €s higiénéjének megorzése minden
ligyfé] érdeke és kitelezettsége. A kozos helyiségek hasznalata soran torekedn: kell azok
tisztasaganak megbrzésére.

1.8. Az &jjeli menedékhelyre allatot behozni nem megengedett.

1.9. Az éjjeli menedékhely berendezéseinek és a kozos haszndlati targyak allapotanak
megdrzése minden ligyfél kozds érdeke és feleldssége.

1.10. Az iigyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hataskére, az onbiraskodds nem megengedett.

1.11. Az éjjeli menedékhely egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I1.1. Az éjjeli menedékhely milkddésével kapesolatos altalanos észrevételek €s javaslatok
gyiijtésére az Gtletladat hasznalhatjak az ligyfelek. Az &tletladaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az otletladaba behelyezett javaslatok a lakégy(ilést megelézd heti
szakmai team iilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakégytilésen megvitathassak
azokat.

I1.2. Az tigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képvisel szervezet az é€jjeh
menedékhelyen nydjtott ellatasokkal, az ott dolgozdkkal kapesolatos észrevételét vagy
panaszét az alabbi formaban teheti meg:
a) helyben, az ellatdsi egységvezetd fogadodrajan,
b) a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIII., K6banyai ut 22.)
irasban,
¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIL., Dozsa Gydrgy ut
152.) az igazgatd fogadodrajan.

I1.3. Amennyiben az igazgato 15 napon belill nem intézkedik, vagy a vélaszban foglaltakkal
a panaszos iigyfél nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétd] szamitott nyole napon belill
a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véaroshaz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza,
A szabdlyzat elérheté az intézmény honlapjan (htips://bmszki.huw/hukozerdekus-
adatok/szabalvzatok), tovdbba megtekintésre elkérhetd az intézmény munkatarsaitol.

I1.5. Az intézmény munkatarsai az iigyfeleket tajékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal
nytjthaté segitségadds lehetéségérol, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, ami
az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre keriil.
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III. A BMSZKI EJJELI MENEDEKHELYEIRE VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

II.1.1. A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében az éjjeli menedékhely —
komfortfokozatanal és szolgédltatdsainak jellegénél fogva — az Onellatasra és a kozdsségi
egyiittélés szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek részére biztosit eseti
jelleggel, egy éjszakara elhelyezést.

IT1.1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételét kiilon eljaras nélkiil, a BMSZKI igazgatdjanak,
illetve a nevében eljaré mindenkori ligyeletesnek az intézkedése alapozza meg, kiilonss
tekintettel a kérelmezd szocidlis, mentalis, egészségligyi, csaladi stb. koriilményeire,
valamint az intézményben rendelkezésre allo féréhelyekre.

II1.1.3 Az ¢&jjeli menedékhely rendelkezésre allé féréhelyeinek elfoglalasa az iigyeletes
munkatarsak irdnymutatdsa alapjan torténik. A férGhelyek bekéltézéskor keriilnek
kijelélésre, és folyamatos ott tartozkodas esetén valtozatlanok maradnak.

II1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételének rendje

I11.2.1. Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai nyitvatartasi idében a menedékhelyen torténd
jelentkezéssel igénybeveheték. A bekeriilést megelézben az ellatasi egység vezetdjével a
szolgdlatban 1évé munkatarssal elsé alkalommal felvételi beszélgetés torténik. A labadozo
részlegre torténd felvétel az epészségligyi szolgalattal egyeztetve lehetséges. A felvételkor
az ligyfél 6sszes holmija kimosasra keriil. A mosds és szaritas idejére az ligyfél kdntost kap.

I11.2.2. Nyitvatartasi ido: az éjjeli menedékhely egész évben folyamatosan mikdédik, 24 oras
nyitvatartassal. 18:00 —23:00 éra kézott 6ranként van beengedés. Veszélyeztet6 koriilmény
esetén (pl. szélsoséges iddjarasi korilmények, illetve téli krizisidészakban és nyaron
héségriadd idején) a beengedés folyamatos. A bejarati kapuk 23.00 és 4.00 kozott zarva
vannak.

[11.2.3. Az éjjeli menedékhelyet felkeresé itigyfél az éjjeli menedékhely munkatarsanak
kérésére koteles kozdlni — és amennyiben rendelkezik okmdnyokkal, azokkal igazolni —
nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, TAJ szamat. A menedékhely szolgaltatasai elsé
izben iratok nélkiil is igénybe vehetdk, azonban az ligyfél kételes egyiittmitkddni az iratainak
potlasaban, és az elkésziilt személyi azonositot 5 munkanapon beliil bemutatni az ligyeletes
munkatdrsnak, Az ligyfél tovabbd megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az
intézmény értesithet baleset, silyos betegség stb. esetén. A BMSZKI az iigyfél kérelme
alapjan, az altala megadott személyt — sziikség esetén — értesiti. Az értesitendé személy
személyes adatait az ligyfél kérése alapjén és felelésségére az tigyfél 1étfontossagh érdeke
jogalap alapjan kezeli.

111.2.4. A szolgaltatds igénybevételének feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi
fertétlenitési vagy bdrgydgydszati igazolds, (amennyiben az tigyeletes munkatars kéri), €s
minden esetben a tizenkét hénapnal nem régebbi igazolas arrél, hogy az ligyfél fert6zo
tiidébetegségben nem szenved. Ha az tigyfél nem rendelkezik tiid6sz{iré igazolassal, az éjjeli
menedékhelyen korlatozott ideig fogadhaté. Az elsé megjelenést kévetd 5 munkanapon
beliil be kell mutatnia egy 1jj igazolast arrdl, hogy részt vett tidsziirésen.



111.2.5. A férdhely elfoglalasakor elsd alkalommal az intézmény tajékoztatast ad:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) a panaszjog gyakorlasanak médjarol;
d) az intézmény hazirendjérél;
e) az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl;
) ahazirend sértés eseteirdl.

111.2.6. Az éjjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:

a) az ugyfél természetes személyazonositd adatait (név; anyja neve; szilletési hely ¢s
idé, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele, illetve annak hidnya)

b) laké-és tartozkodési helyét, értesitési cimét,

¢) a kérelmezé allampolgarsagat, a huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezd,
menekiiltként vagy oltalmazott személyként valo elismertségét, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartézkodas jogdra vonatkozo adatot,

d) az éjjeli menedékhely igénybevételéhez szitkséges egészségligyi igazolasokat,

e) az ligyfél magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

f) az ellatas felfiiggesztését megalapoz6 esemény dokumentalésat,

g) a szolgaltatasok nydjtasanak dokumentalasat.

[11.2.7. Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd ligyfél a menedékhely igyeletes
munkatarsatol atvett — nem egyszer hasznalatos — targyakért anyagi felel6sséggel tartozik,
tavozas elott azokat az ligyeletes munkatarsnak leadni koteles.

I11.3. Az éjjeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgailtatasok

I11.3.1. Az &jjeli menedékhely dolgozoi nyitvatartasi id6ben az alibbiakban tudnak segiteni
az ligyfeleknek:

a) tanacsadas,

b) esctkezelés,

¢) szocidlis és egészségiigyi problémaik rendezése,

d) ligyintézési segitség.

I[[1.3.2. Az &jjeli menedékhely igénybevétele ingyenes: téritési dij nincs, és olyan
szolgaltatdsokat sem nyujtunk, melyeket koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

I11.3.3. Lehet8ség van mosasra, a ruhazat tisztitasara, minden nap 20:00 érdig. Az ligyfelek
rendelkezésére allnak mosé- és szaritogépek, melyeket a menedékhely dolgozdinak
segitségével tudnak haszndlni (elézetes feliratkozas szilkséges az igénybevételhez).
Mosdszer - sziikség szerint és a készlet erejéig— a menedékhely dolgozéitol keérhetd.

111.3.4. A személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok/felszerelések — szappan, sampon,
toriitkoz6,  borotva,  borotvahab,  hajszarito  stb., illetve  sziikség  szerint
csereruha/fiird6képeny — a menedékhely dolgozéitol kérhetd, melyeket a rendelkezésiinkre
4ll6 készlet erejéig biztositunk.

I11.3.5. Az éjjeli menedékhelyen lehetdség van étel melegitésére és elfogyasztasara. Az étel
melegitéséhez az intézmény mikrohulldmu siitéket biztosit, melyek hasznélatdhoz a
menedékhely dolgozoi nytjtanak segitséget. Tanyér, evieszkdzok — lehetdség szerint -
biztositottak.



II1.3.6. Az ¢jjeli menedékhely minden tigyfél szamara szekrényt biztosit. Az értéktargyakat
(pénz, ékszerek stb.) korlatozott szamban lehetéség van értékmegérzd szekrényben
elhelyezni; az értékmegdrzd szekrény hasznalatdhoz a menedékhely dolgozditdl kérhetd
segitség.

Az éjjeli menedékhely — adottsdgai miatt — a lakdszobakban pénz, értéktargyak stb.
megoOrzését nem vallalja, ezekért semmilyen felel§sséggel nem tartozik. A férdhely
megszinésekor az ligyfeleknek felszerelésiikkel egyiitt kell elhagyniuk az intézményt. A
hatrahagyott személyes targyakat, holmikat a BMSZKI nem 6rzi meg, azokért nem vallal
felel6sséget.

II1.3.7. Az éjjeli menedékhelyen tiz napot meghaladdan tartézkodé lakcim nélkilli iigyfelet
— amennyiben kérelmezi — a szalldsadoénak a befogadastol szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6ran beliil be kell jelentenic a szélldshely szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyz6jénél vagy jarasi hivatalanal,

II1.3.8. Az ¢jjeli menedékhely igény szerint postacimet biztosit az tligyfelek részére, és a
nevitkre szo6l6 killdeményt dtadja.

II1.4. Az gjjeli menedékhely iigyfelei az Intézmény altal kijelslt helyen, minden nap 13%.
16 éra kozott fogadhatnak ltogatokat.

IV. A Labadoz6 részleg miikodési rendje

IV.1. Az intézményben a hajléktalanok 24 6rdas hdziorvosi rendelése részeként miksdd
ldbadozéban az egészségiigyi ellatast igénybe vevd ligyfél jarébeteg statuszba kerdil.

IV.2. A labadozoban kialakitott kezelések, beavatkozasok, vizsgélatok rendjér6l minden
beteg tdjékoztatast kap. Ezek megtartasa elengedhetetlen a beteg megfeleld kezeléséhez és
az apoloszemélyzet munkavégzéséhez:

a) gyogyszerek, injekciok kiosztasanak, beadasanak rendje;

b) kotozések rendje;

c) tisztalkodas rendje;

d) étkezések rendje;

e) diagnosztikus beavatkozasok rendje.

IV.3. A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltatdo mukddési rendjét.

IV.4. A beteg - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdvé teszi - koteles az ellatdsdban
kozremiksdd egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmkddni:

a) tajékoztatni Oket mindarrél, amely sziikséges a kérisme megéllapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy
kiilonésen minden korabbi betegségérol, gydgykezelésérol, gyoégyszer vagy
gybdgyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezoirdl,

b) tdjékoztatni ket - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilontdsen a fertézé betegségekrol és a
foglalkozas végzését kizaro megbetegedésekrdl €s édllapotokrol,

¢) az egészségiigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z0 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6]l a fertézo
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,



d) tijékoztatni dket minden, az egészségligyi cllatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e} a gyogykezelésével kapesolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

[V.5. A labadozé napirendje
05:30 hémérézés, tisztalkodas
08:00 reggeli
07:15-t61 vagy 08:15-t61 vizsgalatok, kezelések
12:00 ebéd
14:00-16:00 csendes pihend
18:00 vacsora
19:00 esti kezelés
22:00 villanyoltas

IV.6. A labadozd elhagydsa

A vizitek alatt kérjiik, feltétlentil tartézkodjék a szobaban. Ezek idépontjardl az osztalyos
&poloktol kap felvildgositast. Felvett betegként a labadozé elhagyasa csak a kezeld orvos
engedélyével és az erre vonatkozd irdsos nyilatkozat aldirasa esetén lebetséges.

V7. A labadozé miiksdési rendje stlyos megsértésének mindsiil €s irdsbeli figyelmeztetést
von maga utan, a beteg részérdl:
a) az orvos és apolé munkajanak megzavarasa,
b) az ellatasra sértd, ragalmazd, lazito megjegyzések hangoztatasa; a betegek pihenése
és a gydgyité munka megzavardsdra irnyulé tevékenység folytatasa;
¢) az épiileten beliili dohanyzas;
d) ha a beteg meghatdrozott idében nem tartézkodik a labadozoban és az adott
ellatasbol, vizsgalatbél dnhibajabol kimarad, kivétel a hivatalos ligyintézes, vagy az
cléjegyzett egészségligyi szakellatas miatti tavollét.

1V.8. A labadozé miikodési rendje silyos megsértésének mindsiil, ha a beteg:
a) a labadozon alkoholt, vagy més tudatmédositod szert tartott és / vagy fogyasztott,
magatartisaval méasokat veszélyeztetett, és ezzel akadélyozta a részleg miiktdését;
b) a beteg ellatisaval egyidejlleg mas korhazi, szakorvosi ellatast vett igénybe kezeld
orvosa tudta nélkiil;
c) a kezelés ideje alatt korabbi, nem kezelborvosa altal felirt gyogyszert valtott ki,
szedett be.

IV.9. A hazirend megsértéséért, Osszeférhetetlen magatartasért a beteg a labadozobol
elbocsathato.

IV.10. Az orvos a beteg ellatasat megtagadhatja, ha:
a) a beteg a IV. 4. pontban részletezett egyiitimikodési kotelezettségét sulyosan
megsérti,
b) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

IV.11. A beteg gyogyszerelésében, gydgyaszati segédeszkdz hasznalatdban kizardlag kezel6
orvosa dénthet. Otthonrél, rokontdl, ismerdstdl kapott gyogyszereket csak orvosaval tortént
el6zetes egyeztetést kovetden szedhet be.



IV.12. A labadozén a gyogyszer és segédeszkdz beszerzése korlatozott. Gyogyszerek,
segédeszk6zok beszerzése a beteg részérdl anyagi kételezettséggel jarhat.

IV.13. Abban az esetben, ha a ldbadozd nem tud a beteg 4llapotanak megfeleld ellatast
nyujtani, kezelését/gydgyitasat biztositd intézménybe helyezziik at.

IV.14. Ha a beteg kezelése, gyoOgyitasa befejez6dott, kezelé6 orvosa kezdeményezi a
labadozo6rol torténd elhelyezését:

a) fteriiletileg illetékes krénikus egészségiigyi osztalyra,

b) allapotanak megfelel6 tartds bentlakdsos intézménybe;

c) atmeneti széllasra;

d) otthondba, csaladjdhoz;

e) ¢jjeli menedékhelyre.

IV.15. A labadozdéban mikddtetett; fert6zo, illetve fert6zd gyanis betegek elkiildnitését
biztositd, vagy barmilyen okbdl jarvanyiigyi zarlat/korldtozés ald vont egységek latogatasa
szigoruan tilos.

V. MAGATARTASI SZABALYOK
V.1. Altalinos szabalyok

V.1.1. Amennyiben az iigyfél a menedékhely nyitasat kvetben férbhelyét elfoglalta, Ggy,
ha 18 ¢ra utdn elhagyja az intézményt, akkor aznap este/éjszaka folyaman mar nem térhet
vissza — kivéve, ha az intézmény elhagyasa indokolt és sziikségszeril (pl. munkaviszony,
egészségiigyi ellatds igénybevétele).

V.1.2. A menedékhely ligyfelei csak az eldzetesen, szamukra kijelslt lakoszobakat és kdzos
helyiségeket (konyha, mosdd) haszndlhatjidk. Nem tartézkodhatnak egyéb helyiségekben,
mas lakéegységekben. Ett6l eltérni csak a mindenkori tigyeletes munkatars engedélyével
lehet.

V.1.3. Az ¢jjeli menedékhelyen tilos olyan magatartdst tanusitani, amelynek
kovetkezményeként a lakdtarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat!
Konfliktus, fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjilk ezt — fiiggetleniil annak
iddpontjatdl — haladéktalanul és személyesen jelezze az éjjeli menedékhely ligyeletes
munkatarsanak.

V.1.4. Az ¢jjeli menedékhely tertiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
celvitelre keriillé targyakat a menedékhely munkatarsai indokolt esetben ellenérizhetik. A
lop4s a Hazirend sdlyos megsértésének mindsiil €s rendoérségi feljelentést vonhat maga utan.

V.1.5. Az intézménynek szandékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi felelosséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend silyos megsértésének mindstil. Az okozott kar
helyredllitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi kiltséget leltri targyak
esetén az Anyag- ¢és eszkOzgazdalkedasi Osztaly, rongalas esetén a Miszaki Osztaly
hatdrozza meg a visszapdtlas vagy a helyreéllitds aktualis értéke alapjan. A megallapitott
Osszeget egyszerre vagy részletfizetés Gtjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszamara vagy
a Kozponti pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 152.).



V.1.6. Tilos az &jjeli menecdékhelyre tiiz ¢és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a
szobakban tarolni! Az iigyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer €s a kdzbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkodz, kivéve az étkezéshez szilkséges eszkozok). Fentiek betartasat a férGhely
elfoglalasat megeldzéen az ligyeletes munkatdrs minden bevitt csomagra kiterjedden
ellenérizheti. Dohdnyozni csak épiileten kiviil, a kijeldlt helyen szabad.

V.1.7. Ha az ligyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlzveszély lehetGségét
észleli, koteles azonnal jelezni a menedékhely munkatarsainak.

V.1.8. Az é&jjeli menedékhelyre engedély nélkiil alkoholt, az &jjeli menedékhely teriiletére
kabitaszert, bodulatkelté anyagot behozni; alkohol vagy kdbitdszer altal erdsen befolyasolt,
méasokra veszélyes allapotban a menedékhelyre bejonni tilos. A fenti allapot fennallasat a
szocialis munkatérs mérlegeli, sziikség esetén az ligyfél menedékhelyre torténd beengedését
késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennéllasdig tarthat. Veszélyeztetd kériilmény
esetén (idés, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, széls6séges iddjarasi kériilmények),
illetve téli krizisidészakban ¢és nyaron héségriadd idején az ittas/bédult tigyfél pihentetése az
intézmény erre kijelolt helyén torténik. Masnap az ellatdsi egyseégvezetd vagy az orvos dont
tavoztatasarol.

Az iigyfél a maganal 1év6 alkoholt a munkatarsaknal leadhatja, és tavozaskor visszakapja.
Az el nem vitt alkoholt az intézmény legfeljebb 48 oraig tarolja, ezt kdvetéen megsemmisiti.

IV.1.9. Az ligyfél koteles az altala hasznalt helyiségeket maga utan rendben, hulladékok ¢s
szennyezddések nélkiil elhagyni tavozaskor.

V.2. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.2.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet megsérti, ugy az ellatdsi egység vezetdje, illetve
a nevében eljaré mindenkori iigyeletes munkatérs a nyujtott szolgaltatésok igénybevételét —
beleértve a szallis biztositasat is — felfiiggesztheti. Amennyiben az lUgyfél a Hazirendet
stlyosan megsérti, Gigy az Igazgatd nevében és megbizésabol, az ellatasi egység vezetdje 6t
az éjjeli menedékhely tertiletérél kitilthatja.

V.2.2. Az éjjeli menedékhely dolgozéi kozfeladatot ellaté személyek, az ellenitk elkdvetett
erdszakos cselekvés biineselekménynek minésiil.

V.2.3. A szolgaltatas felfiiggesztését vonhatja maga utan, ha az ligyfél:
a) az éjjeli menedékhely teriiletén nem az arra kijelolt helyen dohanyzik;
b) fertbzésveszélyes, az éjjeli menedékhely higiénéjét silyosan veszélyeziet6 gondatlan
magatartast tanusit;
c) alkoholt fogyaszt, vagy azt becsempészi a menedékhelyre.

V.2.4. A szolgaltatas felfliggesztése esetén az intézményt el kell hagyni, de a kovetkezd
nyitaskor ismét lehet jelentkezni.

V.2.5 A Hazirend stilyos megsértésének mindsiil, és kitiltdst von maga utan, ha az ligyf¢l:
a) lopast kovet el — a kitiltds iddtartama az eset sulyossdgatol fliggéen legfeljebb 12 honap;
b) az éjjeli menedékhely teriiletén jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységet, példaul
kereskedést, kamatra torténd lzletszer(t kélcsonzést, szerencsejatckot folytat — a
kitiltas id6tartama az eset sulyossagatél figgden legfeljebb 12 honap;



c) az ¢jjeli menedékhely teriiletén mas tigyfelet vagy az ott dolgozdkat megfenyegeti,
megfélemliti — a kitiltds id6tartama az eset stlyossdgatol fiiggben legfeljebb 24
hénap;

d) az éjjeli menedékhely teriiletén mas iigyfél vagy az ott dolgozdk ellen fizikai
erdszakot alkalmaz — a kitiltas hatarozatlan idore szdl.

V.2.6. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, €s kitiltdst vonhat maga utéan, ha az iigyfél:

a) az &jjeli menedékhely teriiletén szandékos rongélast, karokozast kdvet el — a kitiltas
id6tartama az okozott anyagi kar megtéritéséig tart;

b) egylittmiikddési kotelezettségét nem teljesiti az atmeneti szalldsok igénybevételére
vonatkozoéan — a kitiltds ideje a FET-en torténd jelentkezésig, de legfeljebb 30 napig tart;

c) az ¢jjeli menedékhely {iizemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a
magatartdsaval a menedékhely feladatainak ellatasat veszélyezteti — a Kkitiltds
idétartama az eset sulyossagatél fiiggden legfeljebb 6 hénap;

d) az éjjeli menedékhely teriiletére illetékteleniil behatol — a kitiltds id6tartama az eset
sulyossagatol fiiggéen legfeljebb 6 honap;

e) alabadoz6 miikodési rendjét tobbszor vagy sulyosan megsérti.

V.2.7. Kiilondsen indokolt esetben, egyedi elbirdlds alapjan az ligyfél az igazgat6 éltal a
BMSZKI &sszes telephelyérol hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet, Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgélatot kérhet az igazgatotdl. A feliilvizsgélati kérelmet indoklassal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Iroddn kell benytjtani. Amennyiben az tigyfél a
kitiltassal nem ért egyet, a kitiltds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

V.2.8. A kitiltas idejének meghatarozasat befolyasolhatja, ha az iigyfél egyiittmiiksdik az
okozott sérelem vagy kér enyhitésében.

V.2.9. A felfiggesztésrél vagy kitiltasrol szo6l6 értesiton a megalapozé koriilmény(eke)t az
¢jjeli menedékhely munkatarsa irdsban rogziti, és 1 eredeti példanyt atad az tigyfél részére.
A korlatozas ténye mellett az ligyfél tajékoztatast kap arrdl is, hogy melyik masik
intézményben vehet igénybe szolgélatatasokat.

V.2.10. Az 1 hetes idotartamot meghalado kitiltds idébeli hatdlya a korlatozast idében
kozvetlenil kovetd szakmai team iiléséig tart, ahol dontés sziiletik a korlatozas tényleges
hosszarol. A szakmai team {ilésen az ellatasi egységvezetd, az ellatasi egységvezeto helyettes
(szakmai vezetd), a szocialis munkatars és segitd munkakorben foglalkoztatott munkatarsak
vesznek részt. Az lilésen a team el6zetes dontése alapjan részt vehet az tigyfél is. A déntésrol
az {ilést megeloz6 napon kap tajékoztatast az tigyfél.

V.2.11. A kitiltas idejének tényleges hosszarol a szakmai team javaslatara az Igazgato
nevében ¢és megbizasabdl az ellatasi egység vezetdje dont, és irasban értesiti az tigyfelet. A
kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes €s hatalyos. Az ligyfél a masik intézményben
igénybe veheto szolgaltatasokrol ekkor is tdjékoztatast kap.

V.2.12. Abban az esetben, ha az iigyfél vagy torvényes képviseldje a szolgaltatas
felfiiggesztésével vagy a kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V.,
Véroshaz utca 9-11.) fordulhat jogorvoslatért.



VL. ZARO RENDELKEZESEK

VI.1. A Hézirend

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.),

o anemdohéanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLIL térvény,

e a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

o azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény,

e a személyes gondoskodast ny(jtod szocialis intézmények ¢s a csaladok dtmeneti
otthonai 4ltal biztositott ellatasokrol sz6lo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet
alapjan késziilt.

VI.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az éjjeli menedékhely dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

V.3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga éltali zaradékolast kovetden Iép
hatéalyba, ezzel egyidejileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 16.

Zakar Gorgely
igazgato
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ZARADEK

A BMSZKI Kébanyai uti Ejjeli Menedékhely (1087 Budapest VIII., Kébanyai at 22.)
hazirendjét az 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltak alapjan,
a Budapest Fovéaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 1/2020.
(Il. 5.) Onkorméanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas

A hatdlybalépést kovetéen a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a torvényes
képviselok, tovabba az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

2026 MAJ 10
Budapest. 2024, ...

Kiss Ambrus
garmester-helyettes




