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1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. § A Szabalyzat célja

A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (Tovéabbiakban: Panasztv.) 30. § (1) és 31. § (1)
bekezdéseinek megfelelden a Budapesti Moddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (a
tovabbiakban: BMSZKI) mint foglalkoztatd belso visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre és miikddtet.
Az erre vonatkozo szabalyzat vagy eljarasrend megalkotdsa révén a belso visszaélés-bejelentési rendszer
atlathato, egyértelmii és szamon kérhetd modon biztositja a Panasztv. eléirdsainak valé megfelelést.
Jelen Szabalyzatban keriil rogzitésre a BMSZKI -4l elérheto és igénybe veendd belsé visszaélés-
bejelentési csatorna, amely a bejelentések hatékony kivizsgalasara szolgal.

2. § A Szabalyzat hatilya

(1) A szabélyzat személyi hatdlya a BMSZKI-nal foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretein beliil
foglalkoztatottakra (tovébbiakban: foglalkoztatott) terjed ki: a BMSZKI valamennyi
munkavallaléjara, korabbi munkavallalojara, a BMSZKI-val egyéb foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyban 4ll6 személyekre — ideértve a gyakornokokat és az énkéntes tevékenységet végzd
személyeket, - valamint olyan személyekre, akik a BMSZKI -val kordbban ilyen jogviszonyban
alltak, a BMSZKI — val munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt létesiteni
kivané olyan személyekre, akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott -
ideértve az allaspalyazok felvételi eljarasat.

(2) A jelen Szabélyzat személyi hatélya kiterjed tovabba a BMSZKI -val szerzédéses kapcsolatban 4116
egyéni vallalkozora, egyéni cég tagjara, tovabba a BMSZKI -val szerzddéses kapcsolat Iétesitésére
vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozd, alvéllalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személyre,
aki a BMSZKI tevékenységével Osszefliggésben barmilyen jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas jut tudomésara és ennek alapjan bejelentést tesz az e célra
szolgalo belso bejelentési csatornan,

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki a BMSZKI jogszabéalyokban, belsé szabalyzatokban
meghatarozott miikodésével Osszefliggésben benyujtott integritasi és korrupcids kockéazatokra
iranyulo bejelentések kivizsgalasara és kezelésére.

3. § Ertelmezo rendelkezések

(1) Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié. A BMSZKI egyebekben e Szabalyzat szerint
kezel minden olyan, a 2023. évi XXV. torvény értelmében nem panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiild nyilatkozatot, amely szabalysértésnek, biincselekménynek vagy egyéb
tipusti jogsértésnek mindsiils, vagy a BMSZKI miikédésével kapcsolatban felmeriilé etikailag

aggalyos magatartasra utal.



d)

e)

h
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b)

c)

k)

A bejelentévédelmi felels szempontjabdl minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely
olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a BMSZKI
jogi vagy jogszabalyba nem iitk6z6 érdekét, vagy a BMSZKI tevékenységével kapcsolatos
jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének
megsziintetését szolgalja.

Joglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére ¢s annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi;

Joglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat (a jelen szabélyzat hatélya alatt: BMSZKI);

Jfoglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztat6 szamara é€s annak irdnyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi;

Bejelentd: a Szabalyzat személyi hatdlya alad tartozd olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezoé magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetés¢hez
méltanyolhaté jogos érdeke fiizddik, vagy bejelentése visszaélés megelozését, felderitését
szolgalja.

Bejelentésben érintett személy: a BMSZKI azon munkavallaldja, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet. Tovabba a BMSZKI -val szerzddéses jogviszonyban &llo
magéanszemély, vagy szerzidéses jogviszonyban allo jogi személy képviseletében vagy
érdekében eljar6 azon személy, akinek a szerzddéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informéacidval rendelkezhet (bejelentésben érintett kiilsds személy).

visszaélés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaclés.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdeki bejelentési rendszertdl,
valamint azoktdl a csatornaktol elkiiloniild szervezeten beliili, jogsértések vagy etikailag
kifogéasolhatd magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgalo csatorna, melyet a
BMSZKI a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikaciora hasznal a miikddése soréan.
Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikidtets - Bejelentivédelmi felelds: a 2023. évi XXV.
torvény alapjan a foglalkoztatonal belsd visszaélésbejelentési rendszer miikodtetésének céljara
kijeldlt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E személy vagy szervezeti egység a BMSZKI
vezetd tisztségviseldje, valamint a munkaltatéi jogkorének gyakorldja, felettese dltal nem
utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel osszefiiggd tevékenységében. A BMSZKI
miikodése szempontjabol partatlan az a személy vagy szervezeti egység, akitdl vagy amelytdl a
BMSZKI szervezetével, tevékenységével kapcsolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv
szempontok alapjan torténd kivizsgalasa varhato.

Elektronikus postafick: a bejelentések fogadasara kialakitott BMSZKI elektronikus levelezési
cim (visszacles-bejelentest@bmszki.hu );

Megtorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a bejelentdt
szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor, valamint olyan
intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék, ravehessék
allitisai visszavonasara ¢és tanuskodas elkeriilésére. A bejelentdvel szemben alkalmazott
hatranyos intézkedés akkor is jogszerfitlen, hogyha az egyébként jogszerii lenne, de arra a
bejelentés megtétele miatt keriil sor.




IL. Fejezet
A BEJELENTESEK FOGADASA ES KIVIZSGALASA
4. § A belso-visszaélés bejelentési rendszer miikédtetetése

(1) A belsé visszaelés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonél egy erre a célra kijelslt, partatlan személy
vagy szervezeti egység miikodtetheti.

(2) A BMSZKI igazgatdja a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikidtetésére, bejelentésvédelmi
felelésnek az integritds tandcsaddt (tovabbiakban: Bejelent6évédelmi felelés / bels§ visszaélés-
bejelentési rendszer mikédtetd) jelsli ki.

(3) A bejelentévédelmi felelés kozremiikddik a jogsértésekre, etikailag aggélyos magatartasokra
vonatkozd bejelentések fogadasdban, értékelésében és hatékony kivizsgalasaban, a bejelentések
tartalma alapjan sziikség esetén vizsgalati terv és Osszefoglalo jelentés elkészitésében, valamint a
bejelentés tartalma alapjan sziikségessé vald intézkedések megtételében. A bejelentések fogadésat és
kivizsgaldsat, mint a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel Gsszefiiggd kotelezé feladatokat az
BMSZKI bejelentdvédelmi feleldse latja el.

(4) A bejelentévédelmi felelds elérhetdsége:
- Személyesen /Szoban: (a visszaeles-bejelentes@bmszki.hu e-mail cimen elére egyeztetett
idépontban) 1134 Budapest, XIII. keriilet, Ddzsa Gyorgy at 152. 4. emelet.
- Személyesen /Papir alapon — 1134 Budapest, XIII. keriilet, Dézsa Gydrgy ut 152. — a
titkarsagon elhelyezett, bejelentések fogadasara létrehozott gytijtoladaba zart boritékban torténo
elhelyezéssel. A ,,Nyomtatvany a visszaélés bejelentéséhez” dokumentum kitoltott formaban és a
bejelentdovédelmi felelésnek cimezve ,,sajat kézbe™ megjeloléssel ellatva.

- E-mail cim: visszaeles-bejelentes(@bmszki.hu,
- Postai uton a BMSZKI székhelyére kiildott levélben, a bejelentévédelmi felelésnek cimezve
»sajat kézbe” megjeldléssel ellatva. ,,Nyomtatviny a visszaélés bejelentéséhez” dokumentum

kitoltstt formaban.
5. § A bejelentések eloterjesztése, mindsitése

(1) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsziint, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivano olyan

személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni villalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcesolatban all,
b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
ligyvezeto tagot is,



) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allg vagy szerzédéses kapcsolatban llt vallalkozs, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete ¢és iranyitésa alatt 4116 személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és Gnkéntes,

€) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat [étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddstt, és

f) az a szemely, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint,

(3) A bejelentéseket a bejelent8k a visszadlés bejelentd rendszeren beliil szdban, frdsban, és elektronikus
Uton teheti meg a szabalyzat 4. § (4) bekezdésben feltiintetett elérhetdségein és médjan.

(4) A bejelentések fogadasara és kivizsgalasara a bejelentévédelmi felelés Jjogosuit,

(5) A szbban tett bejelentéseket az bejelentésvédelmi felelds az irodahelyiségében fogadja.
A szébeli (személyesen) tett bejelentés esetén a bejelentésvédelmi felelds a bejelentd figyelmét
kételes felhivni a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés Kivizsgalasdra iranyadé
eljdrasi szabélyokra és arra, hogy szemeélyazonossigat — ha az annak megéllapitasihoz sziikséges
adatokat megadja - a vizsgélat valamennyi szakasz4ban bizalmasan kezelik.
A bejelentdvédelmi felelds a bejelentdt a bejelentés tartalméban nem befolyasolhatja oly médon,
hogy a bejelentd altal megtenni kivant bejelentés egy, a bejelentés alapjaul szolgald tényallast,
magatartast, illetve ezek mindsitését megvaltoztatja,
A szobeli (személyesen) tett bejelentésrél a bejelentésvédelmi felelés a részletes tajékoztatas és
kioktatdst kdvetéen a bejelentd hozzijéruldsaval visszakereshetd formaban rogziti (hangfelvételt
készit) a bejelentést vagy részletes teljes és pontos jegyz6kdnyvet vesz fel. A személyesen megjelend
bejelentd esetében a bejelentésvédelmi felelds a JegyzOkonyvet — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alafrassal t6rténd elfogaddsara vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szaméra
masodpéldanyban 4tadja.

(6) Az irdsbeli bejelentések postai dton, vagy egyéb tavkozid eszkoz utjan, a bejclentésvédelmi
felelosnek t5rténd 4taddssal, illetve a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus postafiokba
t6rténd megkiildéssel tehetdk meg. A szabalyzat targyi hatalya ald nem tartozd beadvanyokat a
bejelentésvédelmi felelds a tartalmuk megismerése utan tovabbitja az eljardsra jogosult mas
szervezeti egységhez, vagy més az ligyben eljarni illetékességgel és hataskorrel rendelkezé szervhez,
A beérkezett killdeményeket a bedrkezés, illetve az atvétel idépontjaban érkeztetni, iktatni kell,

(7) Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl a
bejelentésvédelmi felelés visszaigazolast killd a bejelentd szamdra. A visszaigazolds keretében a
bejelentd mellékeli a Panasztv. szerinti belsd visszaélés-bejelentd rendszer miikddésérdl szold
eljdrdsi és adatkezelési szabalyokat tartalmazé altalanos tajékoztatdsok elérhetéségét a BMSZKI
honlapjan. A vonatkozo tdjékoztatok elérhetdek a www.bmszki hu weboldalon.

(8) Az elektronikus postafickhoz a bejelentésvédelmi feleldsdn kiviil kizardlag az Igazgatd altal a
bejelentésvédelmi felelds helyettesitésére kijelolt személy rendelkezhet hozzaférési Jjogosultsaggal.



(9) Amennyiben a bejelentésvédelmi felelésnek cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi ét, ugy azt kételes haladéktalanul a
bejelentésvédelmi felelosnek az iigyviteli rend szerinti kezelése céljabal tovabbitani.

(10) Amennyiben a nem a bejelentésvédelmi felelésnek cimzett, de tartalmaban a feladatkérébe tartozo
beadvany érkezik a BMSZKI barmely szervezeti egységéhez, azt haladéktalanul tovabbitani kell a
bejelentésvédelmi felel6s részére a bejelentés minésitése céljabal,

(11) A bejelentésvédelmi felelés a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy
az a szabélyzat hatalya ala tartozo bejelentésnek mindsiil-e.

(12) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetsje a bejelentés befogadasat kévetben rogziti a
bejelentés Iényegi tartalmat, fébb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez sziikséges lépéseket,
cezentil a bejelentés vizsgalatira vonatkozé feltételek fennalldsat, igy kiilonosen azt, hogy a
bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés megtételére jogszerlien keriilt-¢ sor. A
bejelentés eldzetes értékelését a belsd visszaélésbejelentési rendszer lizemeltetdje irasban rogziti.

(13) A bejelentés megtétele akkor jogszerii, hogyha:

a) a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben — ideértve a jogviszony
Iétesitésével kapesolatos eljardst is — szerezte, és

¢) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacid a bejelentés iddpontjaban valds volt.

(14) A bejelentés megtételének jogszeriiségét a bels visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a
bejelentés tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgélata alapjan allapitja
meg. Amennyiben az eldzetes értékelés sordn a bejelentés megtételének jogszeriisége kétséget
kizarban nem 4llapithatd meg, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetdje az erre
vonatkoz informécidk szolgaltatdséra hivja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentés megtételének
Jogszeriitlenségére csak a vizsgélat soran deriil fény, a belsé-visszaélés bejelentési rendszer
lizemeltetSje a rosszhiszemii bejelentésekre iranyadd szabalyok szerint jar el a bejelentd
rosszhiszemiiségérol valé tudomasszerzést kévetSen.

(15) A jogszeriitleniil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az esetben a
bejelentdt nem illeti meg a 2023. évi XXV. toérvényben meghatédrozott védelem (Intézkedések
rosszhiszemii bejelentések esetén).

(16) A bejelentésvédelmi felelos a szabélyzat hatdlya ald tartozé bejelentésnek nem mindsiils
bejelentéseket, annak tartalmatol fiiggéen:
a) az integritdsi vagy korrupcids kockazatra iranyuld bejelentések esetén haladéktalanul eljar a
vonatkozo belso eljarasrend alapjan;
b) legkésdbb a beadvany érkezését kivetd 8 napon beliil tovabbi iigyintézésre atteszi a BMSZKI —
nal eljdrasra jogosult més szervezeti egységéhez, vagy az egyéb illetékes szervhez;



c) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a BMSZKI hatilyos Iratkezelési

-----

gondoskodik annak irattirba helyezésérol.

6. § A bejelentés értékelése, vizsgalati terv, a bejelentés Kivizsgaldsa

(1) A bejelentésvédelmi felelds a bejelentést az aldbbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege;
a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat;
a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

(2) A bejelentésvédelmi felelds az értékelést kdvetden 15 napon belill tdjékoztatja az Igazgatdt a
bejelentds beérkezésérdl és annak targyarol, tartalmarol.

(3) A bejelentésvédelmi felelds a siirgds intézkedést igényld bejelentésrdl haladéktalanul tajékoztatja az
Igazgatot.

(4) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem a 5. § (1) és (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelent6 dltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentés elutasitisa esetén a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje haladéktalanul
tajékoztatja a bejelentdt, hogy bejelentésével — annak jellege szerint — mely szervhez, hatosaghoz
fordulhat.

(5) A bejelentésvédelmi felelds a bejelentés értékelését kivetden vizsgalati tervet készit, mely

a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak modjat
az egyes vizsgélati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idépontjat,
a vizsgalati cselekményekben résztvevd személyeket és a végrehajtasukért felelés személyek
megnevezését,
a vizsgalati cselekmények végrehajtasahoz szitkséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kiiléndsen:
a bejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,
a bejelentésben érintett kiilsds személy meghallgatasa,
a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok és informacidk
bekérésére, igy a tényallas tisztazasihoz és esetleges bizonyitashoz szitkséges dokumentumok
megismerése,
a bejelentésben foglalt informaciék helytallésdgarol vald meggydézddés érdekében helyszin,
példaul munkaallomas megtekintése,

(6) A bejelentésvédelmi felelés a bejelentés értékelését kovetden megvizsgdlja az eljarashoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint bejelentés intézéséhez sziikséges



tovabbi informiciok rendelkezésre allisat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovdbbi
dokumentumok, informacick beszerzése irant

(7) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetojeként a
bejelentésvédelmi felelds kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositisara, a tényailds tisztdzasdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelentdt. Amennyiben a bejelentd a sziikséges tajékoztatast, felvilagositast
megtagadja, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentést hidnyos tartalma
alapjan intézi el. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a
bejelentésvédelmi felelés a bejelentdt, a bejelentésben érintett személyt, valamint az {igyrol
ismerettel rendelkezé munkatérsat meghalilgatja.

(8) A bejelentéssel sszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatisa érdekében megkeresett szervezeti egység
vezetbje (ellatasi egység vezetdje, szervezeti egységvezetd) kiteles a kért adatokat a megkeresésben
meghatarozott hataridoben az iratkezelésre, adatvédelemre €s informaciobiztonsagra vonatkozo
szabalyok betartasa mellett a bejelentésvédelmi felelos rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyulo
akadalyoztatasat — a hataridé lejarta elétt — az bejelentésvédelmi felelésnek jelezni.

(9) Amennyiben attél eredmény varhato, a bejelentésvédelmi felelSs a sziikséges informaciok beszerzese
érdekében helyszini vizsgdlatot is lefolytathat. A helyszini vizsgalatrdl a bejelentésvédelmi felelos
jegyzdkényvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen birtokdba jutott
dokumentumokat mellékletként csatolja.

(10) A bejelentésvédelmi felelds a személyes meghallgatas kezdeményezésérél az érintettet a
meghallgatas id6pontja elétt legaldbb 3 munkanappal értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
bejelentés targyat, illetve a jogi képviseld igénybevételének lehetdségérdl, valamint az
adatkezelésrol szo6lo tajékoztatast.

(11) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen (széban vagy irdsban)
tdjékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljards kdvetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos
allaspontjat jogi képviselje 0tjan is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet,
ha az azonnali tijékoztatas meghiisitana a bejelentés Kivizsgalasat,

(12) A meghallgatisrd] jegyzOkdnyv, a meghallgatottak hozzajarulasa alapjan hangfelvétel készil.

(13) A személyes meghallgatasrol késziilt hangfelvételnek, illetve jegyzékényvnek tartalmaznia kell:
a) a meghallgatas helyét, idopontjat;
b) a meghallgatott nevére (jogiszonydra, szervezeti egységére) vonatkozoé adatokat;
¢) a meghallgatott milyen mindségben van jelen;
d) a meghallgatas targyat;
¢) a meghallgatds sordn feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
f) a jegyzbkonyv tartalmanak meghallgatottal valé ismertetésének tényét ¢s a jegyzokdnyvben
foglaltakkal valé egyetértésre vonatkozd nyilatkozatot;



g) a meghallgatdson résztvevok aldirasat.
7. § A vizsgilat lezarasa, eredménye

(1) A bejelentésvédelmi felelos a bejelentést annak beérkezését kévetd naptdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet az [gazgatd részére megkiildi. A vizsgalat soran térekedni
kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard lefolytatasara, Az ligyintézési hatarido a bejelentd
egyidejit tajékoztatisa mellett egy alkalommal — legfeljebb 30 nappal — meghosszabbithato,
amennyiben a kivizsgalas kériilményei ezt indokoljak.

(2) A bejelentésvédelmi felelds a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben az Igazgato felé javaslatot
tehet a feleldsségre vonasi eljaras meginditasara. Amennyiben megitélése szerint mar a folyamatban
lévo vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrdl az Igazgatot haladéktalanul tajékoztatja.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak alapjan meginditott fegyelmi eljardsban a vizsgalobiztosi feladatokat -
eltérd tartalmi kijel6lés hianyaban — a bejelentésvédelmi felelds latja el.

(4} A vizsgalat lezarasat kivetéen a bejelentésvédelmi felelds az Hsszefoglalo jelentéssel a ddntésre
elokészitett iligyet az Igazgatonak az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras sordn keletkezd

dokumentumokkal és a bejelentd részére elékészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt megkiildi.

(5) Az osszefoglald jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés révid dsszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgalat nélkiil lezarhato iigyek esetében a vizsgalat mellézésének okait;
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mellézott adatokat, bizonyitékokat;
€) az eljaras alapjan megallapitott tényeket;

f) az ligy lezardséhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

(6) Az Igazgaté a bejelentésvédelmi felelos altal lefolytatott vizsgilat megéllapitdsait figyelembe véve
déntést hoz a tovabbi szitkséges 1épések megtételérdl (pl. feltart problémak okainak megsziintetése,
okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljaras meginditésa, blintetdeljaras kezdeményezése,
egyéb intézkedések) vagy az ligy lezardsara vonatkozban. Sziikség esetén a dontése meghozatala
eldtt egyeztet a bejelentésvédelmi felelGssel.

(7) A dontést kdvetden a bejelentésvédelmi felelds gondoskodik a feltdrt hibdk, illetve a jogsértd
magatartds megsziintetése érdekében szilkséges intézkedések foganatositasanak elokészitésérdl, és a
végrehajtasuk nyomon kvetésérol,

(8) A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatasanak hatarideje fészabaly szerint a beérkezést
kovetd 30 nap, a vizsgélat — hataridejének esetleges meghosszabbitisa esetén — sem haladhatja meg
a 3 hénapot.

(9) A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a mellozés indokérdl, a bejelentés
kivizsgalasénak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentSt irasban
tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha a bejelentésvédelmi felelds a fentickrdl a
bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.



8. § A vizsgilat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

(1) A vizsgélat alatt 46 bejelentés és azzal tartalmaban megegyezd Ujabb, eltérd személytsl érkezd
bejelentés vizsgilata — a vizsgalat lezarasat megeldz6 napig — egyesithetd.

(2) A BMSZKI szervezeti egységei a vizsgalat sordn egyiitimiikdnek a bejelentésvédelmi feleléssel. Az
erre vonatkozo megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat a
bejelentésvédelmi felelds rendelkezésére kell bocsatani.

(3) A bejelentések fogadasa és kivizsgalasa soran agy kell eljami, hogy a bejelentd jogos érdeke ne
sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszemiien jart el és alaposan feltehetd, hogy bejelentésével osszefliggésben
biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

(4) A bejelentdk védelme érdekében a BMSZKI a Panasztv. 41-49. §-ai szerint jarel.

(5) A bejelentésvédelmi felelés a vizsgalat soran tudomaéséra jutott informacidkat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabdlyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizarolag a bejelentds vizsgalatahoz
hasznalja fel.

(6) A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formdlis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentd és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozé informacickat a BMSZKI mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgélat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

(7) A vizsgdlatba bevont, a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéciéval rendelkezd személyt a
bejelentésvédelmi felelds a vizsgélat soran koteles részletesen tajékoztatni a személyes adatai
védelmével kapcsolatban &6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrdl, illetve annak lehetéségérdl, hogy a bejelentéssel kapcsolatos 4llaspontjat jogi
képviseldje Gtjan is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal timassza ala.

(8) A BMSZKI éllomanyaba tartozd bejelentd — Az Igazgatd dontése alapjan — erkélesi
elismerésben részesithetd.

9. § A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, érzése

(I) A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds stb.) — a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével — a BMSZKI hatélyos Iratkezelési Szabilyzata szerint, az
elektronikus iktatérendszerben kiilon a bejelentésvédelmi felelds feladatelldtisara rendszeresitett -
korlatozott személyi kor altal hozzaférhetd - iktatékSnyvben térténik. Az iratkezelés sordn is
figyelemmel kell lenni arra, hogy a bejelentésvédelmi felelds a leheté legrévidebb id6n beliil
megkezdhesse a vizsgalatot.

(2) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a bejelentésvédeimi felelés kezeli, nyilvantartja
¢és Orzi. A bejelentésvédelmi felelds folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.



(3) A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamatdban a bejelentésvédelmi felelds
feliigyeletével torténik, azok érkeztetésére és iktatdasira a bejelentésvédelmi felelds / helyettesitésére
kijeldlt személy jogosult.

(4) Az iktatérendszerben a szabalyzat hatalya ald tartozé {igyekkel Kapcsolatos lekérdezési
Jjogosultsagot kizardlag a bejelentésvédelmi felelésnek / helyettesitésére kijelslt személynek kell
biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran (targy, bekiildé6 megadésa stb.) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgdld, azt lehetdvé tevd, minimalizalt adatok megadésdra (bejelentdk
azonositd szama, vagy sorszam szerinti régzitése stb.).

(5) A bejelentéssel Osszefliggd eljards soran keletkezett iratokba teljeskbriien az Igazgats, a
bejelentés, illetve az eljards sordn tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat
nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet be.

10, § Személyes adatok kezelése

(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabodl
kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodd kiilsé szervezet részére tovabbithatdak.

(2) A BMSZKI belsé bejelentd rendszerének részletes adatkezelési tajékoztatdja a
www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott kezelt adatok kéziil haladéktalanul t6rdlni
kell az (1) bekezdés hatdlya ala nem tartozo személyes adatokat.

(4) A bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaris lefolytatisara hatiskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4t, hae
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekil bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzdjarulisa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanosségra.

(5) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informdciot

kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlisitheté, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

(6) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valo



Jjoga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

III. Fejezet

11. § Zaré rendelkezések

(1) Jelen szabdlyzat 2025. januéar 01. napjan Iép hatalyba.

(2) Az igazgatasi referensnek kell gondoskodnia arrdl, hogy az igazgatéi utasitasban foglalt eldirasokat
— az 2. szami mellékletben megjeldlt szervezeti egységek vezetdi tjan — az érintett munkatarsak
megismerjék és annak tényét az utasitas 3. szam mellékletében alairasukkal igazoljak.

(3) A Szabalyzatot az igazgatasi referens a BMSZKI informatikai rendszerének belsd haldzatan,
mindenki altal elérhetd helyen, az arra rendszeresitett konyvtarban kiilon mappaba helyezi el .pdf
formatumban. Az elhelyezés tényérdl, a szabalyzat elérésének pontos utvonalarél az igazgatasi
referens a vezetOk szamara rendszeresitett elektronikus levelezd listan ad tédjékoztatast.

(4) A szabélyzat kinyomtatott formatumban az igazgatohelyetteseknél, az ellatasi egységek vezetdinél,
valamint az osztaly- és irodavezetdknél olvashato.

(5) (5) A szabalyzat eredeti, hiteles (nyomtatott formatum, iktatott, az arra jogosult altal kiadmanyozott
és korbélyegzovel ellatott) irattari példanya az igazgatosagi titkarnal talalhaté meg.

Budapest, 2024. december 30.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Nyomtatvany a visszaélés bejelentéséhez

2. szamu melléklet: A szabalyzatot megismerni kiteles szervezeti egységek
3. szamu melléklet: Megismerési nyilatkozat



1. szama melléklet

NYOMTATVANY A VISSZAELES BEJELENTESEHEZ

Amennyiben eddig még nem tette meg, kérjiik, hogy a bejelentés és a nyomtatvany kitoltése eldtt
figyelmesen olvassa el a bmszki.hu weboldalon taldlhaté tajékoztatokat a belsé visszaélés —
bejelentési rendszerrél, valamint az adatkezelésrél.

Kérjiik x-el jelolje meg, hogy az alibbi nyilatkozatokat elolvasta és tudomasul vette.

0

Nyilatkozom, hogy elolvastam és tudomésul vettem a BMSZKI bejelentési rendszerére
vonatkozo tajékoztatoban foglaltakat,

Nyilatkozom, hogy elolvastam és tudomésul vettem a BMSZKI belsé visszaélés - bejelentési
rendszerére vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

Nyilatkozom, hogy a rosszhiszemii bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatast elolvastam és
tudomésul vettem, miszerint, ha a kivizsgélas sordn nyilvanvaléva vélik, hogy én, mint
bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozéltem, a BMSZKI a bejelentés
elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés mellozésével befejezheti, illetve, a személyes
adataimat az eljérds lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatja.

Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszemiien, valds tények, adatok és bizonyitékok alapjan
teszem meg, illetve alapos okkal feltételezem, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo informacid a bejelentés iddpontjaban valds.

Kifejezetten hozzdjarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez és tovabbitasahoz a BMSZKI. részére a bejelentés kivizsgaldsaba sziikségszeriien
bevont résztvevd szakértdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen kezdeményezett eljaras
lefolytatisara hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, valamint a BMSZKI
képviseletét ellato ligyvéd részére

Bejelentésre vald jogosultsigo

Kérjiik jeldlje X-el, hogy On mi alapjin jogosult bejelentést tenni. Milyen kapcsolatban all a

BMSZKI -val?

o A BMSZKI éltal foglalkoztatott személy.

0 Az a foglalkoztatott, akinek a BMSZKI-nal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsziint.

o A BMSZKI-val egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban alié személy.
Azon személy, aki a BMSZKI-val kordbban az €15z pontban emlitett jogviszonyban allt.

o A BMSZKI-val munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni
kivano olyan személyek, akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljirds
megkezd6dott - ideértve az allaspalydzdk felvételi eljarasat.

o Az BMSZKI-val szerz6déses kapcsolatban allo egyéni vallalkozd, egyéni cég.



o Az BMSZKI.-val szerzbdéses kapesolat [étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcesolatban alld vagy szerzddéses kapesolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy.

o Az BMSZKI. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az
BMSZKI. feliigyeld, fenntartoi testiiletéhez tartozd személy

o Az BMSZKI.-nal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott az
BMSZKI. részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki az BMSZKI. szdmdra és annak irdnyitisa alatt
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy nmaga
foglalkoztatdsat végzi.

Kérjiik jelolje X-el, hogvan kivinja megtenni a bejelentést!

o0 a bejelentést anonim modon szeretném megtenni't
0 a bejelentést a valds adataim megjeldlésével kivanom megtenni

Bejelenté személyes adatai — kitelezden kitdltendd, amennyiben nem anonim médon_tesz
bejelentést

Név/Jogi személy neve:

Jogi személy esetén a tdrvényes képviseld neve:

Allandé lakcim:

Levelezési cim:

E-mail cim:

Jeldlje X-el, hogy milyen uton kéri a visszajelzést:

O postai uton levélben
01 elektronikus (iton e-mailben

' Té4jékoztatjuk, hogy amennyiben anonim bejelentést tesz, gy a panaszokrdl és a kdzérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV,
térvény 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a BMSZKI mell6zheti a bejelentés kivizsgalasat.



Bejelentés

Tett-e mar bejelentést kordbban ugyan ebben az iigyben, akar irdasban, akar szé6ban?
(X-el jelilje a megfeleld valaszt)

o Igen

o Nem

Bejelentés oka
(X-el jeldlje, hogy milyen tipusti visszaélésrél szerzett tudomast)
o korrupcid
o vagyon elleni blincselekmény
O pénzmosas
O testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése
0 hatranyos megkiilonboztetés
D zaklatas
0 adatvédelmi szabalyok megsértése
O Osszeférhetetlenség, érdekiitkdzés
O egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel vagy harmadik személyekkel szemben
o egyéb szabalytalansag az BMSZKI. hirnevét karositja
O egyéb

Mikor szerzett tudomast vagy észlelte a bejelentés alapjat képezo visszaélést?

(Keérjiik irja le a pontos ddtumot)

Rendelkezik-e a visszaélés tényét aldtdmaszté melléklettel/mellékletekkel? pl.: tanuk vallomasa,
targyi és okirati bizonyitékok stb. akkor is, ha ezek nincsenek az On birtokdban, de tudomasa van a
létezésiikrol. (x-el feldlie a megfeleld vilaszi)

o1 Igen

Ha igen, akkor irja le, hogy mi az/mik azok:

o Nem

o

Kérjiik sorolja fel, hogy miket fog csatoltan elkiildeni résziinkre az On altal, az el6z6 kérdés
valaszaban felsorolt mellékletekbél (pl. taniik neve, fénykép, vided, szamla stb.):

A bejelenteni kiviant visszaélés tartalmanak részletes leirdsa (kérjiik, hogy a leirdshan is jeldlje
meg azon személyt vagy szervezetet, amelynek magatartdsa kifogdsolhats voli).



Kelt:

bejelentd aldirasa

(kivéve anonim bejelentd esetén)



2. szami melléklet

A Szabélyzat tartalmat megismerni kdteles szervezeti egységek

A jellonégyzettel jelolt
SZERVEZETI EGYSEG MEGNEVEZESE szer\.{ezeti egySég. munkgtérsai
kotelesek megismerni az
utasitast
IGAZGATO ALTAL IRANYITOTT SZERVEZETI EGYSEG
Referensek =
Igazgatd kozvetlen munkatarsak
Belsé ellentrzés ]
Adatvédelmi tisztviseld
Ellatasi egységvezetdk X
Egészsépligyi szolgalat X
SZAKMAI SZERVEZETI EGYSEG
Szakmai igazgatohelyettes X
Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda
Nyilvantartasi Iroda X
Ugyfélszolgalati Iroda X
UZEMELTETESI SZERVEZETI EGYSEG
Uzemeltetési igazgatohelyettes
Miiszaki Osztaly
Szolgaltatasi Osztaly
Vallalkozasi csoport %]
Informatikai csoport X]
Ugyviteli csoport X
GAZDASAGI SZERVEZETI EGYSEG
Gazdasagi igazgatéhelyettes 53
Pénziigyi Osztaly X
Szamviteli Osztaly X
Személy- és munkaiigyi Osztaly
Anyag- és eszkdzgazdalkodasi Osztaly X




