
Casa Ioana – titkos anyaotthon bántalmazott nők számára
Egy intézménylátogatás benyomásai

- 1995-ben nyitott a szálló, akkor férfi éjjeli menedékhelyként működött
2009-ben nyitották újra a mai funkcióval, 2013-ig tartott az átalakítása,
felújítása 2013 óta működik titkos női szállóként

- a civil szervezetek adómentesek Romániában, de velük be akarták fizettetni
az adót – megnyerték az ezzel kapcsolatos pert, de amit eddig befizettek, azt
nem kapják vissza

- 8 szoba van, ezekben lehet egyedülálló nőként és gyerekekkel is lakni,
átlagosan 2-3 gyerekkel érkeznek a nők

- 1 évig maradhatnak, de ez szükség szerint hosszabbítható
- 25 euró/hónap térítési díjat kell fizetni, de ha nincs ennyi, akkor más

szervezetek ebben tudnak segíteni + van lehetőség későbbi fizetésre,
kivételes helyzetekben pedig elengedik a térítési díjat (vö. havi minimálbér:
200€, átlagbér: 380€, bérleti díjak 180€-nál kezdődnek, a szociális bérlakások
olcsók, de ezeket általában vállalatoknak adják ki)

- az ittlakás során előtakarékoskodnak a lakók
- az élelmezéséről mindenki maga gondoskodik
- bekerülés: telefon a központi szállóba telefonos interjú személyes

találkozás ha bekerül, ide is hozzák a munkatársak
- korábbi lakók és önkormányzatok szokták ajánlani a helyet

bántalmazottaknak, így értesülnek a lehetőségről
- előfordul, hogy idáig eljut egy nő, de aztán – különböző okokból – mégis

marad a bántalmazó partnerrel
- 2 szociális munkás dolgozik ebben az otthonban, az egyikük több, a családon

belüli erőszakról szóló képzésen vett részt – ők a következőket nyújtják az itt
lakóknak:
  segítenek munkát találni, képzésbe bekerülni – általában 4-6 hónap

alatt el tudnak helyezkedni és kb. 2 év kell a felépüléshez
 segítenek intézni a távoltartást, válást
 akár vissza is mennek a bántalmazottal a korábbi lakásba, ha valamire

nagyon szüksége van onnan
 nincs szupervízió a szociális munkásoknak (úgy tűnt, nem is tudják, mi

az)

- további, helyben elérhető szolgáltatások:
 van pszichológusi segítség: önkéntes, de képzett pszichológusok

tartanak egyéni és csoportos terápiát – ez egyedülálló, mert más
helyeken az ilyen eseteknek főleg a szociális oldalára fókuszálnak

 jogi tanácsadás
 hivatalos iratok megcsináltatása (sokszor hátra kell hagyni ezeket)
 általában magán albérletbe költöznek ki innen

- nagy önállóságot élveznek a lakók:
 mindenkinek saját kulcsa van



 éjszakára nincs szociális munkás (de van riasztó és kamera + éjszakára
zárják az ajtót)

- a gyerekek általában iskolát váltanak beköltözéskor a biztonságuk érdekében,
de előfordul, hogy maradnak a régi suliban – ilyenkor az intézmény hivatalos
levelet küld az igazgatónak, amiben megkérik, hogy védjék meg a gyereket és
ne adjanak ki róla semmilyen információt a bántalmazónak (ez kisebb
gyerekeknél jól működik általában, a nagyobbaknál inkább mondják, hogy el
tudja dönteni a gyerek, hogy kivel szeretne találkozni)

- biztonság: kapnak fenyegetéseket a szociális munkások is, már megtanultak
ezzel együtt élni; előfordult olyan, hogy egy volt lakó elmondta a címet és
kijött egy bántalmazó, de megoldották a helyzetet

- 4-5 további ilyen központ van Bukarestben, általában civilek tartják fenn
ezeket, csak 6 hónapig lehetnek ott a nők és csak az adott kerületből vesznek
fel érintetteket

- együttműködnek más menhelyekkel – pl. szólnak, ha van üres helyük
- távoltartás működése: szükséges hozzá orvosi látlelet, a rendőrség ki szokta

adni, de a bántalmazók tipikusan nem tartják be
- semmilyen állami finanszírozást nem kapnak
- megkérdeztük a jelenlévő lakókat, hogy nekik mi a legjobb a Casa Ioanaban:

 lett önbecsülése és nagyon megerősödött
 biztonságos hely, ahol aludhat ő és a gyerekei
 a vezető és egy szociális munkás elkísérte a papírjaiért a korábbi

otthonába
 biztonságban érzi magát
 elvégzett egy képzést (pék szakképzést) és talált munkát

visszaszerezte a bátorságát


