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WPROWADZENIE

Partnerstwo strategiczne ,,Drogi z bezdomnosci” powstato aby
zgromadzi¢ i popularyzowa¢ wiedze o programach mieszka-
niowych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci tworzonych
w Europie Centralnej oraz zbudowac sie¢ wspdtpracy wokot
tego zagadnienia. W naszym regionie w obszarze bezdomnosci
dominujg programy oparte o pomoc dorazng w postaci posit-
kow, noclegowni i schronisk. Programy mieszkaniowe, w kto-
rych pomoc w procesie wychodzenia z bezdomnosci opiera sie
o pobyt w mieszkaniu sg wcigz rzadkoscig mimo tego, iz bada-
nia i miedzynarodowe doswiadczenia wykazujg na ich skutecz-
nos$¢ i koniecznos¢ wprowadzenia na szerszg skale. Z kolei
interesariusze, osoby tworzace programy pomocowe mato o
sobie wiedzg, koncentrujac sie na nawigzywaniu kontaktéw z
organizacjami z krajéw starej UE. Tymczasem t3czg nas do-
Swiadczenia wynikajace z podobnej historii w okresie powo-
jennym i co za tym idzie podobne wyzwania w budowaniu
nowoczesnych strategii wobec bezdomnosci. W ramach part-
nerstwa zaplanowano pieé¢ wizyt studyjnych w stolicach kra-
jow organizacji partnerskich czyli w Budapeszcie, Pradze, Bu-
kareszcie, Warszawie i Brukseli, publikacje internetowe, stwo-
rzenie rekomendacji, wskazowek do programoéw doskonalenia
zawodowego pracownikéw a takze test internetowego kursu
wiedzy o programach ,Najpierw mieszkanie” przygotowywa-
nego przez FEANTSA.

Pierwsza wizyta studyjna odbyta sie w Budapeszcie w kwietniu
2015r. Uczestniczyli w niej pracownicy organizacji pozarzado-
wych i samorzadéw lokalnych zajmujgcych sie ludZmi do-
Swiadczajgcymi bezdomnosci min. pracownicy socjalni, stree-
tworkerzy, dyrektorzy, rzecznicy i badacze. Zapis z wizyty:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/
05/zapis-z-budapesztu erasmus FINAL.pdf

Druga wizyta odbyta sie Pradze w pazdzierniku 2015 roku.
Uczestniczki polskiej ,, delegacji” Elzbieta Kocon, Kierowniczka
Domu dla Bezdomnych MOPS w Radomiu, Aleksandra Sztejter,
pracowniczka socjalna Stowarzyszenia Interwencji i Integracji
Spotecznej oraz Julia Wygnanska przygotowaty prosty zapis
tego co podczas wizyty ustyszaty, zobaczyty i doswiadczyty. Na
zakonczenie projektu ,Drogi z Bezdomnosci” wybrane pro-
gramy zostang bardziej szczegdétowo opisane w Kompendium
dobrych praktyk, ktére bedzie dostepne na stronie projektu:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/erasmus-project
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ZARYS POLITYKI SPOLECZNE)
WOBEC BEZDOMNOSCI W CZECHACH

KATERINA CAPUTOVA, STRUZENI AZYLOVYCH DOMOW

Oryginalna prezetnacja pt. ,,Social system in the Czech Repub-
lic”:http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-
meetings/prague-czech-republic-october-2015

Czechy sg mtodym krajem, poniewaz zaledwie w 1993 miaty
miejsce narodziny Republiki Czeskiej po podziale na dwa kraje.
Populacja to 10 min mieszkancow, pod wzgledem ekonomii
kraj znajduje sie na 38 miejscu na liscie krajéw rozwinietych,
lokalna waluta to korona czeska (28CZK=1Euro), bezrobocie
nizsze 6% w kwietniu 2015, minimalne wynagrodzenie dla
pracy w petnym wymiarze 330 EURO (1396PLN).

W ubiegtym roku zostata przyjeta pierwsza narodowa strategia
wobec bezdomnosci przygotowana przez Ministerstwo Spraw
Spotecznych i Pracy: ,, Koncepcja zapobiegania i rozwigzywania
kwestii bezdomnosci w Czechach do roku 2020”. Punktem
wyjécia byto przekonanie, ze do rozwigzania problemu ko-
nieczna jest diagnoza: problem musi najpierw zostaé opisany,
co uczyniono wtasnie w tym dokumencie. Prace nad jego
wdrazaniem jeszcze nie zostaty ukoniczone. W dokumencie
uzyto definicji Feansta ETHOS, ktdra mowi, ze bezdomnos¢ to
nie tylko mieszkanie na ulicy, ale rowniez ryzyko utraty domu i
mieszkanie w skandalicznych warunkach. Zatozono, ze aby co$
zmieni¢ nalezy pracowac ze wszystkimi grupami, czyli nalezy
zapobiega¢, interweniowac i integrowac.

Nie jest znana liczba oséb bezdomnych albowiem ciezko jest
to ustali¢, ale szacuje sig, ze jest ich okoto 30000. Duza grupe
stanowig réwniez osoby zagrozone bezdomnoscig — okoto
100000. Najbardziej zagrozone sg osoby starsze samotne,
samotne matki i dtugotrwale bezrobotni.

Niepokojace jest zjawisko wzrostu liczby oséb mtodych na
ulicy, jak réwniez kobiet i oséb niepetnosprawnych. Osoby
miode to w szczegdlnosci osoby opuszczajace piecze zastep-
cz3. Kobiety sa rzadko widywane, co jednak nie oznacza, ze
problem nie wystepuje.

Do bezdomnosci, na poziomie indywidualnym zazwyczaj pro-
wadzi brak pieniedzy, dtugi, naduzywanie alkoholu i narkoty-
koéw, ale rdwniez i niski prestiz spoteczny oraz niewielkie umie-
jetnosci spoteczne. W okresie komunizmu (ktéry panowat do
1989r) méwiono, ze bezdomnos¢ nie istnieje. Mieszkanie na
ulicy byto nielegalne. Zmienito sie to po transformacji.

Przyczynami strukturalnymi bezdomnosci sg panujgce na ryn-
ku mieszkaniowym tendencje, polityka udzielania swiadczen
socjalnych jak réwniez rdznice regionalne — Praga jest miastem
bogatym, zas np. Ostrawa dosy¢ biednym, petnym problemdéw
spotecznych. Rynek nie jest w stanie odpowiedzie¢ na potrze-
by mieszkaniowe oséb zagrozonych bezdomnoscia.

Wozrasta liczba os6b zyjgcych ponizej standardu (posiadanie
mieszkania), oraz oséb zyjacych na ulicy. Obecnie nie jest zna-
na doktadna liczba oséb przebywajacych w schroniskach.

Rynek nie jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby mieszka-
niowe ludzi zagrozonych bezdomnoscig. Brakuje mieszkalnic-
twa socjalnego z regulowanym czynszem. W 2013 roku 12000
ludzi mieszkato w schroniskach i komercyjnych hostelach -
dostawali pienigdze zeby tam mieszkaé, od 2012 do 2013
liczba znacznie wzrosta, a w hostelach komercyjnych prawdo-
podobnie podwoita sie. Dtugi w wielu przypadkach sg powazng
barierg. Np. wiekszos¢ klientéw czy pracownikow organizacji
Kucharze bez domu ma dtugi/problem z dtugami w tym
ogromne dtugi, ktorych nigdy nie sptaca. Zazwyczaj sg to dtugi
za mate rzeczy np. niezaptacona kara za jazde bez biletu ale
réwniez z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego.

Pomoc finansowa panstwa dla oséb indywidualnych

Struktura zasitkéw/pomocy paristwa:
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Dodatek mieszkaniowy

Pomoc w formie dodatku mieszkaniowego przystuguje osobie
posiadajgcej zameldowanie, czyli jest przeznaczona dla oséb w
trudnej sytuacji zyciowej, zamieszkujgcych w lokalach miesz-
kalnych. Dodatku tego nie uzyska osoba bezdomna przebywa-
jaca w placowce dla bezdomnych, ale mieszkajagca w komer-
cyjnym hostelu juz tak.

Przepisy regulujg sposéb wyliczania dodatku mieszkaniowego:
dochody oséb wspdlnie zamieszkujgcych s3 sumowane, na-
stepnie wyliczane sg koszty utrzymania mieszkania (koszt
najmu, energii, wody, gazu); dodatek stanowi réznice pomie-
dzy 1/3 dochodu rodziny a catkowitymi kosztami utrzymania
mieszkania. Panstwo nie pokrywa petnych kosztéw zakwate-
rowania.

Pomoc materialna — na poziomie krajowym

Pomoc materialna przyznawana jest przez urzad pracy w for-
mie ,uzupetnienia mieszkaniowego” i ,zasitku zyciowego”.
Pracownik urzedu ocenia, czy zgtaszajgca sie osoba rzeczywi-
Scie zyje w ubdstwie i ma niezaspokojone materialne potrzeby
i czy jest aktywna w poszukiwaniu zatrudnienia dajgcego zré-
dto utrzymania.

Wskazane formy pomocy sg ze sobg kompatybilne, jezeli oso-
ba kwalifikuje sie do zasitku zyciowego to otrzyma réwniez
uzupetnienie mieszkaniowe. Panstwo ustala ptace minimalng,
ktéra ma zabezpieczy¢ elementarne potrzeby. Zasitek zyciowy
wyptacany jest w nastepujacej wysokosci:

CZK PLN

Dla osoby samotnie gospodarujgce;j 3410 533
Dla pierwszej osoby w rodzinie 3140 491
Dla 2 i nastepnej osoby w rodzinie 2830 443
Dla dziecka na utrzymaniu:

Do 6 roku zycia 1740 272
Od 6 do 15 roku zycia 2 140 335
Od 15 do 26 roku zycia (jesli sie uczy) 2 450 383

Uzupetnienie mieszkaniowe to pomoc finansowa na podsta-
wowe zakwaterowanie, np. na optate za schronisko. Otrzyma¢
ja moze osoba nie posiadajgca miejsca zameldowania.

Przepisy nie ustalajg klarownych kryteriéw kto moze te pomoc
otrzymac, konieczne jest jednak udowodnienie, ze podejmuje
sie dziatania w celu poprawy wtasnej sytuacji, a nie liczy sie
jedynie na pomoc innych. Warunek ten zdaje sie by¢ mniej
przestrzegany w bogatszych regionach, jednak w biedniejszych
ma duze znaczenie (ze wzgledu na wieksze zapotrzebowanie).

Pierwotnie uzupetnienie mieszkaniowe byto wyptacane przez
urzedy miejskie. Zatrudnieni tam pracownicy socjalni znali
swoich podopiecznych i mieli dobre rozeznanie. Dzieki temu
pomoc trafiata do najbardziej potrzebujgcych. Jednak w 2011
roku nowy minister pracy zdecydowat, ze stworzenie nowego
urzedu bedzie efektywniejsze od dotychczasowych dziatan.

Urzad pracy, ktéry do tej pory zajmowat sie tylko kwestig za-
trudnienia stat sie odpowiedzialny za wszystkie swiadczenia i
nie ma juz odrebnych jednostek zajmujgcych sie sprawami
pomocowymi.

Osoby bezdomne podlegajg pod Urzedy Pracy w miejscowo-
Sciach, w ktdrych byli na state zameldowani, bez wzgledu na
to, gdzie aktualnie przebywaja. W celu uzyskania pomocy nie
moga zgtosi¢ sie do najblizszego urzedu tylko muszg podrézo-
wacé wiec wielu rezygnuje.

PROJEKT ,,KUCHARZE BEZ DOMU”

JITKA KOLAROVA, EVA KUNDRATQVA, HOMELIKE

Homelike to nieformalna organizacja wspétpracujgca i prowa-
dzona przez bezdomne kobiety. Brak formalnej rejestracji
pozwala na elastyczno$¢ w ustalaniu wiasnych zasad, np. za-
chowanie duzej wrazliwosci na ptec. Organizacja nie jest finan-
sowana przez rzad, korzysta z dofinansowania z ESF i EOG, a
takze uzyskuje pienigdze z prowadzonej przez siebie dziatalno-
$ci komercyjnej. Aktualnie ubiega sie o Europejska Nagrode
Dla Innowac;ji Spotecznej.

Twadrczynie organizacji skupity sie tylko na kobietach bezdom-
nych, poniewaz po przeprowadzeniu rozeznania w sSrodowisku
uznaty, iz to wtasnie one nie otrzymujg od dziatajgcych organi-
zacji odpowiedniego wsparcia. Bezdomne kobiety doswiadcza-
ty na ulicy przemocy, réwniez seksualnej, cierpiaty po odebra-
niu im dzieci, doswiadczaty stygmatyzacji wtasnie ze wzgledu
na ptec.

Celem organizacji jest udzielenie bezdomnym kobietom
wsparcia aby same znalazty dla siebie rozwigzanie problemodw,
aby wzrosto ich poczucie wtasnej wartosci dzieki upodmioto-
wieniu. Pracownicy organizacji stojg na réwni z kobietami,
ktére doswiadczyty bezdomnosci, stuzg pomocg i wsparciem
ale nie pouczajg poniewaz nie sg ekspertami, nie doswiadczajg
bezdomnosci. Role ekspertek petnig bezdomne kobiety.

Organizacja skupia kobiety, ktére przebywajg w przestrzeni
publicznej — na ulicach, w garazach, ogrdodkach i szopach na
peryferiach miasta, ale rowniez i te w schroniskach i nocle-
gowniach. Kobiety te chca pokazaé, ze osoba bez domu tez
moze i chce pracowac i by¢ czescig spoteczenstwa. Swoja dzia-
talnoscig obalajg stereotypy, ze kazdy bezdomny to smierdza-
cy pijak zebrzacy o pienigdze, proszacy o alkohol, czy wdajacy
sie z konflikty z innymi ludzmi. Chcg pokazac, ze one réwniez
mogg bra¢ swoje zycie we wtasne rece.

Najwiekszym projektem organizacji sg , Kucharze nadziei”. W
projekcie bierze udziat 15 kobiet, ale to sie zmienia. Zdarza sie,
ze niektére znajdujg prace i odchodzg. Nikt nie jest zwigzany
kontraktem, umawiajg sie na biezgco w miare potrzeb.

Organizacja przygotowuje jedzenie weganskie, dzieki czemu
nie bierze udziatu w procederze ztego traktowania zwierzat.
Produkty pozyskuja od dostawcédw zywnosci ekologicznej —
zakupujg je na podstawie partnerskiej umowy. Do chwili
obecnej otrzymanie zywnosci np. z marketu nie byto mozliwe



ze wzgledu na ograniczajgce przepisy. Od tego roku prawo jest
bardziej elastyczne, wiec istnieje szansa na podjecie wspotpra-
cy. Organizacja nie wspodtpracuje z bankiem zywnosci, ponie-
waz bank ma niewiele weganskich produktéw. Ponadto, aby
otrzymac z banku jedzenie nalezy wnies¢ optate cztonkowska,
co dla organizacji jest nieoptacalne — prawdopodobnie wartos¢
otrzymanych produktow bytaby mniejsza niz suma sktadek.

,Kucharki” nie ustalajg konkretnych cen za jedzenie, s3 one
dobrowolne, aby kazdego byto na nie sta¢. Dzieki temu moze
je zakupic¢ bogaty i biedny, ktéry mieszka na ulicy. ,Kucharze
nadziei” sprzedajg swoje wyroby w marketach oraz innych
miejscach publicznych w Pradze. W ostatnim czasie organiza-
cja zajmuje sie rowniez przygotowywaniem cateringu. Panie
nie tylko gotuja, ale réwniez prezentuja jedzenie podczas réz-
nych wydarzen, np. konferencji, co daje im szanse na pokaza-
nie spoteczenstwu, ze sg jego czescig i odgrywajg w nim wazng
role. Jest to dla nich wazny cel i pracujg ciezko, aby go osia-
gngé. Majg $wiadomos¢, ze wcigz sg oceniane przez innych.
Tym bardziej jest to dla nich wazne, poniewaz nie sg wykwali-
fikowanymi kucharkami. Podczas spotkania réwniez i nasza
grupa miata mozliwos¢ kosztowania jedzenia przygotowanego
przez ,Kucharki”. Nalezy przyznaé, ze zostato ono przygotowa-
ne z nalezytg starannoscig i smakiem.

Marzeniem , Kucharek nadziei” jest otwarcie bistro z duig
kuchnia, gdzie wszystkie bedg mogty pracowac. Szukajg juz
odpowiedniego miejsca. Na swoim koncie majg juz sukcesy —
wygrany konkurs w Austrii.

Poza tym prowadzony jest rdwniez streetworking i grupy
wsparcia. Organizacja publikuje gazete ,Bezdomnoviny”,
gdzie bezdomni piszg sami o sobie, opisujg swoje historie.
Ponadto od roku dziata grupa teatralna. Byt to pomyst kobiet,
ktore chciaty grac. Nie chciaty jednak poruszac tematu zycia na
ulicy, wiec siegnety do gtebszych doswiadczen. Wspdlnie stwo-
rzyly  kolaz o nazwie  ,Those women” ,0One”
(https://www.youtube.com/watch?v=vm5chFhtblk). To sztuka
0 przyjazni, dorastaniu, naduzyciach i przemocy. Jest w niej
wiele smutku, ale rowniez rozwigzan, ktére pozwolity na zna-
lezienie swojej drogi w zyciu. Dyrektorem teatru jest psychote-
rapeutka ktdra przycigga do organizacji ludzi teatru, muzykow,
kompozytorow, scenografow. Tworzenie spektakli zawsze
odbywa sie wspdlnie z bezdomnymi kobietami, ktére piszg
teksty.

Kobiety skupione w organizacji lubig wspdlnie spedzaé czas,

organizujg wycieczki. Wspdlnie uczestnicza w réznego rodzaju

konferencjach, seminariach, gdzie prezentujg swojg dziatal-

nos$¢. Organizuja wydarzenia publiczne:

= superbohaterowie bez domu — prowadzg kursy
samoobrony, pokazujg moc bezdomnych kobiet, ktére
przeciez nie sg bezradne, tylko potrafig bronic sie i walczyé¢,
radzg sobie w trudnych okolicznosciach,

= ksiegarnia uliczna — sprzedawanie ksigzek znalezionych na
Smietniku,

= taniec z miottami” - wydarzenie w celu wskazania, ze
praca przy sprzataniu ulic ma duze znaczenie i osoby jg
wykonujace powinny cieszy¢ sie duzym powazaniem
spotecznym.

MIESZKANIA , STARTOWE™

GABIELA SCOTKOVA, PETR KUBISTA, ,NADEJE”

Oryginalna prezentacja pt. “Hostels vs training flats Nadeje”:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-
meetings/prague-czech-republic-october-2015

Organizacja Nadeje posiada oddziaty w 22 miastach w Cze-
chach. W Pradze jest zarejestrowanych 9 ustug: 4 schroniska, 2
noclegownie, program streetworkerski, 2 centra dzienne —dla
dorostych do 26 roku zycia i dla oséb powyzej 26 roku zycia.
Koniecznos¢ rozdzielenia na grupy wiekowe zostata podykto-
wana tym, ze z osobami mtodszymi, ktére czesto pochodzg z
rodzin niepetnych lub domdw dziecka trudniej pracowac.

W Pradze jest czterech gtéwnych ustugodawcéw swiadczgcych
ustugi mieszkaniowe dla oséb bezdomnych: Nadeje, Armia
Zbawienia, Centrum Ustug Spotecznych i Caritas.

Nadeje ma 4 domy: przeznaczony dla 50 oséb, przeznaczony
dla 25 mezczyzn, przeznaczony dla 40 kobiet i dla 30 oséb —
dla kobiet i mezczyzn na emeryturze/rencie, 0séb niepetno-
sprawnych, poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich (dosto-
sowany do potrzeb). Trzy budynki sg wtasnoscig miasta, jeden
nalezy do Nadeje.

Gtéwnym zZrédtem finansowania sg Srodki otrzymywane z
Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych, samorzadu Pragi i
samorzadow dzielnicowych, co jest istotnym zrédtem szcze-
gblnie dla programdéw streetworkerskich. Ponadto srodki po-
chodzg réwniez z dotacji prywatnych oraz srodkédw unijnych.
Aktualnie realizowany jest projekt koncentrujacy sie na za-
trudnieniu — klub pracy dla ludzi bez mieszkania, oraz dla cu-
dzoziemcow.

Obecnie podejmowane sg proby uruchomienia mieszkan tre-
ningowych dla klientéw. Trudno jest osobie bezdomnej, za-
mieszkatej w schronisku przystosowac sie do zycia w samo-
dzielnym mieszkaniu. Jest to dla nich duza zmiana, z ktérg
czesto nie radzg sobie. Czes¢ oséb jest uzaleznionych od alko-
holu, narkotykéw czy hazardu, co stwarza ryzyko popadniecia
w kfopoty finansowe. Osoby te nie s3 w stanie prawidtowo




gospodarowad posiadanym budzetem, co stwarza zagrozenie
nieptacenia czynszu.

T

W Czechach podejmowane sg préby wprowadzenia

trzystopniowego systemu pomocy mieszkaniowej dla I

bezdomnych:

= domy kryzysowe — noclegownie, schroniska, hostele I

= mieszkania treningowe — w mieszkaniach klienci
dostajg pomoc spoteczng

= mieszkania dtugoterminowe socjalne

|

|

|

|

|

I Mowi sie o trzech rodzajach mieszkan treningowych:

I = mieszkanie jest wtasnoscig organizacji
pozarzagdowej

I = mieszkanie jest wtasnoscig miasta a klient jest

I wynajmujgcym

I = mieszkanie jest wtasnos$cig miasta, wynajmujgcym

I organizacja pozarzadowa, ktdra podnajmuje

I mieszkanie klientowi.

L_______________J

Podczas pobytu w schronisku osoby bezdomne majg obowia-
zek ponoszenia optfat. Czes¢ oséb wykorzystuje do tego celu
zasitki spoteczne np. uzupetnienie mieszkaniowe z urzedu
pracy, jednak zdarzajg sie osoby, ktére pracujg sezonowo w
wakacje, badz biorg udziat w projektach np. Kucharze bez
domu, Gazeta uliczna wydawana przez bezdomnych.

Pracownicy socjalni przeprowadzili kilkuetapowa kwalifikacje
klientéw do mieszkan treningowych. Najpierw w schroniskach
byta prowadzona praca socjalna przygotowujgca osoby do
samodzielnego mieszkania. Zazwyczaj trwata ona p6t roku. W
tym czasie organizatorzy mogli sie zorientowaé, czy wytypo-
wana osoba poradzi sobie samodzielnie, czy juz jest gotowa do
przeprowadzki.

Obecnie organizacja Nadeje prowadzi 11 mieszkan treningo-
wych: 5 z nich jest wfasnosciag samorzgdu miejskiego Pragi,
jedno jest wiasnoscig dzielnicy Praga 11, sze$¢ mieszkan znaj-
duje sie na obrzezach Pragi w 19 — pietrowym bloku. Mieszka-
nia te nie sg duze i majg do 25 metréw kwadratowych. Nie
udaje sie wynajmowaé mieszkan od prywatnych wtascicieli,
ktdrzy nie majg zaufania do oséb bezdomnych.

Liczba mieszkan nie jest wystarczajaca w stosunku do wyste-
pujacych potrzeb. Negocjacje w sprawie wynajmu mieszkan
prowadzone sg przez dyrektora organizacji, pracownikéw
socjalnych i kuratorow, a w razie potrzeby wsparcia w tym
zakresie udzielajg politycy.

Otrzymanie mieszkania uwarunkowane jest panujacymi w
danej dzielnicy uktadami politycznymi, np. dzielnica Praga 3
ma okoto 200 wolnych mieszkan i nie jest w stanie znalez¢ dla
nich lokatorow. Przyczyng sg byé moze stereotypy - nadal
widoczny jest negatywny stosunek do oséb bezdomnych,
ktére postrzegane sg jako osoby brudne, smierdzace, zanie-
dbane. Ludzie wyobrazajg sobie bezdomnego jako jednostke
aspoteczng. Jednak wiele oséb bezdomnych ma wyzisze wy-
ksztatcenie i czesto niewiele rézni sie od osoby, ktéra ma dom,

rodzine. Przyznaé jednak nalezy, ze osoby bezdomne to zaw-
sze ludzie z problemami. Wedtug psychologa z organizacji,
75% bezdomnych, ktdérzy sg ich klientami mogtoby mie¢ po-
stawiong diagnoze zaburzen psychicznych, ktére w duzej mie-
rze sg przyczyng bardzo dtugiego pozostawania na ulicy.

Tego typu postrzeganie osob bezdomnych nie ma wptywu na
wynajem mieszkann w dzielnicy Praga 11. Dla cztonkéw miej-
skiego samorzadu nie jest istotne, kogo organizacja umiesci w
wynajetych mieszkaniach, dla nich jest najwazniejsze, aby kto$
tam mieszkat. Wobec tego jak nie uda sie z jedng osobg, to na
to miejsce umieszczana jest kolejna.

Dzielnica Praga 5 zyczy sobie klientéw z witasnego terenu —
czyli osoby, ktére sg tam zameldowane, badz takie, ktore dtu-
go tam przebywajg (muszg ztozy¢ stosowne oswiadczenie).
Kwalifikacja trwa zazwyczaj 2 miesigce. Organizacja wskazuje
klientéw, a nastepnie komisja powotana w tym celu, wskazuje
osoby, ktére potencjalnie mogg tam zamieszka¢. Nastepnym
etapem weryfikacji jest wspotpraca z kuratorem dla dorostych
co oznacza kolejng komisje. Dopiero wéwczas znani s poten-
cjalni mieszkancy. Powotane komisje jednak nie znajg dobrze
klientéw i ich wybory nie zawsze sg trafne. Kryteria, wg kté-
rych wybierajg osoby to: sposéb kooperacji z kuratorem so-
cjalnym, wysokos¢ i zrdédto dochodu, fakt otrzymywania
Swiadczen z pomocy spotecznej, czy emerytury. Jest to jednak
wiedza niewystarczajgca. To pracownicy organizacji na co
dzien znajg swoich klientdw i majg lepsze rozeznanie, potrafig
przewidzie¢, jak dany klient bedzie funkcjonowat. Ostatnio
komisja wybrata klienta, ktéry musiat opusci¢ mieszkanie zale-
dwie po tygodniu a odrzucita kandydature klienta, ktéry zanim
zamieszkat w schronisku zadtuzyt mieszkanie (w schronisku
przebywa juz 5 lat) ale obecnie jego sytuacja poprawita sie bo
pobiera emeryture i pracuje.

Klienci, ktérzy otrzymali mieszkanie nie sg pozostawieni sami
sobie. Pozostajg w kregu zainteresowania pracownika socjal-
nego ze schroniska, w ktérym przebywali. Pracownik socjalny
w ramach pracy socjalnej odwiedza klienta w mieszkaniu raz w
miesigcu, sprawdza co nowego sie wydarzyto, czy klient ptaci
regularnie czynsz. Klienci przyzwyczaili sie do takiej wspotpra-
cy i wiedzg, ze moga liczy¢ na wsparcie pracownika socjalnego.

Ryzyko dla programow:

= zta adaptacja do zycia w mieszkaniu

= konieczno$¢ opuszczenia mieszkania po dwdch latach —
dzielnice podpisujg pierwsze umowy na taki okres

= wysokie zadtuzenie klientow z okresu bezdomnosci
powodujace egzekucje komornicze (w konsekwencji klient
uzyskujacy wtasny dochdd otrzymuje mniej pieniedzy, niz
wtedy, gdy otrzymywat zasitek)



PROGRAM PREWENC)I BEZDOMNOSCI

HENK VAN HATTEM, ARMADA SPASY

Oryginalna prezentacja pt. “Social housing project Salvation
Army”: http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-
meetings/prague-czech-republic-october-2015

Armia Zbawienia (Armada Spasy) prowadzi placéwki przezna-
czone dla oséb bezdomnych miedzy innymi hostele (768
miejsc we wszystkich hostelach w kraju), placowki niskopro-
gowe, domy o specjalnym rezimie przeznaczone dla ludzi star-
szych i chorych (108 miejsc w trzech osrodkach), noclegownie
(zima zwiekszajg liczbe, normalnie 299 miejsc w kraju w osmiu
miastach) i mieszkania treningowe.

Dodatkowo AZ prowadzi osrodek leczenia uzaleznier dla 50
0sob. Klienci mogg tam przebywaé przez péttora roku, po
czym na 2 lata mogg sie przenies¢ do samodzielnego mieszka-
nia, z ktérego wyprowadzajg sie do niezaleznego mieszkania.

Pokdj w noclegowni Armii Zbawienia:

n

Jedno ze schronisk jest w bardzo ztym stanie, dlatego organi-
zacja planuje budowanie nowych. W Ostrawie udato sie zbu-
dowa¢ jedno nowe.

W dwdch miastach Armia Zbawienia prowadzi takze mieszka-
nia ,socjalne”, dysponujac 80 mieszkaniami w ktdrych miesz-
kajg 303 osoby w Ostravie i Brnie.

Organizacja prowadzi tez streetworking i realizuje program
prewencji. Oba dziatania majg charakter srodowiskowy — pra-
ca przebiega gtéwnie poza placéwkami, w miejscach pobytu
klientow.

Program prewencji oparty jest na wspodtpracy z miastem i
wspolnotg mieszkaniowg. Miasto, badz wspdlnota mieszka-
niowa wskazuje osoby, ktére majg problemy z regulowaniem
optat czynszowych i kontaktuje sie w tej sprawie z Armig Zba-
wienia. Organizacja wspiera osobe w mieszkaniu, zas w przy-
padku, gdy osoba ta musiata to mieszkanie opusci¢, podnaj-
muje jej mieszkanie ze swoich zasobdéw. Oczywiscie caty czas
osoba otoczona jest wsparciem. Czasami zdarza sie, ze i to
mieszkanie osoba musi opuscié¢, w takim wypadku przenoszo-

na jest do schroniska. Dzieki dobrej wspodtpracy pomiedzy
miastem, wspodlnotg mieszkaniowg a Armig Zbawienia prakty-
kowana jest zamiana najemcy — w przypadku, gdy klient ma
problemy przestaje byé najemca. Organizacja wystepuje jako
najemca mieszkania, za$ klient podnajmuje mieszkanie od
organizacji. Kwalifikuje sie tu kazdy, kto chce pracowaé nad
poprawa swojej sytuacji. Pracownicy stuzg pomoca, doradzaja,
zachecaja do podejmowania dziatan, pomagaja w rozwigzy-
waniu problemow, np. pomagajg negocjowac sptate dtugow.

Poczatek programu datuje sie na 2005 rok. Uznano, ze zapo-
bieganie bezdomnosci jest tansze od rozwigzywania istnieja-
cego juz problemu, poza tym lepiej chroni ludzkg godnosé i
pozwala na powrét do spoteczenstwa.

Programem objeto Ostrawe-Privoz (43 mieszkania) i Ostrave-
Poruba (17 mieszkan). Koszt to 1,8 min CZK rocznie na osobe
(281500 pln). Dla poréwnania roczny koszt utrzymania osoby
w schronisku to 4 min CZK rocznie (625600 pln). Finansowanie
programu pochodzi w 40% z samorzgdu lokalnego Ostrawy, w
50% z administracji regionalnej, w 5% od miasta Ostrawa a
pozostate 5% to darowizny i inne Zrédta. Kadra sktada sie z 6
pracownikéw socjalnych. Klienci to rodziny z dzie¢mi, osoby
indywidualne, czesto samotni rodzice, osoby starsze. Uzyskali
pomoc w réznych dziedzinach, np. jak radzi¢ sobie z ptatno-
Sciami, jak poprawic relacje z rodzing. Stosowano plany indy-
widualne oraz sesje grupowe.

Armia Zbawienia prowadzi tez cztery mieszkania treningowe w
hostelu. W przypadku, gdy klienci przez dwa lata regularnie
ptaca rachunki, organizacja pomaga im przenie$¢ sie do samo-
dzielnego mieszkania udzielajgc takze pomocy finansowej, aby
koszty ponoszone przez klienta nie byty wyzsze niz te, ktére
ponosit bedgc w schronisku. Klient nie jest w stanie sam zapta-
ci¢ catego czynszu, poniewaz jest bardzo wysoki, dlatego ne-
gocjujg z wtascicielami mieszkan obnizenie opfat, jednak na
razie nic sie nie zmienia.

Miasta posiadajg wiele wolnych mieszkan, niestety sg bardzo
drogie. Armia Zbawienia deklaruje che¢ wynajecia ich pod
warunkiem obnizenia ceny. Wspétpraca zaczyna sie uktadad.
Whtasciciele mieszkan oczekuja stabilnosci w ptaceniu.

Narzucanym przez lokalne wtfadze warunkiem przyznania
mieszkania klientowi jest brak dtugéw wobec samorzadu na
terytorium ktdrego znajduje sie mieszkanie. Klient wybierany
jest wspdlnie przez pracownika socjalnego, wtasciciela miesz-
kania i cztonka organizacji. Zasada jest typowanie mieszkan-
cow schronisk, ktérzy przebywali w nich nie dtuzej niz 5 lat.

Do chwili obecnej 15 z rodzin, ktdre braty udziat w programach
otrzymato normalng umowe najmu, podobnie jak kolejne 24
osoby, ktére dzieki zmniejszeniu swoich dtugdw réwniez
otrzymaty szanse. Z 26 osobami zakonczono wspétprace, po-
niewaz nie byty w stanie skorzysta¢ z pomocy organizacji. Az
84 osoby znalazty mieszkania i tylko 1 osoba zostata z miesz-
kania usunieta.

Oczywiscie dziatalnos¢, jak kazda, napotyka na wiele proble-
mow. Wielu klientow ma bardzo duze dtugi, ktére urosty z
niewielkich kwot. Przyczyng jest naduzywanie przepisdw przez
firmy windykacyjne. W przypadku, gdy osoba podejmie prace



natychmiast wynagrodzenie zajmowane jest przez komornika.
Czasami mozna negocjowac z wierzycielem sptate dtugu na
raty. Przeszkodg jest rowniez brak tanich mieszkan.

Problemy leza tez po stronie klientéw, ktérym czesto brakuje
motywacji do pracy. Wielu wywodzi sie z rodzin w ktérych nie
mieli dobrego przyktadu. Przyktadem moze by¢ tu projekt,
ktory prébowano zrealizowa¢ w dzielnicy romskiej. Rodziny
wielodzietne posiadaty wysokie $wiadczenia socjalne, co nie
byto motywujgce do podejmowania jakichkolwiek dziatan.
Poza tym trudno w rodzinie, w ktérej od pokolen nikt nie pra-
cowat oczekiwaé¢ motywacji do pracy.

Pokéj w hostelu:

Pomimo przeciwnosci organizacja nie zniecheca sie i pragnie
sie rozwijaé. Na razie w sferze marzen pozostaje stworzenie
podobnych programéw w innych miastach, czy zakup duzego
budynku z wieloma mieszkaniami, ktére mozna bytoby wy-
najmowacd. Planem jest rozszerzenie ustugi na dalszg rodzine
klienta, praca z dzie¢mi, wspdtpraca ze szkotami, pomoc finan-
sowa, posrednictwo pracy, pomoc osobom z bardzo duzymi
dtugami.

EKSPERYMENT BADAWCZY
KONTROLOWANE PROBY LOSOWE
MIESZKANCOW SCHRONISK | MIESZKAN

STEPAN RIPKA, PRO SOCJALNI BYDLENI, BRNO

Oryginalna prezentacja pt. ,RCT proposal of housing first for
homeless families in Brno”:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-meetings

Pro Socjalni Bydleni (Porozumienie na rzecz Mieszkalnictwa
Socjalnego) to platforma organizacji pozarzgdowych skupiaja-
ca organizacje praw cztowieka, wydziaty akademickie i osoby
indywidualne — doktoréw, studentéw nauk spotecznych, eks-
pertéw bezdomnosci, witascicieli mieszkan. W ubiegtym roku
platforma otrzymata grant na udziat w podejmowanych przez
nich dziataniach ludzi, ktorzy doswiadczyli bezdomnosci, eks-

pertéw przez doswiadczenie. Dotgczyli oni do platformy jako
cztonkowie indywidualni.

Innowacyjna pracy socjalna, nowe metody pracy z osobami
bezdomnymi stosowane w Czechach majg swoje Zrédto na
Uniwersytecie w Ostrawie, ktéry bardzo aktywnie pracuje w
obszarze bezdomnosci.

W wakacje Platforma zorganizowata warsztat z mieszkancami
mieszkan socjalnych. W ramach podsumowania uczestnicy
zaproponowali analize zawierajgcy: nazwane problemy, pro-
pozycje rozwigzan i oczekiwania. Jednym z oczekiwan byto
przekonanie, ze mieszkanie jest prawem i jako takie powinno
by¢ promowane. Kolejnym, ze mieszkanie powinno by¢ od-
dzielone od pomocy spotecznej.

Rzecznictwo na rzecz mieszkan socjalnych

Analiza statg sie punktem wyjscia do dziatan Platformy. Orga-
nizacje wspolnie zaczety zastanawiac sie, jakie dziatania nalezy
podjac. Byto oczywiste, ze potrzebne jest rzecznictwo. Wow-
czas rzad byt prawicowy i stosowat ciecia w wydatkach spo-
tecznych. Powstata koncepcja mieszkalnictwa wspieranego w
postaci hosteli dla pracownikéw migrujgcych, aby mogli w nich
mieszka¢ wspdlnie z rodzing. Platforma starata sie stworzyé
partnerstwo i wigczy¢ sie do rzgdowego procesu legislacyjne-
g0, co niestety nie udato sie. Cztonkowie platformy nie poddali
sie jednak i rozpoczeli kampanie w mediach. Liczba cztonkdéw
platformy wzrosta z 7 do 40 i w 2014 roku udato sie zabloko-
wac niekorzystne prawo. Cztonkowie rzadu przekonani byli, iz
przyczyng zamieszkiwania ludzi w hostelach jest niski poziom
cywilizacyjny i brak umiejetnosci zycia w spoteczenistwie. Dzia-
talnos¢ Platformy doprowadzita do zhumanizowania hosteli.
Na ich odnowienie uzyto pieniedzy unijnych.

Z nowym rzgdem zawarto porozumienie, z ktérego wynika, ze
zostanie przyjeta ustawa o mieszkaniach socjalnych. Przyjecie
ustawy znalazto sie w planie legislacyjnym. To dato poczatek
wspétpracy Platformy z ministerstwem pracy, ktére odpowia-
da za ten obszar i powstata grupa robocza. Niestety wspotpra-
ca ponownie napotkata problemy i konieczne byto kolejne
zaangazowanie mediéw. To opodzinito prace o rok, jednak
obecnie koncepcja mieszkalnictwa socjalnego przybrata ksztatt
zaproponowany przez Platforme i jest nadzieja, ze zostanie
przyjeta w przysztym roku.

Zdaniem cztonkéw platformy problem bezdomnosci i miesz-
kalnictwa socjalnego jest bardzo etniczny. Politycy styszac te
hasta czesto myslg, ze chodzi o Roméw, ktérzy w tych miesz-
kaniach beda pali¢ ogniska. Natomiast s3 Romowie, ktdrzy
mieszkajag w komercyjnych hostelach, gdzie ptacg wysokie
rachunki za zte warunki mieszkaniowe. Organizacja za$ stara
sie podkreslaé, ze Romowie nie powinni by¢ traktowani jako
szczeg6lna grupa tylko jako ludzie bezdomni, ludzie z proble-
mami mieszkaniowymi. Powinni, tak jak inni otrzymywaé
wsparcie w celu wyjscia z bezdomnosci. Jezeli brak jest miesz-
kan to nalezy lobbowac o mieszkania socjalne, ktére s3 miesz-
kaniami wspieranymi, finansowanymi ze srodkéw publicznych.
S3 one wynajmowane ponizej ceny rynkowej i przyznawane na
podstawie ustalonych kryteriéw spotecznych.



W okresie od 1991 do 2001 roku az 76% mieszkan miejskich
zostato sprywatyzowanych — najpierw zasoby zostaty przeka-
zane samorzgdom, a nastepnie wysprzedane prywatnym wia-
Scicielom, gtdwnie lokatorom, ktorzy je zajmowali. W przypad-
ku Romoéw 75% mieszkan to lokale wynajmowane, prywatnych
jest niewiele.

Przez ostatnie 25 lat srodki finansowe na wsparcie mieszkal-
nictwa kierowane byty w strone wtasnosci prywatnej. Osoby
kupujace na wtasno$¢ moga liczy¢ np. na znizki oprocentowa-
nia kredytu na zakup mieszkania (wieksze dla rodzin wielo-
dzietnych), mozliwo$¢ odliczenia kredytu hipotecznego od
podatku. Mieszkania socjalne w postaci zasobu nalezgcego do
panstwa czy samorzgdu o regulowanym czynszu praktycznie
nie istnieja, wiec wiele rodzin bezdomnych wynajmowato
mieszkania na rynku prywatnym. W 2011 roku nastgpita zmia-
na przepiséw, ktéra wprowadzita mozliwo$¢ skorzystania z
dodatku mieszkaniowego na optate miejsca w hostelu komer-
cyjnym. Dlatego tez od tego momentu wiele osdb przeniosta
sie do hosteli, co byto tansze niz mieszkanie wynajmowane od
miasta. Mieszkania miejskie (odpowiednik polskich mieszkan
komunalnych) nie sg mieszkaniami socjalnymi, poniewaz w
czesci z nich mieszkajg ludzie, ktérych dochody nie sg spraw-
dzane. Ponadto na wynajem takich mieszkan ogfaszane s3
przetargi i najemcg zostaje ten, kto wiecej zaoferuje.

Przeszkodami dla oséb bezdomnych w powrocie do normalne-
go mieszkania sg niewatpliwie problemy finansowe — brak
pieniedzy na czynsz, na kaucje. Ponadto czesto takie osoby
majg wysokie zadtuzenie, np. z tytutu czynszu a niektdre dziel-
nice odmawiajg prawa do mieszkania osobie lub rodzinie,
ktorej jeden z cztonkdw w ciggu ostatnich 5 lat miat jakis dtug
wobec miasta z tytutu wynajmu, nawet jezeli taki dtug juz
sptacit. Wobec tego miasto dysponuje wolnymi mieszkaniami,
ktorych nikt nie chce wynajg¢, zas osoby bezdomne nie sg
brane pod uwage.

W Brnie funkcjonuje poglad, ze ludzi ze schronisk nie mozna
przenies¢ do mieszkan, bo nie dadza sobie rady. Cztonkowie
platformy ,,Pro Socjalni Bydleni” chca pokazaé, ze jest to jed-
nak mozliwe przeprowadzajgc eksperymentalny projekt w
ktéorym poréwnuje sie sytuacje i postepy dwdch losowo wy-
branych grup ludzi: przeniesionych do mieszkan i pozostaja-
cych w schroniskach. Projekt ma duze wsparcie polityczne.
Samorzad chce rozwigzac problem bezdomnosci, tym bardziej,
iz dysponuje szescioma tysigcami mieszkan, z czego 800 jest
pustych. Nie wszystkie nadajg sie do zamieszkania, ale czes$¢
moze zostaé zasiedlona.

Program funkcjonuje pod nazwg ,Rapid rehausing”, czasami
nazywany jest ,Najpierw mieszkanie dla rodzin” [faktycznie
program to ani , Najpierw mieszkanie” (klientami nie sg osoby
chronciznie bezdomne z podwdjnym rozpoznaniem) ani rapid
rehousing (polega na szybkim zapewnieniu mieszkan osobom
zagrozonym eksmisjg lub bardzo krotko bezdomnym)]. Testo-
wany jest sposdb mierzenia potrzeb ludzi w réznych mieszka-
niach zwany ,Vulnerability index”. W grupie kontrolnej czyli
pozostajacej w schroniskach jest 100 oséb, 50 rodzin w miesz-
kaniach. Wsparcie oparto na metodzie Criticial time interven-
tion (CTI) czyli interwencji w momentach kryzysowych [Jest to

jedna z metod wsparcia stosowana min. w programach , Naj-
pierw mieszkanie”, czesta w Danii].

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w eksperymencie:

* 3-4rébine dzielnice

* rodziny z 2 — 5 dzieci przebywajace w hostelach,
schroniskach i mieszkaniach substandardowych

= dzieci urodzone i chodzace do szkoty w Brnie

= osoby uzaleznione

Na poczatku eksperymentu przeprowadzono badanie podczas
ktérego wolontariusze liczyli osoby bezdomne w miescie w
punkcie w czasie i pytaty, czy osoba jest zainteresowana udzia-
tem w projekcie. Nalezato wybrac 50 oséb (po 10 miesiecznie),
zbadac ich sytuacje na poczatku a nastepnie po 6 i po 12 mie-
sigcach.

Spodziewane efekty - wskazniki:

= poprawa frekwencji obecnosci dzieci w szkole

= powrdt dzieci z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych

= utrzymanie sie w mieszkaniach na poziomie 60%
uczestnikdw w poréwnaniu do 20% w programach
przejsciowych

= poprawa zatrudnienia

= poprawa jakosci zycia

Nieznany jest pomystodawcom wptyw wysokiego zadtuzenia i
pochodzenia etnicznego na powodzenie realizacji programu.
Planowane jest przeprowadzenie badan jakosciowych w szko-
tach, wsrod sgsiadéw, parlamentarzystow i urzednikdéw miej-
skich.

Organizacja ma juz do dyspozycji mieszkania, ale poszukuje
pieniedzy w projektach ESF na innowacje spoteczne, na bada-
nia i wsparcie socjalne. Na razie szkolg pracownikéw.

Niestety rzad przerwat pilotazowy projekt ,Najpierw mieszka-
nie”. Realizacja projektu byfa juz zaplanowana, ale po wybo-
rach rzad sie wycofat.

MIESZKALNICTWO SOCJALNE
Z PERSPEKTYWY ARCHITEKTONICZNE)

KAROLINA KRIPNEROVA, ARCHITEKTKA

Wizualizacja, ktérg warto obejrze¢ — ma duzo zdjec¢ i mato liter.
Jest ciekawsza niz tekst:
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/er
asmus/mothers and children shelter -

an_architects persepctive.pdf

Karolina Kripnerova to architektka, cztonkini organizacji ,Ar-
chitekci bez granic”. Kontynuuje studia w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju spotecznego. Przedstawita swojg prace dy-
plomowa.

Na poczatku zdefiniowata przyczyny bezdomnosci — problemy
materialne, problemy spoteczne, zdrowotne ale réwniez i
urodzenie w rodzinie patologicznej. Zastanawiata sie jak po-
winnismy sie zachowywaé wobec oséb bezdomnych: unikaé



ich, udawaé, ze ich nie widzimy czy mocowa¢ kolce, aby nie
mieli sie gdzie potozy¢, czy systematycznie $wiadczyé im po-
moc? Wedtug niej systematyczna pomoc spoteczna to podej-
Scie wtasciwe i to stato sie punktem wyjscia dla jej pracy.

Istniejg rézne rodzaje pomocy Swiadczonej osobom bezdom-
nym, jednak wg Karoliny jest ona niewystarczajgca. W Pradze
jest okoto 4000 oséb bezdomnych i ich liczba wcigz rosnie.
Jako grupe docelowa w swoim projekcie obrata matki z dzie¢-
mi, ktére powinny mieé¢ szanse na wyrwanie sie ze srodowiska
0s6b bezdomnych. W Pradze jest 800 tézek w 11 placéwkach
dla kobiet z dzie¢mi. W ocenie architektki placéwki sprawiajg
wrazenie zamknietych, oddzielonych od spoteczenstwa. Kobie-
ty te majg duze dtugi, a ze wzgledu na niskie kwalifikacje za-
wodowe i problem ze zorganizowaniem opieki dla dzieci nie
moga podjagé pracy.

Bedac w Wiedniu, gdzie zaczeta prace nad swoim dyplomem
trafita do restauracji, ktéra wczesniej byta starym zaniedba-
nym domem. Mieszkania w nim przerobiono na mieszkania dla
ludzi kiedys bezdomnych oraz studentdow, ktdrzy stanowig
personel restauracji.

W Austrii bardzo aktywnie dziata Stowarzyszenie Vincenta the
Paul powotane w 1990r. Prowadzg programy w 40 lokaliza-
cjach. Dysponujg samochodem Vinci Bus, ktéry rozwozi bez-
domnym jedzenie i wode i prowadzg Vinci sklep z tanig odzie-
23. Funkcjonuje réwniez wioska Vinci, w ktérej pomagaja oso-
bom bezdomnym uzaleznionym od alkoholu. Mogg oni tam
pracowaé nad wyjsciem z uzaleznienia. Nie ma zakazu picia,
poniewaz organizatorzy akceptujg ich jako osoby chore. Dzieki
funkcjonowaniu tej wioski nie ma oséb bezdomnych w mie-
scie, w ktdrym sie znajduje. Architekt, ktéry wioske zaprojek-
towat aktualnie projektuje takg sama wioske, ktéra ma by¢
usytuowana w Wiedniu.

Architektka do swojego projektu znalazta w Pradze opuszczony
dom z historig, w przesztosci byta tam taznia miejska, dobrze
widoczny, nie zastoniety innymi budynkami, w dobrej dzielni-
cy, w dobrze skomunikowanym miejscu. W sgsiedztwie znaj-
dowata sie zabudowa zrdéznicowana, poprzemystowa, rezy-
dencyjna z linig tramwajowga. W docelowym budynku powinny
znalezé sie mieszkania: kryzysowe, schroniskowe, state i prze-
strzenie do dziennego pobytu. Ponadto w budynku powinny
by¢ lokale uzytkowe dla wszystkich takie jak ztobek czy pralnia.

Budowa powinna mdc rozwijaé sie etapowo, w miare np. po-
jawiajgcych sie srodkéw finansowych. Budynek powinien row-
niez zawieraé ,,serce” - centrum, wspdlng przestrzen, w ktorej
wszyscy mogg sie spotykac. Od pomieszczen prywatnych,
znajdujacych sie na pietrach powinna oddziela¢ go pétprywat-
na przestrzen — korytarze, ktére mogtyby stanowié¢ miejsce
spotkan oraz kuchnie, gdzie mozna wspdlnie gotowac, co réw-
niez stwarza mozliwos¢ spotkan.

Nie jest znany koszt adaptacji i zagospodarowania budynku,
poniewaz autorka go nie wyliczyta — nie byt to jej cel. Warto
obejrzeé prezentacje ze zdjeciami.
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PRAWO 0 MIESZKANIAGH SOCJALNYCH

KATERINA KARCHNAKOWA, CARITY OSTRAVA

Oryginalna prezentacja pt. ,,Law on social housing and coun-
selling for homeless people” tutaj:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-meetings

Rzad jest w trakcie przygotowywania nowych przepiséw o
mieszkalnictwie socjalnym. Widac¢ tendencje do zmniejszania
srodkéw finansowych na dodatki mieszkaniowe. W rzeczywi-
stosci gtéwnym beneficjentem tych $rodkéw sg osoby prywat-
ne lub instytucje prowadzace hostele, ustalajacy ptatnosé
proporcjonalnie do wysokosci dodatku, a nie ludzie potrzebu-
jacy. Mimo dofinansowania warunki w hostelach sg okropne.

Nowa ustawa ma by¢ przyjeta w przysztym roku i obowigzy-
wac od stycznia 2017. Korzys¢ majg odnies¢ ludzie najnizej
uposazeni — z niskimi dochodami, ludzie bez domoéw lub zagro-
zeni utratg mieszkania, lokatorzy drogich mieszkan, gdzie
koszty utrzymania przekraczajg 40% dochoddw.

Grupy priorytetowe:

= mieszkancy instytucji, gtéwnie wychowankowie
opuszczajgcy piecze zastepcza

= ofiary przemocy

= 0soby starsze

= 0soby niepetnosprawne

Niestety w tym gronie nie ma oséb bezdomnych, ktdrzy sa

postrzegani jako grupa trudng do wspodtpracy. Aby dostaé

mieszkanie socjalne trzeba bedzie ztozy¢ wniosek do Urzedu

Pracy i spetni¢ warunki, ktére obecnie nie sg jeszcze znane.

Nastepnie osoba otrzyma certyfikat z informacjg, ze moze

aplikowaé o mieszkanie socjalne. Mozna otrzymac jedno z

trzech rodzajéw mieszkan:

= mieszkanie kryzysowe na 6 miesiecy z intensywng pracg
socjalng — najprawdopodobniej bedzie to pokdj w osrodku,
ale jeszcze nie wiadomo, jak to ma wygladag;

= mieszkanie wspierane/socjalne — wzorowane na
,mieszkaniach startowych”, w ktérych mieszkaniec
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym;

= normalne mieszkanie, ale z obnizong optatg, ktdra bedzie
obowigzywata do czasu poprawy sytuacji materialnej.

Kontrakt bedzie zawierany na 2 lata z mozliwoscia przedtuze-
nia. Po roku dochéd bedzie weryfikowany i jezeli wzrosnie to
optata zwiekszy sie 0 15%. Po 4 latach czynsz zostanie podnie-
siony do wysokosci obowigzujgcej w mieszkaniach komunal-
nych. Pracownicy socjalni, ktérzy bedg wspotpracowali z oso-
bami zakwalifikowanymi do mieszkan mogg by¢ zatrudnieni
przez miasto badz organizacje pozarzagdowa.

Pula mieszkan ma by¢ zapewniona przez samorzady, ktére
aktualnie ich nie posiadajg, poniewaz wiekszos$¢ wysprzedaty,
zas prywatni witasciciele niechetnie wynajmujg ludziom bez-
domnym. Samorzady beda jednak musiaty dotozy¢ staran, aby
zdobyc¢ pienigdze na renowacje starych badz budowe nowych.
Pojawita sie obawa, ze stworzone zostang getta, poniewaz w
planach jest odnowienie opuszczonych budynkow, w ktorych
nikt nie chce mieszkad.



PORADNICTWO SOCJALNE

KATERINA KARCHNAKOWA, CARITY OSTRAVA

Oryginalna prezentacja pt. ,Law on social housing and coun-
selling for homeless people” tutaj:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/partnership-meetings

Autorka jest z wyksztatcenia pracowniczka socjalng, pracuje w
punkcie poradnictwa prowadzonym przez organizacje poza-
rzagdowga w Ostravie.

Bezdomni klienci to zawsze osoby zadtuzone — wobec miasta,
dostarczyciela energii, co jest najbardziej problematyczne, bo
ogranicza mozliwo$¢ wynajmu zaréwno prywatnie jak i od
miasta. Osoba majgca dtug za zuzycie energii nie otrzyma jej w
innym miejscu. W przypadku, gdy osoba otrzyma mieszkanie a
potem okaze sie, ze nie moze dosta¢ umowy na dostawe
energii bo ma dtugi, umowa najmu zostaje zerwana. O miesz-
kanie mozna stara¢ sie tylko w miejscu zameldowania, nieza-
leznie od tego gdzie i jak dtugo sie faktycznie mieszka.

Osoby bezdomne przejawiajg aspoteczne zachowania, badz
zachowania na granicy prawa. Przyczyng tego jest brak wiedzy
na temat witasnych praw, co powoduje, iz nie rozwigzujg wia-
snych problemoéw. Czesto nie podejmujg zatrudnienia, bo
wiedza, ze wiekszo$¢ wynagrodzenia zostanie $ciggnieta za
poczet dtugdéw. Nie szukajg mieszkan, bo wowczas bedg tatwi
do namierzenia przez komornika i i tak stracg mieszkanie. Gdy
nie ptacg alimentdéw sg $cigani za przestepstwo i mogg trafic
do wiezienia nawet na 2 lata, a po wyjsciu dtugi bedg znacznie
wieksze, gdyz w wiezieniu szanse na prace sg znikome.

W Czechach bezrobocie osigga 6%. Pomimo dostepnosci pracy
legalnej osoby bezdomne nie podejmujg jej ze wzgledu na
zadtuzenia, ale réwniez i z powodu braku dokumentéw, ktére
zagubili, badZ im skradziono, a za wydanie nowych trzeba
zaptaci¢. Poza tym Swiadectwo urodzenia mozna otrzymacd
tylko w miejscu urodzenia, co rowniez stanowi bariere, bo
czesto przebywaja zupetnie w innym miejscu. W zwigzku z tym
podejmuja prace gtownie na ,,czarnym rynku”.

Problemem os6b bezdomnych s3 czesto natogi — hazard, uza-
leznienie od alkoholu, od narkotykéw. Moga korzystaé z po-
mocy w rozwigzaniu tych probleméw.

Czesto majg problemy rodzinne. Otrzymujg zatem wsparcie,
aby byli w stanie naprawic¢ rodzinne relacje. Z porad psycholo-
ga mogg skorzysta¢c w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Nie sg tak fatwo dostepne ustugi jak pracownika socjalnego
czy prawnika. Aby pomoc skierowana do oséb bezdomnych
byta skuteczna konieczne jest wsparcie psychiatréw, psycholo-
gbéw i innych specjalistéw. Czy planowane nowe prawo pomo-
ze bezdomnym?

"

DOM SW. TERESY CARITAS DIECEZJI PRAHA

WIZYTA W PLACOWCE (NIEZAPOWIEDZIANA)

W ramach wykorzystania w petni czasu pobytu w Pradze uda-
tysmy sie z niezapowiedziang wizytg do schroniska sw. Teresy
(informacje na temat placéwki znalaztysmy w Internecie).

Przywitata nas grupa $wietujacych ludzi - na ten dzien przypa-
dato Swieto Teresy z Lisieux — patronki placéwki. Po organizacji
oprowadzita nas Barbara, zatrudniona jako asystent socjalny,
rowniez studentka pracy socjalnej.

i

Na terenie jednego budynku miesci sie kilka placowek: cen-
trum dziennego pobytu, magazyn odziezowy i pralnia, nocle-
gownia dla kobiet i mezczyzn, schronisko dla kobiet i mezczyzn
oraz schronisko dla oséb starszych i chorych.

Centrum dziennego pobytu jest przede wszystkim skierowane
dla bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej
(zgtaszaja sie sami lubi za posrednictwem streetworkeréw). Na
miejscu moga skorzystaé z jadtodajni serwujacej zupe, chleb,
gorgcg wode, kawe oraz herbate. Do dyspozycji pozostajg
asystenci socjalni, ktorzy po wstepnej rozmowie, mogg skie-
rowac beneficjentéw do pracownika socjalnego. Podczas mro-
z6w jadtodajnia jest rowniez otwarta w nocy.

Za drobnga opfata kazdy zgtaszajacy sie moze otrzymacé odziez.
W wyjatkowych sytuacjach optata nie jest wymagana.

Z ustug niewielkich noclegowni dla kobiet i osobno dla mez-
czyzn rowniez mozna skorzystac za drobng optata (40 koron za
noc). Do dyspozycji kazdego jest tazienka, szafka zamykana na
ktédke (ktddka do samodzielnego zakupienia) oraz kuchnia, w
ktorej mozna przygotowywad samodzielnie positki. Beneficjen-
¢i maja mozliwo$¢ nocowania od godz. 17 do 6 rano przez 15
nocy w miesigcu i to do ich decyzji nalezy wybdr nocy. tézko
jest zawsze przypisane jednej osobie, a posciel mozna zmie-
nia¢ codziennie.

W schronisku (osobne pokoje dla kobiet i mezczyzn) max.
dtugos¢ pobytu wynosi rok. Po ok. 6 miesigcach pracownicy
przeprowadzajg ewaluacje dziatan beneficjenta. Schronisko
dla os6b starszych przeznaczone jest tylko dla poruszajgcych
sie o wtasnych sitach — wszystkie pomieszczenia oprdécz jadto-
dajni i magazynu odziezowego mieszczg sie na pietrach.



W placéwce prowadzona jest baza danych dla oséb korzysta-
jacych z ustug (schronisk i noclegowni). Asystenci i pracownicy
socjalni sporzadzajg kilkuzdaniowe notatki o aktualnej sytuacji
(zawsze pytajg o stan zdrowia i kwestie podjecia pracy). Wy-
petniajg takze kwestionariusz dotyczacy realizacji planowa-
nych celéw przez beneficjenta — monitorujg przez to stan ich
wykonania. Baza danych jest specyficzna dla tego miejsca -
Caritas Diecezji Praskiej posiada inne placéwki z innymi syste-
mami zbierania danych).

Organizacja zatrudnia: pracownika socjalnego, streetworke-
row, asystentdw socjalnych, kierownika oraz dozorce. Posiada
2 prawnikow — wolontariuszy.

Aby skorzystaé z jakichkolwiek ustug trzeba by¢ trzezwym. Nie
ma obowigzku skorzystania z terapii, np. przed staraniem sie o
miejsce w placéwce. Czes¢ budynku jest monitorowana. W te
wakacje byt przeprowadzony remont, pokoje sg odswiezone i
bardzo czysto utrzymane. Organizacja wspotpracuje ze szpita-
lami, stuzbami pomocy spotecznej, wiezieniami oraz innymi
organizacjami pozarzadowymi.

Sama placéwka nie jest usytuowana na obrzezach miasta tylko
bardzo blisko centrum. Z relacji naszego przewodnika wynika,
ze nie wystepujg problemy z okolicznymi mieszkaricami i insty-
tucjami.

Wiecej o dziataniach Caritasu Diecezji Praskiej mozna poczytac
tutaj: http://praha.charita.cz/en/social-services/st-theresa-

shelter-home/

PRAGULIC

WIZYTA STUDYJNA, KTORA SIE NIE 0DBYLA

Pracownik-przewodnik zapomniat, ale inicjatywa jest ciekawa i
mozna sie z nig zapozna¢ na stronie internetowe;:
http://pragulic.cz/o-projektu/?lang=en

AUTONOMNI SOCJALNI CENTRUM KLINIKA

WIZYTA STUDYJNA

Wiecej informacji o inicjatywie mozna znalez¢ tutaj:
http://klinika.451.cz/english/

Inicjatywa powstata na terenie budynku opuszczonego szpita-
la, ktory w 2014r. zostat zajety przez niesformalizowang grupe
antysystemowych aktywistéw. Po wielu negocjacjach z samo-
rzgdem, przy poparciu jednej z partii politycznych oraz spo-
tecznosci zostat ogtoszony konkurs na zagospodarowanie prze-
strzeni, ktéry zostat przez grupe wygrany. Od tego czasu akty-
wisci mogg legalnie zajmowac teren szpitala, ktéry zostat przez
nich uprzatniety i wyremontowany. Dziatanie grupy skupia sie
na tworzeniu miejsca dostepnego dla kazdego. Ma to by¢
platforma wymiany mysli i pogladow (przede wszystkim anty-
systemowych i antykapitalistycznych). Grupa organizuje liczne
spotkania kulturalne, dyskusje, warsztaty, pokazy zdjec¢ i fil-
moéw. Ich celem jest nie tylko stworzenie miejsca wymiany
mysli kulturalnej, ale takze integracja spotecznosci lokalnej. W
budynku znajduje sie tzw. free-shop (kazdy moze przyjs¢ i
zostawic¢ odziez lub jg wzigé). Za swoje najwieksze przedsie-
wziecie uwazajg wystanie pomocy rzeczowej do uchodzcow na
terenie Wegier.

Miejsce jest otwarte dla kazdego, réwniez dla oséb bezdom-
nych. Czes¢ z aktywistéw réwniez zamieszkuje budynek. Tury-
$ci majg mozliwos¢ otrzymania noclegu do ok. tygodnia:). W
dniu, w ktérym zwiedzaliSmy miejsce na terenie nocowaty
rodziny uchodzcow.

REFLEKSJE UCZESTNIKOW WIZYTY

Elzbieta Kocon: Niewatpliwie podoba mi sie najbardziej pro-
jekt "Kucharze nadziei". Projekt ten wedtug mnie dotyczy
samych oséb i tego, co oni moga z siebie daé. To takie skupie-
nie sie na samym cztowieku i odkrycie jego potencjatu. Zawsze
mnie fascynuje to wewnetrzne bogactwo cztowieka i ched
zrobienia czegos dla innych (nawet jezeli samemu niewiele sie
posiada). To taka praca nad cztowiekiem z nim samym, z wy-
korzystaniem tego, co w nim drzemie. Mysle, ze przez takie
dziatania te osoby odkrywajg, ze majg w sobie site do dziatania
i niejako moc sprawczgy. Oczywiscie nie chodzi mi konkretnie o
te dziedzine - bo to moze byé np. ogrodnictwo, krawiectwo,
czy ustugi stolarskie. Ale chodzi mi wtasnie o ten potencjat. To
taka praca matymi krokami. Zawsze fascynowaty mnie takie
projekty. Nawet miatam zamiar zainteresowac sie tematem
spotdzielni socjalnych tylko czasu na wszystko brak. Ale w
naszych warunkach jest to realne do spetnienia. Patrzac na
wszystkie projekty moze wybratam ten najmniej wazny, ale w
nim jest cztowiek, bezdomny, a to o niego przeciez chodzi.

Zafascynowat mnie réwniez projekt architektki - juz mniej
realny, ale swietne przedsiewziecie. Dobrze bytoby stworzenie
miejsca, gdzie osoby w kryzysie znalaztyby wsparcie. Zastana-
wiatam sie np. nad zasadnoscig pozostawania oséb, ktére
poradzity sobie z problemami w tym samym miejscu - np.
najpierw mieszkanie kryzysowe a pozniej state. Mysle, ze to
dobry pomyst, bo osoby, ktdére ustabilizowaty sie mogtyby
pomagac¢ nowym osobom. No wtasnie i tu znéw wykorzystanie
potencjatu cztowieka. Czy realne u nas w Polsce - raczej nie, bo
brak srodkow na takie przedsiewziecie. Ale gdyby byly finanse,
to ja z checig zajetabym sie organizacjg takiego projektu.



Julia Wygnanska: Duzg wartoscig praskiego spotkania byta
mozliwos¢ wystuchania prezentacji o rdznych poziomach
systemu  wsparcia: pojedynczego  programu  duzego
ustugodawcy wspierajacego  konkretnych ludzi jak w
przypadku mieszkan startowych ,,Nadeje”, programu ludzi dla
siebie samych jak ,Kucharze bez domu”, pomystéw na
innowacyjne projekty implementacyjno — badawcze jak w
przypadku  eksperymentu  badawczego inspirowanego
,Najpierw mieszkanie” czy dziatan stricte rzeczniczych do
jakich nalezy powotanie platformy na rzecz zwiekszenia
dostepnosci mieszkan socjalnych oraz zarysu catoksztattu
polityki spotecznej wobec zjawiska i pomocy spoteczne;j.

Fajnie  obserwowal rozprzestrzenianie sie  inicjatyw
wywodzacych sie z idei Najpierw mieszkanie i licznych
projektow badawczych realizowanych wokét niej na sSwiecie.
Termin ,,Najpierw mieszkanie” robi furrore i uchodzi za bardzo
innowacyjny, jednak w poszczegdlnych srodowiskach kryjg sie
pod nim zréznicowane pomysty. Uzywamy tych samych stéw
majac na mysli jednak troche co$ innego. Niestety réwniez w
Czechach do pomystu wielu interesariuszy podchodzi z
wyraznym dystansem. Lokalny system co do zasady ma
charakter drabinkowy — tak jak w Polsce — a taki grunt
powoduje, ze interesariuszom bardzo ciezko wyobrazi¢ sobie i
zrozumie¢ zasady dziatania NM.

Ciekawym pomystem stosowanym nie tylko w Pradze ale
réwniez w Budapeszcie jest mozliwos$¢ ogtaszania przetargéw
na najemce lokalu socjalnego/komunalnego. Aplikujgcy
zgtaszaja wysokos$¢ czynszu, ktorg gotowi sg optacaé jesli
mieszkanie zostanie im przyznane. W Polsce taka mozliwosc
majg kandydaci na najemcéw lokali uzytkowych, ale nie
mieszkalnych.

Roéwniez nieznanym w Polsce rozwigzaniem jest zasitek w
postaci tzw. uzupetnienia mieszkaniowego, ktéry moga
otrzymywac osoby nie posiadajace tytutu prawnego do
mieszkania przebywajace w hostelach. Zasitek moze by¢
wykorzystany na pokrycie kosztéw pobytu w hostelu. Niestety
rozwigzanie to okazuje sie niezbyt korzystne dla samych
mieszkancéw poniewaz jest w duzym stopniu konsumowane
przez prowadzacych hostele niekoniecznie na podniesienie
jakosci hostelu.

Duze wrazenie zrobit na mnie Dom Swietej Teresy prowadzony
przez praska Caritas: zlokalizowany blisko centrum w tadnej
kamienicy, nie przeludniony, zapewniajagcy mieszkaricom
minimum prywatnosci, schludny, odremontowany, otwarty na
ulice i niespodziewane wizyty z zewnatrz.

"WALKA TRWA — B0J POKRACUJE!"




