BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT
ES INTEZMENYEI

Az Adatkezelési tajékoztatoé kivonata a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok részére

Az adatkezeld

Budapesti Modszertani és Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI, Szallashely szolgaltatd) Székhelye: 1134 Budapest
Doézsa Gyorgy uat 152. képvisel6je: Zakar Gergely igazgatd, Elérhetéségei: Tel: 061/238-9501, e-mail cim:
titkarsag@bmszki.hu, Honlap: www.bmszki.hu, Cime: Budapest, Xlll. D6ézsa Gy. ut 152,

Adatvédelmi tisztviseld: Ritterné dr Nagy Edit, elérhetésége, e-mail cime: adatvedelem@bmszki.hu,

Adatkezelési tajékoztaté megtalalhatd a szallashely szolgaltatas helyszinén, letdlthetd:www.bmszki.hu/hu/adatvédelem oldalrol.
Az adatkezelés helye: A BMSZKI székhelye, és a szallashely-szolgaltatast biztositd telephelyek.

E tajékoztaté célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik
megadasa el6tt megfeleld informaciokat kaphassanak arrél, hogy a BMSZKI az adataikat milyen feltételek és garanciak mellett,
mennyi ideig kezeli.

Az adatkezelési tajékoztaté egyoldalu médositasanak lehet6sége: Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatot az
igénybe vevdk helyben szokasos modon torténd tajékoztatdsa mellett egyoldalian médosithatjuk. A modositas hatalyba 1épését
kovetben az igénybe vevd rautal6 magatartassal elfogadja a hatalyos médositott adatkezelési tajékoztatot. A mddositas nem
érintheti a jogszabalyokban el6irt adatvédelmi kotelezettségeket.

A BMSZKI, mint szdllashely szolgaltatd minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriliségét és célszerliségét.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiilonésen a kévetkezdknek: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”). Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (,Info. tv.”). A 173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a nem uzleti célu kdzdsségi, szabadidés szallashely-
szolgaltatasrol és a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.).

A szallashely-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatok kezelésének célja:

A szdllasfoglalas, bejelentkezés megkdnnyitése, hatékonyabba tétele, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerzédé6 fél
azonositasa.

A BMSZKI Lehetéséget biztosit telefonos szallasfoglalasra is annak érdekében, hogy gyors, kényelmes modon foglalhasson
szallast a szolgaltatast igénybe vevé.

A szdllashely szolgaltatas soran felmerilt problémak kezelése, a panasz kezelése soran a szolgaltatast igénybe vevd
azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja a szallashely-szolgaltatas igénybevétele soran a foglalaskor és a bejelentélap kitéltésével egyiitt On
hozzajarulasat adja a személyes adatai kezeléséhez, majd a szerzddéskotéskor a szallas elfoglalasaval az adatkezelés
jogalapja a szerzddéses jogviszonnyal és a szerzddési kotelezettség teljesitésével egészil ki. A személyes adatokat a
szdllasadonak a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében is el kell kérni a vendégtdl. A szallashely szolgaltatast igénybe
vevd a kapcsolattartas soran az altala 6nként és befolyastdl mentesen a szallasadd rendelkezésre bocsajt személyes adatokat,
- ekkor a kezelt adatok forrasa az érintett, - akkor azokat a szolgaltatd ugy tekinti, hogy azt az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta. A panaszkezelés soran a szolgaltatd az eljarasai soran figyelembe veszi a Panasztérvény
rendelkezéseit, a BMSZKI eljarasrendjeit, szabalyzatait.

Erintett / Igénybe vevé / Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

A kezelt személyes adatok fajtaja: természetes személyazonositdé adatok, illetve a pénziigyi elszamolashoz azonositok,
elérhet6ségek, a szolgéltatés igénybevételének id6szakdra, médjara vonatkozé adatok, szerz6déses adatok, panasz
kezeléshez sziikséges személyes adatok, adatvédelmi tisztvisel6 eljarasa soran kezelt személyes adatok.

A kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezel6 az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri a Vendégtdl az
azonositashoz, a szamlazashoz, a kotelez6 nyilvantartasokhoz, a jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatasokhoz, a
panaszkezeléshez, adatvédelmi tisztviselSi eljarasokhoz: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, lakcim, szamlazasi
cim, Taj szam, személyi igazolvanyszam, esetleg telefonszam, email cim. szobaszam, Erkezés napja - tavozas napja, autéval
érkez6 vendégek esetén a gépkocsi rendszama, fizetési méd, bank-, hitelkartya/bankszamla adatok, tovabba a panaszkezelés
soran kezelhet6 adatok még kuldndésen a panasszal érintett szolgaltatds, szoba szama, panasz leirdsa, a panasz
alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely az Adatkezel6nél nem all
rendelkezésre, alatamasztd, meghatalmazott Utjan eljard Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas, panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat. Adatvédelmi tisztvisel6i eljaras soran a kezelt adatok a panasz eljarasban kezelt
adatokkal egyezik meg.

Az adatkezelés moédja: szobeli, papir alapu és elekironikus formaban toérténhet az adatkezelés, Office programokat
hasznalunk, Excel tablazatba foglaltak a nyilvantartasok, a pénzlgyi elszdmolasra pénztargépet és pénzigyi nyilvantartd
szoftvert hasznalunk. Az adatok tovabbitasa védett hélozaton belldl, az elldtasi egységek koézotti kommunikacié
levelezérendszeren keresztil torténik.

A személyes adatok forrasa: A szolgaltatast igénybe vevs személy dnkéntes adatszolgaltatasa (személyesen vagy telefonban
elézetes adatkezelési tajékoztatast kdvetden.) A szallashely szolgaltatas kozben a személyes adatokat az érintett vagy
meghatalmazottja az altala megjelolt e-mai cimrél is megadhatja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szallashely szolgaltatasi szerzddés, a
szallas nem foglalhato el. Amennyiben az adatszolgaltaté nem beazonosithato, akkor a panaszat nem tudjuk kivizsgalni.
Adatkezelési miiveletek: A szallaslehetéség biztositasa céljabdl a BMSZKI a szallashelyet igénybe vevé személy
hozzajarulasa alapjan és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogszabalyi kdtelezettség miatt az alabbi adatkezelést folytatja:
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regisztracid, szamitdgépes adatfeldolgozas, szolgaltatas igénybevételérél szamla kiallitasa és a pénziigyi elszamolas miatt. Az
intézmény hazirendjének megfelelé szabalyos miikddés fenntartasa, illetve a lakdk biztonsaganak a védelme érdekében a
bejelentkezdkrdl, lakokrdl nyilvantartas vezetés, biztonsagi kamerarendszer lizemeltetése, kdzegészséglgyi kotelezettségek
teljesitése miatti adatkezelés.

Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az Adatkezeld csak olyan mértékben és ideig
hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezel6 szerz6déses banki partnerei kezelik. Err8l az adatkezelésrél az illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.
Panaszkezelés, adatvédelmi tisztvisel6 eljarasai soran torténd adatkezelés, jogi igény érvényesitése céljabol tortéend
adatkezelés, adattovabbitas hatdésagokhoz, Ugyészséghez, birésdghoz, hatésagi ellenb6rzés soran személyes adatok
bemutatasa.

Kamerarendszer: Az Adatkezel§ altal lGzemeltetett Intézmény terlletén kamerak Uzemelnek az Intézmény lakéi és a
szallashely szolgaltatast igénybe vevék személyi és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek miikodtetésére az érintettek figyelmét
tajékoztatod tablak hivjak fel.

A kamerarendszer soran kezelt adatok kore: a BMSZKI terlletére belépd személyeknek az Uzemeltetett kamerarendszer
altal rogzitett, és a képfelvételeken latsz6do képmasa és egyéb, a megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatai.

A kamerak adatkezelési id6tartama: felhasznalas hianyaban legfeljebb hatvan nap.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a rogzitésétél szamitott 15
munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval, tovabba a pontos idépont, és a felvétel helyének megjellésével
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

A kamerak jogszerii miikddtetésérsl az Altalanos adatkezelési tajékoztatdban ad részletes tajékoztatét az Adatkezeld.

A kamerak adatkezelése elleni tiltakozas lehetséges kovetkezményei: A jelen tajékoztatdohoz csatolt képmast érint6
adatkezelésekhez valo kifejezett hozzajarulas énkéntes, annak megadasara On nem kételezhetd. Elmaradéasa esetén azonban
az intézmeény tertletén nem tartézkodhat. A felvételek utdlagos torlését kérheti.

A személyes adatok cimzettjei: A BMSZKI szolgaltatasi hely szerinti ellatasi egységvezet6je, gondnoka, a szobafoglalast,
bejelentkezést felvevd munkatars, a pénzigyi nyilvantartas tekintetében a pénztar, a pénziigyi csoport, a kdnyvelést végz6
szervezeti egység, a kamerafelvételek esetén az Informatikai osztaly, panaszkezelés soran a panaszkezelésre felhatalmazott
munkavallalék, a panasz kivizsgalasa soran az ligy természetétél fliggéen a dontést megalapozé megfeleld szakértelemmel és
képzettséggel rendelkez6 munkavallalok, az adatvédelmi tisztvisel, jogi referens.

Adattovabbitas: A személyes adatokat az intézmény a jogszabalyban meghatarozott kotelezé adatszolgaltatason kivil nem
tovabbitja, kivéve jogi igény érvényesitése esetén, 3 hdnapon belll. Tajékoztatjuk 6nt, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot
ellaté szervek, bir6sagok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik az Adatkezel6t. E szervek részére — amennyiben
az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését
jogszabaly irja eld.

Az adatkezelés id6tartama: A személyes adatok tarolasa csak a szliikséges mértékig torténik, id6étartama: a foglalas szerinti
tartézkodasi id6szak utolsd napjat, kikdtozést kovetd 1 év, utana a foglalasi adatlap, bejelent6lap a nyilvantartasbol torlésre
kerll. A szamlan szerepl6é személyes adatok a szamviteli térvényeknek megfeleld idészak végéig taroljuk, majd torlésre kerul.

A BMSZKI az irasban érkezett panaszt a mellékletekkel egyitt, j6l beazonosithatd és visszakereshetd modon tarolja az alabbi
hatariddig: a panaszbejelentés idejét, targyat, valaszadas idejétdl szamitott 5 évig, jogi igény érvényesités esetén a jogi eljaras
joger6s lezartat kdvetd 1 évig 6rzi. Az adatvédelmi tisztvisel® eljarasaban a kezelt adatokat a panaszkezelési eljarasnak és a
jogi igény érvényesitésének megfelels ideig Orzi az adatvédelmi tisztviseld.

A személyes adatok tarolasanak maédja, Adatbiztonsag:

A BMSZKI szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a székhelyen és az ellatasi egységeknél, tovabba
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhaték meg. A BMSZKI a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy pl: a kezelt adat: az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen. Kilonds
gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védjik kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Gizemelteté a biztonsagrol szerverszinti és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében a BMSZKI minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok
minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6épontjat, korllményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintettek jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

Személyes adataiba barmikor betekinthet, kérheti az adataihoz hozzaférést, ha helytelenek az adatok kérheti azok
helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat, kérheti adatai tovabbitasat meghatarozott személy részére
(adathordozhatéséag). Tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az jogtalanul térténik, tovabba joga van
ugy rendelkezni, hogy személyes adatait az 6n altal megjeldlt masik szervezetnek vagy személynek adjuk at.

Adatai kezeléséhez a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja, ugyanakkor ez nem érinti a visszavonas el6tt
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Jogérvényesités: Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kifogasa van, panasszal fordulhat a BMSZKI
igazgatojahoz, illetve adatvédelmi tisztvisel6jéhez az adatvededelem@bmszki.hu e-mail cimre. Ha a BMSZKI képviseldje vagy
az adatvédelmi tisztvisel6 a problémat nem tudja megnyugtatdéan orvosolni, joga van az alabbi hatésagokhoz fordulni:

1. Birdsagi jogorvoslati lehetéség: Keresetet nyujthat be a Févarosi Torvényszéken irdsban vagy személyesen a
hivatalos panasznapokon. Cim: 1055 Budapest Marké u. 27. Levelezési cim: 1363 Bp. Pf. 16 Telefonszam: (1) 354 6000,
2. Hatdsagi jogorvoslati lehetéség: A fentiekben felsorolt jogok megsértése jogsértés (a személyes adatok kezelésére

vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eléirdasok megsértése) esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal - posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL http://naih.hu -
vizsgalat kezdeményezhet6.

Tovabbi, részletes Adatkezelési tajékoztaté a BMSZKI honlapjan (www.bmszki.hu/hu/adatvédelem ) valamint a
szervezeti egységeknél elérhetd hatalyos Altalanos Adatkezelési tajékoztatéban olvashato.
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Szallashely szolgaltatas igénybevételénél a
Személyes adatok kezeléshez valé kifejezett hozzajarulas

SZAIlAS Y CIMIE: e e e

Alulirott
DV ettt (Nyomtatott betiikkel) lakCim: ... e,
szemelyi igazolvany Szama: ..........ccciiiiiiiiiiiii kijelentem, hogy az adatok kezelésére és az azzal

kapcsolatos jogokra, tovabba a biztonsagi kamerarendszer miikodésére vonatkozéan a tajékoztatast
el6zetesen megkaptam. Tovabba, jelen nyilatkozat alairasaval az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kifejezetten hozzajarulasomat adom, hogy a
BMSZKI szallashely szolgaltaté fenti ellatasi egységének munkatarsai a fenti személyes adataimat megismerjék és
kezeljék, a szallashely szolgaltatas igénybevételénél, a szallashely foglalasahoz, a szerz6déskotéshez.
Tudomasom van arrél, hogy szallashely igénybevételével szerzédéses jogviszony jon létre kdztem és az
Intézmény kozott, melyet kdvetbéen a szerz6déses kotelezettség teljesitése jogcime - ez Uj jogcim alapjan kezeli
tovabb adataimat a széllashely szolgaltatast nyujté adatkezel6 Intézmény. Tovabba, hogy az intézmény a
szerz6déskotést kdvetben a személyes adataimat a szallashely szolgaltatas biztositasa soran, a szolgaltatas
ellendrzésének és a szabalyos mikddésnek a fenntartdsa tovabba a lakdk biztonsaganak, élet és
vagyonvédelmének érdekében rogziti és a szikséges meértékig nyilvantartast vezet réla, a széllashely szolgéltatast
szabalyozé jogszabalyoknak megfeleléen az ellenérzd szerv felé adatokat tovabbit. Panasz/ adatkezelési panasz
esetén az 6nként és befolyas mentesen a szallashely szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adataimat a
Szolgaltatd az azonositasom, majd a panasz kivizsgalasa okan a panaszom kivizsgalasanak mértékéig kezeli és
tartja nyilvan.

Jelen adatszolgaltatasom és a nyilatkozatom onkéntes, kilsé befolyastdl mentes, a kétoldalas adatkezelési
tajékoztato ismeretében teszem.

Kelt: Budapest, ........... év .......ho ... ...nap

Szolgaltatast igénybe vevo



