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A természetes személyek (emberek) személyes adatainak, és kiilonosen az egészségiigyi adatainak kezelésérdl,
felhasznalasarél és védelmérdl Eurdpai Uniés és magyar jogszabalyok (GDPR és Infotorvény) rendelkeznek.
A BMSZKI mint adatkezeldé az adatvédelmi jogszabalyok alapjan koteles ont kozérthetden és részletesen
tajékoztatni a személyes adataival, kiilondsen az egészségiigyi adataival kapcsolatos adatkezelésérél és az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairél.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatdssal e jogszabalyi kételezettségiinknek tesziink eleget.

Idépontfoglalas - adatkezelési tajékoztatas

Tajékoztatasunk a BMSZKI-nal ndégydgyaszati vizsgalatra jelentkezé paciensek id6pontfoglalasaval Gsszefiggd
adatkezelési miiveletekrél szdl. A BMSZKI tevékenységi korébe tartozd egyéb adatkezelési miveletek leirasat kiilon
tajékoztaté tartalmazza.

Adatkezeld megnevezése - képviseldje és elérhetéségeis:

Adatkezeld szervezet: Budapesti Médszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei (BMSZKI)

BMSZKI cime: 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy Gt 152. Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.

Adatkezeld képviselGje: Zakar Gergely igazgatd, Telefon: Titkarsag: +36 (1) 238-9501; Kézpont: +36 (1) 238-9500/501-es
mellék, Fax.:+36 (1) 238-9502, E-mail: titkarsag@bmszki.hu Honlap: www.bmszki.hu

Adatvédelmi tisztviseld és elérhetdségei:

Név: Ritterné dr Nagy Edit, e-mail:  adatvedelem@bszmki.hu, cim: Budapest, XlIl. Dézsa Gyorgy ut 152.

Adatkezelési miivelet:

Idépontkérés és foglalas egészségiigyi ellatasra

Az egészséglgyi ellatas(négydgyaszati vizsgalat, tanacsadas, nyomon kovetes) el6zetesen egyeztetett idépontban
lehetséges igénybe venni.

Az idépontkérés menete:

« személyesen, « telefonon (+36-30-011-86-22), « e-mailen (nogyogyaszat@bmszki.hu

« lirlapon keresztiil (a honlapunk nyitéoldalan érhetd el), az (irlapok az nogyogyaszat@bmszki.hu fidkba érkeznek,
egyeztetés céljabdl felhivjuk a pacienst vagy az altala megadott szocialis munkatarsat vagy e-mailt kiildiink neki;

« Dokirex betegnyilvantart6 rendszerben: eléjegyzés a Dokirex rendszerben .
https://elojegyzes.dokirex.hu/embed/b0f0abbd15a933e4409619a6088c590b/ fidkba érkeznek.

Ha tovabbi egyeztetésre van szlikség telefonon felhivjuk a pacienst, vagy az altala meghatarozott szocialis munkatarsat
vagy e-mailt kiildiink neki.

Az érintettek kore: paciensek, akik a BMSZKI Négy6gyaszati rendelésén a szolgaltatasainkat szeretnék igénybe venni, a
paciens szocialis munkatarsa, a kezel orvos.

A kezelt személyes adatok kore: paciens neve, telefonszam, sziiletési datum, intézmény megnevezése, ahonnan a
paciens jelentkezik a rendelésre, szocialis munkasanak neve, munkahelyi e-mail cime és/vagy telefonszama,
visszahivasrol sz6l6 rendelkezés, megjegyzés rovatba irt lizenet tartalma, a régzitett idépont.

Visszajelz6 e-mail kiildése soran a lefoglalt id6pontban rendeld orvos neve.

Az adatkezelés célja:

Az 6n személyes és kiilonleges személyes adatait (egészségiigyi adatait) a BMSZKI mint adatkezel$ (tovabbiakban:
adatkezeld) a Négydgyaszati rendelésre valé bejelentkezés, a megfeleld idépont kivalasztasa, kivalasztott idépont
lefoglalasa, a foglalas visszaigazolasa, a kivalasztott idépontot megeléz6en emlékeztetd lizenet kiildése vagy egyeztetés
telefonon (lehet6ség biztositdsa az id6pontmddositasra, vagy torlésre, amennyiben mégsem megfelelé a kordbban
valasztottid6pont), tajékoztatas idépontvaltozasrdl, felszabadult idépontokrél, a paciens beazonositasa, a n6gyogyaszati
rendelésen valo részvétel.

Kezelt adatok kére : Személyazonositd adatok, elérhetségi adatok, tajékoztatd adatok.

Név: a paciens megsz0litasdhoz, azonositasahoz sziikséges.

Sziiletési datum: paciens beazonositdsahoz sziikséges.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 152. S O O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki
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E-mail cim: emlékeztetd kiildése az id6pontfoglalasrdl, id6pontfoglalasanak visszaigazolasa,
id6pontmaddositasrol értesités.

Telefonszam: emlékeztetd kiildése, gyors kapcsolatfelvétel id6pontmodositas esetén.

Intézmény megnevezése, ahonnan a paciens jelentkezik a rendelésre: A paciens gyors elérése és fizikai védelme

érdekében sziikséges.

Visszahivasrdl sz616 rendelkezés: A paciens dontésének helye, ahol a fizikai védelme érdekében a szocialis munkasat

jelolheti meg kapcsolattartdnak. A rendelkezésnek megfeleléen az idGpontfoglalassal Gsszefiiggé értesitést a szocialis

munkatarsnak keriil megkiildésre.

Szocialis munkasanak neve: a paciens rendelkezése alapjan a kapcsolattarté megnevezése szlikséges.

Szocialis munkas munkahelyi e-mail cime és/vagy telefonszama: a paciens rendelkezése alapjan tértén6 emlékeztetd
kiildése, gyors kapcsolatfelvétel idGpontmddositas esetén.

Uzenet tartalma: a megfelel6 ellatas és idépont kivalasztasa.

Foglalas visszaigazolasa soran kezelt adatok:

Foglalas sorszama: A paciens azonositasara szolgal adat.

Orvos megnevezése: a foglalt id6pontban rendeld orvos beazonositasara szolgald informacio,

Rendelés helyszine: Arendelésen valdé megjelenéshez szlikséges adat.

Arendeld e-mai cime: a kapcsolatfelvételhez, idépont foglalas lemondasahoz sziikséges adat.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelSnek a kozérdeki tevékenység gyakorlasa soran végzett ingyenes négydgyaszati rendeléshez a négydgyaszati
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges az adatkezelés. Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1)
bek. e) pontja alapjan, az ingyenes négydgyaszati szolgaltatas igénybevételére irdnyuld paciensi kérés teljesitése
érdekében.

A személyes adatok forrasa: jellemzden On a péaciens (térvényes képviseldje) bocséjtja rendelkezésiinkre a személyes
adatokat. A gyakorlatban eléfordul, hogy az On megbizasabdl, On helyett més személy kér idépontot, ilyen esetben a
megerésitést kériink.

Az adatkezelés idétartama: az idépont lemondésa esetén a konkrét idépont térlésre keriil, a paciens egyéb adatai
azonban elérhetbek a nyilvantartasi rendszerben (paciens térzsben). A nogyogyaszat@bmszki.hu e-mail cimre kildott
lizenetével kérheti a pacienstorzsbél vald torlését az a paciensiink, aki vagy akinek a nevében a szocialis munkatars
lemondta a lefoglalt idépontjat, vagy nem jelent meg a négydgyaszati rendelésiinkon.

A betegnyilvantartasi rendszerben Azok a paciensek, akik legalabb egyszer megjelentek egyetlen ellatdson vagy
vizsgalaton nem kérhetik a torlésiiket a pacienstérzsbél, tekintettel arra, hogy az egészségligyi dokumentaciot
fészabalyként az adatok rogzitését6l szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig kell megbrizniink (elird jogszabaly: az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény 30. § (1)
bekezdés). Ilyen esetben is kérhetd az e-mail cim és a telefonszam torlése.

Cimzettek:

A levelezérendszeriink feliiletének a szolgéltatdja, tovabba a betegnyilvantartas felliletének a szolgaltatdja, valamint az
adatkezeld és munkatarsai ismerik meg a személyes adatokat.

Adattovabbitas:

A BMSZKI belsé halézataban sajat fejlesztés(i belsé levelezGrendszerén keresztiil a megjelélt szocialis munkatars, a
kezel6orvos -a Kardi-Soft Kft - Dokirex - betegnyilvantart6 rendszerébe.

Akovetkez6 rendszerek hasznalata soran harmadik orszdgba térténd adattovabbitds valdsul meg:

« A levelezérendszeriink és a Google Workspace feliiletének a biztositéja a Google Ireland Limited, amelynek
anyavallalata az Egyesiilt Allamokban talalhatd.

« A kdzbsségi médiafeliileteket a META Platforms Ireland Ltd. (anyavallalat az Egyesiilt Allamokban) biztositja.

Az Egyesiilt Allamok nem rendelkezik megfeleldségi hatdrozattal. Az érintett szolgéltaték az adatkezelési
tajékoztatasukkal Osszhangban nydjtanak garancidt a személyes adatok védelmére, a megfelelGségi hatarozat
elfogadasara irdnyuld egyeztetések folyamatban vannak.

Adatfeldolgozok:

Az id6pontfoglalé rendszerhez kapcsolddo levelezérendszer szolgaltatdja a Google Inc. Az Eurdpai Gazdasagi Térségben
(EGT) a Google Ireland Limited vallalat nyujtja, amely egy irorszagban bejegyzett tarsasag és irorszag jogszabalyai szerint
mUikodik; (nyilvantartasi szam: 368047; addszam: IE6388047V; elérhetGség: Gordon House Barrow Street, Dublin 4,
frorszag). A Google Inc. adatvédelmi irdnyelvei elérhetdk itt: https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Tovébbi
informacidk a Google Workspace adatkezelésérdl: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice

A betegnyilvantartasi rendszer lizemeltet6je: Kardi-Soft Kft.; 06 21 300 7172; Gy6r, Tancsics Mihaly u. 43, 9024
Adatbiztonsag:

Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése és feldolgozasa soran a BMSZKI minden olyan mdiszaki szervezési
intézkedést megtesz, hogy a kezelt személyes adatok megfelel§ szintli biztonsagat garantalja, hogy megdvja az érintett
személyes és kiilonleges személyes adatait a véletlen elvesztéstdl, sériiléstél, jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastdl
vagy nyilvanossagra hozataltdl, médositastdl, vagy megsemmisitéstdl, az esetleges incidensrdl tajékoztatjuk.

Erintetti jogok:
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Személyes adataiba barmikor betekinthet, ha helytelenek kérheti azok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének
korlatozasat. Tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az jogtalanul torténik, tovabba joga van ugy
rendelkezni, hogy személyes adatait az 6n altal megjelolt masik szervezetnek vagy személynek adjuk at.

On a személyes adatainak felhasznalasdhoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
visszavonas el6tt szolgaltatott adatok kezelésének jogszerliségét, vagyis nincs visszahat6 hatélya, csak a visszavonas
utani idészakra érvényes.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban biztositott jogosultsdgokrdl bévebben tajékozédhat a honlapunkon
elhelyezett adatkezelési tajékoztatobdl https://www.bmszki.hu/hu/adatvedelem.

Az Adatkezeld az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti.

1. A személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, az érintettek szamara atlathatéan kezeljiik.

2. A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gydjtjiik, és azokat nem kezeljiik a célokkal
Gssze nem egyeztetheté médon.

3. Az Adatkezeld éltal gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak,
valamint csak a sziikségesre korlatozddnak.

4. Az Adatkezel6 minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és
naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljiik vagy helyesbitjik.

5. Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelelé
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szemben.

Panaszkezelés, jogorvoslathoz valé jog:

Ha a BMSZKI négydgyaszati rendeld idépont foglalassal kapcsolatos adatkezelésével kapcsolatban kérdése mertiil fel, vagy
Ugy érzi, megsértettiik az adatkezelésre vonatkozd szabalyokat, kérjiik forduljon az Adavédelmi tisztviselénkhoz,
elérhetésége: adatvedelem@bmszki.hu.

Az Adatvédelmi tisztviseld kivizsgalja, megteszi a sziikséges intézkedéseket, és errél tdjékoztatja Ont.

Lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso)
oldalon.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatdésagnal (NAIH) bejelentéssel az adatkezel6vel szemben barki
vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, fennall a kbzvetlen veszélye jogsérelem bekovetkezésének, az adatkezel$ az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak
érvényesitését korlatozza, az adatkezel$ elutasitotta a kérelmét, amelyet a jogai érvényesitése érdekében benyujtott
hozza. Elérhetéségek: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu
(mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu); www.naih.hu (http://www.naih.hu).

Tovabbi, részletes tajékoztaté a BMSZKI honlapjdn (www.bmszki.hu/adatvédelem) elérhetd Altaldnos Adatkezelési
tajékoztatdban olvashatdk, valamint a szervezeti egységeknél.

A tajékoztatasban hasznalt legfontosabb fogalmak

magyarazata

GDPR:

Altalanos adatvédelmi rendelet. Az Eurépai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél.

Személyes adat:

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Erintett:

Az a természetes személy (ember), aki azonositott a személyes adatokbdl, vagy akit azonositani tudunk a személyes adatok alapjan.
Adatkezelés:

Az a miivelet (tevékenység), amelyet a személyes adatokkal végziink. Sokféle lehet és nem kimerité a jogszabaly felsorolasa. Példaul, ha
egy konkrét természetes személy szamlazasi nevét és szamlazasi cimét begépeljik a szdmlazéprogramba, akkor ,rogzitettik” a
személyes adatot, azaz végeztink rajta egy miiveletet. Ezt ,tarolni” is fogjuk, azaz végeztiink rajta egy Gjabb miiveletet. Ha elkiildjik a
koényvelénknek, akkor ,tovabbitjuk” a személyes adatot, tehat még egy mliveletet végeztiink rajta.

A pontos fogalom igy hangzik: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett
barmely m(ivelet vagy muiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
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lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6:

Az a személy, aki eldonti, hogy milyen célbdl kezeli a személyes adatokat és ezt milyen eszkdzokkel éri el. A dontést meghozhatja egyediil,
vagy masokkal kozosen is. Adatkezelé lehet egy természetes személy is, ha dont arrdl, hogy masok személyes adatait kezeli
meghatarozott célbdl. A pontos fogalom igy hangzik: adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.
Adatfeldolgozé:

Akire az adatkezel6 rabiz bizonyos feladatokat, akinek kiszervez egyes munkakat, részfolyamatokat, példaul azt, hogy kényvelje le a
szamlakat vagy készitse el e bérszamfejtést. Az adatfeldolgozd az adatkezel§ utasitasai szerint jar el.

A pontos fogalom igy hangzik: az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, tigynkség. A pontos fogalom igy hangzik: az a
természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

Cimzett:

F6 szabalyként mindenki ide tartozik, akivel kozoljik a személyes adatokat. Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuiggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik azadatkezel vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag:

Harmadik orszag minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam.

Eurépai Unié és tagéllamai: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia. Mas allamok, amelyek ugyan nem tagjai az Eurdpai Unidnak, de
részesei az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasnak: Izland, Liechtenstein, Norvégia.

Adattovabbitas:

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

Az adat nyilvanossagra hozatala:

Az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Az érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez.

Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amelyben kifogasolja a személyes adatainak kezelését, szeretné elérni a személyes adatok kezelésének
megszlintetését, vagy kéri a személyes adatok torlését.

Az adat torlése:

Az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Az adat megsemmisitése:

Az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Az adatkezelés korlatozasa:

Atarolt személyes adatok megjelolése jovSbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

Az egészségiigyi ellatas korében felmeriilé alapfogalmak

Orvosi titok:

A gyogykezelés soran az adatkezel6 tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban
lévé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat

Egészségiigyi dokumentacio:

A gydgykezelés soran a betegellatd tudomasara jutott egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen mas mddon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozéjatdl vagy formajatél.

Betegellato:

A kezelést végzé orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy, a
gybgyszerész.

Gyogykezelés:

Minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovabbd a megbetegedések megelézése, korai felismerése, megillapitasa,
gybgyitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult allapotromlds szinten tartasa vagy javitadsa céljabdl az érintett kozvetlen
vizsgalatara, kezelésére, dpolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok, gydgyaszati ellatasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a
szlilészeti ellatast is.

Személyazonosito adat (az Eiiak. alkalmazasa soran):

Az olyan, az egészségiigyi adat érintettjének azonositasara szolgald személyes adat, amelyet az adatkezelé az egészségligyi adattal
egyltt, az egészségligyi adat kezelésével azonos vagy attdl elvalaszthatatlan céllal az egészségiigyi dokumentacié részeként kezel.

Az egészségiigyi és személyazonosit6 adat kezelésére jogosult személyek:

Az egészségligyi haldzaton beliil ezen adatok kezelésére jogosult a betegellatd, az intézményvezetd, valamint az adatvédelmi tisztviseld.
EESZT: Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér
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