Részvétel és tapasztalati szakért6ség a Vva ry szervezetnél

A finnorszagi VVa ry szervezet a hajléktalan emberek érdekképviseletén kivil helyi, orszagos
és nemzetkozi szinten biztositja lUgyfelei szamara a részvétel lehetGségét. A részvétel mindig
is a szervezet egyik legfontosabb alapelve volt. A hajléktalansag nem egy egyéni jellemzé,
hanem olyan korilményeken mulik, amiket meg lehet valtoztatni.

“A részveétel eisésorban abban segitett, hogy a sorstdrs segiték és tapasztalati
szakérték elképzeléseit vildgosan megértsiik. Nagyjdbdl ugyanazt jelenti a ketté.
Mivel a részvétel fontos szerepet jdtszik a VVa ry-ndl, lehetévé vdlt, hogy a sorstdrs
segiték és tapasztalati szakérték is dolgozhassanak. A VVa ry mindig tdmogatta a
részvételt és azt, hogy mindenki képes rd.”

Jenny, tapasztalati szakért6

Amidta Finnorszdgban elindult a tartds hajléktalansag megszlintetését célzd orszagos
program, egy utankovet6 programot is Utjara inditottak. Ez utobbi célja, hogy részvételen,
megerdsitésen, integracion és a lakhatds normalizaldsan keresztiil el6zze meg a
hajléktalansagot. A program minden szintje (tervezés, megvaldsitas, értékelés) tartalmazza a
tapasztalati szakért6k, hajléktalan és hajléktalansag altal fenyegetett emberek bevondasat. A
VVa ry —az alacsony kiiszobU részvételi programok megvaldsitdsaban és tapasztalati szakért6k
képzésében egyediilalld szakértelmének koszonhetéen — felkérést kapott arra, hogy
kidolgozza a programon belil a tapasztalati szakért6k részvételi lehet6ségeit.

A VVa ry tapasztalati szakért6i programja ota a hajléktalan emberek véleményét és
tapasztalatait a szolgaltatasok tervezésében figyelembe veszik. A tapasztalati szakért6k
alkalmazasa tette lehet6vé, hogy a helyi hajléktalanellaté szolgaltatdasok szamara maguktdl az
érintettektdl gydjthesslink informacidkat. Az ellatdk helyi, korabban hajléktalan emberek
bevondsaval tervezték meg a programokat és lakhatast. Ha az igénybevev6k részt vesznek a
szolgaltatasok tervezésében, azok jobban tudnak igazodni a valds sziikségletekhez. A
szolgaltatasok hatékonyabbd valnak, ezaltal koltséghatékonyabbak is lesznek. A munkara
munkaalapu tanulasként tekintlink; a VVa ry-nal minden dolgozé a team egyenrangu tagja.



A munkamoddszer dsszhangban van a szervezet részvételi alapelvével: beliilrél épitkezik, a
folyamat az egyénre mint teljes egészre tekint - ennek megfelel6en nagyobb figyelmet igényl§
és lassabb folyamat.

“Nalunk alapvetd fontossdagu a részvétel. ... Minden iigyfelinknek
felajanljuk, hogy dolgozhatnak a Sorstdrs Segit6 és Onkéntes Kézpontban vagy
elmehetnek Vartiosaari szigetére (nyaraldsi lehetéség hajléktalan emberek
szdmdra) - ugyanugy, ahogy ezeket a lakhatdsban lévéknek is felajanljuk. ... Persze

nem kell mindenkinek ezen végigmennie, de szeretnénk, ha AZ emberek
minél jobban részt vennének a sajat életiikrél szolo
dontések meghozataldban, ahelyett, hogy mi gondolkodunk réluk.”

Jenny, tapasztalati szakért6

Sorstdrs segit6nek lenni azt jelenti, hogy emberként vagyunk ott sérilékeny élethelyzetben
[év6é embertdrsaink mellett. A sorstars segit6 széles korben - a hasonld tapasztalattal
rendelkez6k, a hajléktalanellatd szervezetek és a tarsadalom tagjai kozott - osztja meg tudasat,
tapasztalatait, érzéseit, reflektal és segit hétkoznapi eljarasok kialakitasaban.

A tapasztalati szakért6ség egy prizma, amin keresztiil az 6sszes szinarnyalatban meglathatjuk
egyes helyzetek komplexitasat. Ezen kivil egy olyan képesség, ami tudatossagban és
elfogulatlansagban tartja az elmét. Segitségével a résztvevék be tudnak Iépni egy koztes
terliletre, ahol lathatjak, hogy hogyan fejlédnek a szolgaltatdsok és hogyan reagalnak az
Ugyfelek sziikségleteire. A tapasztalati szakért6k kétoldali mddon, szektorok kozott
tevékenykednek.



