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Sorstars segit6k alkalmazasa: korlatok, félelmek, kockazatok és felel6sségi /jél,_,.s

korok

Arrels Alapitvdny, Barcelona

Az Arrels Alapitvany tapasztalatai alapjan a sorstars segit6k alkalmazasanak egyik f6 korlatjat az adott
sorstars segité személyes stabilitdsa jelenti. A sorstars segité a sajat élethelyzetéhez hasonlo,
sérilékeny helyzetben |évé emberekkel fog egyiitt dolgozni. Ez a tiikor-effektus kivalthat egylttérzést
és azt a vagyat, hogy mindségi szocidlis segitséget nydjtson, melynek alapjat sajat élettapasztalata
teljes mérték(l megértése képezi. Ez azonban érzelmileg is hatassal lehet a sorstars segitére, feltéphet

olyan sebeket, amik még nem gydgyultak be teljesen.

Ezért is kiemelten fontos, hogy a sorstars segit6 stabil élethelyzetben legyen és szamithasson a tobbi

team tag bizalmara.

Ebben az értelemben a teamnek is alkalmazkoddasi id6szakra van sziiksége, amely alatt tulléphet a
kételyein és mindenek felett legy6zheti elGitéleteit azzal a sorstars segitével szemben, aki korabban
utcan élt és most e tapasztalata alapjan csatlakozik a teamhez. A legsériilékenyebb emberekkel
kapcsolatos mitoszok és elGitéletek nem csak a tdrsadalomban, de a szocialis segit6 teamekben is jelen

vannak. Ezért sziikséges a nyitott és megkérdGjelez6 attitlid fenntartasa.

A sorstars segit6k teambe torténd bevonasaval kapcsolatban az Arresinél is megjelentek kétségek és

elGitéletek. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a felmerilt kérdéseket:

Képesek lesznek-e Ugyfeleink szakmai tdmogatd szerepet betdlteni olyan hajléktalan emberek

életében, akik lakasban élnek?
Milyen médon tudnak majd résztvenni a teameken és végezni a feladatukat?

A vilasz egyszer(: meg kell szabadulnunk sajat elGitéleteinkt6l. Ehhez meg kell ismerniink olyan
szervezetek tapasztalatait, amik mar alkalmaztak sorstars segitGket és végigmentek ugyanezen a

folyamaton.

Ezeken a korlatokon és félelmeken kiviil figyelembe kell venniink a lehetséges kockazatokat is.



A két legfontosabb kockazatrdl: az els6 kockazat az lehet, ha a sorstars segité mas elvarasokat tamaszt
maga elé a sériilékeny emberekkel vald munkdjaban, mint az ligyfél. Sok esetben az ligyfélnek mds
céljai és utja lehet, és a sorstars segitének fel kel késziilnie arra, hogy elfogadja ezeket. Amennyiben ez

nem sikertl, kettejik egyenrangu kapcsolata veszélybe kerdil.

A masik kockazat a szenvedélybetegséggel kapcsolatos; és Ujra a sorstars segitd stabilitasanak és
érettségének kérdéséhez vezet. Csakis a stabil sorstars segité képes szembenézni azokkal a
helyzetekkel, amikor az lgyfél 6sszejatszasra invitdlja 6t. llyen esetekben a stabilitas hidnya akar a

sorstars segits visszaeséséhez is vezethet.

A sorstars segit6k integralasa soran egy masik alapvets és dont6 szempont mind a sorstars segit6, mind
a tobbi team tag szerepének és felelGsségének meghatarozasa. A felelGsségi koroknek ugyannak kell
lennie az 6sszes team tag szamara, abbdl kell kiindulnia, hogy a sorstars segité és a tobbi segits is

szocialis tdmogatast nyujt.

A sorstars segitének meg kell taldlnia a legjobb mddot arra, hogy hozzaadja sajat élettapasztalatat a
segité teamhez és meg kell hatdroznia személyes munkastilusat. A munkatarsak kozotti folyamatos

parbeszéd és kozos munka segit meghatarozni minden munkatars felelGsségét és munkamoddszerét.

Kihivdsok és uj utak a sorstdrs segiték integrdldsaban — az Arrels tanulsdgai

Az Arrels egy lassu, de biztos uton halad a sorstdrs segiték teambe térténd integrdldsdban. Ez az ut,
nem a nulldrél kezd6détt. 2010 dta a szervezet felismerte az ligyfelek részvételének fontossdgdt — a
részvétel segit az autondmia és énbecsiilés megerdsitésében, a szabadidb értelmes és egészséges

eltéltésében.

A részvétel vdltozatos formdkat élthet: lehet kisegités a nappali melegedbben, karbantartdsi munkdk
elvégzése, szabadidls tevékenységek népszerlisitése vagy az adminisztrativ részleggel térténd
egylittm(ikédés. Ezenkiviil 2015 dta az Arrels igazgatdtandcsaban hajléktalansdgot megtapasztalt

emberek is részt vesznek.

Mindezek ellenére kihivds marad, hogy hogyan emeljiik a részvételt a legmagasabb szintre, hogyan
gyozziik le azokat az eléitéleteket, amelyek szerint egy ligyfél nem képes aktiv szerepet betélteni,
felelésséget vdllalni és k6zésen dolgozni. A sorstdrs segiték integrdldsa sordn nem csak a sorstdrs
seqgiték jelenlétékre kell figyelniink, hanem arra is, hogy egyenrangu dinamika alakulhasson ki a team

tébbi tagjaval.



A sorstdrs segitGk teambe térténd integrdldsa érdekében az Arrels feldllitott eqy szakképzett segitékbdl
és ligyfelekbdl dllo belsé bizottsdgot. A bizottsdg értelmezése szerint a sorstdrs segiték ugyanolyan

jogokkal és kételezettségekkel rendelkeznek, mint barmely mds munkavdllalo.

A bizottsdg elsé Iépésben a sorstdrs segiték szakmai feladatit hatdrozta meg, kiemelve azokat a

lehetbségeket, amikhez a személyes élettapasztalatok integrdldsa dltal jut a szervezet.

Az Arrels nem csak szervezeten beliil, hanem partnerszervezetei (mds, hajléktalansdg ellen kiizdé

barcelonai szervezetek) kérében is népszertisiti a sorstdrs segitést.

E mégétt az az elképzelés dll, hogy a hajléktalan emberek szamdra képzést és foglalkoztatdst biztosito
szervezetek sorstdrs segit6ket tudjanak delegdini mds szervezetek szamdra. Ezek a foglalkoztatds-
fokuszu szervezetek mds szervezetekkel kézbsen alakitandnak ki egy képzési tervet; az
egylittmiikbdésnek készénhetben a sorstdrs segiték pedig tébb szervezetnél szerezhetnének szakmai

tapasztalatot.

A sorstdrs segiték felvételi folyamatdnak ugyanolyannak kell lennie, mint bdrmely mds munkavdllald
felvételének: kivdlasztdsi folyamat utdn a sorstdrs segitét a team egyenrangu tagjdvd kell tenni,

feladatkérét vildigosan meg kell hatdrozni.

Ugy érezziik, hogy a fent leirtak j6 utmutatdul szolgdlhatnak sorstdrs segiték alkalmazdsdhoz olyan
hajléktalansdg ellen kiizdé szervezetek szamdra, amelyek kiizdenek az eléitéletek ellen és szeretnék

megerdsiteni azokat az ligyfeleiket, akik sorstdrs segitévé szeretnének vdini.



