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Bevezetés

A PIE4shelters kézikonyv célja, hogy utmutatast ésjol hasznalhato
hattéranyagokat adjon az erdszakot és hajléktalansagot
megtapasztald ndbket segitd szolgaltatasok fejlesztéséhez.
A kézikonyvet hajléktalanellatd intézmeények, a nék elleni erészak
tuléldivel foglalkozd szervezetek és minden hajléktalansagban
és a ndk elleni erészakban érintett ndket tamogatd szolgaltato

szamara ajanljuk. Ez az utmutatdé négy nyelven (angol, francia,

1 https://www.feantsa.org/en/project/2018/02/01/pie4shelters-making-shelters-psychologically-and-trauma-in-
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EROSZAKOT ES HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT NOKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

Néhany mondat a kézikonyvrdl

Az elsé fejezet egy rovid bevezetés. Ebben két olyan megkozelitést is-
mertetlnk, amelyek a traumatikus események személyiségre és em-
beri kapcsolatokra gyakorolt hatasaira fokuszalnak. A két modell: PIE
- Pszicholégiai Sziikségletekre Reagalé Kornyezet és TIP - Trauma-
tudatos Szolgaltatas (Lasd PIE és TIP — Hasonldsagok és kulonbségek
cimu alfejezet). A két megkdzelitésben kidolgozott és alkalmazott tar-
talmak biztositottak forrasokat azokhoz a képzésekhez, amelyek a nék
elleni erészak és az ismétlédd traumak személyiségre és emberi kap-
csolatokra gyakorolt hatdsaira vald érzékenység ndvelését céloztak.
Ezt a kézikdnyvet a képzések kapcsan szerzett tapasztalataink alapjan
allitottuk 6ssze. Ebben a fejezetben tisztdzzuk a téma feldolgozasahoz
hasznalt szakkifejezéseket, valamint itt esik sz6 a nék elleni erészak
és a hajléktalansag dsszeflggéseirdl, hiszen a nék elleni erészak az
egyik leggyakoribb ok, amely a nék hajléktalansaga mogott all.

A masodik fejezet olyan szolgaltatasfejlesztéshez kapcsol6dé szak-
mai kérdéseket érint, amelyek a nék elleni er6szakot megtapasz-
talt hajléktalan n6k tAmogatasa soran merilhetnek fel. A néket éré
traumak hatasait a segitdi tevékenység kdzéppontjaba helyezd (a to-
vabbiakban: traumatudatos) ellatasok kialakitasahoz mindenképpen
ajanlott ennek a résznek az alapos atolvasasa.

& A harmadik fejezet gyakorlati tanacsokat tartalmaz a nék elleni

erészakot és hajléktalansagot megtapasztalt néknek nyujtott
szolgaltatasok fejlesztéséhez. Ezek az ajanlasok a részt vevd szerve-
zetek program soran szerzett tapasztalatain, és a teruleten elismert
szakemberekkel folytatott interjukon alapulnak. Itt szét ejtink majd
azokrol a nehézségekrdl és kihivasokrol, amelyek a modellek alkalma-
za&sa soran merultek fel, hiszen ez hasznos informacidkat nyujthat a
megkozelitést bevezetni szandékozoé szervezetek szamara. A képzé-
sek hatékonysagat mérd eszkozok is ebben a fejezetben kerulnek

bemutatasra.

A negyedik fejezet egy forraslistat tartalmaz, amelyben a trau-
matudatos szolgaltatasok fejlesztéséhez kapcsolddd képzések-
hez felhasznalhatd szakirodalmak, eléadasok és egyéb hattér-
anyagok szerepelnek.
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PIE és TIP — Hasonldsagok és kiilonbségek

A kovetkezé dbra a két rokon megkdzelités, a Pszicholégiai Szlikségle-
tekre Reagdlé Kornyezet (PIE) és a Traumatudatos Szolgaltatas (TIP)
kozotti egyezéseket és eltéréseket mutatja be. Amint latszik, mindkét
modell arra az alapfeltevésre épul, hogy az egyes viselkedések bizonyos
fenyegeté helyzetekhez vald alkalmazkodas eredményeképpen alakul-
nak ki.

Emellett mindkét megkdzelités fontosnak tartja a traumatikus elézmé-
nyek felmérését, a stigmatizalds és hibaztatas hatasaira vald érzékeny-
séget, a tdmogatd kapcsolatok alapvetd jelentdségét, a fizikai és érzelmi
biztonsag iranti igény kielégitésére vald torekvést, és az ugyfelek belsd
eréforrasainak tudatositasat és autondmiajuk elésegitését, a segitd tea-
mek szamara biztositott szuperviziodt, a segiték motivalasat a sajat lelki
egészséglUk megdbrzése érdekében folytatott tevékenységek végzésére
(self-care), a vezetdk és a szervezet egészének bevonasat a valtozas folya-
mataba, valamint az egyéni élethelyzetek szocialis és kulturalis hatteré-
nek figyelembe vételét.

A két megkdzelités lényegi tartalma ugyanaz, azonban a kulénbozé ele-
mek egymashoz viszonyitott hangsulya mas. A PIE az ugyfelek gondolko-
dasara, érzelmeire, személyiségére és multbeli tapasztalataira fokuszal.
Célja annak megértése, hogy az Ugyfelek viselkedése és kordbbi élmé-
nyei hogyan hatnak a munkatarsakkal és mas ugyfelekkel valé kapcsola-
taikra, valamint a tdmogatas igénybevételére. Alapvetése, hogy a nyujtott
tamogatast az Ugyfelek viselkedéséhez igazodva kell kialakitani.

A TIP az ugyfelek traumatikus élettapasztalatainak megismerésére he-
lyezi a f6 hangsulyt. Ez a kézikdnyv és maga a PlE4shelters program,
amelynek keretében elkészult, a nék elleni, csalddon bellli és kapcsolati
erészakkal dsszeflggd traumara dsszpontosit. A TIP a neurolégia-tudo-
many és a szocialis segitségnyujtas gyakorlata altal nydjtott szaktudas
felhasznaladsaval térekszik az Ugyfelek és a munkatarsak jollétének javi-
tasara. A PIE és a TIP egyarant a teljes szervezetet érinté szemléletet ko-
vet, és célja az ugyfelek szakszerd, a pszicholdgiai szUkségleteket és a
traumak hatasait is figyelembe vevé tamogatasa. A PIE4shelters prog-
ram a traumak hatasait tudatosité tamogatast egy kulcsfontossagd,

a hajléktalan élethelyzetben 1évé nék valdésagara és szukségleteire
érzékeny fokusszal egészitette ki, el6segitve ezzel, hogy a hajlék-
talanelldtd szervezetek megfelelébb szolgaltatdst nydjtsanak ndi
ugyfeleiknek, akik jelenleg kevéssé tamogatott klienscsoportnak
szamitanak.
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A PIE és TIP kozos elemei

TIP MINDKETTO

Alaposan feltarja az ® figyelembe veszi a nehéz életesemények hatasait

abuzust elszenvedett : ) ) )
kiemelt hangsulyt helyez a traumat - gyakran tartésan -

elszenvedett Ugyfelekre

Ugyfelek szUkségleteit
és a munkatarsak
megfelels reagalasahoz @ Osszetett, tébbféle kihivast jelenté esetekben is segitséget nyujt

szukséges az Ugyfelek viselkedését a fenyegeté helyzetekhez valé
kompetenciakat alkalmazkodasként értelmezi

tudatositja a stigmatizalas és hibaztatas hatasait

a tamogato6 kapcsolatokat tekinti a legfontosabb beavatkozasi
eszkoznek

erosségkozpontu megkozelitést alkalmaz

tamogatja az lgyfelek feléplilését a traumabdl

felismeri a kornyezet hatasat az egészségre és a jollétre
kiemelten kezeli a fizikai és érzelmi biztonsag iranti igényt

felismeri az Gigyfelek esetleges nehézségeit a bizalmi
kapcsolatok kialakitasaban

elésegiti, hogy az Ugyfelek felismerjék és jobban megértsék az
életeseményeik pszicholégiai és traumatikus hatasait

indulatkezelési technikakat tanit az igyfeleknek

az Ugyfelek képessé tevésére, autonémiajuk noévelésére
torekszik
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A kézikonyvben hasznalt szakkifejezések

Ebben az anyagban féleg a ,nék elleni erészak” kifejezést hasznaljuk,
amikor nék és lanyok ellen, a nemuUk miatt elkovetett erészakra utalunk.
A nék elleni erészak barmely, ktlonbozd életterekben nék ellen megva-
I6suld erészakot és bantalmazast jelent, és magaba foglalja a magan- és
kdzterlleteken, munkahelyeken, intézményekben, szervezetkben stb.
ekovetett nék elleni erészakot. Kézikdnyvunk tartalma szempontjabdl
kulénodsen hangsulyos az utcan élé nék ellen és a szocialis intézmények-
ben, pl. hajléktalanellatd és mas szocialis tdmogatast nyujtd szervezetek-
ben elkdvetett erészak. Ezekben az elsésorban férfiak altal igénybevett és
a nék biztonsdaganak megteremtéséhez szikséges feltételeket nélkuldzé
kérnyezetekben a nék nem kapnak védelmet az erészakkal szemben.

Bizonyos fejezetekben inkabb a ,kapcsolati erészak” kifejezéssel élunk.
A kapcsolati erészak a fizikai, a szexualis, a pszicholdgiai vagy a gazdasagi
er6szak mindazon cselekményei, amelyek a csaladon vagy a haztartasi
egységen belul, volt vagy a jelenlegi hazastarsak vagy partnerek kézott
torténnek, fuggetlenul attél, hogy az elkdvetd az dldozattal azonos helyen
él vagy élt-e. (Isztambuli Egyezmény 3. Cikk b, bekezdés) Anyagunkban a
kapcsolati erészak alatt barmely, csaladban elkdvetett bantalmazast is ér-
tunk. A programban résztvevé partnerek megallapodasa szerint inkabb
a kapcsolati erészak kifejezést hasznaljuk a kapcsolaton beluli bantalma-

zas helyett, mivel jobban kifejezi, hogy erészakos cselekedetekrdl van szo.

A kapcsolati er6szakot megtapasztalt vagy éppen megtapasztald ndkre,
mint ,tdlélékre” utalunk. Ez a kifejezés a n6knek a nék elleni erészak le-
klUzdéséhez és az dnalld élethez szUkséges erejét és képességét hivatott
hangsulyozni (szemben az ,aldozat” széval, amely passziv, beletoré6dd

hozzaallast sugall).

NGk elleni erészak és néi hajléktalansag

Az otthoni kornyezetben, férfi intim partner altal elkdvetett erészakot
gyakran emlitik a n&i hajléktalansag egyik legfébb okaként. Kutatasi
eredmények szerint a csaladon bellli erészakot atélt nék aranya a hajlék-
talan nék korében az Egyesult Kirdlysagban és [rorszagban mért 40%-tdl,
a Portugalidra és Magyarorszagra jellemzé 50%-on at, a Spanyolorszag-
ban és Svédorszagban tapasztalt rendkivul magas, 93%-ig, illetve 100%-
ig terjed.? Bar a csaladon beluli erészak egyértelmUen rendkivul fontos
szerepet jatszik a néi hajléktalansag kialakulasaban, fontos megjegyezni,
hogy a hajléktalansag és lakhatasi deprivacié rendszerszintl és egyéni
tényez6k komplex egymasra hatasanak folyamata és kovetkezmeénye.

A nék hajléktalansaga esetében a nék elleni erészak szélesebb koru
egyenlbétlenségi, tarsadalmi kirekesztési és marginalizacios folyama-
tokkal van kolcsonhatasban.

Attdl fogva, hogy egy né a csalddon bellli erészaktdl menekulve el-
hagyja az otthonat, a Hajléktalansag és a lakhatasbdl vald kirekesz-
tettség eurdpai tipoldgidja (ETHOS) szerint hajléktalannak szamit.?
llyenkor révid ideig néi menedékhelyeken vagy krizisszallokon, haj-
léktalanszallokon vagy datmenetileg csaladtagoknal, bardtoknal, nem
biztonsagos szivességi lakhatasban, illetve kdzteruleten tartézkodhat.
Szamos adat bizonyitja, hogy nincs elég féréhely sem a néi krizisszallo-
kon, sem azokon a menedékhelyeken, ahol néket és férfiakat egyarant
fogadnak. A koedukalt menedékhelyek gyakran nem képesek megfeleld
biztonsagot nyujtani a nék elleni erészak kulonbdzé formai ellen, illetve
olyan tamogatast sem tudnak biztositani, amire az ismétlédé traumak
okozta allapotbdl vald felépuléshez szikség volna. A hajléktalan nék Iat-
hatatlansaga, kulondsen az atmenetileg baratoknal vagy rokonoknal

2 http://womenroughsleepers.eu/
3 https://ww.feantsa.org/download/hu___2957983251444875415.pdf
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éléké —amire a ,rejtett hajléktalansag” kifejezés is utal — azt eredményezi,
hogy sok né nem jut szocialis vagy intézményi lakhatashoz, igy joval ke-
vesebb védelemre szamithatnak ndék elleni erészak megtapasztalasa
esetén. A kdzteruleten élé nék rendkivuli médon veszélyeztettek az utcan
bekdvetkezd Ujabb erdszakkal szemben, de altaldanossagban is elmond-
hatd, hogy a hajléktalanellaté intézmeények igénybevevdi kozul a nék van-
nak leginkabb kiszolgaltatva az erészaknak, akar nappali melegedékben,
akar éjjeli menedékhelyeken fordulnak meg. A féréhelyek és a megfelelé
szolgaltatasok korlatozottsaga és a csak nék szamara létrehozott intéz-
meények hidnya olyan helyzetet teremt, amelyben az erészaknak kitett

hajléktalan nék tdmogatas nélkul maradnak.

Noha a hajléktalan nék és az erdszak el6l menekllé ndk igényei gyak-
ran osszekapcsolddnak, az 8ket tdmogatd szektorok sok esetben nem
mUkodnek egyutt egymassal, ezért sokan a kihullanak a rendszer résein,
és nem kapnak megfeleld segitséget. A hajléktalanellatd intézmények
nyUjthatnak tdmogatast a hozzajuk forduld hajléktalan néknek, azonban
sokszor nem rendelkeznek eszkozokkel és forrasokkal a friss vagy korabbi
trauma okozta stressz kezeléséhez, holott a csalddon beluli és a kapcso-
lati erészak, a kényszer és bantalmazas ismétlédd alkalmazasa miatt
pszichés traumakat okoz. A PIE4shelters program célja, hogy elésegitse,
hogy a hajléktalansagban és nék elleni erészakban érintett néknek nyUj-
tott tdmogatd szolgaltatasok képesek legyenek valaszokat nyujtani az

erészak okozta traumak hatdsaira is.
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Az aldbbiakban [ényeges tudnivaldkat gyUjtottink dssze a traumatuda-
tos gyakorlat bevezetésére vallalkozd szervezetek szamara, tobbek kdzott
a masodlagos trauma hatdsainak hosszu tavon kitett munkatarsak meg-
felel6 szakmai tamogatasaval kapcsolatban. Az traumatudatos kornyezet
kialakitdsdahoz szUkséges alapkompetencidk cimu tabladzatban megha-
taroztunk kulénbozé készség szinteket, amelyek a hajléktalanellatasban
dolgozd segiték traumatudatossa valasahoz szikségesek.

A munkatarsak szakmai timogatasanak fontossaga

A Burn-out szindréma a vikarialé vagy masodlagos traumaval 6sszeflug-
gésben kialakulé foglalkozasi artalom az olyan intézményekben, ahol
jelentds a traumatuléls tgyfelek szama. A velUk foglalkozd intézménye-
ket fenntartd szervezeteknek emiatt gyakorlati és etikai feleléssége van
abban, hogy kezeljék ezt a kockazatot®. Kutatasok is bizonyitjak, hogy a
nehéz sorsu klienscsoportokkal végzett munka a masodlagos traumati-
zacio fokozddasahoz vezethet®. A trauma-érzékeny szupervizé soran idét
kell biztositani arra, hogy a munkatarsak beszélhessenek munkajuk hata-
sairdl és a személyes érzéseikrél. Célzottan kell foglalkozni a masodlagos
traumatizacidval; emellett kivanatos, hogy egyuttmuikddden, az eréssé-
geket kiemelve reflektalhassanak a megélt tapasztalatokra®. A reflektiv
szocialis munka gyakorlat (amely mikddhet a szupervizié részeként vagy

4 Slattery, M. & Goodman, L. (2009). Secondary traumatic stress among domestic violence
advocates: Workplace risk and protective factors. Violence Against Women, 15(11), 1358-
1379.

5 Arnold, D, Calhoun, L., Tedeschi, R.,, & Cann, A. (2005). Vicarious posttraumatic growth in
psychotherapy. Journal of Humanistic Psychology, 45(2), 239-263; Herman, J. L. (1997). .
New York: BasicBooks.

6 Sommer, C., & Cox, J. (2005). Elements of supervision in sexual violence counselors’
narratives: A qualitative analysis. Counselor Education & Supervision, 45, 119-134.
doi:10.1002/j.1556-6978.2005.tb00135.x

mellette) segit abban, hogy a dolgozdk kevésbé kerlljenek az Ugyfelek-
kel kapcsolatos torténések hatasai ala, jobban megértsék sajat maguk és
az ugyfelek viselkedését, és hogy megtanuljak, mi hasznos és mi nem a

napi szakmai gyakorlatban”.

Sziitkségletfelmérés — a traumatudatos megkozelités
bevezetésének elsé 1épése

Hogy egy szervezet traumatudatos kornyezetet alakitson ki, el&szor
szUkség van arra, hogy megvizsgalja és elemezze a rendszer dsszete-
véit, gy mint: fizikai kornyezet, stabon belluli kapcsolatok, kommmuni-
kacid, hangulat, tdmogatd rendszerek a munkatarsak részére, segitdi
és beavatkozasi mddszerek. A projekt kezdeti szakaszaban fontos
elem volt az ugyfelek szUkségleteinek és a szervezetek el&zetes ta-
pasztalatainak felmérése valamennyi partner orszagban. A felmérés
egy mar korabban kidolgozott méréeszkodz alkalmazasaval tortént,
és az Ugyfelek véleményének megkérdezését is magaba foglalta®.
Emellett el6zetes konzultacidkat végeztlink a partnerszervezetekkel
és kulsé szakmai résztvevdkkel a kapcsolati erészak témakorében,

azzal a céllal, hogy felmérjuk a képzésekre vonatkozé igényeket.

7 Schon, D. A. (1983). The reflective practitioner: How professionals think in action. New York:
Basic Books.

8 Sullivan, CM,, & Goodman, L. (2015). A guide for using the Trauma Informed Practices (TIP)
Scales. Available at: dvevidenceproject.org/evaluation-tools.
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Erzékenység ndvelése a traumatlélé nék irdnyaban —
A kényszerit6 kontrolon alapulé kapcsolat jellemzéi és
hatasai

Egyre inkdbb felismerjuk a kényszerité kontroll kdzponti szerepét abban,
ahogy a bantalmazo partner megakadalyozza, hogy a masik fél ki tudjon
lépni a kapcsolatbdl. A kényszeritd kontroll a bantalmazd és erészakos
viselkedési mintazatok elbére eltervezett, hosszu idén keresztul torténd
alkalmazasa, melyben az alarendelt fél a félelem és fenyegetettség lég-
kdrében csak a feltétlen engedelmességet valaszthatja. Ennek kdvetkez-
tében a bantalmazott személy 6nmagardl alkotott képét a kisebbrendu-
ség, blntudat, onbizalomhiany hatja at, amely a kezdeményezékészség
szinte teljes feladasaval jar. A kényszerité kontroll |égkorében a tuléld
egyre jobban elszakad a csaladtagjaitdl és a barataitdl, illetve minimalisra
csOkken a parkapcsolatan kivuli tarsas érintkezések lehetésége. A kény-
szerité kontroll gyakran egyutt jar a masik fél pénzhasznalati joganak kor-
latozasaval. A kapcsolati erészak tuléléi folyamatosan az erdszak fenye-
getettségében élnek, Ugy érzik, mintha tojashéjakon kellene Iépkedniuk,
igy folyamatos belsé feszUltséget élnek meg. Az erészak és a kényszer
kdzegében a rendszeres lelki, fizikai és szexualis erészak, megfélemlités,

elszigeteltség, és lekicsinylés valik a mindennapi tapasztalatta.

Alapelvek a kapcsolati erészak és kényszerité kontroll
taléléinek tamogatasaban

Az aldbbi aspektusok a traumatudatos kornyezet kialakitdsanak és fenn-
tartdsanak fontos alapelveit képezik.

Autonomia és kdlcsonds tisztelet: A parkapcsolati erészak kovetkezmeé-

nyeként megroppant dnbizalom és az dnbecsllés visszaallitdsa kolcso-

nds tiszteleten alapuld tarsas kornyezet meglétét igényli. Az Ugyfelet
ugy tudjuk segiteni sajat és gyermekei szUkségleteinek kielégitésében,
ha itéletmentesen viszonyulunk hozzj, és azt erésitjiik benne, hogy
képes iranyitani sajat felépulésének folyamatat, és képes déntések

meghozatalara.

Pszichoedukdcié biztositdsa: Az informaciényujtas a traumatulélék
képessétételének elsd Iépése. Ez a bantalmazoék altal rajuk erdltetett
hibaztatd hozzaalldshoz képest, az események masfajta értelmezését
kinalja az dj ismereteknek kdészonhetéen. Az informacid lehetdséget te-
remt a gondolkodasra, a megértésre, a kapcsolddasra és a cselekvésre.

Lehetdségek a kapcsolatteremteésre: A biztonsagos kapcsolatok ki-
alakitasa ebben az 6sszeflggésben a karos hatasok minimalizalasat,
és a bizalom maximalizalasat jelenti. Ez el8segiti a traumatulélék
felépulését azaltal, hogy masféle tapasztalatokat tesz lehetévé a
kapcsolatok terén. Most a fenyegetettség helyett biztonsag, a kont-
roll helyett valasztasi lehetéség, a kényszerités helyett egydttmuko-
dés, az arulas helyett bizalom jelenik meg. Az ilyen kapcsolatoknak
kdszonhetdéden enyhulhet az a félelem, hogy az emberi kapcsolatok
6hatatlanul traumakhoz vezetnek, és megkezdédhet a traumak ha-

tasaira kialakult allapotbdl valé felépulés.

Az erdsségek hangsulyozdsa: A traumatulélok erésségkoézpontu

segitése csak autonémian és koélcsdnos tiszteleten alapulé kdrnye-

zetben mukodhet. Az erészak tuléldinek krizishelyzetekkel kapcsolatos
tapasztalata a kontroll elvesztése. Ezért cél, hogy az Ugyfelek érezzék,
rendelkeznek olyan képességekkel, amelyek helyzetek kézbentartasahoz
szUkségesek. Az Ugyfelek szamos eréforrassal rendelkeznek, amelyekre
épiteni lehet, hiszen a tuléléshez sok batorsagra és taldlékonysagra volt

szUkséguk.
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Befogadds, nyitottsdg a kulturdlis kilénbségekre: Minden nének lehe-
téséget kell biztositani, hogy hozzaférjen a biztonsdaga megteremté-
séhez sziikséges tamogaté rendszerekhez. Bizonyos hattérbdl érkezd
nék és csaldadok extra akadalyokkal szembesulhetnek, amikor segitsé-
gért folyamodnak: etnikai kuldnbségek (rasszizmus), szegénység, me-
nekult statusz, fogyatékossag, kor, szexualis orientacié, munkaerdpiaci
statusz, mentalis problémak, szerhasznalat vagy egyéb tarsadalmi iden-
titast meghatarozoé tényezdk lehetnek ennek okai®. Ezek a nék és gyer-
mekeik még kiszolgaltatottabbak lehetnek az Ujabb bantalmazasokkal
szemben. Kuldnleges tamogatast igényelhetnek, hogy esélyuk legyen az
szUkségleteiknek megfeleld segitségben részesulni.

Szulék tamogatdsa: A csalddon bellli erészak esetében soha nem sza-
bad az aldozatot hibaztatni, amiért nem tudta megvédeni a gyermekét.
A gyermeket a bantalmazd erdszakos viselkedése veszélyezeti. A tuléld
szUl&i kompetencidja és a gyermeké(i)hez fizédd kapcsolata sérulhet a
bantalmazas folyamata sordan. A nem bantalmazé sziil6t minden eset-
ben segiteni kell sziil6i készségei fejlesztésében és dnbizalma erdsi-
tésében.

A traumatudatos kornyezet kialakitasdhoz sziikséges
alapkompetenciak

Az itt ismertett kompetenciak olyan elvart tudast és készségeket irnak
le, amelyel a hajléktalan nékkel dolgozdknak rendelkeznie kell ahhoz,
hogy napi gyakorlatuk traumatudatossa valhasson. Mindez 6sszhang-
ban van azzal a meggyd&zdédéssel, hogy minden egyes taldlkozas hozza-

9 Sanderson, Christiane (2008). Counselling Survivors of Domestic Abuse. Kingsley, London.
‘A History of abuse increases vulnerability to domestic abuse and should not be unders-
tood as indicative of personality disturbance’.

jarul ahhoz, hogy a traumatulélék kapcsolatokrdl szerzett tapasztalatai
megvaltozhassanak,© ami kulondsen fontos a csalddon bellli erészak
esetében.

Az egyes szinteket a trauma hatdsaival szembestlé munkatarsak feladat-
korei és felel6sséguk fokozatai szerint hataroztuk meg. Az Alapszint vala-
mennyi, a hajléktalansdgot megtapasztalt nével dolgozd ember szamara
szUkséges ismereteket és készségeket tartalmazza. A Biztonsag kialaki-
tasahoz szUkséges tudasszint bemutatja a traumatulélékkel kozvetlen
kapcsolatba kerulé munkatarsaknak ajanlott ismereteket és készsége-
ket. A Felépulésfokuszu tdmogatashoz szUkséges tudasszint azokra a
munkatarsakra vonatkozik, akik célzott beavatkozasokkal igyekeznek
csokkenteni a traumak hatasait. Végul a Traumatudatos szervezeti
szint a traumatudatos szolgaltatasi struktura kialkakitasahoz szuksé-

ges szervezeti feltételeket irja le.

10 NHS Education for Scotland 2017. Transforming Psychological Trauma: A Knowledge and
Skills Framework for the Scottish Workforce.
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Képzési szint

Alapszint

Biztonsag
kialakitasahoz
szUkséges
tudasszint

Ismeretek és készségek

Altalanos ismeretek a pszichés trauma jeleirél és tiineteirél, eléfor-
duldsanak gyakorisagarol.

Ismeretek a parkapcsolati és a csaladon bellli erészakrdl, és annak
viselkedésre és érzelmi allapotra gyakorolt hatasairdl.

Az intézményben betoltott szerephez tartozé kapcsolati készségek
ismerete.

Reflektiv készségek, amelyek segitenek felismerni a nemi alapu
diszkriminacié hajléktalan nék lehetéségeire gyakorolt hatasait.
Ismeretek a munka sordn jelenkezé stresszhatasok kezelésének és
megel6zésének maodjairdl.

Ismeretek a traumatudatos kornyezet jellemzdirdl és alapelveirdl.

Ismeretek a csaladon bellli er6szak segitségkérést megakadalyozd
aspektusairdl.

Erzelmileg biztonsagos bizalmi kapcsolatok kialakitasanak képes-
sége az ugyfelekkel.

Ismeretek az Ugyfelek szikségleteire reagald segitdi attitld kiala-
kitdsahoz, a viselkedésvaltozas mogott allé triggerek beazonosita-
sadhoz, az ellatasbdl valé kizarodas és a trauma eszkalalédasanak
megelbzése érdekében.

Erésségkozpontu tdmogatd technikak.

A n6k tdamogatdsa az akadalyok azonositasaban és lekUzdésében a
biztonsag és védelem eléréséhez.

Munkatarsak / szervezet

Hajléktalanellaté szervezet/ az
ugyfelekkel alkalomszerten
vagy adminisztrativ teenddék
kapcsan kapcsolatba kerulé
segité személyzet.

Segité szakemberek a szocialis
ellatas egyéb teruletein.

Nék elleni erészak tulélsivel
rendszeresen kapcsolatba
kerulé, hajléktalanellaté intéz-
ményekben dolgozé segitd
szakemberek.

Eredmények

Csokken az djrat-
raumatizalédass és
az aldozatta valas
megismétlédésének
kockazata.

A specidlis szaktudas
és készségek hozzaja-
rulnak az erészaktul-
él6k szukségleteinek
megfelelé azonnali
biztonsag és védelem
kialakitasahoz.
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Felépulés-
fokuszu
tamogatashoz
szUkséges
tudasszint

Traumatudatos
szervezeti szint

A traumara adott reakciok atfogé ismerete, beleértve a traumat
okozdé eseményeket, a trauma tipusat és gyakorisagat, a tamogatd
rendszerek elérhetéségét és a kulturdlis hatteret.

A csaladon beluli er6szakbdl valé felépulést tamogatd beavatkozasi
modszerek ismerete.

Ismeretek a szUul6i készségek megerésitéséhez a csaladon beluli
erészak kontextusaban.

ges szaktudas és készségek ismerete.

A néi Ugyfelek bevonasat és részvételét el6segitd készségek.
Traumatudatos csoportmunka ismeretek és készségek.

Szakmai tdmogaté rendszerek (pl. szupervizid) igénybevételének,
illetve az egyénre szabott 6ngondoskodasi tervek kialakitdsanak és
fenntartasanak képessége.

Traumatudatos alapelveknek megfeleld eljarasok és intézménymu-
kodési elvarasok kidolgozasa.

Az alapelvek vezetéi alkalmazasa a dontéshozatali szinten is, elése-
gitve ezzel a szakmai kapcsolatok kialakuldsat a szervezeten belul.
Tiszteletteljes kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa, mintanyujtas
az Ugyfelekkel valé segitéi viszonyra vonatkozdan.

Szakmai tamogato rendszerek kiépitése a masodlagos traumatiza-
cio karos hatasainak csokkentése érdekében.

Ertékeld és visszajelzé mechanizmusok beépitésének képessége, a
szervezeti kdrnyezet hatékonysaganak elésegitése és mérése érde-
kében.

Specidlis, nék elleni erészak
tuléléinek segitésére szakoso-
dott intézmények munkatar-
sai — krizisotthonok és nemi
erészak aldozatait befogadé
intézmények.

Kozép- és fels6vezetés, igazga-
tok, munkaltatéok

A nék elleni és csa-
ladon bellli erészak
tuléléinek bizton-
sagra, megerdso-
désre és felépulésre
vonatkozd igényeit
kielégiteni képes
szaktudas és készseé-
gek kialakulasa.

A speciadlis szaktudas
és készségek lehe-
téveé teszik trauma-
tudatos rendszerek
és strukturdk kiala-
kitasat, el6segitve a
trauma karos hata-
sainak enyhitését az
ugyfelek és a munka-
tarsak esetében is.
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Kihivasok

A programban egyUttmukodd hajléktalanellatd és csaladon bellli eré-
szak tuléldit tamogatd szervezetek tébb kihivassal is szembesultek a tra-

umatudatos muUkodés bevezetése kapcsan:

& Hogyan lehet specidlis, a nék felépllését tdmogatd maodszereket be-
vezetni a hajléktalanellaté szervezetekben?

Mit tartalmazzon a nék elleni és kapcsolati erészak alapképzés a haj-

léktalanellatd intézmeényekben?

A ndék elleni er6szakra szakosodott segiték munkajat milyen maédon

lehet a n6k hajléktalansagaval kapcsolatos tudassal kiteljesiteni?

Hogyan lehet a traumatizalt Ugyfelekkel dolgozé munkatarsaknak

nyUjtott tdmogatast fejleszteni?

Hogyan lehet 6sszekapcsolni a nék elleni és kapcsolati erészak tuléldi-
vel végzett munka alapelveit a hajléktalanellatd intézményekben vég-

zett munka alapelveivel?

Hogyan lehet a nemi alapu egyenlétlenségekre vonatkozdé ismerete-

ket bevinni nékkel és férfiakkal egyarant foglalkozé intézmeényekbe?

Annak biztositasa, hogy a projekt a nék elleni erészak felszamolasahoz

szUkséges érdekképviselet, tarsadalmi igazsdgossag és tarsadalmi
valtozas alapelvei mentén eldsegiti a hajléktalan nék tdmogatasat és
védelmét a nék elleni erészaktdl és csalddon bellli erészaktol.!

Az utdbbi kihivas megvalaszolasa, nevezetesen a Pszicholdgiai Szukség-

letekre Reagald Kornyezet (PIE) és a Traumatudatos Szolgaltatas (TIP)

T Cris M. Sullivan & Linda Olsen (2017): Common ground, complementary approaches:
adapting the Housing First model for domestic violence survivors, Housing and Society,
DOI:10.1080/08882746.2017.1323305

elemeinek integralasa, a program hangsulyos célkitlzése volt. A Pszi-
choldgiai Szukségletekre Reagald Kornyezet megkdzelitést brit allami
és pszichiatriai szervezetek dolgoztak ki'?, felismerve, hogy a hajléktalan
élethelyzetbe kerllé emberek sokféle pszicholdgiai és érzelmi szUkség-
letUkre igényelnének valaszt, amelynek megadasara a szervezetek gyak-

ran nem voltak felkészUlve®.

A Traumatudatos Szolgaltatas megkodzelitésben az lUgyfelek pszicholé-
giai, érzelmi reakcioit és viselkedését a szocialis hatranyokkal jard trau-
matikus eseményekre és tapasztalatokra adott valaszként értelmezzuk.
Ez a ,mi tortént veled?” hozzaallas klUlonodsen fontos a csalddon bellli

erészak tuléldivel végzett munkaban, mert:

& clbsegiti az Ugyfelek részvételét a tdmogatasi szUkségletek meg-

fogalmazasaban,

segit felmérni a biztonsagi szUkségleteket a jelenben is zajld abu-

zus és erészak kockazatanak ismeretében,

tudatositja, hogy a bantalmazdtdl vald félelem és a kapcsolati

erészakhoz kapcsolédod szégyen és hibaztatas, hogyan vezet a tul-

élok segitségkérésben valé akadalyozottsagahoz,

A traumatulélék pszichés allapotat és viselkedésbeli megnyilvanu-

|dsait a hosszu ideig tartd ismétlédd erészakra adott alkalmazko-
dasként tekinti. Mindez az Ugyfelek diagnosztikus megbélyegzése
helyett a traumak hatasaira valé fogékonysagra helyezi a hangsulyt.

12 The UK Department for Communities and Local Government (DCLG), and the National
Mental Health Development Unit (NMHDU) (now disbanded); Haigh, R, Harrison, T,,
Johnson, R, Paget, S. &amp; Williams, S. (2012) “Psychologically informed environments
and the “Enabling Environments” initiative”, Housing, Care and Support, 15 (1), 3442.

13 Breedvelt, J.F. (2016). Psychologically Informed Environments: A Literature Review.
Mental Health Foundation: London.
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Kulondsen fontos, hogy segit tudatositani: a traumatlinetei nem az

okozdi, hanem a kovetkezményei a kliensek szenvedésének.

Az elméleti meghkozelités kivalasztisa

A PIE szemlélet egyik eréssége, hogy univerzalisan hasznalhaté alapel-
vekre épul. Ugyanakkor egy meghatarozott klienscsoport szUkségle-
teinek és tapasztalatainak elismeréséhez fontos, hogy a tdmogatasuk
kapcsan mar meglévd tudasanyagra és j6 gyakorlatokra épuld specialis
modszereket dolgozzunk ki. A program egyik tanulsdaga az volt, hogy
a képzés megtervezéséhez be kell vonni a nék elleni erészak teruletén
dolgozd szervezetek szakértdit, és az 6 tanacsaiknak megfeleléen kell a
képzések lebonyolitani. A képzési szUkségletek felmérésének megfele-
I6en a helyi képzéseken a szakmai munkat megalapozd elméleti hatte-
rét a pszichés traumak hatasait leiré modellek adtak. A trauma modell
értéke abban rejlik, hogy egy egyetemes emberi valaszt mutat be olyan
megterheld élményekre, mint a rendszeres bantalmazas és az erészak.*
Emellett intézmény- és szolgaltatastipusok szerint alakithaté és hasznal-
hato, elésegitve mind az altalanos mind a specialis profild hajléktalanel-
latd intézményeket igénybe vevd, nék elleni és csaldadon bellli erészakot

elszenvedett Ugyfelek biztonsagos és méltd tamogatasat®, valamint az

14 A traumatudatos megkdzelités nem egy specialis kezelési mddszer; sokkal inkdbb egy
atfogd szemlélet, amely a rendszer valamennyi szerepléjének viselkedését irdnyitja, a
recepciéstdl a kozvetlen tdmogato feladatot elldtd munkatarson at az igazgatdsagig
tagig — egy ‘univerzalis modell’ a traumatulélék egységes tdmogatasahoz”. DeCandia, C.
J., Guarino, K, & Clervil, R. (2014). Trauma-informed care and trauma specific services: A
comprehensive approach to trauma intervention. Waltham, MA: The National Center on
Family Homelessness.

15 NHS Education for Scotland 2017. Transforming Psychological Trauma: A Knowledge and
Skills Framework for the Scottish Workforce.

Ugyfelek és a személyzet jollétét is szem elbtt tartja, ami a helyi tréningek

résztvevdire is lelkesitéen hatott.

A ndk elleni és a kapcsolati erdszak egységes értelmezése

Ahogy egy szervezet szakmai stabja és egyéb dolgozdi egy jelenséget
értelmeznek, meghatarozza az Ugyfeleknek adott valaszok jellegét, mi-
néségét és kovetkezetességét. A kapcsolati erészakhoz a legtébb or-
szagban bizonyos erésségu tarsadalmi stigmak kapcsolddnak. A makacs
vélekedések hatterében a nemekre vonatkozo attitidok és hiedelmek le-
hetnek. Az egyéni nézépontok két véglet kozdtt mozoghatnak: az egyik
a kapcsolati erészakra mint a par maganugyére tekint, a masik a fér-
fiak és nék kdzotti egyenléség kérdéseként. Sok kapcsolati erészakot
elszenvedett N6 nem meri felfedni magat a ,segiték” elétt, attdl vald
félelmében, hogy elitélik vagy hibaztatjak a bantalmazas vagy a kap-
csolatban valé bennmaradas miatt. A titkoldzas, a szégyen és a hi-
baztatas elszigeteli az aldozatot, és tovabbi bantalmazasnak teszi ki

6t. Erdemes felvenni a kapcsolatot a helyben mikédé nék elleni erd-
szak tuléldit segitd szervezetekkel, és kérni a segitséguket képzések

és érzékenyitd alkalmak lebonyolitdsaban, hogy egységessé valjon
ennek a jelenségnek az értelmezése, és a ra adott szakmai valaszok is
kovetkezetesek legyenek.

Az atfogo szervezeti szemlélet fontossiga

A traumatudatos megkozelitést tagabb szervezeti szinten kell megvaloé-
sitani, hiszen az iranyelvekben és a gyakorlatban megvaldsuld valtoza-
sok szervezeti bedgyazddasat finanszirozni és tdmogatni kell, hogy azok
valdban reagalni tudjanak az uUgyfelek tapasztalataira. Ezt a kUlonb6zd
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szolgaltatasi és adminisztrativ szinteken rendelkezésre allé human eré-

forrasok és egyéb eszkodzok vihetik elére.’®

A traumatudatos kirnyezet kialakitdsiahoz sziikséges dolgozoi
kompetencidkkal kapcsolatos képzések

A traumatudatos szervezetekben minden dolgozé rendelkezik valamek-
kora tudassal a traumak segitékre és Ugyfelekre gyakorolt pszicholdgiai,

neuroldgiai, bioldgiai, szocidlis és spiritualis hatasairdl.

A programunkban megvaldsitott képzések nagy része bevezetd jellegl
volt. Ugyanakkor a megkozelités alapelveinek megtartasaval és szakmai
anyagok felhasznalasaval tovabbi képzések dolgozhatdak ki. (Példaul:
érzékenyitd tréning a ndék elleni és kapcsolati erészakra vonatkozdan, a
trauma dialektikdjanak tudatositdsa az Ujratraumatizalédas elkerllése
érdekében, a szokatlan vagy a szervezeti miUkodésbe nehezen beilleszt-
hetd viselkedések megértését célzé képzés, traumaspecikfikus modsze-
rek tanitdsa a traumatulélék felépllését tamogatd munkatarsak részére,
traumaspecifikus szakmai tdamogatdassal kapcsolatos képzés masodlagos -
trauma és szupervizid, valamint a szakmai éngondoskodas fontossaga-

Az Eurépai Unid
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16 Pl tanacsado csoportok; egy adminisztrativ tudassal és az intézményre vonatkozo ta-
pasztalattal rendelkezé megbizott munkatars, aki a bevezetéssel kapcsolatos tevékenysé-
gek kapcsan konzultal a teamben, és ennek soran hangsulyozza a trauma jelentéségét;
képzések az dsszes feladatkdrben dolgozok szamara; atalakitasokra elkulonitett forrasok;
pilot programok és szakmai tamogatdé rendszerek; pontos célmeghatarozas és értékelés
a rendszerszintU valtozasok érdekében; Ugyfélkonzultacio.
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A szakértéi interjuk eredményei

A program soran a FEANTSA egy sor révid, részben strukturalt interjdt
folytatott le a traumatudatos mukodés bevezetésének tapasztalatait és
a képzés rovid tavu hatasait értékelendd. Az eredmények hasznos infor-
macidkkal szolgdlnak a traumatudatos, nemi alapu egyenlétlenségekre

reagalni képes intézményi muikddés kialakitdsahoz.

Az interjukat a partner orszagok (Magyarorszag, lrorszag, Egyesult Ki-
ralysag, Belgium és Olaszorszag) hajléktalanellatd és a nék elleni erészak
tuléldire specializaldédott intézményeiben végeztuk. Magyarorszagon a
projekt koordinatoraval beszélgettlink, aki a megkozelités BMSZKI-ban
torténd bevezetéséért volt felelés. rorszagban az ,ADAPT” csalddon be-
[Uli erészak tuléldivel foglalkozd szervezet igazgatdhelyettesével és a ndi
szolgaltatasok koordinatoraval készult interju. Az ADAPT Uzemelteti az
orszagban a legtébb ndi menedékhelyet, emellett szocialis és pszicholo-
giai tamogatast, jogi képviseletet nydjt és 24 oras segélyvonalat muikod-
tet csaladon beluli erészakot atélt nék és gyermekek szamara. Az Egye-
sult Kirdlysagban a Solace N&i Segélyszervezet tamogatott lakhatasért
felelds igazgatdjat kérdeztuk. A Solace néi menedékhelyeket Uzemeltet,
lakhatasi és egyéb tamogatd szolgaltatasokat, példaul pszichoterapias
segitséget nyujt. Interju készult még egy Londonban tevékenykedd PIE
szakértével és pszichoterapeutaval, aki szuperviziét tart és szupervizids
csoportok munkajat tamogatja hajléktalanellatd intézményekben, vala-
mint segiti a szervezeteket a Pszicholdgiai szUkségletekre reagald kornye-
zet megkozelités (PIE) kialakitasaban. Belgiumban az ottani partnerszer-
vezet, a CVFE igazgatdjaval készult interju. Olaszorszagban kdzds interju
soran kérdezték a Casa Betania szervezet koordinatorat és a szervezet
ndi menedékhelyének koordinatorat. A szervezet hajéktalansagban és
egyéb szocialis nehézségekben érintett, valamint mentalis problémakkal
kUzdé ugyfeleknek nyujt segitséget.

A kovetkezdkben bemutatjuk azokat kulcsfontossagu tényezéket, ame-
lyek a nemi alapu egyenlétlenségekre és a traumak hatasaira érzékeny
megkdzelitések bevezetésével elésegitik az erészakot és hajléktalansa-
got megtapasztalt nék tdmogatasanak fejlesztését.

A traumatudatos miikodés kialakitisa sordn szerzett
tapasztalatok

& Vonjuk be a szervezet egészét vagy nagy szervezetek esetében az
adott intézmény valamennyi tagjat a traumatudatos muUkodéshez
szUkséges lépések kialakitasaban

O Legyen minden teamnek modja reflektiv médon feldol-
gozni, hogy az adott egység miképp reagal a traumak hata-
saira, illetve mennyire ismerik fel a pszichés traumakat kivaltd
esemeényeket.

O A dolgozék felismerték, hogy szukség van a folyamatos ta-
pasztalatcserére annak a szintnek a beazonositasahoz, ame-
lyen a traumatudatos mukodés kialakitasa kapcsan az adott
egység all. A kulsé segitség, igy a szupervizio is fontos a fejlédeés
allomasainak meghatarozasaban és abban, hogy mely terulete-
ken muUkodik mar a szervezet traumatudatos mdodon. A tapaszta-
latcsere segqiti azt is, hogy valtozasokat kevésbé legyenek megter-
hel6ek a dolgozdk és az ugyfelek szamara.

O Kulsé szakember altal végzett szupervizié abban is segithet, hogy
a munkatarsak észrevételei hassanak az adott szervezeti szin-
tet érint6 vezet6i dontésekre. A vezetésnek pontosan kell érteni,

hogy bizonyos iranyelvek és eljarasok milyen kévetkezmeényekkel
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jarnak a dolgozdkra nézve. A szuperviziot a vezetdknek (kdzép- és

felsévezetdknek egyarant) is igénybe kell vennitk.

A teljes szervezet hasznaljon egységes értelmezést a ndék elleni
erészakkal és az azzal 6sszefliggd traumakkal kapcsolatban. Vegyuk
figyelembe a nemi alapu egyenlétlenségeket és az erészak megta-
pasztaldsanak személyiséget és kdtddéseket rombold hatasait.

Gondoskodjunk arrél, hogy a traumatudtatos mikdédésmaod bizto-
sitadsa tartdésan napirenden maradjon. Ezt el6segitheti példaul egy
elkotelezett team, amely kuldnbozd szintekrdl és feladatkorokbol
érkezett munkatarsakbdl all. Az Ugyfeleknek rendszeresen érté-
kelnilk kell a szolgaltatast, és a visszajelzéseket fel kell hasznalni a
szolgaltatas biztositasa soran.

Biztositsuk, hogy a teljes stdb rendszeresen részt vehessen a nemi
alapu egyenlétlenségek és a traumak hatasaival kapcsolatos
képzéseken. Az ilyen képzések terjedjenek ki a kdzép és felsd ve-
zetSkre is.

A képzéseknek koszonhetden a munkatarsak legyenek képesek az
erdszak és trauma jeleinek és tiineteinek felismerésére.

A résztvevé szervezetek ismétlé tréningek megtartasat tervezték.
A traumatudatos mUkodés nagymeértékben arrdl szél, hogyan kell
hatékony segitséget nyudjtani. A rendszeres képzések célja, hogy a
munkatarsakat felismerjék, hogy az altaluk alkalmazott mddsze-
rek kozul melyik hatékony és melyik nem. Gyakorlati értelemben
ez azt jelenti, hogy folyamatosan felteszik a kérdést: ,mi torténik
az ugyféllel”, ahelyett, hogy Ujra és Ujra megmondanak a néknek,
mit kell tennitk. A traumatudatos mukodést elkezdd szervezetek
kiemelték annak fontossagat, hogy a munkatarsak allanddan tore-
kedjenek a nék élettorténete és a jelenlegi helyzetUk kozotti 6ssze-
flggés megértésére. Ez a megértés hozzajarul ahhoz is, hogy a tra-

uma és erdészak altal ,blokkolt” képességek Ujbdli kibontakozasat

elbsegitsék, lehetdséget teremtve egy elégedettebb életre.

A munkatarsak kapjanak rendszeres tdmogatast a munkajukban, ide

értve az esetmegbeszéléseket és a klinikai szuperviziot is.

O A reflektiv szocidlis munka gyakorlat segiti a munkatarsakat ab-

ban, hogy értelmezzék a munkaval kapcsolatos tapasztalaikat,
és az itélkezésmentes hozzaallas fenntartasahoz is hozzajarul. Egy
szakember, aki segiti a stabokat a valtozasok sorankiemelte, hogy
fontos az egyéni élettorténetek fejlédésalapi megértése és ke-
retezése. A ,fejlédésalapu” azt jelenti, hogy az egyéni dontések
és pszicholdgiai folyamatok mogé nézunk, és tudomasul vesz-
szUk az egyén sajatos tapasztalataihoz és reakcidihoz vezetd

strukturalis és szociodkonémiai tényezéket."”

Gondoskodjunk réla, hogy a munkatarsak segitséget kapja-

nak a masodlagos traumatizacié kezeléséhez. A masodlagos
traumatizacioéra ugy kell tekinteni, mint egy természetes reak-
ciora a traumaknak vald rendszeres kitettség esetén, és nem
ugy kell értelmezni, hogy valaki ,nem végzi jél a munkajat”. A
szervezeteknek megfeleld szupervizidt kell biztositaniuk, és fog-
lalkozniuk kell azzal, hogy a szupervizorok és a kollégak hogyan
tamogathatjak a masodlagos traumatizacidban érintett mun-
katarsakat. A vezetdk legyenek pontosan tisztdban a masodlagos
trauma jelentésével, mert csak igy biztosithatjdk a munkatarsak
megfeleld segitését. Egy belga szervezet példaul forrast kuldnitett
el kllsé szupervizidra a masodlagos traumakkal kizdé dolgozdi sza-

mara. A vezetdknek gondoskodniuk kell réla, hogy a stab megfeleld

17 Afejlédésalapu megkozelités a ,mi a baj veled?” kérdés helyett a ,mi tortént veled?”
kérdésre keresi a valaszt.
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szakmai tdmogatasban részesuljon, hogy a munkatarsak az ugyfe-
leket és gyermekeiket tisztelettel és egyuttérzéssel tudjak segiteni,
és megdrizzék képességuket a nék és gyermekek meghallgatasara.

O A vezetdk feladata ezen tulmenden, hogy megteremtsék és erd-
sitsék az egymas kolcsonds segitésének kulturajat a stdbban, il-
letve olyan intézményi kulturat alakitsanak ki, amelynek része a ta-

nulds, és amelyben a hibazas, mint ezzel jard jelenség, elfogadott.

Segitstk el6, hogy a teamek kommunikaljanak egymadssal és szerve-
zetten dolgozzanak egyutt. A jé kommunikacié segit a teamek kdzotti
konfliktusok megelézésében is.

¢ Gondoskodjunk rdla, hogy senki ne maradjon tamogatas illetve
konzultacids lehetéség nélkul egyetlen olyan helyzetben sem,
amikor dontést kell hoznia. Hatarozzunk meg egyértelmii feladat-
koroket, elvarasokat és hatarokat a dolgozdk szamara.

Sajat magunkat a masokkal valé kapcsolatokban érzékeljuk. A ndi
ugyfelek és a személyzet kozotti kapcesolatok kulcsfontossaguak, hi-
szen az egyéni felépllés a masikkal vald viszony keretében torténik.

O A traumatudatos kdrnyezetben a nék nem csak a segitékkel valo
kapcsolataikban, hanem a tébbi n&vel valé mindennapi, informalis
érintkezések soran is megvaltozott médon érzékelhetik sajat ma-
gukat. A kapcsolatok egy menedékhelyen elésegithetik a felépu-
lést, és lehetdvé tehetik a Nndk szamara, hogy megtapasztaljak a
kdlcsonds segitségnyujtast és kevésbé elszigeteltnek érezzék ma-
gukat. Az egyUttélés tovabba fokozza a nék szolidaritasat nétarsaik

irant, és erdsiti autonémiajukat.

Az Ugyfeleket tajékoztatni kell arrdl, hogy a stabbdl ki milyen idépont-
ban érhetd el, ugyanis lehet, hogy bizonyos segitékkel szivesebben
beszélgetnek. Tegyuk lehetévé, hogy a munkatarsak megtanuljak, a
fizikai és tarsas koérnyezet bizonyos elemei milyen érzelmi és pszi-
cholégiai hatast gyakorolnak a traumat atélt tgyfelekre.

O A szervezeteknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a kornyezet néi
ugyfelek szamara ,elég biztonsagos” legyen. A biztonsagérzet

eléfeltétele a felépulés megkezdddésének.

O A fizikai kérnyezet fejlesztése akar olyan viszonylag aprésadgnak
szamito valtoztatasokat is jelenthet, mint egy kényelmes kanapé
beszerzése, a falak atfestése valamilyen bardtsagos szinre, vagy
néhany szép poszter kirakasa (a kornyezet atalakitasa adott
esetben kevés pénzbdl is megvaldsulhat). A szabdlyokat és
tiltdsokat tartalmazoé feliratokat érdemes csak a legszUksé-
gesebbekre redukalni, hogy ne hivjak elé a bantalmazd kap-
csolatokra jellemzd kontrollaltsag érzését (A traumatudatos
intézmények kiemelik, hogy az otthonossagot sugarzé eszté-

tikus kérnyezet fontos tdmogatd tényezdje a felépllésnek.)

A személyzet altal nyUjtott tdmogatas reagaljon a nemi alapu
egyenlétlenségekbdl szarmazé hatranyokra. A munkatarsak ab-
ban tdmogassak a néket, amiben maguk a kliensek szeretnék, és
rendszeresen érdekléddjenek, hogy milyen mdédon varnanak segitsé-
get. Az erészak atélése azzal jar, hogy az ember elvesziti az iranyitast
a sajat élete folott. A tdmogatd folyamat célja, hogy az Ugyfél vissza-
nyerje a kontrollt. Ennek érdekében biztositani kell szamara, hogy
az egyuttmukodés minden fazisaban érezhesse, hogy a dontés az 6
kezében van.
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O Anemialapu egyenldtlenségekre reagald megkodzelitéssel kapcso-
latos, j6 gyakorlatként meg kell emlitenUnk egy belgiumi képzést,
melynek ,A partner feletti uralkodas mechanizmusa” a cime'®, és a

stab Uj tagjainak kinal bevezetést a ndk elleni erészak témajaba.

A traumatudatos munka tudatos nyelvhasznalatot is jelent. A kom-
munikacié soran azt kell kdzvetiteni az erészakot megtapasztalt nék
felé, hogy biztonsagban vannak, az intézmény feladata, hogy tamo-
gassa Oket, igy bizhatnak a személyzetben. A hasznalt nyelvezet le-
gyen konnyen érthetd (keruljuk a szakkifejezésket), és vegye figye-
lembe a mulveltségbeli kluldnbségeket. A nyelvezetnek kulcsszerepe
van a felmerulé kérdések helyes kezelésében. Az Ugyfelek viselkedé-
sére inkabb tdmogatd, semmint bunteté mddon érdemes reagalni.

A szervezetekben egységes tudast kell kialakitani arrél, hogy a haj-
léktalansag traumatizald tapasztalat. Fontos ezért, hogy a lakhatasi
problémak megoldasan tul a néknek és gyermekeiknek pszicholé-
giai segitséget is nyUjtsunk, és lehetéséget biztositsunk a pszicho-
terapidra. Alkohol- és szerfliggd Ugyfelek esetében szintén nagyon
hasznos a pszicholégiai tdmogatas. Erdemes olyan a kdzelben mu-
kddd pszichoterapeutakat vagy pszichoterdapidt nyudjté intézménye-
ket felkutatni, ahol kifejezetten csaladon bellli és nék elleni erészak
tuléldivel dolgoznak.

Annak érdekében, hogy minél tdbb né kaphasson segitséget, alakit-
sunk ki egy szlikebb kori, csak néknek szant szolgaltatast, amely
legaldbb heti par éraban, ktlon térben mukodik.

Biztassuk a munkatarsakat, hogy fejlesszék az olyan néi tiigyfelekkel
kapcsolatos tevékenységUket, akik drog hatdsa alatt érkeznek vagy

Francidul ‘Processus de Domination Conjugale’ (PDC).

tartézkodnak az intézményben. Kiemelt figyelmet érdemes forditani

a félelem megnyilvanuldsaira és a segiték tolerancidjanak novelésére.

Egy belsé értékelési rendszer kialakitdsa nagyon hasznos lehet, f6-
leg a traumatudatos megkozelités bevezetésének korai szakaszaban,
mivel lehetévé teszi a modszer hatékonysaganak mérését. (Az igy
megjelenithetd eredmények fontosak lehetnek a vezetéssel vagy az

egyuttmukodd partnerekkel folytatott targyalasok soran is.)

A hajléktalanellatd intézményeknek reagalniuk kell arra, hogy a ban-
talmazdk sokszor az intézményeket hasznalva halézzak be a sérulé-
keny néket. Néhany esetben ezek az emberek maguk is Ugyfelei a
szolgaltatasnak. Egyik mddja a biztonsdgos kdrnyezet megterem-
tésének az, ha egyértelmU szabdlyokat hozunk és figyelmezteté-
seket helyezlnk ki a bantalmazé és agressziv viselkedések el&-
fordulasanak megelézésére. Ha erdszakos cselekmény torténik

a segité munka fokuszaba a bantalmazott né biztonsagat és a
bantalmazd helyzetbdl vald kimenekitését kell helyezni.

Egyes szervezetek hosszu tavon azt tervezik, hogy a traumatudatos
madszert mas helyi intézményekkel és szervezetekkel is megismer-
tetik — pl. renddrség; jogi, szocialis, gyermek- és csaladvédelmi szol-
galtaték. Ennek készonhetéden helyi szinten tovabb javulhat az eré-

szakot atélt nék és gyermekek atfogo ellatasa.

Fontos, hogy a segité munka magaba foglalja az anyai szereppel ossze-

fuggd tamogatast a gyermekes anydk esetében. Sok hajléktalan nének
van gyermeke allami gondozasban vagy a bantalmazoé expartner fellUgye-
lete alatt. Vannak nék, akik a gyermekeikkel egyutt élnek, azonban a ban-
talmazod expartnernek lathatasi joga van. Mivel a bantalmazdk a lathatast
gyakran hasznaljak tovabbi erészak elkdvetésére az ilyen esetekre fontos
felkészulni, és kuldn a lathatasra vonatkozé megegyezéseket és segité ta-
mogatast biztositani. A lathatas gyakran az ismételt traumatizacio veszé-
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lyét hordozza magdban mind az anyara mind pedig a gyermekre nézve.
A hajléktalanellaté intézmeényeknek ezért szoros egyuttmukodésben kell
dolgozniuk a gyermekvédelmiintézményekkel, és azokban az esetekben,
amikor ez nem lehetséges lépéseket kell tenniuk a biztonsag megterem-
tésére, valamint a helyzettel kapcsolatos félelmek kezelésére.

Kihivasok

Azok a szervezetek, amelyek részt vettek a tréningeken, és elkezdték a
nemialapu egyenlétlenségekre reagald traumatudatos megkdzelités be-

vezetéseét, viszonylag kevés nehézséggel szembesultek.

A stabokban jellemzéen valtozd mértékd a hajlandésag Uj megkdzelité-
sek megismerésére. Ez fUgghet a motivaltsagtodl, a megkdzelitéssel kap-
csolatos ismeretek szintjétdl, és az Uj, kihivast jelenté munkahelyi helyze-
tekre vonatkozé aggodalmaktdl. Elengedhetetlen ezért, hogy rendszeres
legyen a képzés és a szupervizidé. A szupervizié és a teamulések jelents-
sen novelhetik az Uj dolgok irdnti nyitottsagot, és alkalmat adhatnak a

tapasztalatok és félelmek megfogalmazasara.

Az egyik szervezetben az Ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatba kerulé mun-
katarsak részérél a trauma megnyilvanuldsaitdl vald félelmet tapasztal-
tak, aminek az volt oka, hogy a kollégak bizonytalanok voltak benne,
hogyan kezeljék azokat. A képzés, a rendszeres szupervizid, a kollégak,
a kozép- és felsbvezetés részérdl adott tdmogatas kulcsfontossagu a ha-
sonlé aggodalmak enyhitésében. Emellett a vezetéknek pontosan tisz-
taban kell lennitk a feladatkorokkel és elvarasokkal: a munkatarsaknak
nem kell traumaszakértékké valniuk és pszichoterapiat végezniuk, ha-

nem szakszerU, traumatudatos segitséget és kisérést kell nydjtaniuk.

A szervezetek altaldban kevés ellenallast tapasztaltak a traumatudatos

megkozelités bevezetésével szemben. Mint minden valtozas, ez is kivalt-

hat ellenallast. Ahol megjelent ilyen tipusu ellenallds, ott vagy az Ujabb
protokollokkal kapcsolatos aggodalmak vagy a ,kivaltsagok” elveszté-
sének érzése volt az ok. (Példaul a kulon ugyfél és személyzeti mosdd
helyett k6zds mosdodk kialakitdsa.) Az aggodalmakat a képzés és a szu-
pervizid soran jol le lehetett bontani, mivel a stdb megtapasztalta, hogy
a traumatudatos megkodzelités nagyon hasznos segitséget nyudjt a min-
dennapi munka soran.

Az Egyesult Kiralysdgban a forrdsmegvonas és egyéb szigoritdsok miatt
a helyi pszichoterapias intézmények kapacitasa csokkent, ami megne-
heziti az Ugyfelek atirdnyitasat ezekbe a szolgaltatdsokba. Némelyik
szolgaltatas esetében vonakodas tapasztalhaté a menedékhelyeken
vagy hajléktalanszallokon élé néi Ugyfelek ellatasaval kapcsolatban.

A kettds diagndzissal rendelkezd Ugyfelek emelkedd szama tovabb
sulyosbitja ezt a helyzetet. Egy olasz néi menedékhely, azzal kap-
csolatban Utkozott nehézségekbe, hogy olyan szerhasznaldkkal és
pszichiatriai betegekkel foglalkozdé intézményeket talaljon, amelyek

néi Ugyfelekkel tudnak dolgozni. A probéma részben az, hogy a szer-
vezetek altaldban az Ugyfelek Osszetett tamogatasigénye kozul csak

az egyikre reagalnak, ami korlatozza az eredményességet. Szukség
van a szervezetek kozotti hatékony egyuttmuikddésre, a kapcsolati és
csaladon bellli erészak, illetve a trauma elmélylltebb ismeretére, va-
lamint ezek szerhasznalattal és mentalis problémakkal vald ésszefug-
géseinek megértésére.

Alegfontosabb tanulsidgok a szervezetek szamara

A PlE4shelters program résztvevdi az alabbi fé tanulsdgokat fogalmaztak

meg a traumatudatos kornyezetté valas folyamata soran:
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Ha az intézményUnkben traumatudatos kdrnyezetet szeret-
nénk kialakitani, erésen ajanlott a kapcsolatfelvétel egy trauma-
szakérté szervezettel. Erdemes tovabba egy nék elleni erészakra
szakosodott intézménnyel is egylUttmukodni, és kialakitani a
ndék elleni erészak egységes értelmezését, valamint biztositani

az érintettek kdvetkezetes tamogatasat.

A szakértd szervezetek tamogatasa segitheti a dolgozdk képzé-
sét és érzékenyebbé valasat a ndknek nyujtott traumatudatos

tamogatas kialakitasa soran.

A valtozas tdmogatasanak kivivasa kulcsfontossagu vezetdi fel-
adat.

A traumanak kitett és ezért a masodlagos stressz kialakulasa
altal fenyegetett munkatarsak megfelelé tamogatasa elenged-
hetetlen.

A kizardlag néket fogadd szolgaltatasokat |étrehozasa és a spe-
cialis n6i szUkségleteket figyelembe vevé tamogatasok kialaki-

tasa segitheti a néket az autonémiajuk kialakitasaban.

A dolgozdk legyenek tisztaban a vallasnak, kulturalis hattérnek
és szexualis orientacionak megfelelé tamogatasi igények fon-

tossagaval.

A szocidlisan kirekesztédott egyéneknek is biztositsunk hozza-
férési lehetdséget a pszichoterapiahoz és egyéb terapidkhoz.

Segitsuk el6, hogy a munkatarsak felismerjék a komplex tdmo-
gatasi igényeket és a szakértéhoz iranyitas szukségességét.

Ertékels eszkozok

Ebben az alfejezetben két hasznos értékeld eszkdzt mutatunk be a trau-
matudatos kornyezetrdl hatékonysdagdnak méréséhez kapcsoldddan. Az
egyikkel a képzésen részt vevSék munkatarsak, a masikkkal az Ugyfelek
szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatait mérhetjuk le. Az elsé kérddivet a
PlE4shelter programban megtartott képzések hatdsainak mérésére hasz-
naltuk. Az Ugyfelek tapasztalatait méré kérddivet Traumatudatos Gyakor-

lat (TIP) mindségének és a hidnyteruletek felmérésére hasznalhatjuk.

PIE4shelters program képzéseinek hatékonysagat mérd kérdoiv

A kérddiv olyan témakoroket érint, mint a képzés hatadsa a munka-
tarsak kozotti egyuttmukodésre, az Ugyfelekkel valé kapcsolatokra,
a traumardl meglévd ismeretek szintjére, a masodlagos trauma fel-
ismerésének képességére, valamint a vezetdk és az egész szervezet
reakcidjara. A kérdéiv féleg nyitott kérdéseket tartalmaz, a zart kér-

désekre adott valaszlehetéségek zardjelben szerepelnek.

1. Milyen valtozasokat tapasztaltdl a munkadban (Ugyfelek vagy hely-
zetek megértése, napi gyakorlat, vezetés) a képzésen felmerult té-

mak kapcsan?
2. Ezek kozUl melyiknek volt a legnagyobb hatésa a sajat munkadra?

3. A képzésen elhangzottak milyen hatasait tapasztalhattdk meg az in-

tézményeteket hasznald nék?

4. A tréning utan milyen, a néi ugyfelekkel valé kapcsolatotokra hatast
gyakorldé valtozasok torténtek az intézmeény muikodésében?

5. Milyen valtozasok torténtek a tréninget kovetden a stabtagok kozotti
egyuttmuikddésben?
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6. Milyen valtozasok torténtek a tréninget kdvetéen abban, ahogy a sta-

botok tagjai a nehéz helyzeteket kezelik?

7. Milyen tovabbi valtozasokat tartasz kivanatosnak a hajléktalan nékkel
vald munkaban, illetve az intézmény mikodésében?

8. Szerinted mit tud tenni a szervezet vagy az intézmeény vezetése azért,
hogy az intézményetek hatékonyabban legyen képes reagalni a trau-
mak hatasaira?

9. Szerinted milyen, a nékkel valé munkaban fontos témardl nem esett
sz6 a tréningen?

10. Kérlek, néhany mondatban foglald 6ssze, amit az ismétlédé traumardl
tudsz!

1. Mennyire vagy képes azonositani a trauma hatasaira utald jeleket azo-
kon a hajléktalan nékon, akikkel a munkad soran kapcsolatba kerulsz?
(nem igazan, néhanyat be tudok azonositani, elég sok jelet be tudok
azonositani, a traumara utald jelek tobbségét be tudom azonositani,
minden traumara utald jelet képes vagyok beazonositani)

12. Tudnal mondani egy példat a masodlagos traumara? Mit gondolsz,

milyen valasz adhaté az altalad leirt helyzetre?

13. Mit gondolsz, milyen valtoztatasok vagy eréforrasok szikségesek ah-
hoz, hogy meg lehessen el6zni a masodlagos traumak kialakulasat?

14.1-t8l 10-ig terjedd skalan mennyire tartodhasznosnak a képzést?

(1=egyadltaldan nem hasznos, 10 = nagyon hasznos)

Traumatudatos Gyakorlat (TIP) Skala iigyfelek szamara

A TIP skalat, amelynek segitségével az Ugyfelek értékelhetik a szolgal-
tatast, Cris Sullivan, PhD, a Michigani Allami Egyetem és Lisa Goodman,
PhD, a Bostoni Féiskola munkatarsa dolgozta ki. Az angol nyelvl doku-

mentum, mely az eredmények értelmezéséhez is segitséget nydjt, itt

A TIP skala elsé része (A) az Ugyfelek és a munkatarsak kozotti interak-
cidkra vonatkozé kérdéseket tartalmazza, mikozben olyan témakat
érint, mint az ugyfélfelhatalmazas mértéke, az erésségkdzpontlsag,
vagy az uUgyfelek lehetéségei arra, hogy ismereteket szerezzenek a
bantalmazas hatasairol.

A masodik rész (B) az méri fel, hogy az intézményi gyakorlat meny-
nyire van tekintettel a nemi egyenl&tlenségek Ugyfelekre gyakorolt
hatdsaival, az ugyfelek kulénbozéségeire a szexualis orientacio, a -
kulturalis és vallasi hattér vonatkozasaiban, valamint az ezekkel kap-
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csolatos el6itéletekbdl szarmazd tapasztalataikra. A harmadik rész-
ben (C) a gyermekes anyakra vonatkozdé kérdések szerepelnek. Ezek
olyan témakat jarnak kérul, hogy az anyak kapnak-e tamogatast ah-
hoz, hogy megtudjak, milyen hatassal lehet a gyerekekre az erészak
latvanya vagy megtapasztalasa, mennyire segit nekik az intézmény a
sajat erdszak tapasztalataik mélyebb megértésében és abban, hogy ezek
a korabbi események milyen hatassal lehetnek a gyermekeikhez fzédé
kapcsolatukra.


https://www.dvevidenceproject.org/wp-content/uploads/Trauma-Informed-Practice-English-version1.pdf 
https://www.dvevidenceproject.org/wp-content/uploads/Trauma-Informed-Practice-English-version1.pdf 
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EROSZAKOT ES HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT NOKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

Ebben a részben képzési anyagok, gyakorlati eszkozdk, valamint Pszicholdgiai Szukségletekre Reagald Kdrnyezet és a Traumatudatos Szolgaltatas megkd-
zelitésekrél szol6 cikkek hasznos gyUjteménye talalhatd. Valamennyi anyag célja, hogy tamogassa az intézményeket — hajléktalanellatd és nék elleni eré-
szakkal foglalkozd intézményeket és mas szocidlis tdmogatast nyUjtd szervezeteket — a traumatudatos és nemi alapu egyenlétlenségek hatadsait figyelembe

vevé muUkddés kialakitasaban.

Megjegyzés: Az alabbi forrasokat a programban résztvevé partnerek gyjtotték 6ssze. Az itt talalhaté szakmai anyagokban talalhaté egyes tartalmak

nem feltétlenil tiikrozik az 6sszes partner véleményét.

Magyar nyelvi szakmai anyagok

CiM (SzERZO) TARTALOM

NOK ELLENI EROSZAK - CSALADON BELULI EROSZAK -
Mi jar a bantalmazé fejében? A kényv arrél szél, hogyan gondolkodnak és viselkednek a bantalmazék, mi motivalja Sket, mi ira- Sooh e o
Az erészakos és uralkodni vagyo férfi nyitja a viselkedésuket. orogam e,

finanszirozasabol

Banckroft, L.
Hattér Kiadd, Budapest, 2015

Szavakkal verve A konyv a szdbeli er6szak gyakorlati mikodését és annak hatasait mutatja be.

Evans, P.
Hattér Kiad6, Budapest, 2012
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CiM (SZERZzO) TARTALOM

Trauma és gyogyulas A konyv segit megérteni azokat a jelenségeket, amelyeken keresztll az erészak és a fenyegetettség

Az er6szak hatdsa a csaladon belduli athatja a tarsadalmi létet, és lehetéséget biztosit az elnyomdknak és erészaktevéknek, hogy elkerul-

bantalmazastdl a politikai terrorig jék a felel6sségrevonast. Herman felvazolja azokat a tarsadalmi és politikai 6sszefliggéseket, ame-
lyek tdamogatjak a nék minden tarsadalomban meglévé alarendeltségének megszuntetését, vala-

Herman, J. mint azokat is amelyek az ezirdnyd kezdeményezések ellehetetlenitését célozzak. A szerzé szerint a

Hattér Kiadd, Budapest, 2011 tagadas a tarsadalom alapmUkddése, melyben az dldozatok melletti tanldsagtétel helyett a felejtés

kulturdja érvényesul.

Miért marad? A kotet a csaladon bellli és partnerkapcsolati erészak természetrajzat mutatja be, és konkrét tana-

Csaladon beluli és parkapcsolati erészak: csokat ad az aldozatokat segitéséhez.

N6k a N6kért Egyutt az Erészak Ellen
Egyesulet, 2015

Csaladon beluli erészak és blnelkovetés. A tanulmany blinmegelézési szemszogbdl elemzi a csalddon bellli erészak kérdését, és tobbek ko- s Euréont Uni
....................................................................................... EEIS
A csaladon bellli er6szak kutatasa néi és férfi | zott arra keresi a valasz, mi a kdzos a csalddon bellli erészakot elkéveték hatterében. 3°9°k;egyj“',5sej9
................................................................................................ o
fogvatartottak kdrében, Kutatasi ésszefoglald e eacate

finanszirozasabol

Rédai, D., Safrany, R, Téth, H.
Magyarorszagi N&i Alapitvany, Budapest
2005


http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/miert_marad_2015.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/miert_marad_2015.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/miert_marad_2015.pdf
http://mek.oszk.hu/15900/15957/15957.pdf
http://mek.oszk.hu/15900/15957/15957.pdf
http://mek.oszk.hu/15900/15957/15957.pdf
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A nék elleni parkapcsolati erészak A tanulmany 6sszefoglalja 20 év kutatasi eredményeit a nék elleni partnerkapcsolati erészakrol.
Magyarorszagon. Az elmult 20 év kutatasi
eredményeinek dsszegzése

Téth, O.
Tarsadalomtudomanyi Szemle, 2018/4, 1-28.

GYEREKEK ES A CSALADON BELULI EROSZAK

Lehet-e j6 apa a bantalmazé? A A konyv azt a tévhitet cafolja meg, hogy a gyermek anyjat bantalmazé apak lehetnek jé szulék attol
partnerbantalmazas hatasa a szulé-gyerek fUuggetlendl, hogy partnertkkel szemben erészakosak, és bemutatja hogy, sztléként hogyan visel-
kapcsolatra kednek a bantalmazdok.

Banckroft, L., Silverman, J. G., Ritchie, D.
Hattér Kiadd, Budapest
2013

SZEXUALIS EROSZAK

Szexualis erészak: Informacidk aldozatoknak, | A kotet a szexudlis erészak elleni fellépéshez és annak feldolgozasahoz nyujt Gtmutatdt tuléléknek és

tuléléknek és segitdiknek segitéknek.

N&k a N6ékért Egyutt az Erészak Ellen
Egyesulet, 2016



http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0408_keret_kiadv%C3%A1ny_web.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0408_keret_kiadv%C3%A1ny_web.pdf
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CiM (SzERZO)

N6k a Nékért Egyutt az Erészak Ellen
Egyesulet, 2016

PREVENCIO

Csak okosan! Onvédelem kamaszoknak

Benedict, H.
Hattér Kiadd, Budapest, 2004

Kardos, B. and Sudar, O.
Tanari kézikdnyv, Patent Egyesulet, 2019

N6k a Nékért Egyutt az Erészak Ellen
Egyesulet, 2016

TARTALOM

A kotet a gyermekek elleni szexualis visszaélés természetrajzat mutatja be, segit annak felismerés-
ében, megelbzésében és Utmutatét ad az aldozatok tamogatasahoz.

Az 6nvédelmi utmutatd a kilonbdézé potencidlis erészakhelyzeteket veszi sorban, és ahhoz nyujt ut-
mutatoét, hogyan lehet a veszélyhelyzeteket felismerni és azokbdl elmenekulni.

A Kapcsolédj be! egy olyan szexualis felvilagositd projekt, amely reflektal a fiatal [anyokat érinté
egyenlétlenségekre, az Sket érinté potencidlis veszélyekre. A kotet tandroknak nyujt segédletet a
nemek kozotti egyenlétlenségekre érzékeny szexualis neveléshez.

A kotet célja a fiatalok kozotti parkapcsolati erészak megelézése, ehhez nydjt konkrét eszkézoket
iskolai és iskolan kivuli foglalkozasok keretében.
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http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0311_muszaj_kiadvany_web.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0311_muszaj_kiadvany_web.pdf
http://turnmeon.hu/wp-content/uploads/2019/06/Kapcsolodj-be-Tordelt-WEB-FINAL-L-1.pdf
http://turnmeon.hu/wp-content/uploads/2019/06/Kapcsolodj-be-Tordelt-WEB-FINAL-L-1.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/04/szivdobbanas.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/04/szivdobbanas.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/04/szivdobbanas.pdf
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CiM (szZERZO) TARTALOM

Beszélj velem! Gyerekek és fiatalok A tanari segédanyag pedagégusoknak, trénereknek nyujt szakmai segitséget, hogy a diakokkal ké-
a parkapcsolati erészak ellen. Tanari z6sen beszéljenek egyenléségen alapuld parkapcsolatokrél és megelézzék a csaladon beluli erésza-
segedanyag kot.

N6k a N6kért Egyutt az Erészak Ellen
Egyesulet, 2016

INTEZMENYI ARULAS

A kotet arrdl szol, a csaladon bellli erészak dldozatait hogyan hagyja cserben az allami intézmény-
rendszer Magyarorszagon, ideértve a jogrendszert, a gyermekvédelmi és egyéb szocidlis intézménye-
ket, a birésagokat, pszicholégus szakértéket, stb.

N6k a N6kért Egyutt az Erészak Ellen

Egyesulet és Patriarchatust Ellenzék

Tarsasaga Jogvédd Egyesulet, 2016 Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség

és polgarsag
~ prqgramj’a'nakt'érs'-
MODSZERTANI ANYAGOK finanszirozasabol

mindéségi standardjai teknek szdl, akik/amelyek n&k szamara kivannak menhelyeket |étrehozni. Enhez kinal az Gtmutaté

szakmai alapelveket és minéségellendrzési standardokat.
Appelt, B., Kaselitz, V., Logar, R.
Wave - Eurépai N6k Az Erészak Ellen, 2004


http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0308_beszelj_velem_web-1.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0308_beszelj_velem_web-1.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/0308_beszelj_velem_web-1.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/rendszerbe_zarva.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/rendszerbe_zarva.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/rendszerbe_zarva.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/el_az_eroszaktol.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/el_az_eroszaktol.pdf
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Szakmai médszertani Utmutaté a Az utmutatd konkrét tanacsokkal, szakmai eszkdzokkel (pl. az elkdvetd veszélyességének felmérést
parkapcsolati erészak elleni hatékony célzé kérdéssorral) latja el a csaladon bellli erészak aldozatainak segitéit.
fellépésre

Kuszing, G., Spronz, J., Wirth, J.
NANE Egyesulet és Patent Egyesulet,
Budapest, 2012

A traumatizalt gyermekek tdmogatasanak Ez a vided6 az traumatikus gyermekkori tapasztalatok neuobiolégiai hatasairdl szdl.

Erd a valtozashoz: Hogyan szervezzink A konyv Utmutatd segitéknek és csalddon bellli erészakot tulélt néknek 6nsegité csoportok szerve-

és mUkodtessink 6nsegité csoportokat zéséhez, amelyek novelik a nék 6nbizalmat, asszertivitasat, elésegitik az egymas iranti szolidaritast.

NANE Egyesulet, Budapest, 2008



http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/mu-fulltext.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/mu-fulltext.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/mu-fulltext.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4gLuRECHNlg&amp=&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4gLuRECHNlg&amp=&feature=youtu.be
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/ero_valtozashoz.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/ero_valtozashoz.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/ero_valtozashoz.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/ero_valtozashoz.pdf
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CiM (SzERZO) TARTALOM

A kotet egy pilot projekt eredményei alapjan érvel a csaladon beluli eré6szak aldozatainak integralt
ellatasa mellett, amelyben az dldozatok nem ,vesznek el” a kilonb6z6 szakterlletek intézményi Utjai

kozott.
Spronz, J., Wirth, J.
NANE Egyesulet és Habeas Corpus
Munkacsoport, Budapest
A narrativ segités lehetéségei a hajléktalan A kotet kifejezetten szocidlis munkasok szamara ajanl mddszereket a traumatizalt hajléktalan tgyfe-
emberek traumas éményeinek. lek segitéséhez, a velUk végzett munkahoz.

Fehér, B. -
Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest,

Az Eurépai Unié
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N6k fedél nélkul: Utak a hajléktalansagba A doktori disszertacié hajléktalan nék életutjai alapjan kdvetkeztet azokra a tényezékre, amelyek a
meghatdarozéak a nék hajléktalanna valasaban.

Szoboszlai, K.

Menhely Alapitvany és BMSZKI, Budapest,

2012


http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/integralt_magyar_nane_hcm.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/integralt_magyar_nane_hcm.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/integralt_magyar_nane_hcm.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/integralt_magyar_nane_hcm.pdf
http://nane.hu/wp-content/uploads/2016/03/integralt_magyar_nane_hcm.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-28/a_megertes_utjai.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-28/a_megertes_utjai.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-28/a_megertes_utjai.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-28/a_megertes_utjai.pdf
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CiM (SzERZO)

Szoboszlai, K., Fabian, G., Huse L.
Esély, 2008/4.

TARTALOM

A cikk feltérképezi, hogyan valnak hajléktalan emberek erészak aldozataiva és megoldasi javaslato-
kat ajanl a hajléktalan emberek elleni er6szak megel6zésére.

EGYEB ANYAGOK

Adamik, M.
Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar, Budapest, 2012

Juhasz, B.
Magyar N&i Erdekérvényesité Szdvetség,
Budapest, 2014

A tanulmanykotet kulonbozé elméleti perspektivakbdl és esettanulmanyok alapjan mutatja be,
hogyan jelenhetnek meg vagy épp valhatnak lathatatlanna nék a szociadlpolitikaban, és ezek milyen
kovetkezményekkel jarnak a nékre a joléti dllamokban altaldban és Magyarorszagon.
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A tanulmanykoétet kilonb6zé szakpolitikai tertletek mentén elemzi a nék helyzetét a rendszervaltasi A,

utani Magyarorszagon.


http://www.esely.org/kiadvanyok/2008_4/SZOBOSZ.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2008_4/SZOBOSZ.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2008_4/SZOBOSZ.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2008_4/SZOBOSZ.pdf
https://tatk.elte.hu/file/bevezetes_a_szocialpolitika_nem.pdf
https://tatk.elte.hu/file/bevezetes_a_szocialpolitika_nem.pdf
http://mek.oszk.hu/14900/14936/14936.pdf
http://mek.oszk.hu/14900/14936/14936.pdf
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Nyilt titkok — a nék elleni otthoni erészak A cikk statisztikai adatok elemzésébdl kovetkeztet a nék elleni erészak percepcidjardl és az azzal kap-

észlelése és az ezzel kapcsolatos vélemények  csolatos attitidokrél Magyarorszagon.
a magyarorszagi lakossag korében

Gregor, A.
Replika, 2014/1-2.

Egy hajléktalan né élettorténete a sajat elmondasdban: egy hajléktalan né Utja az dllami gondozas-

Tarsadalmi egyenlétlenségek: Segédanyaga | bdl az er6szakos parkapcsolaton at a politikai aktivizmusig.

2019
Ki 6lte meg Ménit? Moni torténete végigkdveti a bantalmazott nék elleni intézményi arulas folyamatat: azt, kikhez for-
dult segitségért, és mi az, amit kapott helyette, végul pedig a tragikus végkifejletet. -
Mérce.hu,
Az Eurépai Unié
2018. november 25 Jogok, egyenléség

és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol

Egy asszony — Aki nem félt elmondani, amirél = Péterfy-Novak Eva regénye latlelet arrél, az erészaknak és igazsagtalansadgoknak hany formajat szen-

mindenki hallgat vedheti el egy fiatal né Magyarorszagon. Latlelet a szulészeti er6szakrdl, a csaladon bellli erészakrol,
a gondoskodasrél és a lehetséges kiutakrol.

Péterfy-Novak Eva

Libri, Budapest, 2019


https://drive.google.com/file/d/1crx3k0Ny_Q5DNc9-fMdKkUaXK8PGLUsi/view
https://drive.google.com/file/d/1crx3k0Ny_Q5DNc9-fMdKkUaXK8PGLUsi/view
https://drive.google.com/file/d/1crx3k0Ny_Q5DNc9-fMdKkUaXK8PGLUsi/view
https://drive.google.com/file/d/1crx3k0Ny_Q5DNc9-fMdKkUaXK8PGLUsi/view
https://merce.hu/2018/11/25/ki-olte-meg-monit/
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HATTERANYAGOK

A Framework for Domestic Violence Service

2014
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A kiadvany a csaladon beluli er6szak emberi kapcsolatokra és lelki egészségre gyakorolt hatasait
vizsgalja a tulélék és a velUk foglalkozé segiték vonatkozasaban. Els6ként azt tisztdzza, hogy az
erészak miként hat a tulélék lelki egészségére és, hogy melyek a pszichés traumabdl valé felépu-
lést leginkdabb tdmogatd tényezék. Ennek kapcsan mutatja be a Valtozas EIméletet és annak hasz-
nalhatésagat a tulélék tdmogatdsaban. Az irds Prof. Cris Sulliven kutatasaibdl szarmazd, a szolgal-
tatasok hatékonysagat felméré empirikus bizonyitékok bemutatasaval zarul.

Szolgaltatasfejlesztés nék elleni bantalmazas hajléktalanna valt tuléléi szamara. Holisztikus, néi
szUkségleteket figyelembe vevé tdmogatas

A mentalizacids kezelés (‘Mentalization-based treatment’ = MBT) egy integrativ pszichoterdpias
modszer, amely pszichodinamikus, kognitiv-behaviorista, rendszerszemléleti és 6kolégiai megko-
zelitéseket egyesit. Elsésorban a borderline személyiségzavarral kiizd6k tdmogatasara dolgoztak
ki. A terapia célja, hogy a kliensek mentalizaciés képessége fejlédjon, ezaltal javuljon az indulat-
kezelési képességuk, és csokkenjen az onkarositd és ongyilkossagra valé hajlamuk, a személyes
kapcsolataik pedig erésédjenek..

Ez az el6addsanyag a mentalizacios terdpia elméleti hatterének részletes ismertetését tartalmazza.

Ennek kapcsan érinti a gyermekkori bantalmazas és elhanyagolds valamint a mentalizaciés za-
varok és pszichiatria problémak kozotti 6sszefliggéseket. A mentalizacios terapiat ezen zavarok
kezelésének hatékony eszkdzeként jelenitve meg.

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol



https://www.safeireland.ie/wp-content/uploads/A-Framework-Domestic-Violence-Service-Provision-Women-Children-IRL.pdf
https://www.safeireland.ie/wp-content/uploads/A-Framework-Domestic-Violence-Service-Provision-Women-Children-IRL.pdf
https://www.safeireland.ie/wp-content/uploads/A-Framework-Domestic-Violence-Service-Provision-Women-Children-IRL.pdf
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ERndmwCxA8BFn43wEMfx-3wBlgkOEQ3pXG8ue6pQ-Qsziw?e=gSbouC
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeNhamF2_D5Ll2yk3qTJSQ8BGauo4rA9SFIrPj22TYNjIg?e=AxOE1o
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeNhamF2_D5Ll2yk3qTJSQ8BGauo4rA9SFIrPj22TYNjIg?e=AxOE1o
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EWbKNuq1yjhAnfRFt0TE0_sB7lV_heDnhQMlLgUk2e_4Iw?e=W36zTO
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EWbKNuq1yjhAnfRFt0TE0_sB7lV_heDnhQMlLgUk2e_4Iw?e=W36zTO
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EWbKNuq1yjhAnfRFt0TE0_sB7lV_heDnhQMlLgUk2e_4Iw?e=W36zTO
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Creating a Psychologically Informed A PIE megkodzelités és 5 alapelvének részletes leirasa.
Environment. (No One Left Out: Solutions)
2015
Becoming Trauma Informed. Toolkit for Gyakorlati Gtmutaté a trauma hatasait és a nék specialis szikségleteket figyelembenés mikddés
Women's Community Service Providers. kialakitasahoz. Meghatarozza a kulcsszereplék (koordinator, ,trauma szakért8”, képzd stb.) felada-
(Stephanie S. Covington, Ph.D.) tait, iranymutatast nyujt a meglévé gyakorlatok hatékonysaganak felmérésére illetve segitséget
2016 nyujt a fejlesztéshez szukséges tevékenységek megtervezésében.
SafeLives Dash risk checklist Kozvetlen klienskapcsolatban dolgozdék szamara 6sszeallitott kockazatfelmérd anyag, amelynek
2014 segitségével a bantalmazas és erészak minden fajtajat fel lehet ismerni.
Developmental Trauma Close Up (Beacon A kiadvany bemutatja a kisgyermekkori traumak hatasait és ezek kapcsolatat az elsédleges
House et al) gondoézéhoz valamint késébbi kotédéseire. Emelett iranymutatas nyujt ahhoz, hogy a gondozék
2017 és szUl6k hatékonyan tudjak tdamogatni a traumatikus élményt atélt gyermekeket, és azok tarsas -
beilleszkedését. Az Europai Unio
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
Psychologically informed services for homeless | A kiadvany kdzterUleten él6 és fiatal hajléktalan emberek érzelmi és pszicholdgiai szikségleteinek il e ol
people. Good Practice Guide. felismerésén alapulé tdmogatdé szolgaltatasok kialakitasaban segiti az intézményeket és fenntarto-
2012 kat. Szamos j6 gyakorlatot is bemutat.
Power and Control Wheel A hatalom és kontroll kerék segit megérteni a parkapcsolatokban el6fordulé bantalmazé és eré-

szakos viselkedések rendszerét és miikodését. A bantalmazoé ezeken a vislekedéseken keresztil
teremti meg és tartja fenn a kontrollt a partnere felett.


https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EXbdWu1ME5VJu_G2ObrOOywBVWZK7I_X8dVOmMiBPVm9pw?e=E8uwdQ
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EXbdWu1ME5VJu_G2ObrOOywBVWZK7I_X8dVOmMiBPVm9pw?e=E8uwdQ
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeHzJm55EjpIsElmBaPXkzUBjqoV2j6zFtQveZ59w2Qvsg?e=dcMsB5
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeHzJm55EjpIsElmBaPXkzUBjqoV2j6zFtQveZ59w2Qvsg?e=dcMsB5
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeHzJm55EjpIsElmBaPXkzUBjqoV2j6zFtQveZ59w2Qvsg?e=dcMsB5
https://feantsa.sharepoint.com/:w:/g/FEANTSA/EWSiFJEvrANPmyS6EfrTcDUBpdOho-qBf5VJC22h8-SPVw?e=kZB4wR
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EQaBqr0o8GJOk-yjCogP2pIBTjfl_iXJaNl1v69bmukImQ?e=830oXJ
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EQaBqr0o8GJOk-yjCogP2pIBTjfl_iXJaNl1v69bmukImQ?e=830oXJ
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ESbYbX2wk-BGiR1r7I5g0V4Bys0m1biL-f5CL23QtPjdCg?e=DVdUDD
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ESbYbX2wk-BGiR1r7I5g0V4Bys0m1biL-f5CL23QtPjdCg?e=DVdUDD
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EX1ldWqY-e9LmL1nXVO_ZIIBXaRZBB-s9Tw-P1DbgpgiWQ?e=Q3NUo5
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(Guarino, K. et al)

Rockyville, MD: Center for Mental Health Services,
Substance Abuse and Mental Health Services
Administration, the Daniels Fund, the National
Child Traumatic Stress Network, and the W.K.
Kellogg Foundation.

2009

(Traumatic Stress Institute of Klingberg Family
Centers, USA)

(National Center on Family Homelessness, The
Trauma informed Care Project, USA)
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Az irdnymutaté elsé része egy a traumak hatasait figyelelmbe vevé mikddés ismérveinek meg-
[étét felméréd ellendrzdlistat mutat be. A felmérendd terlletek: a dolgozdk képzése, a szupervizid
megléte, a biztonsagos és otthonos szocidlis terek, a szolgaltatashoz valé hozzajutas keretei vala-
mint az ugyfelek bevonasa.

A masodik rész a fejlesztendd terlleteken szUkséges |épésekhez nyujt Uutmutatast.

A mérbeszkoz eredetileg az anya-gyermek szallok traumak hatasait figyelembe vevé mikodésé-
nek felmérésére lett kifejlesztve. A férfiak és n6k szamara is igénybevehetd intézményekben valé
hasznalata csak a szUkséges adaptacié utadn lehetséges.

A kérddéiv azokat a feltételeket gyUjtotte 6ssze, amelyek a traumakra adott reakcidok hatékonysaga-
nak vizsgalatdhoz szUkségesek, és amelyekkel mérni lehet a hatékonysag ndvekedését. A fejlesz-
tési folyamat hosszabb idét, akar éveket vehet igénybe. Bar a cél a felsorolt elemek megvalésitasa,
a lista inkabb azt mutatja meg, milyen az idealis allapot, amelyre térekedni kell.

Egy eszkdz annak felméréséhez, hogy az adott szervezet mennyire all készen a traumak hatasait
figyelembe vevé szolgaltatasi mod kialakitasara. Azt méri fel, hogy vannak-e a pszichés trauma sa-
jatossagaival kapcsolatos képzések, amelyek a szupervizié és a tudatos lelki gészségre vald torek-
vés fontossagat is hangsulyozzak. A szolagltatasi kornyezet mennyire biztonsagos és tdmogato, a
szolgaltatasnyujtas miként tervezhetd, az Ugyfelek bevondsa milyen mértékl és milyen eljarasokat
alkalmaznak.

A dolgozdék véleményének figyelembevétele elengedhetetlen az Uj programok bevezetése va-
lamint egyéb intézményi valtozasok soran, ezen tulmenden pedig informaiét nydjt a képzések
megtervezéséhez valamint a szakmai eljardsok megvaltoztatasahoz is.

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol


https://www.air.org/sites/default/files/downloads/report/Trauma-Informed_Organizational_Toolkit_0.pdf
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYpZSK3ebRFCg7y1dYyZTioBoNWdODYz1-jgqBrZTri0Fg?e=ekIg7U
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYpZSK3ebRFCg7y1dYyZTioBoNWdODYz1-jgqBrZTri0Fg?e=ekIg7U
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EXp1e85SzMJFm5dk1dDgJD4BZVub2lgaGneFeJXHFAcqzw?e=F1V7mZ
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EXp1e85SzMJFm5dk1dDgJD4BZVub2lgaGneFeJXHFAcqzw?e=F1V7mZ

EROSZAKOT ES HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT NOKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

CiM (SzERZO)

(Greater Richmond Trauma Informed
Community Network, USA) 2017

(Safe Ireland) 2017/2019

The Triune Brain

(Safe Ireland, handout)
2019

(Safe Ireland)
2019

2019
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Ebben a kiadvanyban a traumak hatasaire reagalé mikodés bevezetését célul kitlizé szervezetek
szamara talalhatéak az aktudlis mikodés felméréséhez és a valtozasok hatékonysagainak megal-
lapitdsahoz szUkséges eszkdzok.

A felsorolt kérddivek kézul tébbnek a felhaszndldsdhoz a szerzé beleegyezése szlikséges, és néhd-
nyért fizetni is kell. Felhaszndlds elétt fontos egyeztetni a kapcsolattartd személlyel/hellyel (Igsd
kapcsolattarté személy/hely rovat az anyagban.)

Ez a hasznos képzési anyag az un. ,tolerancia ablak” modellt mutatja be. Ez az eszk6z segithet ab-
ban, hogy megértsiuk, hogy a lelki nehézségek miként befolydsoljak az aktualis toleranciaszintet.
A kiadvany bemutatja miként hasznalhatjuk fel ezt az eszkézt a mindennapi munkankban vala-
mint a tulélékkel folytatott interakcionk tdamogatd aspektusait megerdsitd kérdéseket és kérdé-
sekre adhato valaszokat is nyujt.

A Safe Ireland szervezet allitotta dssze ezt az ismertetét a kapcsolati erészaknak az egyéni visel-
kedésre gyakorolt hatasairdl. Leirja, hogyan reagdlnak az agy kulonb6zé részei a traumara, ezaltal

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol

segiti a trauma hatasaira kialakult viselkedés jobb megértését.

A traumabdl valé felépulés fazisainak részletes ismertetése Janet és Herman nyoman: biztonsag
és stabilizalédas, emlékezés és gyasz, Ujrakapcsolddas és integraldédas. Az anyag bemutatja, hogy
mindezeknek hogyan jelenhetnek meg a segité tevékenység soran, és milyen tdmogatasi médok
jarulnak leginkabb hozza a tuléldk lelki egészségének javulasahoz.

Ez az egyszerU légzéstechnika, amelynek |ényege a hosszabb kilégzési és rovidebb belégzési idé,
segit az elme és a test ellazitasaban.

A PIE képzések hasznossagat felméré kérddéiv, a munkatarsak véleményét nyitott és zart kérdések
segitségével vizsgalja


https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EV-zkXxFuHZBkGf-5S5u4akBmC0jIIYOMJrDMRjn0N3z2A?e=tJGVx5
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ER-YnCMBaaVGlRHQGTouIBkBrssZjCq1tVhrUA8zjBMyvg?e=GmbqDp
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ER-YnCMBaaVGlRHQGTouIBkBrssZjCq1tVhrUA8zjBMyvg?e=GmbqDp
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ER-YnCMBaaVGlRHQGTouIBkBrssZjCq1tVhrUA8zjBMyvg?e=GmbqDp
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EdnhI-bycrtLpe-2gfZmn7EBzcHRww4OCDgJeEvSmhtVuw?e=9t8GrT
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EdTV7xoU_ZBGjr2T0cD-xfcBiD0aWTcy4Q70yT_v0JMRhg?e=oxE3NY
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EeTN23gwfkdHjtvfqppqvRcB5hOqpDLHhtGnDpCek9WeVg?e=xQ0oIg
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EWh1uJvB7vVJl8raULtTeF8BFj75I410McQKBHYB5-u4_g?e=4vCuY2
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(Safe Ireland) 2019

The Vicarious Trauma Toolkit

(Office for Victims of Crime, USA)

(National Center on Domestic Violence, Trauma
& Mental Health, USA)

Trauma Related Self-Assessment tools for Staff
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A Safe Ireland altal kifejlesztett kérddiv hasznos eszk6z szakmai képzések hatasainak vizsgalata-
hoz. A képzést megel6zé és kovetd ismeretek szintjérdl is képet ad.

Ez az anyag a traumatulélékkel dolgozé szakemberek kdrében elkerulhetetlenul elé6fordulé ma-
sodlagos traumatizaciodra igyekszik valaszokat adni. Ennek kapcsan definidlja a masodlagos trau-
mat, és tovabbi specidlis ismeretek nyujt tulélékkel dolgozé szervezeteknek munkatarsak szakmai
tdmogatasahoz. Osszegyljti a legfontosabb szakkifejezéseket, valamint videdk és média anyago-
kat sorol fel a munkatarsak informalasahoz/képzéséhez a masodlagos trauma témakdrében.

Ezen a honlapon tobb ajanlas is taldlhatd, amelyek praktikus tanacsokat nyujtanak a kapcsolati
erészak programok traumak hatdsaira valé reagalasanak kialakitasahoz, és a kllonb6z6 szomati-
kus tunetekkel és mentalis nehézségekkel kiizdé Ugyfelek tAmogatasahoz.

Ezen a honlapon szamos onértékeld eszkdz taldlhatd traumat atélt tgyfelekkel dolgozé szerveze- Az EUrépail Unié
- . - - - 4 o - - . o - - Z Z Jogok, egyenléség

tek munkatarsai szamara. Segitségukkel felmérhetéek a stressz-szint, a kiégés és a masodlagos s pelEeg
0~ o~ z Z - ooz = = Z Zrs programjanak tars-
traumatizacié mértéke az dnsegité lehetéségekhez valé hozzaférés stb. finanszirozasabol

KEPZESI ANYAGOK ES PREZENTACIOK

(Dr Sharon Lambert / Safe Ireland) 2019

A prezentacié bemutatja, hogy hasznalhaté a TIC megkdzelités (Trauma Informed Care) traumatul-
élék tamogatasara. Bemutatja, az artalmas gyermekkori tapasztalatok elé6forduldsanak nagysagat
a hajléktalan nék korében. A masodik részben a pszichés traua tlnetei valamint a traumara adott
adott pszicholdgiai, neuro- és biokémiai reakcidk ismertetése kovetkezik. Végul az eléadas a TIC
muUkodésének bemutatasaval zarul.


https://feantsa.sharepoint.com/:w:/g/FEANTSA/Eb_nJNwf5lRIrIlwqdNicXoBpvs5avtKpPk2hgmKQKYipg?e=k2XjCu
https://vtt.ovc.ojp.gov/
http://www.nationalcenterdvtraumamh.org/trainingta/resources-for-advocates-trauma-informed-dv-advocacy/
http://www.nationalcenterdvtraumamh.org/trainingta/resources-for-advocates-trauma-informed-dv-advocacy/
http://www.nationalcenterdvtraumamh.org/trainingta/resources-for-advocates-trauma-informed-dv-advocacy/
http://socialwork.buffalo.edu/resources/self-care-starter-kit/self-care-assessments-exercises/checklists-and-measures.html
http://socialwork.buffalo.edu/resources/self-care-starter-kit/self-care-assessments-exercises/checklists-and-measures.html
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ERYJsWvJV_xBuC4a0O-585UBCKbjF5wMmKGwK6SJgQ3tCQ?e=XM38rb
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ERYJsWvJV_xBuC4a0O-585UBCKbjF5wMmKGwK6SJgQ3tCQ?e=XM38rb

EROSZAKOT ES HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT NOKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

CiM (SzERZO)

(Dr Cockersell, Peter)
2018

(Sample, Esther) 2019

Gender Based Violence Statistics

TARTALOM

A prezentacié bemutatja milyen hatdsai lehetnek a traumatulélékkel végzett munkanak a mun-
katarsak lelki egészségére. Ismerteti a vikarius és masodlagos traumakat majd azt, hogy miben
kuldnboznek ezek mas stresszoroktdl és a kiégéstél. Specidlis ajanlasokat kdzol arra vonatkozdan,
hogy mit tehet az egyén és a szervezet a masodlagos traumatizacié megelbzéséért.

Dr. Peter Cockersell, az egyik vezetd brit PIE-szakértd rovid és jol hasznalhaté bevezetése a PIE
modszertandba. A prezentacio felvillantja a szemlélet mogott allé pszicholdgiai modelleket, szot
ejt a traumak és az ismétlédé traumak hatdsairdl valamint bemutatja, hogy a PIE megkdzelités
miként tdmogatja a traumatulélékkel folytatott munkat, valamint felsorolja a megkozelités alkal-
mazasahoz tartozo terlleteket. A prezentacié PIE képzés j6 bevezetd anyaga lehet.

Esther Sample prezentacidja 6sszefoglalja annak az 5 orszagban elvégzett kutatasnak a legfonto-
sabb eredményeit, amely a néi hajléktalansdg megelbzésének és a nék biztonsagos lakhatasba
segitésének kérdéseit igyekezett feltarni.

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol

Vilag, eurdpai és brit vonatkozasu statisztikai adatok gyUljteménye a kapcsolati és nékkel szemben
elkovetett erészakrdl. Nagyon hasznos, a képzésekbe beépithetd adatokat tartalmaz a kapcsolati
erészak és az egészségre gyakorolt karos hatasok eléfordulasaral.


https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ETjODmJiieBMu_XFC9srtkkBwhsZpo9kGD2xisgAbdAwmQ?e=CCBfnn
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/ETjODmJiieBMu_XFC9srtkkBwhsZpo9kGD2xisgAbdAwmQ?e=CCBfnn
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EXFZnNQQIhFBrcMFGDABMWsBHpL1ye6l9hni7x5WfPdidA?e=kosmNd
https://feantsa.sharepoint.com/:p:/g/FEANTSA/EVb89xSbGLlLro3zWzpGkDABtGnBLFaoF9nU-U5CLlYeQg?e=P9FSeZ
https://feantsa.sharepoint.com/:w:/g/FEANTSA/Ed6eYrJsD4tPiPuycWoRWP4Bqr2vymWH73ZOJ5yvXv5GkA?e=yh3DUu
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KUTATASI OSSZEFOGLALOK ES HATTERTANULMANYOK

KAPCSOLATI EROSZAK ES HAJLEKTALAN NOK

Failed women and illegitimate citizens: The A szakdolgozat egy hajléktalanellaté intézményben végzett etnografia alapjan von le kdvetkezte-
transformation of the private sphere and the téseket a kifejezetten hajléktalan néket érinté problémakrdl és a hajléktalan nék és férfiak egymas
gendered citizenship of homeless women in kozotti, illetve a hajléktalan nék és a szocialis munkasok kozotti hatalmi folyamatokrol.

Budapest

Amon, K

MA szakdolgozat, Department of Gender
Studies, Central European University

2013

Children Exposed to Violence: Child Custody A tanulmany olyan Magyarorszagon megtdrtént eseteket mutat be, amelyeknél a bantalmazé

and its Effects on Children in Intimate Partner apak a gyerekkel valé kapcsolattartast a bantalmazott né tovabbi zaklatasara hasznaltak fel. -
Violence Related Cases in Hungary. Az Eurspal Unis
Galantai, J,, Ligeti, A. S., Wirth, J. O e porairete
Journal of Family Violence, 34(5), 399-4009. p’ﬁiLiTiﬁEiSJii.
2019

Hidden Hurt. Violence, abuse and disadvantage = Ez a kutatasi beszamol6 arra vonatkozoé bizonyitékokat mutat be, hogy a sulyos bantalmazast

in the lives of women elszenvedd nék nagyobb valészinUséggel szenvednek pszichiatria betegségekben vagy érintet-
(Scott, Denise / McManus, Sally) tek mas egészséglgyi problémakban, fogyatékossagban, tulzott alkohol és drogfogyasztasban,
2016 hajléktalansagban. A kutatasi eredményekbdl ezen tulmenden az a kép rajzolédik ki, hogy az ilyen

élethelyzetben l1évé n6k sokkal nagyobb mértékld nemi alapu erészakot kénytelenek elszenvedni,
mellyel 6sszeflUggésben életesélyeik nagy mértékben kulénbdznek a tdrsadalom mas csoportjai-
nak esélyeitdl.


http://www.etd.ceu.hu/2013/amon_katalin.pdf
http://www.etd.ceu.hu/2013/amon_katalin.pdf
http://www.etd.ceu.hu/2013/amon_katalin.pdf
http://www.etd.ceu.hu/2013/amon_katalin.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6588710/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6588710/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6588710/
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYaJRSA-_FJIkoNr9AM3tfkBM88iFIbJcc4nohyuCF3ExQ?e=rXYGDw
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYaJRSA-_FJIkoNr9AM3tfkBM88iFIbJcc4nohyuCF3ExQ?e=rXYGDw
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Safe at Home: Homelessness and Domestic A beszamolé a parkapcsolati erészak és hajléktalansag kozotti 6sszeflggéseket targyalja, a legki-
Abuse (Safe Lives) szolgaltatottabb helyzetben |évé hajléktalan erészaktulélSkre koncentralva, valamint megfogal-
2018 maz ezen csoport tdmogatdsara vonatkozé szakmai és szakpolitikai irdnyelveket és ajanlasokat is.
Healing from Domestic Violence and Trauma_ A kutatas a nemi alapu és parkapcsolati erészak tuléléinek fizikai és mentalis allapotat jarja koral.
(Saint Arnault, Denise) Bar a tuléldk eréfeszitéseket tesznek azért, hogy segitséget és tamogatas talaljanak, nagy érzelmi
2014 és fizikai megterhelést, tarsas beszlkulést és izolaciét élnek meg még akar évekkel az er6szakos

esemény elszenvedése utdn is. A kutatds eredményei arra engednek koévetkeztetni, hogy a biodi-
namikus terapiakkal j6 eredményeket lehet elérni az erészak tulélék lelki és fizikai egészégének
javitdsaban. Az eredmények megerdésitéséhez tovabbi kutatasok szukségesek.

Resilience in the Face of Trauma: Implications Az irorszagi szocialis szolgaltatasok hatékonysaganak vizsgalata soran megallapitottak, hogy na-

for Service Delivery (Dermody, Aocife et al.) gyon magas azoknak a néknek a szama, akik éveken keresztul Ugyfelei a lakhatassal 6sszefliggé,

Irish Probation Journal Volume 15, October 2018 | bortén utani reintegraciét tdmogatd, és a drogrehabilitacids szolgaltatasokat nyujtéd szektornak is,

Az Eurépai Unié
galtatasok hatékonysaga akkor névelhetd ha azok tekintetbe veszik a nék specidlis élethelyzetét, Teepel EEIEE

és polgarsag

illetve a traumatikus tapasztalatok személyiségre gyakorolt hatasat. A cikk ezen kivul megfogal- Plodlamianaktsy

a nekik nyujtott tdmogatas azonban csekély eredménnyel jar. A cikk a szolgaltatasokat hasznald

nék korében végzett kutatds eredményeit mutatja be, és megfogalmazza, hogy a nyujtott szol-

finanszirozasabol

mazz a nék szukségleteit jobban figyelembe vevé szolgaltatasok kialakitasahoz kapcsol6do szak-
mai ajanlasokat is.

Ez az egyik els6 olyan tanulmany amely rdmutat a korai elhaldlozas és a diszfunkcionalis csaladi
mUkdodés okozta artalmak kozotti 6sszefliggésre.



https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/Ec3NXhqO2pxMhqoS8EXoD5UBrAx6x8UbGaAywEqFhIFURg?e=AH796q
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/Ec3NXhqO2pxMhqoS8EXoD5UBrAx6x8UbGaAywEqFhIFURg?e=AH796q
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EU-Z0HtXaeJFtERrev3OHBYBspHsrpPxOvqfq4kLFDBTzw?e=2EWxzI
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EU-Z0HtXaeJFtERrev3OHBYBspHsrpPxOvqfq4kLFDBTzw?e=2EWxzI
https://www.pbni.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/Dermody_Aoife_et_al_IPJ.pdf
https://www.pbni.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/Dermody_Aoife_et_al_IPJ.pdf
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZv8vPJOKu5EqGF-XMmwlZ4BxCj2wO_0HW_Bge9UZhOtIw?e=Da2h6m
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZv8vPJOKu5EqGF-XMmwlZ4BxCj2wO_0HW_Bge9UZhOtIw?e=Da2h6m
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZv8vPJOKu5EqGF-XMmwlZ4BxCj2wO_0HW_Bge9UZhOtIw?e=Da2h6m
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZv8vPJOKu5EqGF-XMmwlZ4BxCj2wO_0HW_Bge9UZhOtIw?e=Da2h6m
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Shelter from the Storm: Trauma-Informed

Vicarious Trauma Assessment Toolkit for the

TARTALOM

A cikk a Trauma Informed Care megkoézelités hajléktalanellatasban vald alkalmazasanak hozadé-
kairdl szél. Ennek kapcsan részletezi azokat a segité tevékenység mindségét és hatékonysagat
meghatarozo terlleteket, amelyekre az lUgyfelek altal megtapasztalt erészak és bantalmazas

hatassal van, valamint bemutatja a megkozelités alkalmazasahoz kifejlesztett értékeld skalat is. Ezt

kdvetben részletes irdanymutatas nyujt a megkozelités szervezeti adaptaldsahoz.

Az irds azt targyalja, hogy a gyermekkori bantalmazasok és er6szak miként jarulhat ahhoz hozz3,
hogy valaki az élete kés6bbi szakaszaban Ujbdl kapcsolati eré6szakot és bantalmazast tapasztaljon
meg. Ennek kapcsan hangsulyozza, hogy a segité szolgaltatasoknak figyelemmmel kell lennitk a
nemi alapu egyenlétlenségekbdl szarmazo kulonbségekre. Az irds f6 célja, hogy felhivja a figyel-
met egy szektorok kdzotti 6sszegfogds szikségességére, hogy a legkiszolgaltatottabb helyzetben
lévé nék és gyermekek szlikségleteire is valaszt tudjunk adni.

Az irds n6k elleni erészak aldozataival foglalkozé szolgaltatdasokban dolgozék lelki egészsége
kapcsan hangsulyozza, hogy az embertelen erészakkal valé rendszeres szembesuUlés hatasara a
segiték maguk is traumatizalédnak. Ennek kapcsan emeli ki a szupervizié és a ktulonféle trauma
hatasait figyelembe vevé dnértékelési eszk6zok hasznalatdnak fontossagat.

Az Egyesult Kirdlysagban és az Egyesult Allamokban végzett kutatasokon alapulé irds a hajlékta-

lan emberek lelki egészségérdl nyujt 6sszfoglalét, kiemelve a hajléktalansag szerepét a pszichiatria

betegségek sulyosabba valasaban.

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol



https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EbvDm9na3D1BnMSn9LU2bHkBwVgKlrPlgVcNIlpEP15mQg?e=IU1ytj
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EbvDm9na3D1BnMSn9LU2bHkBwVgKlrPlgVcNIlpEP15mQg?e=IU1ytj
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EbvDm9na3D1BnMSn9LU2bHkBwVgKlrPlgVcNIlpEP15mQg?e=IU1ytj
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EQQvf6s78wxKiyEX0-3fuEYBU_fU8i317xNGWUN6V4uG8A?e=0mOmQU
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EQQvf6s78wxKiyEX0-3fuEYBU_fU8i317xNGWUN6V4uG8A?e=0mOmQU
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYz-Bhtq2WRHqobHPeItyfIB8XJZtW749Wr9Yas7miNatA?e=WAGyyU
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYz-Bhtq2WRHqobHPeItyfIB8XJZtW749Wr9Yas7miNatA?e=WAGyyU
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EYz-Bhtq2WRHqobHPeItyfIB8XJZtW749Wr9Yas7miNatA?e=WAGyyU
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EdqDe377fKVHjaqNMJLuEoMBzXyjOUIcgPZ0YtZoOKrYcQ?e=jkTcEC
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EdqDe377fKVHjaqNMJLuEoMBzXyjOUIcgPZ0YtZoOKrYcQ?e=jkTcEC
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KOTODES ELMELET

John Bowlby: A biztos bazis (magyarul is
megjelent)
A Secure Base: Parent-Child Attachment and

TARTALOM

Bowlby kényve bemutatja, hogy a gyermek és gondozdja kozétti interakcioknak milyen mély, a
személyiséget meghatarozé kévetkezményei vannak, és ez miként hat ki a gyermekek szocialis
és érzelmi fejlédésére. A konyvben szerepld irdsok azt a gondozdk és gyerekek kozott kialakuld
érzelmi viszony meghatarozé szerepét jarjak korul.

A tanulmany 8 csaladon bellli er6szak Ugyében lefolytatott igazsagszolgaltatasi eljarast elemez,
kiemelve azokat az aspektusokat, amelyek a tulélék jogait csorbitottak. A tanulmany ezen tulme-
néen megfogalmaz az igazsagszolgaltatas rendszerére vonatkozé ajanlasokat is.

Az igazsagszolgaltatas hatékony mikodéséhez szukséges a parkapcsolati erészak dinamikajanak,
és Osszetevéinek mélyebb ismerete. Az ir igazsagszolgaltatasi rendszerrdl sz6l6 tanulmany kiemeli, -
hogy specialis képzés nélkuk a birésdagok nem tudjak az igazsagos itélethozatalhoz szlikséges Az Eurépai Unié

Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-

tekintettel a tulélék trauma kovetkeztében kialakult pszichés allapotara. e T

minden informaciét 6sszegydjteni, illetve, hogy a bizonyitdshoz hasznalt eljarasi procedura nincs

A cikk a mentalizacié alapu terapia (MBT) hatékonysagardl szél. Bemutatja a terapiaban alkalma-
zott alapelveket illetve, hogy mikor indokolt a hasznalata.


https://pdfs.semanticscholar.org/545b/983942722792c0e0c48b699aced98323d13e.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/545b/983942722792c0e0c48b699aced98323d13e.pdf
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZ-Du8ydjqlBjiTPZQvHgyQBNxY7buhUDyAspe5xMeMdNw?e=NCFKUv
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZ-Du8ydjqlBjiTPZQvHgyQBNxY7buhUDyAspe5xMeMdNw?e=NCFKUv
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZ-Du8ydjqlBjiTPZQvHgyQBNxY7buhUDyAspe5xMeMdNw?e=NCFKUv
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZ-Du8ydjqlBjiTPZQvHgyQBNxY7buhUDyAspe5xMeMdNw?e=NCFKUv
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZr5vWQtkU5Onp0T8VJvXJoBsn7ezCIApUOPoLmOiozNDQ?e=TusFe3
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZr5vWQtkU5Onp0T8VJvXJoBsn7ezCIApUOPoLmOiozNDQ?e=TusFe3
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EZr5vWQtkU5Onp0T8VJvXJoBsn7ezCIApUOPoLmOiozNDQ?e=TusFe3
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/Ef5H63ykeB9AgtTITp5e_dUBUw2xZDbyQKHylk5TQIcr4w?e=PhAugt
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/Ef5H63ykeB9AgtTITp5e_dUBUw2xZDbyQKHylk5TQIcr4w?e=PhAugt
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Egy tanulmany arrdl, hogy a csalddon bellli erészak tuléléivel foglalkozé programok miként tudjak
beépiteni a traumak hatdsaira vonatkozé ismereteket a mindennapi munkdjukba. Az eredmények
15 program 370 Ugyfelének megkérdezésén alapulnak.

A prostituciobdl kilépést segité programokban alkalmazott médszerek hatékonysagardl készult

két éves kutatds eredményeit bemutatod jelentés. F6bb megallapitasai, hogy megfelelé tdmogatas
mellett a legtobb kilépni szandékozo né révid idén belll képes kikerulni kiszolgaltatott helyze-
tébdl. A kutatds rdmutat arra is, hogy gyermekkori bantalmazas kévetkezményei, a biztonsagos
lakhatas hidnya, az alkohol- és drogfliggéség milyen nagy mértékben veti vissza a kikerulés lehe-

t8ségeit.
“Overcoming dependency and illegitimate A cikk arrél szél, hogyan kedveznek a gyermekszam novelését célzé bbékezl lakastdmogatasok a
citizenship: Feminism, neoliberalism, and the felsé kozéposztalynak, és hogyan betonozhatjak be nék csalddon bellli elnyomott poziciéjat.

Amon, K. -

in: Kovats, E. (ed.): Solidarity in Struggle:

Az Eurépai Unié

Feminist Perspectives on Neoliberalism in Jogoké:ing:z::

East-Central Europe, Budapest: Friedrich Ebert programjanak trs-
finanszirozasabol

Stiftung, 70-80.

2016

FILMEK ES VIDEOK

Sleeping Rough | Girls Living On The Streets Of Rovid dokumentumfilm utcan él6 hajléktalan nékrél. (Brighton, Egyesult Kiralysag)


https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EULfKiIXUg1GumukAb6_8YIBpCDYzomf_VppDOwhn0rKtA?e=xzTscn
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EULfKiIXUg1GumukAb6_8YIBpCDYzomf_VppDOwhn0rKtA?e=xzTscn
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EU5gxvycYVhOio8hTPydQyYBWlijdo_I5hQyI1q5_StOgQ?e=frTlat
https://feantsa.sharepoint.com/:b:/g/FEANTSA/EU5gxvycYVhOio8hTPydQyYBWlijdo_I5hQyI1q5_StOgQ?e=frTlat
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/12796.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/12796.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/12796.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B-zoXDO5opU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=B-zoXDO5opU&feature=youtu.be
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All That Stands In The Way (BBC) Ez a dokumentumfilm négy kilénbdzé orszagban é16 tizenéves lany életét kdveti azzal a céllal,

hogy bemutassa a nemi alapu egyenlétlenség tarsadalmi és kulturalis gyokereit.

The Trap - the deadly sex-trafficking cycle in Egy dokumentumfilm arrdl, hogy valnak az Egyesult Allamok bérténeibél szabadulé nék az em-

American prisons (The Guardian) berkereskedelem és a kényszerprostitlcié aldozatava.

Love You To Death: A Year of Domestic Violence | A dokumentumfilm az Egyesult Kirdlysagban 2013-ban aktualis vagy korabbi férfi partnere altal

(Vanessa Engle) megolt 86 nét torténetét mutatja be.

A film rendezéjével készul interju.

Murdered by My Boyfriend Igaz torténet egy fiatal lanyrdl aki egy erészakos férfiba lett szerelemes.

The Window of Tolerance Animation (Beacon Ez az animacios kisfilm batoritja a Tolerancia Ablak modell alkalmazasat a gyermekek viselkedésé-

House) nek megértésében valamint elmagyarazza, hogy mit tehetnek a felnéttek, ha a gyermek kikerul az -
érzelmi komfort zénajabdl.
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Dr Burke beszél az ismétlédé gyermekkori trauma agyi fejlédésre és az egészségi allapotra gyako- IR g

finanszirozasabol

rolt hatasairdl.

Ez a rovid vided egy csaladon beluli eré6szak miatt hajléktalanna valt anya és gyermeke torténetét
és hajléktalansagbdl vald kijutasat mutatja be.

Empathy (Brené Brown) A kisfilm a masik ember érzelmi allapotara adott reakcidink megértésében nyujt segitséget. Elma-

gyardzza mikor reagdlunk a masik és mikor a sajat érzelmi sziikségleteinkre, valamint bemutatja
az empatikus viszonyulas alapelveit.


https://www.youtube.com/watch?v=ayj9EVc2ZLI&t=194s
https://www.youtube.com/watch?v=mnGjQKdJrPU&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=mnGjQKdJrPU&t=8s
http://crimedocumentary.com/love-death-year-domestic-violence-2015/
http://crimedocumentary.com/love-death-year-domestic-violence-2015/
https://www.youtube.com/watch?v=4-xgNuWxQOc
https://www.youtube.com/watch?v=Wcm-1FBrDvU
https://www.youtube.com/watch?v=Wcm-1FBrDvU
https://www.ted.com/talks/nadine_burke_harris_how_childhood_trauma_affects_health_across_a_lifetime
https://www.ted.com/talks/nadine_burke_harris_how_childhood_trauma_affects_health_across_a_lifetime
https://www.youtube.com/watch?v=v0IG97L60Tg
https://www.youtube.com/watch?v=v0IG97L60Tg
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

EROSZAKOT ES HAJLEKTALANSAGOT MEGTAPASZTALT NOKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A kézikdnyv az Eurdpai Unid Jogok, egyenléség és polgarsag programjanak (2014-2020) tarsfinanszirozasaval ké-
szUlt. A kiadvany tartalma a PIE4shelters projekt résztvevd szervezeteinek kizarélagos felel6ssége, és semmiképpen

sem tekintheté az Eurdpai Bizottsag alldspontjat tukrozé anyagnak.

Az Eurépai Unié
Jogok, egyenléség
és polgarsag
programjanak tars-
finanszirozasabol



