A szocialis munka eszkoztara hajléktalan
parok szamara?

Ez az Gitmutatd a St. Mungo’s 2020-as Homeless Couples and Relationships Toolkit kiadvany
szerkesztett magyar nyelvil valtozata. A forditas az Erasmus+ Hajléktalan élethelyzetben él6 ndk
projekt keretében keriilt sor, amelyben hét orszag hajléktalanellato szervezetei cseréltek
tapasztalatok a nokkel végzett munka kiillonboz6 aspektusairol két éven at — a talalkozok eldéadasai
illetve kiilonbozd hasznos, a témakhoz kapcsolddd anyagok a projekt honlapjan bongészhetek. Az
egylttmiikodés egyik résztvevoje az angol St. Mungo’s szervezet, akik tobb mint 1600
munkatarssal gondoskodnak mintegy 3000 hajléktalan emberrdl szalldsnyujtod intézményben, és
tovabbi tobbezer kozteriileten éjszakazordl utcai ellatas forméjaban. A projekt soran a partnerek
megismerték egymas jo gyakorlatait, tobbek kozott a parkapcesolatban ¢lék nékkel kapcesolatban —
az evvel kapcsolatos Osszefoglalé magyarul is elérhetd itt.

A Szocidlis munka eszkoztara hajléktalan parok szamdra kutatasi eredményekre alapozva
tartalmaz hasznos tanacsokat hajléktalan, parkapcsolatban €16 embereket tamogato szervezetek és
munkatarsaik szdmara. A parkapcsolatot tdgan értelmezik: nem csak egyiitt, egy szallon €16
emberek tartoznak ide, hanem mindazok, akik magukat parkapcsolatban ¢16ként hatarozzak meg.
Az eredeti szOvegbdl néhany olyan részt kihagytunk, amelyek kifejezetten a helyi, brit viszonyok
kozott értelmezhetdek — masokat viszont ennek ellenére leforditottunk, mert tigy gondoltuk, hogy
tanulsagosak lehetnek a magyar szakmai k6zonség szamadra is. Bizonyos helyeken magyar nyelvii,
vagy a magyar szervezetekre vonatkozo informaciot is beillesztettiink.

Kivanjuk, hogy sok team talaljon benne a munkajat timogaté otleteket!?

!irta: Dillon Michelis, a St Mungo's komplex sziikségletii parokkal foglalkozé projektjének vezetje
2 forditotta: Kis-Lanszki Réka; szerkesztette: Fehér Boroka és Gerencsér Tamas (projektvezetd)
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https://www.mungos.org/app/uploads/2020/03/StMungos_Homeless_Couples_Toolkit.pdf
https://bmszki.hu/hu/erasmus2/projektrol
https://bmszki.hu/hu/erasmus2/projektrol
https://bmszki.hu/en/erasmus2/events
https://bmszki.hu/en/erasmus2/background-documents
https://www.mungos.org/
https://bmszki.hu/en/erasmus2/events/supporting-women-and-couples-living-street-online-join-training-session
https://bmszki.hu/hu/erasmus2/esemenyek/utcan-elo-nok-es-parok-tamogatasa-online-trening
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Bevezetés

Mindenkinek joga van egy helyhez, amit otthondnak hivhat. Egy helyhez, ami biztonsagot nytjt, ahol
kapcsolodhat masokhoz kozdsen megélt €élményeken keresztiil. Mindezek megélhetok egy
parkapcsolatban, vagy — sok hajléktalan ember szaméara — tarskapcsolat hianyaban lakhatasi €s egyéb
professzionalis tdimogato szervezetek keretein beliil, kiilondsen, ha nincs mas lehetdségiik, mint az
egyéni ellatasba bekeriilni. Egyértelmiien sziikség lenne tobb olyan szalléra, ahol parokat tudnak
fogadni, illetve képzésekre a munkatarsak szdmdara, hogy magabiztosan, felkésziilten tudjanak
foglalkozni a hozzajuk fordul6 parokkal. Fontos biztositani, hogy az a kihivasokkal teli munka, amit

a parok lakhatashoz juttatasa jelent, ne maradjon befejezetlen.

Jelen eszkoztar parok szamara egyértelmii lakhatasi megoldasokat biztositd ajanlasokat, valamint a
kliensekkel kozvetleniil dolgoz6, parokkal és a kapcsolatukkal foglalkoz6 munkatirsaknak sz6lo
iranymutatdsokat tartalmaz. Mindebben a felépiilés-kozponti megkozelitést koveti, amiben a
felépiilés célja minden egyes kliens szamara a megelégedett, értelmes és céltudatos élet megélése,
valamint beilleszkedés a tarsadalom egészébe. A legtobb ember szadmara ez azt jelenti, hogy legyen
egy olyan helye, amit otthonnak hivhat, fenn tudjon tartani egy viszonylagos jolétet, legyenek

megerdsitd kapcsolatai, tudja kezelni a kiilonbozo élethelyzeteket, és lehessen egy kozosség tagja.’

Miért van sziikség az eszkoztarra?

- Tudatosuljanak azok az akadalyok, amikkel a parkapcsolatban €16 hajléktalanok
szembesiilnek.

- Fejlédhessenek az utcai szocialis munkasok és a szallokon dolgozé munkatarsak adatgytijtési
modszerei hajléktalan parokkal kapcsolatban.

- Javuljanak az utcan és a rossz lakéaskoriilmények kozott €16 hajléktalan parok lakhatasi és
tdmogatasi lehetdségei.

- Tamogatast és iranymutatast kaphassanak a hajléktalan parokat segitd szakemberek.

- Javuljon a hajléktalan parokkal dolgozé szervezetek allami tdimogatasa.

- Meggyokerezhessenek a meglévd j6 tdmogatasi €s lakhatashoz juttatasi gyakorlatok.

8 (https://www.mungos.org/work-with-us/our-approach/)
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Kinek hasznos az eszkoztar?

Az eszkOztar irdnymutatasa a komplex tdmogatasra szoruld hajléktalan péarokkal dolgozd utcai
szocialis munkasok és a szallok munkatarsai szamara késziilt. Az altalanos irdnymutatas egy része
hasznos lehet a kevesebb tdmogatast igényld parokat segitdé szocidlis munkdsok részére is. Az

eszkoOztarban taldlhatok ajanlasok a felvételért felelos munkatarsaknak is.

A kutatés, az esettanulményok ¢€s a szolgaltatasok leirasa 6t londoni varosrész szervezeteit és néhany,
az egész varosra kiterjedd specialis szolgaltatdst mutat be. Az érintett varosrészek: Tower Hamlets,

Westminster, City of London, Southwark, Hammersmith&Fulham.

Parok definicioja az eszkoztarban

Az eszkoztarban a ,,par” kifejezés két olyan emberre vonatkozik, akik magukat parkapcsolatban
lévonek definialjak. Ekozben lehetnek maés partnereik is, lehetnek egészségtelen oldalai a
kapcsolatuknak, és eldfordulhat, hogy a kapcsolatuk gyakori szakitasokkal majd ujbol egymésra
talalasokkal tarkitott.

Ha az egyik fél parkapcsolati er6szak miatt ki akar 1épni a kapcsolatbol, fel kell keresni a hatésagokat
annak érdekében, hogy az abtizus til€ldje képes legyen 1épni, és biztonsagos lakhatashoz juthasson.

Tovabbi informacidk a Parkapcsolati erészak c. fejezetben, illetve az érintett intézmény biztonsagi

eldirasaiban talalhatok.

Az eszkoztar parkapcsolatnak tekinti:
- Ha mindkét fél az utcan él.
- Haaz egyik fél az utcan ¢él, a masik szallason.
- Mindkét fél ugyanazon a szallason él.

- Mindkét fél szallon €1, de kiilon.

Mddszertan

Az eszkdztarban bemutatott j6 gyakorlatok a kliensekkel foglalkozé munkatarsi fokuszcsoportok,
parokat érintd esetfeldolgozasok, az esetek nyomon kovetése és a kliensekkel készitett interjuk

nyoman bontakoztak ki. J6 gyakorlatot jelent az, ha egy cselekvés pozitiv hatassal volt egy parra €s
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a kapcsolatukra, példaul, ha egy parnak sikeriilt k6zos elhelyezést talalni, vagy a parkapcsolat

egészségesebbé valt.

Couples First? (Parok elonyben?) — kutatas
A Nok Kozpontja Brightonban a Commonweal Housing tdmogatasaval 2018-ban publikalta a

Couples First? (Parok elényben?) cimii kutatasukat. Az orszadgos kutatas az utcan €10, ciszgender,

férfiakkal kapcsolatban 1évé nék nehézségeire koncentralt, és atfogd képet nyujt az utcan térténd

parkapcsolati er6szakrol.

A kutatas legfontosabb eredményei:

- Parok eseteben fokozott figyelem a kockazatok felmérésében. A szolgalatoknak sokkal kevésbé
szabad figyelmen kiviil hagyni a kockdzatokat, és nyitottabba kellene valniuk a dinamikusabb
kockadzat-felismerés és -csokkentés iranyaban.

- Minden egyént és part szamba kell venni, és biztositani, hogy a kapcsolatukat tiszteletben
tartjak a tamogatasuk soran.

- Megteremteni a segito szervezetek kozotti egyiittmiikodes, kozos munka feltételeit.

- Tobb tamogatott lakhatdsi lehet6ség megteremtése nék szamara.

- A hajléktalan emberekkel kapcsolatos rendelkezésekben nagyobb teret kapjanak az utcan élo
parok.

- Az onkormanyzatoknak meg kellene kovetelniiik, hogy a hajléktalan ellatdasra kiszerzodott

szervezetet parokat is ellassanak.

A kutatas ajanlésait és mar meglévd Utmutatasokat is felhasznéltak a parok lakhatésa és tAmogatasa
témajaban a londoni szallokon dolgozdknak nyujtott tandcsadasban. Ez kiilondsen akkor relevans, ha
parkapcsolati erdszak all fenn és a tléld benne akar maradni a kapcsolatban. A parkapcsolati erészak

kezelésének témdjaban lasd a Parkapcsolati Erészak c. fejezetet.

Szamos parokkal is foglalkoz6 szallon team mar alkalmazza azokat az ajanldsokat, amelyek korabbi
kutatdsok ¢és iranymutatdsok sordn megfogalmazdodtak. Mindezekkel mar mostanra kivalod
eredményeket értek el a parok életében. Idaig azonban ezeket az eredményeket nem terjesztették
hatékonyan, illetve nem ismerték el, igy a kliensekkel foglalkoz6 munkatarsak hangja nem jutott el
az illetékes hatdsdgokhoz, illetve néha az utcai szocialis munkésok és atmeneti szallok vezetdihez

sem, igy nem kaptak megfeleld timogatast.


https://womenscentre.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/BWC_couples-first-report_301118.pdf

A parokkal zajlo munka alapelvei

Jelen eszkoztar szamos iranyelvet figyelembe véve késziilt. Ezek biztositjdk az ajanlasok alapjat a

kovetkezo fejezetekben.

Eroforrasokra koncentraldo megkozelités

Az eddigi kutatasok a hajléktalan péarokkal kapcsolatban megerdsitették és kiemelték a jobban
miikod6 parkapcsolatokat az eréforrasokra koncentraldé megkozelités megfeleld és biztonsagos
alkalmazaséaval. Alapvetd emberi jog a jo parkapcsolat megélésének lehetdsége:

Az egyéni és kozds erdsségek és értékek felismerése a koriilményekbol adodo problémdakra
fokuszdlas helyett (és parok esetében ez dupla mennyiségii problémat jelent) a pdrokkal dolgozo
szakemberek szamdra pozitivabb megkozelitést tesz lehetévé. ™

Az eszkoztar készitése soran a szallokon dolgoz6 teamek fokuszcsoportos megbeszélései fényt
deritettek arra, hogy London-szerte szdmos hiedelem és félelem all az érték alapu megkdzelités
utjaba:

- Azazeldfeltevés és félelem, hogy a parkapcsolati erészak jelen volt a hajléktalan par €letében
még a felvételiik elott.

- A szocialis munkasokat a civakodasok és a vitdk, aminek fiiltanui voltak, aggodalommal
toltottek el, holott ezek az intim kapcsolatok természetes velejaroi.

- A feltételezés, hogy ha a parok nem hajlandodak kiilon mutatkozni, az egyenld a bantalmaz,
kontrollalé kapcsolati magatartassal. A kozteriileten €16 hajléktalanok gyakran éveken at
folyamatosan egyiitt voltak, nyilvanvalo, hogy aggodalommal t6lti el Oket a kiilonvalas
gondolata, ezt mindenképpen figyelembe kell venni.

- Létezik egy ,.kultira”, amiben jelen van egy azonnali dontési kényszer, hogy egy kapcsolat
mérgezo-e, ¢s hogy a part kiilonvalasszék-e. Ha azonban kliensek kapcsolatait kontrollalni
probaljuk, gyakran kilépnek a segitd kapcsolatbdl és elhagyjak a szallast.

- Nem mindegyik munkatérs reflektal a sajat tapasztalataira és a sajat kapcsolataira vonatkozo

4 Brighton Women’s Centre (2018) Couples First?
https://womenscentre.org.uk/wp-content/uploads/2018/12/BWC_couples-first-report 301118.pdf
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értékrendjére, ami sokszor tudattalan eléitéletekhez vezet, és befolyasolja, hogyan timogatja
a parkapcsolatban éldket.

- A munkatarsak ritkan beszélhetnek a kliensekkel és parokkal apolt kapcsolatukrol.
,Amikor egy fiataloknak fenntartott szallon dolgoztam, a parkapcsolatok nem voltak
engedelyezve. A klienseket kitiltottak, ha atmentek egy masik kliens szobajaba. Nem lehetettek
egymads tarsasagaban, mintha ez valami komoly probléma lett volna. Ez precedenst teremtett
arra, hogy hajléktalanként csak egyediil juthattak eldre, hajléktalanként nem lehettek

parkapcsolatban!”

Az eszkoztar oOtleteket €s iranymutatast nyujt hajléktalanellatd szervezeteknek, hogy
értekkozponti megkozelités mentén tudjanak parokkal dolgozni oly mddon, hogy a klienseik

biztonsagat is garantaljak.
Emberi jogi megkozelités
Mindenkinek joga van j6 emberi kapcsolatok megéléséhez.

Amikor nehézségekkel kiizdenek, a hajléktalan embereknek segitségre lehet sziikségiik
abban, hogy a parkapcsolatuk egészségesebbé valjon, illetve képesek legyenek jo kapcsolatok
kialakitdsara a jovoben. Az utcan alvés, a problémés kabitdszer- €s alkoholfogyasztas,
valamint a mentélis betegségek miatt, a tovabbi szamos hatrany mellett, amellyel sok
hajléktalan ember kiizd, az intim kapcsolataiknak egészségtelen elemei is lehetnek. A
munkatarsak azonban lehetdségként hasznalhatjdk szerepiiket arra, hogy kialljanak a parok
mellett, timogassak mindkét partner felépiilési Gtjat, €s meghallgassak a parok igényeit, ami
segithet abban, hogy kapcsolatuk egészségesebbé valjon.

Ugyanigy, ha egy ligyfél bantalmaz6 kapcsolatban €, joga van ahhoz, hogy mindvégig a sajat
feltételei szerint tamogassak. A munkatarsak nem kényszerithetik a parokat a kiilonvalésra, de
segithetnek a csalddon beliilli erdszak taléldinek Onbecsiilésiik ¢és Onallosaguk
megerdsitésében, ¢és tamogathatjdk ket abban, hogy biztonsdgban legyenek. Tovabbi

utmutatas a Parkapcsolati erészakrol szolo részben talalhato.

"Minden kapcsolat osszetett, akar hajléktalan valaki, akar nem."

St Mungo's utcai szocialis munkas vezeto



Amint azt a Homeless Link irja a ’Parok tamogatasa: bevezetés szallokon dolgozé teamek

szamara’ c. utmutatojaban:

"Ha a parkapcsolat az egyen identitasanak kulcsfontossagu része, és a jovore vonatkozo
remeényei a szerelmével valo egyiittléthez kapcsolodnak, akkor az egyén tamogatdsa
valosziniileg nem lesz elég. A szolgalatoknak fejleszteniiik kell kapacitasukat, hogy felismerjék
a személyes kapcsolatok értékeit, és tamogatast nyujtsanak a paroknak - beleértve az azonos

nemii parokat is -, akdrcsak az egyediilalloknak.

Ha valaki hajléktalan, és tobbszords sziikségletekkel és nehézségekkel kiizd, akkor a szeretet,
az intimitas és a tarsas kapcsolatok megélése 1étfontossaguak, kiilonosen, mert a hajléktalan
emberek identitdsat gyakran egy megbélyegzd tarsadalmi kornyezet hatarozza meg. A
kapcsolatok minden mas tdmogatasi sziikséglethez hasonldan alapveté emberi sziikségletet

jelentenek, ugyanakkor ezt a hajléktalanellato szolgalatok ritkan elégitik ki.

A szexualis élethez valo jog

A hajléktalan embereknek joguk van a szexudlis élethez és az intimitashoz, fiiggetleniil attol,
hogy ezt romantikus partneriikkel (partnereikkel), vagy alkalmi partnerekkel szerzett
élményeken keresztiil élik meg. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHQO) munkadefinicidja a
szexudalis jogokrol igy fogalmaz: "Minden embernek joga van ahhoz, hogy betéltse és megélje
a szexualitdsat, és egészséges szexualis életet éljen, masok jogainak kello figyelembevételével

és a megkiilonboztetés elleni védelem keretein beliil".

Ez meger6siti annak sziikségességét, hogy minden iigyféllel a rendszeres kulcsfontossagu
segitd beszélgetések soran gyakorolni kell a szexudlis egészségligyi igényekrdl és

kapcsolatokrol szold parbeszédet. Tovabbi irdnymutatds a Szexualis és reprodukcios

egészség cimil részben talalhato.

Az ligyfeleknek egynél tobb partnere is lehet. Ez ugyanigy megjelenik a nem hajléktalan

emberek kapcsolataiban, azonban a szallashelyeken €10 ligyfelek esetében, ahol szakemberek

> Homeless Link (2017) Supporting Couples in Homelessness Services
https://www.homeless.org.uk/sites/default/files/site-attachments/Supporting%20Couples%20June%202017_0.pdf
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segitik Oket - ellentétben a maganlakdsokban €16 személyekkel — személyes informaciok
gyakran kertlilnek nyilvanossagra a szolgaltatasok jellegébdl adodoan. A munkatarsaknak nem
szabad itélkeznilik, és biztositaniuk kell, hogy az tligyfél szexualis életérdl a csapatukkal
folytatott megbeszélések a legsziikségesebbekre szoritkozzanak, és azokat négyszemkozt

folytassak le.

Soksziniiség és interszekcionalitas

Ez az eszkoztar hidnyt kivan betdlteni az LMBTQ+ hajléktalan parokkal kapcsolatos kutatasok
tekintetében, €s olyan Utmutatdst nyujt, amely eldsegiti a hajléktalan parok sziikségleteinek

interszekcionalis szempontii megértését.
Mi az interszekcionalitdas?

Az interszekcionalitas Kimberlé Crenshaw akadémikus elmélete, amely arra osztonéz, hogy
gondolkodjuk at a kiilonbozo tarsadalmi identitasok - faji, nemi, szexualis, osztalybeli/tarsadalmi-
gazdasagi helyzet, fogyatékossag és hit - metszéspontjait, és hogy ezek hogyan jarulnak hozza az
egyén dltal megtapasztalt egyedi diszkrimindciohoz. Amint az alabbi dbran lathato, ha az emberek
identitasarol ilyen modon gondolkodunk, segit meglatnunk az egyén kiilonbozo részeit, tapasztalatait,
és azt, hogy ezek hogyan fedik egymast. Az identitds sajatos metszéspontjainak birtokaban az egyén
egyedi kihivasokkal szembesiil az egészségiigyi és segito szolgaltatasok elérése kapcsan. Példaul a
szines borti nok gyakran tobb akadadlyba iitkéznek, mint egy fehér borii né, amikor a csaladon beliili
erdszakkal kapcsolatos altalanos szolgaltatdsokat szeretnék igénybe venni, és ezért kisebb

valosziniiséggel kapnak tamogatdast.

Mindenki identitasa "metszéspontos”, igy ez az elmélet keretként hasznalhato az osszes tigyfél és par
tamogatdsa soran, kiilonésen azok esetében, akik identitasuk tobb mint egy oldala miatt szembesiiltek
diszkriminacioval. Az identitas és a tapasztalatok megértése személykozpontu megkozelitésre
0sztonoz, és hasznos lehet a munkatdarsak szamara hajléktalan parok tamogatasa soran. Erre a

munkamodszerre az egész dokumentumban hivatkozni fogunk.

nemi identitas fogyatékossag

szexualitas gazdasagi helyzet



szarmazas

végzettség

nemzetiség
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Az els6 1épés az interszekcionalitast alkalmazé munkamod felé az, hogy megértsiik, hogy a mai
tarsadalom alapvetden rasszista, homofob, transzfob, szexista, able-ista és a tarsadalmi osztalyokat
veszi alapul. Példaul egy meleg személynek egy homofob tarsadalomban kell eligazodnia, és ezért
olyan kihivasokkal és megkiilonbdztetéssel kell szembenéznie, amelyekkel egy hetero egyénnek nem.
Egy feketének egy rasszista tarsadalomban kell helyt allnia, ahol olyan kihivasokkal ¢és
megkiilonboztetéssel kell szembenéznie, amelyekkel egy fehérnek nem. Ha egy meleg egyén még
fekete is, akkor mindkét kisebbségi identitassal egyiitt kell tobbszoros és komplex nehézségekkel
szembesiilnie, gyakran mindkét kozosségben, amelyhez tartozik. Példaul egy fekete meleg férfi
valosziniileg mind az LMBTQ+ kozosségben, mind a BAME® kozosségekben diszkriminacioval
talalkozik.

A londoni hajléktalan emberek nagy valoszinlséggel egy vagy tobb kisebbségi identitassal
azonositjak magukat:

- Londonban volt a legmagasabb a hajléktalan haztartdsok szama, és itt volt a legalacsonyabb
a fehérborii tagokbol 116 hajléktalan haztartasok aranya’.

- Az LMBTQ+ fiatalok teszik ki a hajléktalan fiatalok egynegyedét (24%)8, mikozben az
Egyesiilt Kiralysagban a fiataloknak csak 4,1%-a vallja magat LMB-nek ¢és kortilbeliil 200
000-en transznemiinek®.

- A munkasosztalybeli és az alacsonyabb gazdasagi stituszii embereknél nagyobb a

hajléktalansag kockazata.'?

Minden hetedik LMBT ember (14%) elkeriili az egészségiigyi ellatast, mert fél az ott dolgozok
hatranyos megkiilonboztetésétol. [Stonewall]

A méhnyakraksziirés aranya sokkal alacsonyabb a tanulasi nehézségekkel kiizdo nok kérében (30%),
mint a lakossag egészében (70%). [Mencap]

A feketék kisebb valosziniiséggel részesiilnek pszichoterapiaban, pszichologiai kezelésekben,
tanacsadasban vagy mas alternativ kezelésekben, amikor mentalhigiénés tamogatast kérnek.

[Sainsbury Centre for Mental Health]

b etnikai kisebbségeket dsszefogd csoport az Egyesiilt Kirdlysdgban (Black, Asian and Minority Ethnic — fekete, dzsiai
és kisebbségi szarmazast)

! https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/housing/homelessness/statutory-homelessness/latest#full-page-history
8 London Assembly Housing Committee (2017) https://www.london.gov.uk/sites/default/files/ london assembly -
_hidden_homelessness_report.pdf

9 Government Equalities Office (2018), Trans People in the UK https://assets.publishing.service.gov.uk/government/up-
loads/system/uploads/attachment_data/file/721642/GEO-LGBT-factsheet.pdf

g itzpatrick (2017) LSE, Can Homelessness Happen to Anyone? https://blogs.Ise.ac.uk/politicsandpolicy/can-homelessness-happen-

to-anyone/
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Tobbszoros hatranyok és interszekcionalitas

A kisebbségi identitasok kombindacidjaval ("metszéspontjaival") rendelkezd egyének gyakran tobb
hatranyos megkiilonboztetést tapasztalnak, mivel az egyik identitasuk miatt dket stjtd elnyomas
gyakran egy masik identitdssal is terhelddik. Példaul egy fekete borti személy nagyobb
valésziniiséggel tapasztal egészségiigyi egyenldtlenségeket!! | csakiigy, mint az LMBTQ+ emberek2,
a fogyatékkal é16k®® és a munkasosztalybeli emberek!. Ha valaki mindezen identitdsokat hordozza,
pl. egy fekete leszbikus munkasosztalybeli nd, aki fogyatékkal €1, akkor az egészségiigyi ellatashoz
valé hozzaféréssel kapcsolatos tapasztalatai nagyobb kihivast jelentenek szdmdara, mint

heteroszexualis, ciszgender, fehér kozéposztalybeli és nem fogyatékkal €16 férfi tarsainak.

Az ilyen egyenl6tlenségek gyakran tobbszoros hatranyok megtapasztalasdhoz vezethetnek, mint

példaul hajléktalansdg, mentalis betegségek, problémas szerhaszndlat ¢és bekeriilés a biintetés-
végrehajtasi rendszerbe. Ezekben az intézményekben és rendszerekben aranytalanul sok kisebbségi
identitasti ember taldlhato, és ez nem véletlen. Ez segit fenntartani azt a hamis és problematikus
elképzelést, hogy ezek az egyének a kisebbségi identitasuk miatt hatranyos helyzetliek. Gyakran ez
annak az igazsagtalan tdrsadalomnak a diszkriminécioja és egyenldtlenségei miatt van igy, amelyben

élniiik kell.

A munkatarsak felhasznalhatjdk az interszekcionalitds és az egészségiigyi egyenldtlenségek
Osszefliggéseire vonatkozo ismereteiket, és felkésziilhetnek arra, hogy az egészségiigyi rendszerben
az lUgyfeleik érdekében érdekérvényesitésre is képesek legyenek. Erre példa lehet az, hogy elkisérik
az lugyfeleket az egészségiigyi rendelésekre, hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy egyenld
banasmaodban részesiilnek, és akar meg is kérddjelezzek az egészségligyi szakemberek megjegyzéseit

és/vagy dontéseit.

1 Sainsbury Centre for Mental Health (2002) Breaking the Circles of Fear https://www.centreformentalhealth.org.uk/sites/default/fi-
les/breaking_the circles_of fear.pdf

12 Stonewall (2018) LGBT in Britain — Health https://www.stonewall.org.uk/system/files/lgbt_in_britain_health.pdf

13 https://www.mencap.org.uk/learning-disability-explained/research-and-statistics/health/health-inequalities

14 https://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/medical-sociology-policy-economics/4c-equality-

equity-policy/ inequalities-distribution
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http://meam.org.uk/multiple-needs-and-exclusions/
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http://www.stonewall.org.uk/system/files/lgbt_in_britain_health.pdf
http://www.stonewall.org.uk/system/files/lgbt_in_britain_health.pdf
http://www.mencap.org.uk/learning-disability-explained/research-and-statistics/health/health-inequalities
http://www.mencap.org.uk/learning-disability-explained/research-and-statistics/health/health-inequalities
http://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/medical-sociology-policy-economics/4c-equality-equity-policy/
http://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/medical-sociology-policy-economics/4c-equality-equity-policy/
http://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/medical-sociology-policy-economics/4c-equality-equity-policy/

Soksziniség és interszekcionalitas a kapcsolatokban

Az emberi interakciok és kapcsolatok kozéppontjdban az identitds és a tapasztalatok allnak. Egy
parnak nem feltétlentiil kell azonos identitassal rendelkeznie ahhoz, hogy kdz6s nevezdre jusson, de
gyakran megtapasztaljak, hogy a tarsadalmi l1étiik soran szerzett tapasztalataik hasonloak. Ha van egy
alapvetd bizalom, hogy a masik fél megérti dket, az gyors és erds érzelmi kdtddéshez vezethet. A
hajléktalansag és mas tobbszords hatranyok kozos megélése a partnerrel még szorosabba teheti ezt a
kotédést. Ez gyakran vezethet a "k6zos" identitas érzéséhez, ami sokszor eléfordul olyan parok

esetében, akik egyiitt éltek az utcan.
Ajanlasok az utcai szocidlis munkdsok és a szallokon dolgozok szamdra:

- Kérjék meg az iigyfeleket, hogy értékeljék, mennyire fontos szamukra az identitasuk. Ha az tigyfeél
ugy ertéekeli, hogy a szexualitisa és a hite nagyon fontos szamara, és 0 egy leszbikus muszlim no,
akkor kereshetnek szamara BME (Black and Minority Ethnic — Fekete és kisebbségi) szolgaltatasokat,
LMBTQ+ szolgaltatasokat, kézosségi csoportokat, vagy olyan szolgdlatokat, amelyek a két identitds
metszéspontjaira specializalodtak. Megkérdezhetik tigyfeliiket, hogy szeretné-e, ha ezek a specialis
szolgalatok is tamogatndk.

- Az identitas és az interszekcionalitas nézopontjainak felhaszndlasaval segitsen a parnak megtalalni
az identitasat mind egyénként, mind pdrként. A munkatarsak reflektalhatnak a kapcsolatokon beliili
dinamikara is, amelyet az egyes partnerek identitasai, valamint az ezekkel kapcsolatos tapasztalataik
alakitanak. Ennek megértése segithet a tamogatas személykozpontu megkozelitésének kialakitasaban.
- Gondolkodjon el sajat és a teamje tapasztalatain, példaul a "Kivaltsagok sétautja" cimii feladat
elvegzeésevel (lasd itt).

- Onképzés az identitasrol és a tapasztalatokrol az ebben az eszkéztarban taldlhaté kutatdsok,
jelentések és egyéb eszkoztarak, valamint blogok és egyéb internetes forrasok elolvasasaval.

- Gyakoroljak a tobb szolgaltatot érinté partnerségi munkat az iigyfeleket és parokat tamogato
specidlis és identitisra reagalo szolgaltatasokkal. Példaul olyan szolgadltatasokkal, amelyek a
csaladon beliili bantalmazas esetén segitik a BAME ndket, parterapiat kinalnak a transznemii
kliensek szamara, vagy a kettot egyiittvéve. Szamos szolgalat megerti a hajléktalan tigyfelek
sziikségleteit, de a partnerségi egyiittmiikodés lehetoséget nyujt arra is, hogy mindkét iranyban
tudatossagot biztositson. A kapcsolatteremtés, valamint a jo gyakorlatok és tanulsagok megosztasa
megerositi az interszekciondlis munkamodszereket.

- Legyenek tinnepnapjai a sokfélesegnek, és a diszkriminacio megkérdojelezésével teremtsiink
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biztonsdagos kornyezetet minden tigyfél és par szamara.

Parok és kapcsolatok tamogatasa a gyakorlatban

A munkatarsak az el6z6 fejezetben ismertetett elveket hasznalhatjdk a parokkal valé munka uj
modjainak gyakorlati megvalositasahoz. Ez a fejezet a négy varosi célkeriiletben 0sszegyljtott
legjobb gyakorlatokat gytijti 6ssze, amelyeket ezen elvek mentén alkalmaztak. Konkrétabb bevalt jo
gyakorlatok, példaul a csaladon beliili erdszak kezelésére vonatkozd példdk az eszkoztar

tartalomjegyzékében, kulcsszavak alapjan kereshetok.

Hajléktalan parok sziikségletei

Utcai szocialis munkat finanszirozo szerv
- Egyértelmii utakat jel6l ki hajléktalan parok szamara az ellatérendszeren beliil
- Eldnyben részesiti a helyi kapcsolddasokat
- Megérti az utcan €16 hajléktalan parok szétvalasztasdnak veszélyeit
- Megbizik az utcai szocialis munkasok értékelésében

- Ujranyitjak a konnytiszerkezetes szallasokat

Szallokat finanszirozo szerv

- A kertileten beliil olyan tovabblépési lehetdségek biztositdsa, amelyek minden igényszintli part el
tudnak helyezni és tAmogatni tudnak.

- Rendszeres kommunikacié az utcan alvé parok sziikségleteirdl az utcai szocidlis munkat

finansziroz6 szervvel.

Minden szakember

- Biztositani kell a szolgaltatok pszicholdgiai ismereteit.

- Biztositani kell, hogy a szolgaltatok megkapjak a parok hatékony tamogatasahoz sziikséges
forrasokat.

- Partnerség az egészségiigyi ellatasokkal €s a szakszolgalatokkal.

- Egylittmiikddés a hatosagokkal, hogy a hajléktalan parokat és komplex sziikségleteiket megértsék.

Hajléktalanellato szervezetek
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- A kapcsolati statuszra vonatkozo adatok gytijtése.

- Parkapcsolati irdnyelvek kidolgozasa.

- Csaladon beliili er6szakra vonatkoz¢é iranyelvek 1étrehozasa.

- Szupervizio biztositasa a csaladon beliili erdszak taléldit tamogatd dolgozok szamara.
- Csaladon beliili er6szakkal kapcsolatos képzések biztositasa.

- LMBTQ+ ismereteket nyujto képzés biztositasa.

- Szexualis egészséggel kapcsolatos képzés biztositasa.

Ugyfelekkel foglalkozé szakemberek

- A parokat érint6 kockézatok biztonsagra torekvo €s érzékeny elemzése.

- Minden egyes kliens szdmara kiilon szocialis munkas biztositasa.

- Rendszeres "Team around Me" stilust parkapcsolati esetmegbeszélések tartasa.
- Meghallgatjak az tigyfeleket egyénileg és parként is.

- Erésségeken és emberi jogokon alapuld megkozelitést alkalmaznak.

- Lehetdséget biztositanak arra, hogy a kapcsolatrél beszélhessenek.

- Képzettek a csalddon beliili erdszak jeleinek felismerésében.

- Képzettek a hatranyos helyzetli n6k tdmogatasaban.

- Magabiztosan tesznek fel személyes kérdéseket.

- Megértik a kiilonb6z6 hatter(i parok igényeit.

- Egylittmiikodéek a szakszolgéalatokkal és az identitas-kérdésekkel foglalkozd szervezetekkel,

nyitottak a tanuldsra.

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- A soksziikségletli parok esetében a pozitiv eredmények altalaban azokbol az esetekbdl
szarmaznak, amikor a parokat ugyanazon a szallon helyezték el, gyakran kezdetben kiilon
szobdban, és kiilon szocidlis munkést kaptak. Ennek az az iizenete, hogy két kiilon
egyéniségként tekintenek rajuk, akiknek sajat gydgyulasi ttjuk van, és tiszteletben tartjak ket
egyénként és parként is.

- A szociadlis munkasok rendszeresen tajékozodhatnak egymastdl a par tagjairol, hogy
megbesz¢ljék a kapcsolat pozitivumait, a lehetséges kockazatokat és a kapcsolat
egészségtelen aspektusait, valamint a lakhatast és a tovabblépési lehetdségeket. Ez a jo
gyakorlatra vonatkoz6 példa a Hopkinson House-t6l, a Westminsterben talalhaté Look Ahead

szallotol szarmazik, amely 2018 ota fogad parokat, €és azota 13 part tdmogatott.
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Rendszeresen tartsanak "Team around Me" stilusti parkapcsolati esetmegbeszéléseket,
amelyekben mindkét partnerrel kdzvetlen kapcsolatban all6 szakemberek vesznek részt: a
szalld szocidlis munkasa, egy addiktologus, egy mentalhigiénés szakember, egészségiigyi
szakemberek, palliativ ellatassal foglalkoz6 szakemberek, stb. Ezeket a taldlkozdkat a par
beazonositasa utdn rendszeresen meg kell tartani, szamukra tamogatasi tervet késziteni, és
biztositani a relevans informaciok megosztasat.

Nevezzenek ki egy Un. ,,parkapcsolati referenst” az utcai szocialis munkdsok és szallokon
dolgozok koziil. A parkapcsolati referens az ebben az eszkdztarban taladlhato forrasokat
hasznalhatja, hogy tanacsot adjon ¢és jelezzen a csapattagoknak, ha olyan parokat
azonositottak be, akikkel parként és egyénileg is szeretnének foglalkozni. A parkapcsolati
referens beépiti az eszkoztarban meghatarozott legjobb gyakorlatot, és biztositja, hogy a
tdmogatas személykozpontu legyen, és parként, valamint egyénként is foglalkozzanak veliik.
A péarkapcsolati referens beépiti a sokszintiséget ¢és az elfogadast munkahelyi gyakorlatba az
LMBTQ+ ¢és az azonos nemiiek kapcsolatainak tdmogatasaval, amelyeket a munkatarsak
jellemzdéen figyelmen kiviil szoktak hagyni. Ha mar kijelolték a referenseket,
meglatogathatnak més teameket ugyanabban a szervezetben, hogy alternativ perspektivakat
nyUjtsanak a jelenlegi parokrdl, és megosszak a latogatas tanulsagait a sajat csapatukkal. Ez
a szerep nem helyettesiti a csaladon beliili erdszak szakértdjének bevondsat, de a munkatarsat
ki kell képezni a csalddon beliili bantalmazas tudatositasara, és a szervezet csaladon beliili
bantalmazassal/biztonsaggal foglalkozo6 csoportjanak kapcsolattartd pontjaként fog mitkddni.
A St Mungo's Tower Hamlets utcai szocialis munkas koordinatora arra batoritja csapatat, hogy
beszélgessenek a kapcsolatokrél tigyfeleikkel, akar egyediilallok, akar kapcsolatban €lnek.

Hasznélja a Személyes kérdések feltevése cimii kérddivet, valamint az Egyenldségi

kereket, hogy a kapcsolat j6 oldalainak attekintésével és pozitiv megkozelités alkalmazéasaval
folytasson az ligyfeleivel beszélgetést a kapcsolataikrol.

Batoritja a part, hogy mind egyénként, mind parként épitsék ki az érdeklddési koriiket.
Szamos St Mungo's szolgalat abban erdsitette meg mindkét felet, hogy kezdjenek kiilon
tanfolyamot a St Mungo's Recovery College-ban, valamint tdmogattdk mindkét partnert
abban, hogy bekapcsolodjanak a kozdsségbe, amely identitdsuk egyes aspektusait tiikkrozi. Ez
segithet mindkét félnek megérteni sajat egyéni identitdsat, valamint parkapcsolati
identitasukat, ami kiilondsen hasznos lehet azon parok szdmara, akik hosszu ideje egyiitt élnek
az utcan, és akiknek jot tenne a nagyobb fliggetlenség és onallosag.

A teameken probaljon meg legaldbb egy pozitiv aspektust felhozni a szolgéltatdsban részt

vevo ligyfelek vagy parok kapcsolataibol, illetve az altaluk elért eredményekbdl.
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Utcai szocialis munkasok

- Ha egy par regisztralva van a CHAIN-ben?®, egyiittmiikddik, és kéthetente nyujtott timogatassal

képes a bérleti jogviszonyt kezelni, akkor jogosult lehet egy 6nalld kétszobas Clearing House

lakas bérleti jogara.
- A vezetOség és az Onkormanyzat tAmogatasaval az utcan €16 parok érdekében folytatott korabbi
érdekérvényesitéssel befolydsolhatjak a Housing Options, a Housing First és mas szolgaltatokat,

hogy szolgaltatasaikba foglaljak bele a parok tovabblépési lehetdségeit.

Szallokon dolgozok
- Erdemes megkérdezni a parokat, hogy szeretnének-e havonta egyszer kozos megbeszéléseket,
ahol mindkét esetfelelds jelen van.
- Tegylink ki pozitiv iizenetli plakdtokat a szallokon, példaul az Egyenldségi Kereket, és
kérdezziik meg az ligyfeleket és parokat, hogy szeretnének-e egyet a szobajukban.
- Azok a parok, akik ugyanott tartanak a felépiilésiik utjan, nagyobb valoszintiséggel latnak
pozitiv eredményeket magukra, mint egyénekre és mint parra nézve. Mindkét partner esetfeleldse
egyiitt dolgozhat ennek lehetdvé tételén.
- Olyan magas kockazati parok esetében, akik nem ugyanazon szallon élnek, két St Mungo's
szall6 példaul, a Hammersmith & Fulham személykoézpontl latogatdsi rendet vezetett be
igyfeleik partnerei szdmara. A latogatas rendszerét a partner kozremiikodésével egy megbeszélés
soran kozosen alakitjak ki, kiillon megbeszélve azt az tigyféllel. Ez a gyakorlat csokkentette a
partnerek/latogatok kitiltasat, és ezaltal annak kockézatat, hogy az tigyfelek is elhagyjak a szallot.
- Sziikség esetén anyagilag timogathat6 egy randieste a par szamara, hogy normalizaldédhasson a
kapcsolat, és ezzel csokkenjen a szobajukban toltott 1d6 is, kiillondsen akkor, ha a par tarsfiiggd
¢s egylitt haszndlnak szereket. A St Mungo's Hammersmith & Fulham szalldoinak munkatarsai
elkisérik a part moziba, hogy biztonsagban tolthessék egyiitt az id6t, mikdzben tdmogatjak és

tiszteletben tartjak a parkapcsolati statuszukat.
Onkormanyzatok
- A nagy sziikségletli parok esetében, akik mindketten kozosen kivannak lakhatast igényelni, a

legjobb helyi gyakorlat az, hogy mindkét partner szamara ugyanazt az elhelyezést biztositjak, és

a parokat ugyanabban a lakasban, de kiillon szobdban helyezik el, hogy a tdmogatés

15 Kézponti Adatbazis (Combined, Homeless and Information Network — Hajléktalan Informacios Rendszer)
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igénybevételehez és a felépiiléshez sajat térrel rendelkezzenek, mikdzben tiszteletben tartjak
parkapcsolati identitdsukat és az egyiitt toltott idohoz vald jogukat. Amint a par készen all az
alacsonyabb tamogatési igényl szolgaltatasra, ha tovabbra is egylitt kivannak lakni, akkor

lehetdség nyilhat egyfajta kozos, félig onalld lakhatasra.

"Csak annyit kériink, hogy meghallgassanak minket."”
- St Mungo’s par

"Hasznos és jo volt beszélgetni a multbeli és a jelenlegi parkapcsolataimrol.”

- St Mungo'’s tigyfél

Adatok és atlathatosag

Jelenleg nincsenek megbizhat6 adatok arra vonatkozdan, hogy Londonban hany, az utcén €16 part
azonositottak. Az utcan €10k adatbazisaban, a CHAIN-ban nem szerepel a kapcsolati vagy csaladi

allapotuk.

A CHAIN-hez hasonldan a legtobb hajléktalanszallo jelentkezési lapja ill. egy€b dokumentacidja
sem tartalmaz a parkapcsolati statuszra vonatkozo kérdést. A csaladi allapot feltiintetésére van
lehetdség, de sok ligyfél egyszeriien kapcsolatban €1, nem pedig hézasok, elvaltak, kiilon élnek

stb., masok pedig példaul egyszerre élnek parkapcsolatban és elvaltak.

2018 augusztusatol 2019 augusztusaig a St Mungo's négy célkeriiletében (City of London, Tower
Hamlets, Southwark, Westminster) miikkddé utcai szocialis munkas csapatok, valamint a St
Mungo's SIB-csapata (Entrenched Rough Sleeping Social Impact Bond — Utcan €16 hajléktalanok
intenziv, hosszutavu tdmogatasa) mindegyike legalabb tiz utcan €16 part, valamint minden partnert

kiilon-kiilon is timogatott.

Parokat érinto kihivasok
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Az utcan rendszeresen beazonositjak a parokat, de a munkatarsaknak nincs megbizhat6 eszkoziik
ennek nyomon kovetésére. Amint azt a Brighton Women's Centre Couples First? jelentése!®
megallapitja, "a szolgaltatok kevesebb mint 10%-a fogad parokat (Homeless England Database,
2018), ami jelzi a parok (nem)lathatdsagat az altalanos hajléktalanellatason beliil, és arra utal,

hogy a parok sziikségleteit nem ismerik fel és nem elégitik ki.".

Hatasok

A hajléktalan parokkal kapcsolatos adatok és bizonyitékok hidnya komoly hatdssal van az
igyfelekre és a szolgaltatasokra:

- A parok szdmara nincs egyértelmi lakhatasi Gtvonal, mivel az adatokban nem jelennek meg.

- Az utcai szocialis munkasok ¢€s a helyi dnkormanyzatok kiilon gytijtik ezeket az adatokat, ami a
vilagos lakhatasi Gtvonal sziikségességét tamaszthatja ald, ez pedig kdvetkezetlenséget okoz az
egyes kertileteken beliil.

- A szolgaltatasokat nem ugy alakitottdk ki, hogy befogadjak a parokat és tamogassak a
kapcsolatokat.

- A szolgalatok tobbsége nem kapott felkérést parok fogadasara.

- A parok gyakran lemondanak a kiilon lakhatasi lehetdségekrdl, €s inkabb egyiitt folytatjak az

utcan alvast.

Bevalt gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok

- Az utcai szocialis munkasok és az utcan éloket felmérd egyéb szolgélatok az értékeldlapok
demografiai adatokra vonatkozo részéhez hozzaadhatjdk a parkapcsolati és csaladi allapotra
vonatkoz6 opciot. A folyamat egyszerlsitése érdekében az {ligyfelek valaszthatnak:
"parkapcsolatban €16" vagy "egyediilallo", és az értékeldlapon és a CHAIN-ben talalhato szabad

szoveges mezdben tovabbi részleteket lehet megadni.

Onkormanyzatok

2 16 Brighton Women’s Centre (2018) Couples First? https://womenscentre.org.uk/wp-
content/uploads/2018/12/BWC_couples-first-report_301118.pdf

22



- Javasoljuk, hogy a CHAIN tartalmazza az utcan ¢élok parkapcsolati statuszat, valamint adott
esetben a partner kapcsolattartdjanak elérhetdségét. Ez biztositja, hogy az utcai szocialis
munkdsok rendszeresen tdjékoztathassak az tigyfél partnerének kapcsolattartdjat, és az ligyfeleket

egyénkeént és parként is elismerhessék.

Hajléktalanellato szervezetek

- A St Mungo's vallalta, hogy 2020-ig hozzaadja a parkapcsolati statusz opcidt a szallashely-
szolgaltatasi ligyféladatbazisahoz. Javasoljuk, hogy minden hajléktalanellaté szervezet vegye fel
ezt a lehetdséget, és kérje meg a szallokon dolgozdkat, hogy haromhavonta ellendrizzék és

frissitsék ligyfeleik parkapcsolati statuszat, hogy az adatok megbizhatéak legyenek.

Parok az egyediilall6 hajléktalan emberek ellatasi autvonalan
"Ezt egyediil végigesindlni szivszorité lenne. En ezt a pdarommal egyiitt éltem at, igy csak
elképzelni tudom, milyen lehet egyediil csindlni. Nagyon erds akarattal kellene rendelkezni."

- St Mungo’s par, rehabilitdcios szallo

Kihivasok a parok szamara

Az egyediilallo hajléktalan emberek ellatasi ttvonala és a hozza kapcsolddo terminologia jelenti
a hajléktalan parok szdmara az egyik legfobb akadalyt. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a parok
lathatatlanok a lakhatasi rendszerben, €s azt sugallja, hogy a hajléktalan embereknek
egyediilallonak kell lenniiik ahhoz, hogy hozzaférjenek a sziikséges lakhatashoz és timogatashoz.
Réadésul az utcai szocialis munkatarsaknak gyakran azt mondjék, hogy a beazonositott paroknak
kiilon szallast kell felajanlani. Ez jellemzden azt eredményezi, hogy az emberek visszatérnek a
partneriikkel egylitt az utcara és itt sokkal nagyobb egészségiigyi €s joléti kockazatokkal kell

szembenéznitik!’.

Hatasok

1 https://www.oxford.gov.uk/info/20019/homelessness/1281/how_we_approach_some of the issues_arising from rough sleeping
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A péarkapcsolatban €16k azt nyilatkozhatjak inkabb, hogy egyediilallok, hogy megkapjak a
sziikséges lakhatast, menedéket és tdmogatast, ami igy az adatok megbizhatdsagat kérddjelezi
meg. Raadasul az egyediilallé hajléktalanok lakhatési Gtvonala nem kdveteli meg a dolgozoktol,
hogy begylijtsék a parkapcsolati statuszra vonatkozo adatokat, mivel az iigyfél egyetlen
lehetdsége, hogy a partnere nélkiil kapjon lakhatast. Ha ez az adatgytjtés kotelezé lenne, a

statisztikék azt mutatnak, hogy sziikség van egy parkapcsolati utvonalra is.

Jo gyakorlat

A Westminsterben az utcan élokért felelos megbizott felismerte ezt a problémat, miutan 2018-ban
felmérte a parkapcsolatban éloket: husz kozteriileten alvo part szamolt dssze. A Westminsterben
miikodo dtmeneti és rehabilitacios szallok Londonban elsoként kaptak megbizdst a parok

elhelyezésére és tamogatasara.

"Azelott nem kezeltek minket parkeént. Ismerni kell ezeket a dolgokat, kiilonben nem kapsz
segitséget. Meg kell keresned, nem tudod, mit kérsz, és senki sem mondja el - csak a pletykakbol

hallod.”
- St Mungo’s par

Hogyan néz ki a parok ellatasi utja?
A parkapcsolati utvonal a hajléktalan embereket ellaté rendszer minden teriiletén gyakorlati
valtoztatasokat igényel:
- A szalloknak kiilon szobakban kell fogadniuk a nagy sziikségleti parokat, és az ebben az
eszkoztarban ajanlott modon kell timogatést nyudjtaniuk.
- A rehabilitacios szallasoknak kétdgyas szobakkal kell rendelkezniiik olyan parok szamara, akik
készen allnak az alacsonyabb tdmogatasi igényl szolgaltatasra.
- A Housing Firstnek a Clearing House beutalasi folyamatat alkalmazva lakasokat kell biztositani
parok szamara.
- A Temporary Accomodation (ideiglenes szallashelyek szervezete) biztositson lakésokat parok
szamara.
- Egyértelmii lakhatasi utvonal alljon rendelkezésre parok szamara.
- Minden ellatot tdmogatni kell abban, hogy egyértelmii parkapcsolati eljarasrendet dolgozzanak
kis.

- Minden munkatarsnak tamogatast és képzést kell nyujtani a parok sziikségleteirdl és az
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igyfelekkel folytatott parkapcsolatokrol vald beszélgetésrdl, ahogyan azt ez az eszkoztar

tartalmazza.
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A parkapcsolati atvonal kialakitasanak elésegitése érdekében az onkormanyzatoknak
javasoljuk:

- A konnytiszerkezetes menedékhelyek jboli bevezetése, mint azonnali valaszlehetség az utcan
€10 parok szamara. Ez a modell a helyi lakcimmel nem rendelkez6 parokat fogad, és jol mikdodik
az allapotos iigyfelek szamara, mivel zuhanyzasi lehetdséget, agyat és ételt biztosit, és lehetove
teszi az lgyfelek szdmara, hogy mar az els6 néhany napban berendezkedjenek, miel6tt
megbeszélnék a tovabblépési lehetéségeket.

- A korlatozasok csokkentése az utcan ¢lok €s partnereik egy helyen torténd elhelyezése koriil.
Egyértelmiien bizonyithatd, hogy az élettarsak valosziniileg tovabbra is az utcdn maradnak a
partneriikkel, ha nem ugyanabban a keriiletben vagy szallon kapnanak szallast. Jelenleg az utcai
szocialis munkatarsak sok idot és erdforrast forditanak annak bizonyitasara, hogy az utcan €16
parokndl nagyobb a kockédzata annak, hogy tovdbbra is az utcén alszanak, ha nem ugyanott kapnak
elhelyezést.

- Egyértelmii parkapcsolati utvonal bevezetése a Housing First-ben, a Housing Options-ben és az

atmeneti szallokon.

"Nem fogunk csereberélni, mert mar csinaltunk cserét ezzel a keriilettel, és nem kaptuk vissza.
Soha nem tudhatod, hogy milyen helyi politikai iigybe keveredsz bele, amikor megprobalsz érvelni
azert, hogy a parok ugyanazon a helyen kapjanak elhelyezést. Nem a politikardl kellene ennek
szolnia, hanem arrdl, hogy mire van sziiksége az tigyfeleknek, és gyakran nem erre
osszpontositanak. Kellene egy keriiletek felett allo kapcsolattarto, aki segit targyalni ezekrdl a
kerdeésekrol, és objektivebben szemlélni a dolgot, mivel ez valodi akadalyt jelent".”

- 8t Mungo’s utcai szocialis vezeto

"A Housing Options azt mondta, hogy aggodnak amiatt, hogy ha két iigyfelet helyeznek el
ugyanabban a Housing First lakasban, és szétvalnak, akkor még egy Housing First lakast kell
biztositaniuk a kikéltozo félnek. Kihangsulyoztuk, hogy barki foghatja magat, és kezdhet uj
kapcsolatot, és nekiink kellett elérniink, hogy egyiitt lakhassanak. Végiil mindketten megkaptak a
Housing First lakhatdsi tamogatdast, és ez nagyon jol sikeriilt, mert elég stabilak voltak ahhoz,
hogy kezelni tudjak a drogterapiat. Ez a par problémasan viselkedett az utcan: koldultak és nagy
mennyiségii drogot fogyasztottak, de be tudtuk bizonyitani, hogy amikor mindketten egyiitt laktak
lakasban, ezek a problémak elsimultak. Ez egy nagyon sikeres eset volt, mert be tudtuk bizonyitani,
hogy ez segitett megoldani ezt a problémat".

- 8t Mungo’-s utcai szocidlis vezeto
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Feltételezések és tudattalan eloitéletek

Amikor a hajléktalanellatd szervezetek informécids csoportjait kérdeztiik a parkapcsolatokra
vonatkozé adatgyiijtés hidnyossagair6l, vilagossa valt, hogy altaldnos a feltételezés, miszerint a
hajléktalan emberek nagyobb valdszintiséggel élnek rovid, instabil kapcsolatban, ezért a

parkapcsolati statuszra vonatkoz6 adatok gytiijtése megbizhatatlan és til nehéz nyomon kdvetni.

Fliggetleniil attol, hogy egy ligyfélnek van-e kapcsolata, vagy sem, alkalmi kapcsolatban €1, vagy
egynél tobb partnere van, ezek az adatok ugyanolyan fontosak, és gylijtésiik révén a szervezetek

jobban megismerhetik és megérthetik a hajléktalan emberek sziikségleteit a parkapcsolatok terén.

A londoni teamek az esetek tobbségében olyan parokat kerestek, akik legalabb 2-20 éve egyiitt
voltak. A kutatdshoz harom olyan parral készitettek interjut, akik mar tobb mint 6t éve egyiitt €ltek
az utcan. A megkérdezett egyediilallo tigyfelek mindannyian hossza tavi vagy alkalmi

kapcsolatokban éltek.

Mindez az éltalanos lakossagi statisztikat tiikkrozi. A rovid tavl €s a hosszu tava kapcsolatok, az
alkalmi szex, a tobb partner €s a nem szexualis kapcsolatok tapasztalatai mind részei az emberi
megéléseknek, amelyek lehetdvé teszi az egyének szdmara, hogy megtanuljak, mit szeretnek és

mit nem szeretnek, és tobbet tudjanak meg az identitasukrol.

A téma tovabbi részletezése €s a hozza kapcsolodo ttmutatas a Parokkal folydo munka alapelvei

cimi részben talalhato.

Az LMBTQ+ hajléktalan parok lathatatlan volta

A Brighton Women's Centre Couples First? jelentése arr6l szamolt be, hogy nem tudtik
beazonositani az LMBTQ+ és/vagy azonos nemii hajléktalan parokat, és nem tudtak veliik
konzultalni, mivel "a leszbikus, meleg, biszexualis ¢és transz (LMBT+) utcan €16 hajléktalanok a
tamadasok ¢€s zaklatasok veszélye miatt inkdbb titokban tartjak identitdsukat vagy szexualis

iranyultsagukat".
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Ezt hangsulyozza a The Outside Project LMBTIQ+ emberek tamogatdsa a hajléktalan-

ellatasban cimli Gtmutatoja, amely "megvizsgalta a 2017-es londoni CHAIN adatokat, és
megallapitotta, hogy a heteroszexualis utdn a masodik leggyakoribb szexudlis orientacié az
"inkabb nem mondom meg" volt. Az LMBTQ+ kozosséghez tartozd, utcan €16 hajléktalan
emberek gyakran nem érzik magukat biztonsagban, ha szexudlis vagy nemi identitasukrol

beszélnek. "8

Az Utmutatd azt is megéllapitja, hogy az a mod, ahogyan az identitasukrol kérdezik, arra
kényszeritheti a hajléktalan embereket, hogy igy valaszoljanak, hiszen ezt igen kellemetlen lehet
hallani: "Ez egy személyes kérdés, Onnek nem kell vélaszolnia, ez csak a soksziniiség
monitorozasara szolgdl, de On esetleg homoszexualis?" A hajléktalanelldtd szolgalatok
munkatarsai mégis gyakran igy kozelitik meg a szexudlis és nemi identitdsrol folytatott
beszélgetéseket. Egyes dolgozok megkérdezés nélkill is feltételezik egy ligyfél vagy par
identitasat, ami gyakran ahhoz vezet, hogy az ligyfeleket heteroszexualisnak és/vagy ciszgender-

nek azonositjak, holott nem azok, és igy megbizhatatlan adatokat kapnak.

Kihivasok a parok szamara

Amikor a hajléktalan LMBTQ+ parokrol kérdeztiik, Carla Ecola, a The Outside Project igazgatoja
elmondta, hogy néhany azonos nemii par kezdetben testvérparként azonositja magat, hogy egyiitt

probaljanak lakhatast talalni, és erre az utcai szocidlis munkatarsak felfigyelhetnek.

A fokuszcsoportos iilések valamint a londoni utcai szocialis munkésok és szallokon dolgozdokkal
valo beszélgetés soran az LMBTQ+ iigyfelek és parok lathatatlansagéra adott egyéb valaszok a
kovetkezOk voltak:

- Miért kellene az LMBTQ+ tigyfeleket masként kezelni?

- Mi van akkor, ha az tigyfél vagy par nem akarja magat "felfedni"?

- Az ligyfeleket nem a szexualitasuk vagy nemi identitasuk alapjan kell meghatarozni.

- Ezen a széllon nem élnek LMBTQ+ és/vagy azonos nemi parok.

I8 The Outside Project (2019) Supporting LGBTIQ+ People in Homelessness Services https://www.homeless.org.uk/sites/default/files/
site-attachments/Supporting%20LGBTIQ%2B%20people%20in%20homelessness%20services%20May20 1 9.pdf
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"A fokuszcsoportok valaszai azt mutatjak, hogy az LMBTIQ+ emberek és sajatsagos tamogatasi
igenyeik nem elegge ismertek a fo szolgaltatasokban, valamint, hogy az LMBTIQ+ hajléktalan
emberek szamara nem adllnak rendelkezésre megfelelé szolgaltatasok” - Carla Ecola, a The

Outside Project igazgatoja.

"Nagyon erdltetettnek tiinik, és nem természetesnek, olyan, mintha csak a statisztikdakhoz kellene
kipipalni a kérdéseket. Ez egy eléggé személyes kerdés, vajon az, hogy én ezt tudom, valoban
hasznukra valik-e?"

- A St Mungo's utcai szocidlis munkdsa

Az LMBTQ+ csoporthoz tartozé munkatarsak masképp valaszoltak erre a kérdésre, és elismerték,
hogy az LMBTQ+ iigyfeleket nem veszik figyelembe a fo0bb szolgaltatdsok, é¢s nem ismerik az
LMBTQ+ hajléktalan emberek sziikségleteit. Ezek a dolgozok nagyobb valosziniiséggel tudtak
azonositani a szolgalatukban é16 LMBTQ+ ¢s/vagy azonos nemi parokat, altalaban azért, mert

ezek az ligyfelek és parok konnyebben beszéltek nekik a kapcsolataikrol.

Hatasok

Minél inkabb lathatatlan marad az LMBTQ+ identitds az adatokban, anndl kevesebb tdmogatést
kapnak ezek az ligyfelek a fobb szolgaltatasokban. Viszont annal kevésbé valoszinli, hogy az
LMBTQ+ tigyfelek és parok kényelmesen fogjak érezni magukat identitasuk felfedésében, ha ugy

érzik, hogy lathatatlanok és rejtve kell maradniuk.

"Sok szocialis munkas nem megfeleléen gondolkodik az LMBTQ+ tigyfelekrol. Abnormalisnak
tartjiak a kozosségen beliil, és ugy vélik, hogy mi nem olyanok vagyunk, mint ok. Amikor egy
heteroszexudlis szallon éltem, akkor is csendben kellett maradnom a sajat biztonsagom

erdekeében, és titokban kellett tartanom a kapcsolataimat.”

- St Mungo's iigyfel, LMBTQ+ lakhatasi utvonal
"Még, ha van is lehetoségiik, és az iigyfel szivesen megnyilik, a csapatom néhany tagja nehezen

tudja, hogyan fogalmazza meg a kérdéseket."

- St Mungo's utcai szocidlis munkds vezeto
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Jo gyakorlatok és ajanlasok
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Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Az LMBTQ+ tigyfelek és parok biztonsagos moédon és az ligyfél feltételei szerint torténd
beazonositasa lehetdvé teszi a munkatarsak szdmara, hogy specialis vagy hagyomanyos lakhatasi
¢s ¢és egyéb tadmogatast nyujtsanak. A londoni LMBTQ+ ellatasi Gtvonal soran gyakran nem
feltétel a kertileti lakcim, ami azt jelenti, hogy az tligyfél vagy par (kiilon érkezve) nagyobb
valosziniiséggel jut gyorsan az igényeiknek megfeleld szolgéltatdsban lakashoz, ami kevesebb
igyfél elvesztését jelenti. Lehetdséget biztosit tovabba a dolgozok szamara, hogy partnerségek
kialakitasaval részt vegyenek a tobb szolgalatot érinté munkaban, tobbet tudjanak meg az
LMBTQ+ pérok ¢és tigyfelek igényeir6l anélkiil, hogy az LMBTQ+ alatt azonositott
munkatarsakra hagyatkoznanak.

- Erre valaszul késziilt a Személyes kérdések helyes feltevése kérdoiv, amely a szexualis

orientaciora, nemi identitasra €s parkapcsolatokra vonatkoz6 kérdéseket is tartalmaz. A szexualis
orientaciora és a nemi identitasra vonatkozo kérdéseket a The Outside Project utmutatasabol
adaptaltdk, amely a Stonewall Housinggal egyiittmiikddésben késziilt.!® A munkatarsak ezt az
utmutatét hasznalhatjdk a kérdések feltevéséhez, hogy biztonsdgosan, az fligyfelek sajat
feltételeinek megfelelden azonositsak be a hajléktalan LMBTQ+ parokat.

- Az LMBTQ+ parok és parkapcsolatok cimill fejezetben tovabbi Gtmutatas és informacio

talalhaté az LMBTQ+ ¢€s/vagy azonos nemi parok tdmogatasarol.

"Ha valaki megfelelo modon teszi fel a kérdést, és elmagyardzza, hogy miért akarja ezt az
informaciot, akkor valaszolok ra."

- St Mungo's vigyfél, LMBTQ+ lakhatdsi utvonal

Szexualis s reprodukcios egészség

Jelenleg nem rendelkeziink megbizhat6 adatokkal a hajléktalan emberek vagy hajléktalan parok
szexudlis egészségligyi igényeirdl. 2014-ben 113 381 londoni lakosnal diagnosztizaltak nemi tton
terjedd fertdzést, ami alig tobb mint minden negyedik nemi uton terjedd fertézés diagnozisat

jelenti Angliaban.?’ Mivel az Egyesiilt Kiralysagban a hajléktalan emberek 7%-a nem jut el

19 The Outside Project (2019) Supporting LGBTIQ+ People in Homelessness Services https://www.homeless.org.uk/si-

tes/default/files/ site-attachments/Supporting%20LGBTIQ%2B%20people%20in%20homelessness%20ser-
vices%20May2019.pdf
20 Public Health England (2015) Health Inequalities in London
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haziorvoshoz?! , kisebb a valdsziniisége, hogy nemi uton terjedé fertdzések vagy szexualis tton
terjedd, vér utjan terjedd virusok, példaul a HIV diagnosztizalasara vagy kezelésére keriil sor. A
hajléktalan emberek, kiilondsen a hajléktalan ndk?? kdrében, mivel nagyobb szdmban vesznek
részt szexualis aktusban anyagi ellenszolgaltatasért, és/vagy csalddon beliili szexualis
bantalmazast is magasabb aranyban ¢lnek at, nagyobb a szexualis erdszak kockazata, ahol nem

hasznalnak fogamzasgéatlast.

E magasabb kockazatok ¢és a hajléktalan emberek egészségi allapotaban mutatkozo
egyenldtlenségek miatt 1étfontossagu, hogy a szexualis egészségrol szold beszélgetésekre mind
az egyedilallé, mind a parkapcsolatban ¢é16 ligyfelekkel sor keriiljon. Az iigyfél szexualis
egészségi igényeire vald rakérdezés idedlis modja a nyomon kovetésnek, ha az ligyfélrol az

értékelés soran kideriil, hogy kapcsolatban él.

Jo gyakorlatok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- A munkatarsak a Személyes kérdések helyes feltevése kérdéivet hasznalhatjdk. Ezeket a

kérdéseket négyszemkozt €s kiilon-kiilon tegye fel mindkét félnek a sajat szocidlis munkdasa. Az
utcai szocialis munka gondozasi lapjaba és a szallok felvételi adatlapjaba be lehet illeszteni ezt a
kérdést, hogy az tligyféllel kapcsolatba keriild munkatarsak rakérdezhessenek.

- Amint azt a Segit6 munka varandés nékkel — Eszkoztar is ismerteti, sok {igyfél komplex

traumat, példaul gyermekkori szexudlis abuzust €It at, és tobb motivaciora lehet sziiksége ahhoz,
hogy felismerje szexualis és reproduktiv egészségiigyi sziikségleteit. Erdemes normalizalni a
szexualis egészségrol valo beszélgetést azzal, hogy megkérdezi ligyfelét, hogy sziiksége van-e
tamogatasra ezzel kapcsolatban a rendszeres taldlkozdsok soran. Indokolt lehet elkisérni az
igyfelet az orvosi vizsgalatokra, ha ez segiti a szexudlis egészségiligyl sziikségletei

kezeltetésében.

Utcai szocialis munkasok

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/  attachment data/file/467805/Health_inequali-
ties_in_London Oct 15.pdf

21 Homeless Link (2018) Hepatitis C and Homelessness https://www.homeless.org.uk/connect/blogs/2018/aug/23/hepatitis-c-and-
homelessness- improving-access-to-treatment

22 Ciszgender és transzgender hajléktalan nék
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- Ha az utcai szociadlis munkasok az utcan keresnek fel egy part, az egyéni beszélgetés soran
konkrét kérdéseket kell feltennilik a reproduktiv és szexudlis egészségi sziikségletekre
vonatkozoan. J6 gyakorlat, hogy a segit6 beszélgetés utan ovszert, fogaszati véddgumit és a helyi
szexualis egészségiigyi intézményekrdl szold informacidkat tartalmazod csomagokat vigyenek
magukkal és kinaljanak fel az ligyfeleknek. Ez a gyakorlat segit normalizalni a fogamzasgatlas

hasznalatat és a szexualis egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételét.
Szallokon dolgozok

- A szélloknak biztositaniuk kell, hogy 6vszer, néi dvszer és szexualis egészségiigyi informaciok
mindig legyenek a helyszinen minden tigyfél szamara, fiiggetlentil attol, hogy egyediilallok vagy
parkapcsolat(ok)ban ¢lnek. A munkatarsaknak nem szabad feltételezésekbdl kiindulniuk az
ligyfél nemi identitdsardl, és arrol, hogy az iigyfelek hogyan élnek szexualis életet. Ugy
biztosithatd, hogy az {ligyfeleknek a megfeleld fogamzasgatlot adjak, ha a személyes
beszélgetések soran a munkatarsak felsoroljak, hogy mi van a kinalatban, és megkérdezik az

iigyfelet, hogy szeretne-e hozzéjutni valamelyikhez.

Szexualis egészség és identitas

A par és az egyes ligyfelek identitdsdnak megértése 1étfontossadgu a szexualis egészségi igényeik
tamogatasaban. Eléfordulhat, hogy az ligyfelek inkabb specidlis vagy kulturdlisan specifikus
szolgéltatasokat keresnek fel, mint példdul az LMBTQ+ iigyfelek, a BAMEZ-hattérrel

rendelkezd tligyfelek vagy a csak nék szdmara fenntartott, ambuléns szolgaltatasokat.

A cliniQ egy szexudlis egészségiigyi és jOléti szolgaltatds transz és nem bindris®®, sokféle
szexudlis magatartdsu emberek szdmara. A szolgaltatdsokat igénybe venni kivanoé ligyfeleknek
nincs szilikségiik allandé lakcimre, igy nincsenek megbizhatdo adatok a hajléktalan tigyfelek
szamarol. A cliniQ bemutatkozojaban azonban elmondja, hogy a szolgdltatast igénybe vevd

tigyfelek koziil sokan azt allitjak, hogy "szexért cserébe agyat kapnak, alternativ lakhatasi

23 Black, Asian and minority ethnic — fekete, 4zsiai és kisebbségi etnikumu

24 https://www.stonewall.org.uk/help-advice/glossary-terms
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lehetéségként chemszex partikra®® jarnak és/vagy pénzt kapnak szexualis szolgaltatasokért”. Ez a
jelenség tiikrozi az Egyesiilt Kiralysdg "rejtett hajléktalan" népességét, amelyhez nagyobb
valosziniiséggel tartoznak az LMBTQ+ hajléktalan fiatalok?. A cliniQ partnerségben dolgozik a
Stonewall Housing és a Galop hajléktalanellatd szervezetekkel, és a munkatarsak tisztaban
vannak a hajléktalan ligyfelek Gsszetett sziikségleteivel.

A cliniQ bemutatkozodja arr6l szamol be, hogy hajléktalan tligyfeleik nagyobb valosziniiséggel
keverednek olyan kapcsolatokba, ahol a partneriik kizsdkmanyold, példaul gyakran szexért
cserébe biztositanak szallast. A hajléktalan transz ligyfelek ezt a lehetdséget jobb alternativanak
talalhatjak, mint az altaldnos hajléktalanellatod szolgaltatasokhoz valod hozzéaférést, ahol hidnyos
az LMBTQ+ iigyfelek sziikségleteinek ismerete és megértése,?’ valamint nagyobb a
diszkriminaci6 kockazata.

"A cliniQ-hez bekeriilés azt jelentette, hogy kapcsolatba keriilhettem mas transznemii emberekkel,
és varakozds kozben kavézhattam és beszélgethettem veliik."

- St Mungo's tigyfel, LMBTQ+ utvonal

A BAME-iigyfelek is akadalyokkal szembesiilnek a szexudlis egészséggel kapcsolatos
tamogatashoz valé hozzaférés terén?®. A Naz Project a kdvetkezOkre specializdlodott a BAME
hattérrel rendelkez6 ¢és mas, metszéspontban 1évo, példaul LMBTQ+ BAME iigyfelek
tamogatasara.

A munkatarsak megkérdezhetik tigyfeleiket, hogy mennyire fontos szdmukra a BAME-
identitasuk, és hogy szeretnének-e olyan szexudlis egészségiigyi tdmogatast kapni, amely ezt

figyelembe veszi.

Jo gyakorlatok

A Stonewall Housing LMBTQ+ ifjusagi szallojan a személyzet ovszereket és LMBTQ+ specifikus

2 https://humenonline.hu/elvezet-es-tudatmodositas-chemsex-testi-lelki-aspektusai/

London Assembly Housing Committee (2017) Hidden Homeless in London https://www.london.gov.uk/sites/default/fi-

les/london_ assembly - hidden homelessness_report.pdf

27 The Outside Project (2019) Supporting LGBTIQ+ People in Homelessness Services https://www.homeless.org.uk/si-
tes/default/files/ site-attachments/Supporting%20LGBTIQ%2B%20people%20in%20homelessness%20ser-
vices%20May2019.pdf

28 NAT (2014) HIV and Black African Communities in the UK https://www.nat.org.uk/sites/default/files/publications/NAT-African-
Communities- Report-June-2014-FINAL.pdf
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szexualis egészseégiigyi informaciokat tart a helyszinen. A dolgozok rendszeresen kindlnak ovszert
ligyfeleiknek, és normalizaljak a beszélgetést azaltal, hogy a szexudlis egészséggel kapcsolatos
igényeket az esetmegbeszélések soran megemlitik.

,» Mindig van ovszer, sikosito és a HIV-rol és a nemi uton terjedo betegségekrol szolo tajékoztatas.
Az esetfelelosom figyelemmel kiséri a szexualis egészségiigyi sziikségleteimet, kiilondsen akkor,
ha tébb emberrel van kapcsolatom."

- St Mungo's iigyfel, LMBTQ+ utvonal

Az LMBTQ+ tigyfelek és parok tdmogatasara vonatkozo tovabbi ttmutatas az LMBTQ+ Parok

és kapcsolatok cimii részben, a BAME kliensek ¢és parok tamogatasara vonatkozd tovabbi

utmutatas a Parokkal zajlé munka alapelvei cimi fejezetben talalhato.

Reproduktiv egészség

Ha csaladon beliili erészak torténik a parkapcsolaton beliil, a munkatarsaknak figyelembe kell

venniiik, hogy az elkdvetd megakadalyozhatja partnerét a fogamzasgatlashoz vald hozzaférésben,

29

kiilonosen akkor, ha a tulélé képes a fogamzasgatlasra®™. Tovabbi utmutatdsért lasd a

Parkapcsolati erdszakrol sz616 fejezetet.

A hosszan hatd, reverzibilis fogamzasgatlds, példaul az implantatum vagy méhen beliili
fogamzasgatldo eszkoz alkalmasabb lehet a fogamzoképes ligyfelek szdmara, mivel ezek
megbizhatoak az Osszetett életmaodu ligyfelek szamara. A terhességgel, a reproduktiv egészséggel

¢s a hajléktalansaggal kapcsolatos tovabbi részletekért lasd Segité munka varandés nokkel —

Eszkoztarat,

J6 gyakorlat, ha a szolgaltatasokban a helyszinen van Ovszer, €s a beszélgetések soran az
tigyfeleknek ezek elérhetdek. A transz-inkluzivitds gyakorlasa érdekében azonban, mikdzben
tamogatjak az ligyfelek reproduktiv egészségét, a dolgozdknak nem szabad eldre feltételezniiik,
hogy az tligyfél milyen tipust fogamzasgatlohoz kivan hozzaférni. Példaul egy transz férfi vagy

nem binaris személy is kivanhat hossza hatdst, reverzibilis fogamzasgatlot, példaul

25 A magukat nem néként azonositd személyek, példaul a transz férfiak és a nem binaris személyek is képesek lehetnek a
fogamzasra.
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implantatumot vagy méhen beliilli fogamzasgatld eszkozt. A munkatarsak az iigyfeleket
tajékoztathatjak arrdl, hogy a szexudlis egészségiigyi szolgaltatast nydjtd intézmények széles
skéldjahoz hozzaférhetnek, példaul olyan kérdésekkel, mint: "Szeretne hozzaférni fogamzasgatlo
eszk6zokhoz? A helyszinen dvszer €s fogaszati véddgumi all rendelkezésre, és segithetek abban,
hogy a helyi szexualis egészségiigyi rendelésen vagy az LMBTQ+ klinikakon idépontot kérjen a
fogamzasgatlads egyéb formaihoz". A szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos transz
igyfelek tdmogatdsara vonatkoz6 tovabbi Utmutatasért lasd a Gendered Intelligence szexualis

egészséogel kapcsolatos fiizeteit.

Jo gyakorlatok és ajanlasok:

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Az esetfelelosok az allami egészségiigyi ellatokkal kozdsen Ovszert és szexudlis egészségre
vonatkoz6 informdcidt tesznek elérhetdvé az utcan €16 parok szdmara, illetve a magénszféraban
szallashoz jutoknak is.

- A munkatarsak kapcsolatot tarthatnak a témara specializalodott szervezetekkel, képzéseken
vehetnek részt vagy képezhetik sajat magukat annak érdekében, hogy mélyebben megérthessék a
kiilonb6z6 identitasu parok, példaul az LMBTQ+ tligyfelek szexualis egészségiigyi igényeit.

- Nem minden specidlis szolgalat ismeri a hajléktalansdggal kapcsolatos komplex sziikségleteket,
de a munkatarsaknak hasznos lehet velilk kapcsolatot tartani, hogy felhivjdk a figyelmet a

hajléktalan parok és tligyfelek sziikségleteire.

Gyermekek

Sok hajléktalan par gyermekét elvették és gondozasba adtak, ami gyakran traumatizalo €s Gsszetett

hatast jelent mindkét érintett sziild, kiilondsen az anyak szamara.

A megkérdezett parok és a fokuszcsoportokban részt vevd munkatarsak is hasonlé problémakat

vetettek fel a szocidlis szolgalatokkal és azzal kapcsolatban, hogyan bannak a parokkal és az

anyakkal.

Elmondtak, hogy a szocidlis szolgalatok gyakran nem ismerik a hajléktalan élethelyzetet, a

tobbszordsen hatranyos helyzetet és azt, hogy a gyermek elszakitasa a sziiloktdl anélkiil, hogy lenne

kapcsolattartasi lehetdség €s mentalhigiénés tamogatast kapnénak a parok, novelheti a kockdzatokat.
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Ezek a kockazatok az onkarositas, a tiladagolas és a mentalhigiénés krizis kialakulasa lehetnek.

A szocidlis munkasok nem mutatnak kellé empatiat az utcan alvassal atéltekkel kapcsolatban, és
nem parkent dolgoznak veliik. Csak a gyermeket latjak, és azt nem, min ment keresztiil az anya."

- St Mungo's utcai szocidalis munkas

"Nem kaptunk semmilyen tamogatast, miutan a lanyunkat gondozasba vették."

- St Mungo hazaspar

Gyermekvallalas a jovoben

Egyes parok a jovoben gyermeket szeretnének, és ennek hangot is adhatnak a munkatarsak felé.
Fontos, hogy ezt komolyan vegyék, €s ne haritsak. A munkatarsak megbeszélhetnek egy realis
iitemtervet a klienseikkel, kiillondsen azokkal a parokkal, akik még a felépiilés szakaszédban vannak,
vagy még nem kezdték azt el, és beszélhetnek arrdl, hogy mire lesz sziikségiik ahhoz, hogy stabil és
biztonsagos modon alapithassanak csaladot. Ez jo lehet6ség arra, hogy segitsenek a parnak egy kozos

cél érdekében dolgozni.

"Egy esetmegbeszélés soran megemlitettem, hogy a par szeretne babat vallalni, de a megbeszélésen
részt vevo tobbi szakember kinevetett. Nem tudtam, mit mondjak, annyira megdobbentett ez a
reakcio”.

- St Mungo's utcai szocialis munkds

Jo gyakorlatok és ajanlasok:

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Ha a munkatérsak olyan hazasparokat vagy iigyfeleket timogatnak, akiktdl elvették a gyermekiiket
vagy gyermekeiket, és szakellatasba keriiltek, kérdezzék meg Oket, hogy szeretnének-e
mentéalhigiénés tAmogatést, és ezt az informaciot a beleegyezésiikkel vegyék fel a gondozési terviikbe.
Ez segithet abban, hogy mentalhigiénés tamogatas szempontjabol prioritdsként kezeljék az tigyiiket.
- Az anyak szamara eldny0s lenne a mentalhigiénés tdmogatas nemi alapti megkdzelitése, mivel a
veszteség a frissen sziilt ndk szdmara kiilondsen fajdalmas, és még inkabb hajlamosak ujabb

terhességek vallalasara a veszteség kompenzalasaként.

A hajléktalansaggal és a terhességgel kapcsolatos részletes utmutatds a Segité munka varandés
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nokkel — Eszkoztar cimt dokumentumban talalhato.

Hajléktalanellato szervezetek

- A hajléktalanellatd szervezeteknek, pl. pszichoterapias csoportoknak fontolora kell venniiik a
parkapcsolati tanacsadas biztositasat. A St Mungo's jelenleg azon dolgozik, hogy megnyissa ezt a
csatornat azon parok szamara, akik a St Mungo's kliensei. Biztonsagi okokbol a pérokat csak akkor

szabad parterapiara utalni, ha nincs jelen koztiik parkapcsolati erészak.

Komplex trauma

A hajléktalan emberek valosziniileg mentalhigiénés problémakkal, valamint sok mas, tobbszorosen
hatranyos helyzettel kiizdenek, amelyek jellemzden a multjukbol fakadnak, és/vagy komplex traumak
folyamatos, ismétléd6 megtapasztalasdbol erednek. A Homeless Link egészséggel ¢és
hajléktalansaggal foglalkozo kutatdsa szerint "a hajléktalan valaszadok 80%-a szamolt be arrdl, hogy
mentalis egészségligyl problémaval kiizd. Koziilik 45% szdmolt be diagnozisrdl, ami az

atlagnépességben 25%."%0

A komplex trauma a személyiségfejlédésben jelenik meg, és olyan az egész személyiséget athato
viselkedésformak kialakulasdhoz vezethet, amelyeket altaladban személyiségzavarokkeént

diagnosztizalnak, és ez a diagnozis a hajléktalan emberek korében igen gyakori®!:

"A személyiségzavar a mentalhigiénés tdmogatd szolgalatokon beliil hasznalt kifejezés arra, hogy
leirja azokat a régdta fennallo nehézségeket, amelyek az egyén gondolkodaséban és érzelmeiben,
valamint masokkal és dnmagaval kapcsolatban mutatkoznak, és kovetkezésképpen abban is, hogy

hogyan viselkedik masokkal szemben. "3?

30 Homeless Link (2014) The Unhealthy State of Homelessness https://www.homeless.org.uk/facts/our-research/all-rese-
arch-reports/ homelessness-and-health-research

31 Maguire, N.J., Johnson, R.,Vostanis, P., Keats, H. and Remington, R.E. (2009) Homelessness and complex trauma: a review of
the literature.Southampton, UK, University of Southampton

3 https://www.newhamscp.org.uk/wp-content/uploads/2016/11/Meeting-the-Challenge-Making-a-Difference.pdf
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Parok nehézségei

A komplex trauma és a személyiségzavarok, kiilondsen az érzelmileg instabil személyiségzavar
(EUPD), mas néven borderline személyiségzavar, hatassal van a kapcsolatok kialakulasara és
fenntartasara. Az intim kapcsolatok terén az EUPD-ben szenveddk hajlamosak a tanult viselkedésre
tamaszkodni. Ez azt jelenti, hogy valosziniileg a gyermekkori traumak miatt alakult ki ndluk az a
miikddés, amelyben jellemzden eltaszitjadk maguktol a partneriiket, mikozben attdl félnek, hogy az
elhagyja Oket. Az EUPD hatassal van a személy én- ¢és identitastudatara, és az identitdsa
megteremtéséhez partner jelenlétére van sziiksége. Ez olyan szoros kotddést eredményezhet a
partnerhez, ahol a legtobb idot egylitt toltik, és gyakran nagymértékben fiiggenek egymastol,
kiilonosen akkor, ha mindkét partner EUPD-vel és/vagy személyiségzavar diagndzissal rendelkezik:
A személyiségzavarral élok nagyobb valosziniiséggel éreznek szégyenérzetet és bizalomhianyt
masokkal szemben, ami miatt Oket segito és tamogato kapcsolatokat probadlnak kialakitani.
Valosziniibb az is, hogy tularado érzelmeket élnek at, nehezen tudjak kontrollalni a félelmet és a

diihét, és mas mentalhigiénés problémdik is lehetnek, mint példdaul depresszié és szorongds.>

Az EUPD tiinetei egy spektrumon mozognak, €s kiilonb6zd stilyossagtiak lehetnek. Ha az EUPD-ben
szenvedd ember hajléktalan, és nem kap mentalhigiénés tamogatast, tiinetei hevesebbek lehetnek, €s
kapcsolatai valoszinlileg kevésbé stabilak, ami azt jelenti, hogy a spektrum sulyosabb végén
helyezkedik el. Megfeleld timogatassal és tobb lehetdséggel a stabilitds megtapasztalasara, valamint
amegfeleld lakhatashoz valo hozzaféréssel azonban az ilyen diagnozissal rendelkez6 emberek pozitiv
kapcsolatokat alakithatnak ki, vagy nagyobb stabilitdst élhetnek meg aktudlis kapcsolatukban
(kapcsolataikban).

Stigmatizaltsag

A munkatéarsaknak szem elott kell tartaniuk a személyiségzavarokhoz kapcsolodd megbélyegzést, és
nem szabad elfelejteniiik, hogy a klienseiket és a parokat nem a diagnozisuk hatdrozza meg. Az
EUPD-ben szenvedé emberek valosziniileg egész életiik soran tapasztaltak elutasitast és itélkezést
masok részérdl.

Valosziniileg megérzik, ha az emberek igy reagélnak rajuk, kiilondsen azok, akik tdmogatjak Oket.

33 Homeless Link (2017) An introduction to Psychologically Informed Environments and Trauma Informed Care https://www.homel-
ess.org.uk/sites/default/files/site-attachments/TIC%20PIE%20briefing%20March%202017_0.pdf
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Fontos, hogy a dolgozok tiirelmesek, kovetkezetesek és empatikusak legyenek, amikor az EUPD-vel

¢lo tigyfeleket vagy parokat tdmogatjak.

"A személyiségzavart a kéztudatban a biinozéssel és a veszélyességgel is 6sszekapcsoljak; valojaban
a személyiségzavarral Osszefiiggd nehézségekkel kiizdo emberek tobbsége nem erdszakos vagy

biinozé. "™

Az EUPD-vel él6 parok tamogatasa

A hajléktalanellatasban dolgozdoknak lehetdségiik van arra, hogy tamogatast és egyfajta
stabilitdsérzést nyujtsanak az EUPD-vel ¢l0 tligyfeleiknek. A Homeless Link megallapitasa szerint
azonban "ezek az Osszetett és egymassal 0sszefliggd kérdések nagy kihivast jelenthetnek a tamogato
szolgdlatok szamara, még inkabb a hajléktalanelldtd dgazatban, ahol a legtobb munkatirs nem
rendelkezik mentalhigiénés végzettséggel."® Személyiségzavarral kiizdd egyediilallo iigyfelek
tamogatasa rendkiviil nagy kihivast jelenthet, kiillondsen akkor, ha nem kapnak mentalhigiénés

segitséget.

Jo gyakorlat

A Lambeth kozosségi mentalhigiénés csoportja a Westminster keriiletben miikodo szallok dolgozoi
szamara kinal mentalizacios képzést. A mentalizdacio azt jelenti, hogy megértjiik, mi zajlik a sajat
elménkben, és ezt felhasznaljuk arra, hogy megértsiik, mi zajlik masok fejében. Ez kiilonosen hasznos
az EUPD-s iigyfeleket tamogato munkatdrsak szamdra, mivel a mentalizacion alapulo terapiat
gvakran kindljak azoknak az EUPD-seknek, akik mas, tobbszoros hatranyokkal is kiizdenek.

Jo gyakorlat

A Tower Hamlets utcai szocialis munkas csapata egy sajat pszichoterapeutahoz iranyitja tigyfeleit,
aki abban nyujt tamogatast, hogy eredményesebb parkapcsolatokat tudjanak kialakitani. Ha erre

eddig nem volt lehetioség, érdemes finanszirozast kérni ra.

Jo gyakorlatok és ajanlasok

34 Emergence (2014) Meeting the Challenge, Making a Difference https://s16878.pcdn.co/wp-content/uploads/2014/09/Meeting-
The-Challenge-Making-a-Difference-Practitioner-Guide.pdf

35 Homeless Link (2017) An introduction to Psychologically Informed Environments and Trauma Informed Care https://www.homel-
ess.org.uk/sites/default/files/site-attachments/TIC%20PIE%20briefing%20March%202017_0.pdf
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Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Mint minden iigyfél esetében, minden partnert tdimogatni kell abban, hogy a sajat jogan jusson el a
helyi mentalhigiénés szolgalathoz. A munkatarsak torekedhetnek arra, hogy ezt a folyamatot egy
idében kezdjék el, igy mindkét partner helyzete nagyjabol egyidoben javulhasson, csokkentve ezzel
annak kockézatat, hogy az egyik fél gyogyuldsa lemarad. A vezetdknek biztositaniuk kell, hogy
csapatuk megfeleld mentalis egészségtudatossagi képzésben részesiiljon, €s lehetdségiik legyen arra,
hogy a szupervizids iilések és/vagy a csapat reflektiv gyakorlata soran megvitassdk az Oket érd
nehézségeket és elakadasokat.

- A szolgalatok dolgozhatnak azon, hogy Pszicholdgiai szempontbél Erzékeny Kornyezetet

(Psychologically Informed Environment, PIE) teremtsenek tligyfeleik és parkapcsolataik szamara, ami
csokkentheti az EUPD-ben és mas mentalis egészségiigyi problémakkal kiizdd tigyfelek szamara a
megprobaltatasokat. A PIE szolgaltatasokat Ggy tervezik és alkalmazzék, hogy figyelembe veszik az
Oket igénybe vevo egyének érzelmi és pszichologiai sziikségleteit, akarcsak az Oket tdmogatd
személyzet pszicholdgiai sziikségleteit.

- A szolgaltatasok a_No One Left OQut Pszichologiailag informalt kornyezet kialakitasa c.

utmutatasat kovetve tamogathatjak dolgozoikat abban is, hogy a traumatudatos ellatast nyujtsanak.
Ha a szolgéaltatas vegyes, vagy csak ndék szdmdra nyujtott szolgaltatas, a vezetdk a ndk szamara

nytjtott traumatudatos gondozisrél szold Gtmutatot vehetik figyelembe: Osszetett problémik:

Hatékony, traumaval kapcsolatos gondozas nvuajtasa nok szamara.

Onkormanyzatok

A Westminsterben miikodé SLam pszichoterapeutdi rendszeresen tartanak parkapcsolati reflektiv
gyakorlati foglalkozasokat a szallok dolgoz6i szamadra az egész keriiletben. Ez lehetdséget nyujt arra,
hogy megvitassdk a parokkal valé munka soran felmertiilé kihivasokat egy biztonsagos és tamogatd
térben a munkatarsak szadmara. A Westminster/ SLam modelljét haszndlva minden londoni keriilet
szamara elérhetdve kellene tenni a Parok reflektiv gyakorlatat.

- A SLam modelljét alkalmazoé valamennyi londoni keriiletben ki kell terjeszteni a Mentalizaci6®®

36 A mentalizacio azt jelenti, hogy megértjiik, mi zajlik a sajat elménkben, és ezt felhasznaljuk arra, hogy megértsiik, mi zajlik masok
fejében. Ez kiilondsen hasznos az EUPD-s ligyfeleket tamogaté munkatarsak szamara, mivel a mentalizacion alapul6 terapiat gyakran
kinaljak azoknak az EUPD-seknek, akik mas, tobbszords hatranyokkal is kiizdenek.
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képzést a szallokon dolgozok €s az utcai szocidlis munkasok szamara.
- A széllokon és az utcan élokkel foglalkozo szervezetek minden keriiletben miikddjenek egyiitt,
biztositva, hogy szolgaltatasaik pszichologiai és traumaval kapcsolatos tudéassal rendelkezzenek.

- A széllokon és az utcan ¢élokkel foglalkozé szervezetek kovessék a ""Make Every Adult Matter'

(Minden Feln6tt Szamit) modellt a tobbszordsen hatranyos helyzetii ligyfelek tdamogatasa soran,
biztositva, hogy a keriiletikben mikodo ellatok és oOnkéntesek kozosen koordinaljak
tevékenységiiket, hogy az iigyfelek sziikségletei teljesiiljenek, mikozben csokkentik a krizisellatas

koltségeit.
Hajléktalanellato szervezetek

- Fontos, hogy hajléktalanellaté szervezetek partnerséget alakitsanak ki kapcsolati tanacsado
szolgalatokkal, hogy a halmozottan hatranyos helyzetli parok sziikségleteire épiild szolgaltatast
nyujtsanak. Biztonsagi okokbdl a parokat csak akkor utaljak parkapcsolati tanacsadasra, ha nem

torténik parkapcsolati er0szak.

Drog- és alkoholfogyasztas

A problémas kabitoszer- és alkoholfogyasztas a hajléktalan emberek korében gyakori egészségiigyi
probléma, és része a hajléktalan emberek altal tapasztalt tobbszords hatranyoknak, beleértve a
mentalis betegségeket is. Becslések szerint egy év alatt 58 000 embernek kell szembenéznie a

hajléktalansagbol, a kabitdszerrel valé visszaélésbél és a biinelkdvetésbol fakadd problémakkal.®’

Ha az tigyfeleket tobbszords hatranyok érik, €s drog- €s alkoholkezelésre szorulnak, gyakran
akadalyokba {itkoznek az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés soran, mivel "altalaban
mindenki ismeri, de gyakran senki sem szolgdlja ki Oket, mivel ugy vélik, hogy "nehezen
kezelhetdek".” Raadasul a ndk és a valamilyen kisebbséghez tartozo iigyfelek tovabbi akadalyokkal

szembesiilhetnek a segitségkérés folyaman az egészségiigyi egyenldtlenségek miatt:

A nok alulreprezentaltak ezekben az adatokban, de ennek ellenére jelentos és sajatos nehézségekkel

37 http://meam.org.uk/multiple-needs-and-exclusions/
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szembesiilnek. Hasonloképpen, a fekete, dzsiai és kisebbségi etnikai kozosségekhez tartozo emberek
szamos olyan tarsadalmi egyenlotlenséget tapasztalnak, amelyek hozzajarulnak a tébbszoros

hatranyos helyzet megtapasztaldsihoz.®

Parokat érinto kihivasok

Mivel az egyediilallo iigyfelek is gyakran szembesiilnek ezekkel az akadalyokkal és
egyenl6tlenségekkel, és tovabbi tamogatasra van sziikségiik az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzéaféréshez, a hajléktalan parok, akik szerhasznélati tamogatésra és kezelésre szorulnak, gyakran
tovabbi nehézségekkel talalkoznak. Hajléktalan, tobbszordsen hatranyos helyzetli parként nem
tudnak eligazodni az egészségiigy utvesztdiben, ami rugalmassagot igényelne a szolgaltatasoktol.

A szenvedélybeteg-ellatas feltételei gyakran nem felelnek meg a hajléktalan parok sziikségleteinek a
rugalmatlansadg, a szervezetek kozotti egylittmiikodés hianya és a parkapcsolatrdl alkotott

elofeltételezések miatt.

Hatasok

Az utcai szocialis munkasok és a szallokon dolgozdk arrdl szamoltak be, hogy az altaluk tdmogatott
parok tobbsége tarsfiiggs® volt a kabitdszer- és alkoholfogyasztas mellett, kiilondsen akkor, ha az
utcan éltek. Azok a parok, akik készen allnak arra, hogy tdmogatast kérjenek a szerhasznalatukkal
kapcsolatban, gyakran kérik, hogy egyidejlileg kezdjék meg a kezelést és/vagy ugyananndl a
szervezetnél 1épjenek be a rehabilitacios intézményekbe. A kiilon kezelési tervek és szolgaltatasok
nyujtasa eldnyOsnek tlinhet az egyiittes fliggdséget figyelembe véve, de gyakran kontraproduktiv,

mivel sok par hajlamos kilépni a terdpiabol ezekben az esetekben.

,, Azt mondtak nekiink, hogy elkezdhetjiik egyszerre a rehabilitaciot, de kiilon férfi és néi épiiletekben.
Az utolso pillanatban azt mondtak, hogy a tarsamat nem tudjak felvenni, és hogy egy masik,
kilométerekkel arrébb 16vé szolgdlathoz kell mennie. Igy aztin kénnyebb volt tavozni, de ha 6 is a
rehabon lett volna, nem mentem volna el".

- St Mungo's tigyfél

38 http://meam.org.uk/multiple-needs-and-exclusions/

39 Talzott érzelmi vagy pszichés fliggéség a partnertdl, jellemz3en olyan partnertdl, aki betegség vagy fliggéség miatt timogatasra

szorul.
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Jo gyakorlatok

A Tower Hamlets-i Reset Treatment and Recovery Support Services rugalmasan, személykozpontu és
holisztikus megkozelitéssel tamogatja a hajléktalan parokat. Mindkét partner egyiitt érkezhet, majd
kiilon-kiilon felmérik oket, milyen addiktologiai kezelésre van sziikség, illetve a vér utjan terjedo
virusokat is kisziirik az egészségiigyi vizsgalat soran. Az eredményektol fiiggden gyakran mindkeét
partner kap receptet a kezelésre. Amint mindkét partner stabilizalodott és készen all a rehabilitacio
megkezdésére, megkezdodik a finanszirozas igénylése. A varakozasi idé alatt a Reset kiilon-kiilon és
kozosen is tamogato foglalkozasokat kinal. A parokat ugyanahhoz a rehabilitacios szolgaltatashoz
iranyitjak, de kiilon épiiletben laknak. Ha a par azonos nemii, az intézmények gyakran tobb épiilettel

rendelkeznek az azonos nemiiek szamara, igy kiilon épiiletben keriilnek elhelyezésre.

A tarsfiiggoség sok bonyodalmat okoz az iigyfelek felépiilésében, ami kihivast jelenthet a
szolgaltatasok szamara."

- St Mungo's Komplex sziikségletek menedzsere

Jo gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Amindkét partnerrel kapcsolatban all6 kabitoszer- és alkoholfogyasztasért felelds esetkezelok
rendszeresen részt vesznek a "Team around Me" stilusii paros esetmegbeszéléseken mas
szakemberekkel egyiitt: a szallo esetkezeldje, az utcai szocialis munkas, a mentalhigiénés
munkatars, egészségiigyi szakemberek stb.

- A kabitészer- és alkoholfogyasztds gyakran a rossz mentalis egészséghez kapcsolodo
megkiizdési mechanizmus, és mindkettd a tobbszords hatranyok soranak része. Utcai szocialis

munkasok ¢€s szallokon dolgozok megismerkedhetnek a NICE tdtmutatasaval, amely

kimondja, hogy "a masodlagos ellatdst nyujtd6 mentalis egészségiigyi szolgalatok nem
zarhatjdk ki a sulyos mentdlis betegségben szenvedd embereket kabitoszerrel valod
visszaélésiik miatt"*®, hogy ne kérddjelezhessék meg a mentalhigiénés segitségnytijtas

lehetdségét.

40 https://www.nice.org.uk/guidance/ng58/resources/coexisting-severe-mental-illness-and-substance-misuse-community-health-

and-social-care- services-pdf-1837520014021
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Hajléktalanellato szervezetek

- A szenvedélybeteg-ellatok minden keriiletben kdvessenek rugalmas megkozelitést a parok

tamogatasara vonatkozoan, és dolgozzanak ki parkapcsolati politikat a szolgalatukon beliil.

Forrasok

Tovabbi utmutatas a Parokkal folytatott munka alapelvei cimi fejezetben taldlhato arra nézve,

hogyan lehet timogatni az ligyfele(ke)t az egészségiigyi egyenldtlenségek rendszerében.
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Halalozas és gyasz

A hajléktalan vagy veszélyeztetett helyzetben 1évé embereknél nagyobb az egészségiigyi problémak
kockdzata, és atlagosan 30 évvel fiatalabban halnak meg, mint az atlagnépesség. A hajléktalan
emberek halalat gyakran "hirtelen, id6 elotti és méltatlan halalnak tekintik, és ez nagyon traumatikus

lehet minden érintett szamara".*!

Parokat érinté kihivasok

A hajléktalan parok nagyobb valoszinliséggel élik at a partneriik elvesztését, és tdmogatjdk a
partneriiket vagy egymast az életiik végéig tartdé gondozas soran. Ez rendkiviil kiszolgaltatott
helyzetbe hozza azokat, akik mar amugy is tobbszords hatranyokkal, példaul rossz mentalis egészségi

allapottal és problémas kabitoszer-hasznalattal kiizdenek.

Emellett, ahogy a Hajléktalan emberek palliativ_gondozasanak eszkoztara is megallapitja, "a

szallok és nappali melegedok munkatéarsai gyakran kénytelenek olyan embereket tdmogatni, akik
nagyon rosszul vannak, még akkor is, ha nagy gondozasi sziikségleteik vannak, mivel nincs megfeleld
alternativ lakohely szamukra". A parokkal kapcsolatban a munkatarsaknak gyakran 6ssze kell ezt
egyeztetniiik azzal, hogy kozben a partnert timogatjak ebben a traumatikus idészakban €s sok esetben

a gyaszban.

Hatasok

A St Mungo's palliativ ellatas koordinatora elmagyaréazta a tarsfliggd parokkal kapcsolatos dsszetett
helyzetet, amelyekben a problémas szerhasznalat magas kockazati betegséget okozott. Ezekben az
esetekben el6fordulhat, hogy az iigyfelek nem mondjék el partneriiknek, hogy a drog- és/vagy
alkoholfogyasztas folytatdsa jelentdsen rontja az egészségi allapotukat, és a partner tovabbra is
beszerzi és hasznalja veliik egylitt a szereket. Ez a viselkedés potencidlisan ugy tekinthetd, mintha
valamilyen formédban tdmogatast nyljtana a fajdalomcsillapitdshoz, és a partner a tetteit
segitOkésznek és gondoskodonak, nem pedig rosszindulatinak vagy tapintatlannak érzékelheti. A
GDPR torvények miatt a dolgozok nem adhatjak ki az ligyfél betegségének részleteit a partnereknek

az ligyfél beleegyezése nélkiil.

4 http://www.homelesspalliativecare.com/overview-and-faqs/
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Vannak olyan esetek is, amikor mindkét partner tisztdban van a kabitoszer- €s alkoholfogyasztassal
kapcsolatos kockazatokkal, de a tarsfliggdség €s az ezzel kapcsolatos timogatas elmaradasa miatt a
par ennek ellenére folytatja a fogyasztast. A munkatarsak mindkét esetben tehetetlennek érezhetik
magukat, és ez traumatikus ¢élményt jelenthet szamukra. Megoldas lehet, ha a vezetdk tobb
szuperviziot biztositanak az érintett munkatarsaknak, akik ilyen esetekben tdmogatjak az ligyfeleket

¢s parokat, és reflektiv gyakorlati foglalkozasokat szervezhetnek a csapatuk szamara.

A Hajléktalan emberek palliativ ellatasanak eszkoztara tovabbi Gtmutatast és tanacsokat tartalmaz

a teamek szamara az ¢életvégi ellatassal és a gyaszfolyamatokkal kapcsolatos tdmogatisara

vonatkozodan.

Gyaszfolyamatok

A St Mungo's palliativ ellatas koordinatora olyan esetekrél beszElt, amikor a gyaszold partnerek a
tarsuk halala utan kockazatosabb viselkedésbe kezdtek, ami gyakran bortonbiintetéshez és/vagy
stlyosabb drog- és alkoholfogyasztashoz vezetett.

A munkatarsaknak figyelembe kell venniiik, hogy a gyaszold partner milyen kiszolgaltatott
helyzetben van, és tekintettel kell lennilik az 6 sajatos igényeire. Ha példaul a partner drogot és
alkoholt fogyaszt, a fogyasztas megndvekedhet, €s erre reagalni kell - példaul ellendrizni az allapotat
és rendszeres esetmegbeszéléseket tartani. A partner gondozasi tervét at kell alakitani a
gyaszfolyamatra tekintettel, figyelembe véve az esetleges valtozasokat az ligyfél magatartdsaban,

érzékenységében és az ezekhez kapcsolodo kockazatokban.

"Nyolc éven at az utcan éltem, aztan talalkoztam valakivel, és egymdsba szerettiink. Masfél évvel
ezelott meghalt, 20 évig voltam vele. Egyszer csak nagyon megbetegedett, kideriilt, hogy rakos. A
helyzet az volt, hogy én vezettem be 6t a keményebb drogokba, amitél megbetegedett, igy ezt nekem
kell cipelnem. Mindkettonket ugyanaz a szenvedélybeteg segito szolgdlat tamogatott, de nem mentiink
el a kozos talalkozokra, amiket ajanlottak, mert nem alltunk készen a leszokasra. Miutan meghalt,
ismét magas kockazatuva valtam. Az utcan éltem, és uj kapcsolatot kezdtem valakivel, aki aztan
ravett, hogy segitsek neki egy betorésben, és elkaptak. Hat honapig voltam borténben, és miutan
kiengedtek, ujra drogoztam. és négy napig az utcan aludtam, amig el nem fogadtam a St Mungo's
ajanlatat. Nyugodtabbnak érzem itt magam, és gydsztanacsadason vehetek részt. Az el6z6 paromat

az egy utcaval arrabb lévo temetoben temették el, igy gyakran meglatogatom ot."”
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- St Mungo's tigyfél

Gyasz
., Nem sziinik meg attol egy parkapcsolat, ha az egyik partner elhunyt.”

- St Mungo's palliativ ellatas koordinadtora

Az tigyfél gyaszélményét valosziniileg befolyasolja a veszteség jelentdsége €s jellege, valamint az a
kornyezet, amelyben az ligyfél él. A gyaszolo kliensek masképp tekinthetnek vissza a magatartdsukra
a partneriik halala utan, ahogyan arra nem voltak képesek, amig a partneriik élt. A munkatarsaknak
fel kell késziilnitik erre, és ha az ligyfél készen all ra, felajanlhatjak neki, hogy itélkezésmentes térben

kisérik a gyaszfeldolgozas folyamataban.

A St Mungo's Palliative Care Team példakat hozott fel olyan parokrol, ahol a gyaszold félnek pont az
elhunyt tarsa érzelmi tdmogatasa hianyzik. Ez sokszor a partner sajat veszteségélményére és/vagy
mentalhigiénés problémadira vezethetd vissza.

A halalesettel kapcsolatos informacidk a vizsgalat végéig nem hozhatdk nyilvanossagra a partner
szdmara, ¢és a koztemetések megszervezése hosszu idot vehet igénybe, ami megrazd a gyaszolo
partnerek szamara.

A Hajléktalan emberek palliativ_gondozasanak eszkoztara részletes Utmutatast nyajt a

kulcsfontossagu képességekrol és az ligyfelek gyaszfolyamatainak tdmogatasarol.

Jo gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- A vezetdk és a munkatarsak megismerkedhetnek a Hajléktalan emberek palliativ ellatasa

eszkoztarban talalhato tandcsokkal és tmutatasokkal.

- A vezetdk gondoskodjanak arrdl, hogy legalabb egy csapattag részt vegyen az esetfelel6soknek
sz016 személyes gyaszképzésen.

- A vezetdk vegyék fel a kapcsolatot a szervezetiik Palliativ Gondozasi Szolgalataval, hogy tanacsot
¢€s utmutatast kapjanak az tigyfelek tdmogatasarol a palliativ/€letvégi ellatas, valamint a veszteség €s
a gyaszfolyamat soran.

- A vezetdk vegyek figyelembe, mennyire Osszetett feladat a parok élet végi gondozésa és/vagy a

gyaszfeldolgozas tdmogatasa, és biztositsdk, hogy a munkavallalok strukturalt timogatast kapjanak a
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folyamathoz.

Parkapcsolati erdszak

Ez a fejezet abban az esetben ad irdnymutatast, ha egy kapcsolatban csaladon beliili bantalmazas
gyanuja meriil fel vagy deriil ki, és a bantalmazas tal¢él6je nem kér a bantalmazo6tol tavoltartast. Ha a
kapcsolati erdszak tuléléje el akar vélni az elkdvet6tdl, a munkatarsak hasznaljdk a szervezetiik
csalddon beliili erészakra ¢és a védelemre vonatkozd iranyelveit, tdmogatva a tulélot a megfeleld

lakhatasba kertilésben.

Parkapcsolati erészak meghatarozasa

A csaladdon beliili vagy a parkapcsolati bantalmazas alatt a 16 éves vagy annal id6sebb személyek
kozotti - nemre vagy szexualitdsra vald tekintet nélkiil - nemi vagy csaladi kapcsolatban allo, vagy
volt intim partnerek és csaladtagok kozotti kontrollald, kényszeritd vagy fenyegetd magatartast,
er6szakot vagy bantalmazast értjiilk. Ez magaban foglalhatja, de nem korlatozddik kizardlag a lelki,
fizikai, szexualis, pénziigyi és érzelmi bantalmazésra. Ide tartozik az tgynevezett "becsiileten”
alapulé erdszak, a néi nemi szervek megcsonkitdsa (female genital mutilation, FGM) ¢és a
kényszerhdzassag is, amennyiben ezeket partnerek, volt partnerek vagy csaladtagok kovetik el. A
parkapcsolati bantalmazast a kapcsolaton beliili kényszerit6 és iranyité magatartas jellemzi, ahol az
elkovetd hatalmat gyakorol a taléld felett - ez a visszafogott bantastol a szélsdséges viselkedésig

terjedhet, és minden esetben jelentds traumat okoz a csalddon beliili erdszak taléldinek®?.

A parkapcsolati erészak nemi alapu blincselekmény, €és aranytalanul nagy mértékben érinti a ndket. A
nok nagyobb valosziniiséggel élnek at tartos fizikai, pszichologiai vagy érzelmi bantalmazast, illetve

sériiléssel vagy halallal végzédd erészakot.*®

Parkapcsolati eroszak és hajléktalansag

A hajléktalan emberek jo eséllyel gyermekkori traumat €ltek at, és a trauma ciklusai felnéttkorukban

42 https://www.gov.uk/government/news/new-definition-of-domestic-violence, https://hu.wikipe-
dia.org/wiki/Csal%C3%A1don_bel%C3%BCli_er%C5%91szak

43 https://www.womensaid.org.uk/information-support/what-is-domestic-abuse/domestic-abuse-is-a-gendered-crime/
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is folytatddnak.** Ezek a tapasztalatok negativan befolyasolhatjak az Onbecsiilésiiket, az
Onismeretiiket és az autondmia érzését.

A hajléktalan parok, kiilondsen a férfiakkal®

kapcsolatban ¢é16 hajléktalan ndk konnyen célpontjava
valhatnak bantalmazé ¢és kizsdkmanyolo partnereknek. A talélok gyakran nem rendelkeznek
egészséges parkapcsolati modellekkel; a csaladon beliili erészak tuléléi nem valasztjak a bantalmazo

partnerrel val6 egyiittlétet, és nem valasztjak a bantalmazast.

A bantalmazas hatasai tehetetlenné €s szorongdva tehetik a munkatarsakat, valamint masodlagos
traumat okozhatnak a partneriik altal bantalmazott tigyfelek ¢és a bantalmaz6 tigyfelek tdmogatdsa
révén:

"Ez az egész az életet is kifacsarja beldlem, és férfikent az ember egyszeriien bele akar ugrani és meg
akarja védeni [azt, aki a csaladon beliili erdszak aldozata/tuléldje]. Az a lényeg, hogy megprobaljuk
tamogatni oket."

- St Mungo's utcai szocidlis vezeto

"Lehet, hogy minden a helyén van - védelmi riasztas, MARAC -, de akkor is ugy mész haza, hogy a
mellkasodban érzed az aggodalmat, hogy valami térténni fog."

- 8t Mungo's utcai szocialis vezeto

Munkatarsak tamogatasa

A tuléld szamara az esetfelelds lehet az elsé személy az életében, aki kovetkezetesen segiti €s a
tamogatja Ot. Fokozatosan segit az ligyfélnek megbizni a gondozdjaban, aki helyzeténél fogva
tdmogatni tudja 6t a parkapcsolati erdszakkal kapcsolatban. Ez alatt az id6 alatt a munkatars tantija
lehet annak, hogy az ligyfél tobbszor is bantalmazd kapcsolatba keriil, ami masodlagos traumat
okozhat. Ezért létfontossagu, hogy a munkatarsaknak rendszeres szupervizids foglalkozasokat

t.46

kinaljanak, és a vezetdk kovessek a szervezet traumautvonalat.” Mivel sok munkatarsnak lehetnek

csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos sajat tapasztalatai, beleértve a gyermek- és serdiilékori

4 No One Left Out: Solutions Ltd for Westminster City Council (2015) Psychologically Informed Environments https://www.homel-
ess.org.uk/sites/default/files/site-attachments/Creating%20a%20Psychologically%20Informed%20Environment%20-%202015.pdf

4 Brighton Women’s Centre (2018) Couples First? https://www.commonwealhousing.org.uk/static/uploads/2018/12/Couples-
First-Brighton-Womens-Centre.pdf

46 https://cdn.mentalhealthatwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/07/30101914/SM-Pathway-for-staff-exposed-to-a-traumatic-
incident-at- work-FINAL.pdf
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csaladon beliili er6szakot, a rendszeres szupervizids foglalkozasok megszervezése azt is biztosithatja,

hogy a személyes tapasztalatok ne legyen akadalyai a szakemberek szakmaisaganak.

"Ha valaki a sajat életében megtapasztalta a bantalmazast, akkor ez nagyon felkavaro lehet. A
csaladodban és a veled tortént dolgok ujrajatszodhatnak. Mindig arra osszpontositok, hogy javitsak
valakinek a helyzetén, hogy képessé valjanak arra, hogy elonyésebb dontéseket hozzanak, hogy
erezzék, hogy be tudnak fektetni egy egészségesebb kapcsolatba. Sziikségiik van térre, hogy ezt
megtehessek."”

- St Mungo's utcai szocialis vezetd

Jo gyakorlat

A Westminsterben miikodo SLam pszichoterapeutdi rendszeres parkapcsolatokra reflektalo
esetmegbeszéloket tartanak a szdllasok dolgozoi szamara a keriiletben. Ez lehetdséget nyujt arra,
hogy a munkatarsak szamdra biztonsagos és tamogato térben megvitassak a parokkal valo munka

soran felmeriil6 kihivasokat.

Parkapcsolati erdszak kezelése

A London-szerte megismert esetek azt mutatjak, hogy a parkapcsolati erdszakot taléld hajléktalan
emberek, akik szeretnének a partneriikkel egyiitt maradni, nagyobb valdsziniiséggel hagyjak el a
szallasukat, ha elvalasztjak a parjuktol. Ez fokozottan igaz, ha olyan szallasra koltoztetik dket, ahol
tilos a latogatds. Ha a bantalmaz6 az utcan alszik, vagy olyan szallason, ahol nincs személyzet, a
bantalmazasos eseteknek kisebb a valdsziniisége, hogy szemtanui lesznek, és ezért kevésbé jelentik

azokat. Emiatt n6 a sulyos sériilések €és az emberdlés kockézata is.

Parkapcsolati erészak, kultura és hiedelmek

Az lgyfél kulturgja és/vagy meggydzodeései nem magyardzhatjak az iranyito, kényszerité vagy
bantalmazo viselkedést a kapcsolataiban. A parkapcsolati bantalmazast ebben a dinamikdban megéld
tulélok szamdara hasznos lehet, ha a munkatarsak és a hatosagok altal nyuajtott tdimogatas mellett az
identitasra reagalo, csaladon beliili bantalmazéssal foglalkozo szolgaltatasoktdl is kapnak tAmogatast:

lasd A csaladon beliili eroszakkal foglalkozo szolgaltatasok jegvzéke. A munkatarsak is felvehetik

a kapcsolatot ezekkel a szolgalatokkal, hogy tanacsot kérjenek a taléld legjobb tdmogatasdhoz. Ez
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kiilonosen hasznos lehet olyan esetekben, amikor a tilélé nem azonos kultiraju az elkdvetovel.
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Jo gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Javasoljuk, hogy az utcan €16 parokat, akiknél bantalmazast allapitottak meg, 24 o6ras személyzettel
rendelkez0, magas szintii szallokon helyezzék el, az épiilet kiilonbozd részein 1€vo, kiilonallo
szobakban. Az ismert esetekbdl az deriilt ki, hogy a taléld a legtobb id6t altaldban a partnere
szobajaban tolti, de ez az elrendezés a tuléldnek sajat teret biztosit, ha azt szeretné hasznalni. Ha
kockazatot vallalnak arra, hogy egy part ugyanazon a szallason helyeznek el, gondoskodjanak arrol,
hogy a szervezet biztonsagi vezetdjét és regionalis vezetdjét tajékoztassak errdl a dontésrol.

- Ha a munkatarsak bantalmazast gyanitanak, vagy mas lakok jelentik, az eset utan probaljanak meg
a tulélével négyszemkdzt és a szamara biztonsagos idépontban beszélni. Ekkor a team egy képzett

tagja a tuléldvel egyiitt kitoltheti a DASH RIC értékelést, vagy sajat megitélése alapjan elvégezheti

azt. Ne beszéljen a feltételezett elkovetdvel ezekrdl a gyanukrol, és ne beszéljen mindkét partnerrel a
helyzet medialasa érdekében.

- Mint minden olyan erdszakos incidens esetében, amelynek a személyzet szemtanuja, a dolgozoknak
a 112-6t kell hivniuk, jelenteniiik kell a renddrségnek, és kovetniiik kell a szervezetiik biztonsagi
eljarasat. A dolgozok harmadik félként feljelentést tehetnek a renddrségen, ha a talélé nem akar
semmilyen intézkedést, de beleegyezett, hogy az incidensrdl renddrségi jegyzOkonyv késziiljon.

- Minden bantalmaz6 incidenst, akar gyanus, akar tanja volt, naplozni kell, és naprakészen kell
tartani. Az elkdvetd esetfelelése nem oszthat meg semmilyen informacidt a taléldvel kapcsolatban.
Mindkét partner esetfeleldseinek rendszeres kapcsolatban kell allniuk egymassal, mivel ez segit a
kockazatok csokkentésében és kezeléseben.

- Ez a Reagalas a csaladon beliili erdszakra diagram kinyomtathat6 és hasznalhaté a munkatarsak

irodaiban.

Hajléktalanellato szervezetek és 6nkormanyzatok
- Az tgyfelekkel kapcsolatba keriilé 6sszes munkatarsnak képzést kell kapnia a csaladon beliili
erészakrodl, hogy felismerje a kapcsolati erdszak jeleit és megértse a bantalmazas dinamikajat.

- Minden iigyféllel kapcsolatba keriil6 munkatarsat ki kell képezni a DASH RIC értékelés

elvégzésére.

- A férfiakat és ndket egyarant ellatd, magas sziikségletii szallasokon dolgoz6 6sszes munkatarsnak
trauma-alaptt képzésben kell részesiilnie a hatranyos helyzetii nékkel folytatott munkahoz. Ez a
Camdenben talalhat6 St Mungo's szallo jo gyakorlata, amely pozitiv eredményeket ért el a komplex

sziikségletekkel rendelkez0, kiilondsen a parkapcsolatukkal kiizd6 néi klienseik esetében.
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Housing First

A Housing First szallashelyek nem rendelkeznek személyzettel, a lako szabadon fogadhat latogatdkat,
mikdzben tligyfeleik gyakran maguk is a csalddon beliili erdszak tuléldi vagy feltételezett elkdvetoi.
Ezért a dolgozok az iigyfeleik, valamint mas lakok beszamoldira, és sajat képességeikre
tdmaszkodnak a csalddon beliili erdszak jeleinek felismerésében. A Housing First munkatarsai
tovabbra is kovethetik a fenti itmutatast, de biztositaniuk kell, hogy a szervezetiik biztonsagi vezetdje
¢s regionalis vezetdje tisztdban legyen a csaladon beliili erészak nyomon kovetésével kapcsolatos
kihivasokkal. Minden Housing First munkatarsnak részt kell vennie a csalddon beliili erészakkal
kapcsolatos képzésen, hogy felismerje a csalddon beliili erdszak jeleit és megértse a bantalmazas

dinamikéjat.

DASH RIC értékelés

Minden dolgozot ki kell képezni a DASH RIC értékelés elvegzésére, €s ki kell toltetni a taléldvel,

ha hajlandé részt venni benne. A DASH RIC kitdlthetd a dolgoz6 sajat helyzetértékelése alapjan is,
ami hasznos azokban az esetekben, amikor a tiléld nem egylittm{ikodd. Ha az értékelés elkésziilt, azt
el lehet kiildeni a helyi hatosag tobb szervezetet tomoritd kockazatértékelési konferencia (MARAC)

igyintézdjének.

Fuggetlen csaladon beliili eroszakkal foglalkozo ligyvédek
(Independent Domestic Violence Advocates, IDVA)

Az utcéan €16 vagy hajléktalan tulélonek személykozponti kockazatértékelésre lesz sziiksége a helyi

hatosag fliggetlen csaladon beliili erdszakkal foglalkoz6 fliggetlen tandcsadojatol (IDVA), hogy
felmérje a kornyezetet, amelyben ¢l. Kiilonbség lehet példaul egy utcan alvo par €s egy szallon €16
par kozott. A munkatarsak taldlkozhatnak a jogsegélyszolgalattal, miel6tt elkezdenék a tuléld
tdmogatasat, hogy megbizonyosodjanak arrdl, hogy megértik a hajléktalan taléldk sajatos
sziikségleteit. A taléld esetfelelésének jelen kell lennie a taléld és a jogsegélyszolgalat kozotti

talalkozokon, hogy tAmogatést nytjtson és tovabb segitse az érdekérvényesitésben.
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"A MARAC-ok altalaban nem miikodnek az utcan élok esetében. Az IDVA biztonsagi terve arrol szol,
hogy a késeket elzarva tartjak-e - hogyan érinti ez a mi iigyfeleinket, akik az utcan élnek? Nem fognak
kijonni és meglatogatni valakit, mivel azt mondjak, tul nagy a kockazat, ha egyiitt latjak oket, meég
akkor is, ha ok egyiitt élnek az utcan. A szolgalat azt allitja, hogy a tulélo "nem all készen". A Solace
utcai segito szolgalat IDVA-ja nagyszerii volt, mivel megértette a csaladon beliili erdszak
osszetettséget az tigyfeleink szamara, de nem maradt sokdaig, és utana minden visszatért a régi
kerékvagasba."

- A St Mungo's utcai szocialis munkds vezetoje

Kolcsonos abuzus

Szamos munkatars szamolt be a "kolcsonds" parkapcesolati bantalmazés eseteirdl, amikor mindkét
partner egyarant elkdovetdnek és dldozatnak tiinik. A kdlcsonds csaladon beliili bantalmazas, amikor
mindkét vagy valamennyi partner kontrollald és kényszerité magatartast alkalmaz, nagyon gyakori.
Az elsddleges elkovetd €s a tuléld kozott szinte mindig hatalmi egyensulyhiany all fenn.

Az elkovetdvel igy banni, mintha t0lél6 lenne, karos és veszélyes, mert lehetdséget ad az elkovetonek
arra, hogy tovabb kontrollalja a talélét. Az elkdvetok megprobalhatjak manipuldlni a szolgalatokat,
hogy azt higgyék, hogy bantalmazast élnek at, hogy tovabb izolaljak és megbélyegezzék a tulélot.
Amennyiben kolcsonds bantalmazas lehetdsége meriil fel, fontos, hogy redlis képet kapjunk a
kapcsolaton beliili hatalmi- és kontroldinamikérdl, hogy megallapithassuk, melyik fél van nagyobb
veszélynek kitéve a stlyos bantalmazas szempontjabol. Egyes esetekben a talélok onvédelembdl
vagy frusztraciobol erdszakot alkalmazhatnak partneriikkel szemben. Ezt nevezziik erdszakos
ellenallasnak. Az erdszakos ellenallds soran a tuléld erdszakot alkalmaz, de nem a kényszeritd,
iranyitd viselkedés mintajanak részeként. Ez gyakran ahhoz vezet, hogy a bantalmazis egész
torténetét és a jelenlegi bantalmazast "mérgezd kapcsolatnak" tekintik, ahelyett, hogy a kiterjedt és

folyamatos bantalmazas mintdjaként azonositanak.

Jo gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Javasoljuk, hogy a f6 elkdvetdt azonositsak, és a talélét a MARAC-hoz iranyitsak, miutan
mindkét partnert értékelték. Ha a 6 taléld férfi, férfi vagy LMBTQ+ IDVA-t lehet kérni, és a

Respect férfi tiulélok tamogatasarol szolo itmutatdjara lehet hivatkozni.
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- Ha az elkdvetd is ugyanazon a szallon €16 ligyfél, akkor 6t a talélotdl elkiilonitve kell
tamogatni. Lehet, hogy a tulélé nem akarja elhagyni az elkdvetdt, ez azonban lehetdséget ad

neki arra, hogy biztonsagban beszéljen a bantalmazasrdl, és megfeleld tdmogatast kapjon.

Egészségtelen vagy bantalmazo kapcsolat?

A munkatarsaknak évakodniuk kell attdl, hogy eldre kontrollalo viselkedést feltételezzenek egy olyan
kapcsolatban, ahol a par hosszu ideig, gyakran tobb éven keresztiill aludt az utcan. A par tehet olyan
megjegyzést vagy gesztust, amely nem mindig a parkapcsolati erdszak jele, de lehet, hogy egy
egészségtelen kommunikacids stilus alakult ki kozottiik, amikor az utcan egymasra kellett, hogy
tamaszkodjanak pusztan a sajat biztonsaguk érdekében, és a mindennapi stresszhelyzetekkel is egyiitt
kellett megbirkézniuk. Ha a kontrollalo viselkedés aggasztova valik, miutdn a par egyéni és kozos

tdmogatast kapott, a munkatarsaknak ezt figyelemmel kell kisérniiik és rogziteniiik kell.

Esettanulmany

Anna tiz éve él egyiitt a partnerével, ebbol ot évet toltottek egyiitt az utcan. Annat és élettarsat 18
honapig kiilon szobdaban helyezték el egy szallon, és nem ajanlottak fel nekik kozos lakhatast, ahova
mds pdrokat koltoztettek. Anna ugy érezte, hogy azt feltételeztek, hogy partnere kontrollalja, de ezt
soha nem vetették fel neki nyiltan. Nem fogadta jol, hogy kiilon foglalkoztak veliik, mivel addig
mindent egyiitt csinaltak, és nem volt olyan dolog, amit ne tudott volna elmondani a parja elott, és
forditva. Anna azt kéri, hogy a szdllo személyzete értse meg, hogy minden par egyedi, és rugalmasan
dolgozzanak veliik, hallgassik meg Oket. Anna elmondta, hogy épp elég nagy kihivast jelentett
szamdra és partnerének a hajléktalansag és a szerhasznalat miatti megbélyegzés, igy az az érzeés,
hogy a munkatarsak feltételezik, hogy partnere bantalmazo, még nehezebbé tette a bizalmat abban,
hogy nem itélik el Oket. Anna és partnere az elmult harom évben egyiitt éltek a St Mungo's félig
fiiggetlen lakdsdban, és ugy érezték, hogy mind egyénkeént, mind parkent jobban meghallgatjik és
tiszteletben tartjak oket.

LMBTQ+ tulélok
"Sok transz embert bantalmaznak a partnerek, baratok, csaladtagok és a tarsadalom.”

- St Mungo's vigyfél, LMBTQ+ utvonal

A Galop jelentése bizonyitja, hogy az LMBTQ+ emberek hasonlod tipusti csalddon beliili
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bantalmazast tapasztalnak és €lnek at, mint heteroszexualis, ciszgender tarsaik, azonban az LMBTQ+
tulélok nagyrészt lathatatlanok maradnak. Emellett az LMBTQ+ tulélék még mindig jelentds
akadalyokkal szembesiilnek a menedékhazakhoz és az altalanos szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés

tekintetében?’.

A csalddon beliili erészak LMBTQ+ hajléktalan taléldit még kevésbé azonositjak és tamogatjak. Az
LMBTQ+ és azonos nemil hajléktalan parok biztonsagos azonositdsdra vonatkozd Utmutatds az

LMBTQ+ parkapcsolatok cimi részben talalhato, a szexualitasra és nemre vonatkozo kérdésekkel

kapcsolatos részben.

"A volt baratom kideritette, hogy mikor érkezik meg a rokkantsagi jaradékom, és a nap minden
orajaban megallas nélkiil hivogatott, hogy pénzt kérjen télem. Ha nemet mondtam, azt mondta, hogy
gvenge vagyok. Rosszul éreztem magam, mert azt mondta. hogy nincs pénze kajdra. Alkoholista volt,
kronikus betegséggel, és ezeket a dolgokat fegyverként hasznalta, hogy manipulaljon engem. Amikor
megprobaltam szakitani vele, ongyilkossaggal fenyegetozott”.

- A 8t Mungo's kliense.

A csaladon beliili bantalmazas jelei eltérhetnek a heteroszexudlis €s/vagy ciszgender hajléktalan
parokétol, attol fiiggden, hogy a tiléld milyen identitasokkal és identitasbeli keresztezddésekkel
rendelkezik.

Az elkovetd példaul felhasznalhatja a tlél6 bevandorlasi statuszat arra, hogy kontrollalja 6t, ha tudja,
hogy a tulélé homofob és/vagy transzfob erdszak miatt menekiilt el szarmazasi orszagabol. Az
LMBTQ+ hatalom és kontroll kerék a csaladon beliili bantalmazas sajatos jeleit mutatja be az

LMBTQ+ kapcsolatokban.

Jo gyakorlatok és ajanlasok

Utcai szocialis munkasok és szallokon dolgozok

- Ahol lehetséges, a munkatarsaknak kovetniiik kell a csaladon beliili er6szak nyomon kdvetésére
vonatkoz6 itmutatast és ajanlasokat, lasd fentebb. Meg kell azonban kérdezniiik, hogy a par szeretné-

e, hogy az LMBTQ+ lakhatasi Gitvonal keretében helyezzék el, ha a tal€l6 a partnerével akar maradni.

47 Galop (2018) LGBT+ People’s Experiences of Domestic Abuse (http://www.galop.org.uk/wpcontent/up-
loads/Galop_ domestic-abuse-03a-low-res-1.pdf
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Az itt dolgozok nagyobb valoszinliséggel képzettek €s tisztdban vannak azzal, hogy a csalddon beliili
erészak milyen hatassal van az LMBTQ+ hajléktalan taléldkre. Ugyanakkor a szallon dolgozok és az
utcai szocialis munkasok feleldssége is, hogy képezzék magukat errél, mivel sok LMBTQ+ kliens
nem biztos, hogy felvallalja magéat, vagy inkébb egy altalanos lakhatéasi programban szeretne élni.

- A munkatarsaknak azt is szem el6tt kell tartaniuk, hogy a néi ligyfelek elhelyezése a csak nok
szamara fenntartott szolgaltatisokban nem biztos, hogy megfeleld vagy biztonsagos, ha éppen egy

nétol szenvedtek el bantalmazast.

Csaladon beliili eroszakkal foglalkozo szervezetek

Személyiségiiktdl fliggden egyes tulélok szamara a kapcsolati erdszakkal kapcsolatos altalanos
tdmogat6 szolgaltatdsok nem képesek kielégiteni minden igényiiket. Ha a talél6 elkezdi igénybe venni
a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos tdmogatast, meg kell kérdezni, hogy szeretné-e, ha specialis
szolgaltatasokhoz, példaul a BAME n6k, LMBTQ+ nék, LMBTQ+ emberek és férfi tulélok szamara
nyujtott szolgaltatasokhoz is iranyitanak, és el kell magyarazni, hogy ez miért lehet hasznos a
szamara. A munkatarsak hasznalhatjdk a szolgéltatasjegyzéket, tovabbi részletek megtalalhatok a

Parokkal zajlo munka alapelvei fejezetben, az interszekcionalitasrdl sz616 részben.

LMBTQ+ parkapcsolatok

Helyes kérdésfeltevés

Amint azt az eszkoztar Adatok és atlathatosag cimii fejezete is megéllapitja, az LMBTQ+ tligyfelek

¢s parok sajat feltételeik szerinti biztonsdgos azonositasdhoz sziikség van a megfeleld kérdések
feltevésének magabiztossagara €és képességére ahhoz, hogy a megfelelé utvonalakat meg tudjuk
talalni szdmukra. Példaul egy LMBTQ+ pér szeretne az LMBTQ+ vagy egy altalanos lakhatasi
utvonalon elhelyezést kapni, de a munkatarsaknak képesnek kell lenniliik meghatarozni, hogy a
LMBTQ+-ként azonositjak-e magukat.

Azt is fontos megjegyezni, hogy az azonos nemiek szalloéin ¢l6 ligyfelek szexualis és intim
kapcsolatot 1étesithetnek mas azonos nemii lakokkal, és nem biztos, hogy leszbikusnak, melegnek
vagy biszexudlisnak valljadk magukat. Egyes kliensek lehetnek férfiakkal szexudlis kapcsolatot

1étesitod férfiak (MSM) vagy nokkel szexualis kapcsolatot 1étesité nok (WSW). Ha a team ezt észlelte,
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a munkatarsak a jelenlegi kapcsolataikra vonatkozd nyitott kérdésekkel rakérdezhetnek, ahelyett,
hogy kozvetleniil megkérdeznék, hogy kapcsolatban vannak-e egy bizonyos masik iigyféllel. Ez egy
jo alkalom arra is, hogy megkérdezzék, hogy az iligyfélnek sziiksége van-e fogamzasgatlasra, lasd a

Szexualis és reprodukcios egészség cimi fejezetben talalhato itmutatast.

Parkapcsolatok

Az LMBTQ+ péarok és kliensek a heteroszexudlis, ciszgender tarsaikhoz hasonloan sokféleképpen
¢lik meg a kapcsolataikat. Az ebben az eszkdztarban talalhato jo gyakorlatok példai barmelyik parra
alkalmazhatok. Fontos azonban, hogy a munkatarsak tisztaban legyenek azzal, hogy a hajléktalansag
¢s a tObbszOrds hatranyos helyzetbdl eredd egyéb tényezdk nagyobb kihivast jelenthetnek az
LMBTQ+ kliensek szamara, mivel ezek mellett valosziniileg a homofobiabdl €s/vagy transzfobiabol
eredd diszkriminacidval és egyéb egyenldtlenségekkel is meg kell kiizdeniiik, és olyan segitokre van

sziikségiik, akik kiallnak mellettiik.

Sok LMBTQ+ iigyfél a csalddtagok és baratok homofob és/vagy transzfob hozzaallasa miatt valik
hajléktalanna, akikkel korabban egyiitt éltek. Egy LMBTQ+ par tagjai valosziniileg kdzos, alighanem
hasonldan traumatikus ¢életeseményekben is tdmogatjak egymast. Ha a munkatarsak megértéek ezen
a terlileten, az biztosithatja, hogy az LMBTQ+ parok és ligyfelek benne maradnak a segitd
folyamatban, mivel nagyobb valosziniiséggel biznak abban, hogy a szocialis munkésok képzettek és
tisztaban vannak a sziikségleteikkel. Fontos felismerni, hogy minden LMBTQ+ {igyfél vagy par

egyedi, €s ez a felismerés lehetdve teszi a tamogatas személykozponti megkdozelitését.

"Az esetfelelosoket ki kell képezni arra, hogy ugy beszéljenek a kapcsolatokrol, hogy kézben ne
tiinjenek kivancsiskodonak, és meg kell érteniiik, hogy minden tigyfél tapasztalata egyedi."

- St Mungo's vigyfél, LMBTQ+ utvonal

"Szeretnék egy egészséges kapcsolatot, ahol tanulunk egymastol. Az ideadlis partnerem tamogatna a
fogyatékossagom tekintetében és abban, amin fekete, meleg férfiként keresztiil kell mennem.
Egységben az ero, és az egységgel egyiitt barmilyen akadalyt le tudunk gyozni”.

- A St Mungo's kliense

Jo gyakorlatok és ajanlasok
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Utcai szocialis munkasok és szallasokon dolgozok

- A munkatéarsak tdjékoztathatjdk iigyfeleiket arrél, hogyan miikddnek a lakhatdsi utvonalak, és
ismertethetik velik az LMBTQ+ lehetdséget, fliggetleniil attol, hogy az iigyfél felvallalta-e az
identitasat. Ez a gyakorlat normalizalja az LMBTQ+ identitast. Egyes LMBTQ+ parok ¢s tigyfelek
nem kivanjak ezt felfedni, ezért fontos, hogy a dolgozok rendszeresen tajékozddjanak az tigyfél

demografiai jellemzdirdl. Ennek érdekében késziilt a Személyes kérdések helyes feltevése kérdéiv,

amely a szexualitdsra, a nemi identitdsra és a kapcsolatokra vonatkozd kérdéseket tartalmaz. A
szexualitasra és a nemi identitasra vonatkozd kérdéseket a The Outside Project utmutatasabol
adaptaltak, szintén a Stonewall Housinggal egylittmikddésben.

- Az eszkoztarban tovabbi LMBTQ+-specifikus és identitasra reagald szolgaltatasok is szerepelnek,

amelyekre a konkrét tdmogatasi igények alapjan lehet hivatkozni: Szexualis és reproduktiv

egészség, Parkapcsolati eroszak, Drog- és alkoholfogyasztas, valamint a Parokkal zajlé munka

alapelvei.

Onképzés

Mivel az LMBTQ+ parkapcsolatok a szolgéltatdsokon beliil is létrejohetnek, és egyes LMBTQ+
igyfelek a hagyomanyos szolgaltatdsokat részesithetik eldnyben, minden munkatars feleldssége,
hogy megértse az LMBTQ+ ligyfelek és parok igényeit. A munkatarsaknak dvakodniuk kell attol,
hogy a ,,coming out”-olt LMBTQ+ kollégakra hagyatkozzanak a képzddésben, mivel rengeteg
segédanyag all rendelkezésre, mindenki szabadon tovabbképezheti magat. A munkatarsak nem
szabad eldre azt feltételezni, hogy egy LMBTQ+ ligyfél vagy par egy LMBTQ+ munkavallalot fog

eldnyben részesiteni - az ligyfeleket meg kell kérdezni a preferenciaikrol, és meg kell hallgatni dket.

A munkavallalok az LMBTQ+ identitdsok definicioit a Stonewall fogalomtaraban talalhatjdk meg.

"Az esetfelelosom mindig megkérdezi, hogyan alakulnak a kapcsolataim. Ha tarskereso
alkalmazasokat hasznalok, érdeklodik, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy biztonsagban vagyok."

- St Mungo's vigyfél, LMBTQ+ utvonal
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Pride — meleg biiszkeség

A meleg biiszkeség tlinneplése a szolgaltatadsokban, valamint a zdszlok, plakatok, tdmogato

szolgaltatasok, pozitiv példaképek és egyéb, az LMBTQ+ kozosséggel kapcsolatos kommunikécio

egész ¢évben torténd kihelyezése segit az LMBTQ+ paroknak és ligyfeleknek abban, hogy
megbecsiiltnek érezzék magukat. Az Outside Project LMBTIQ+ Emberek Tamogatasa a

Hajléktalanellatd Szolgalatokban cimii itmutatoja tovabbi ajanlasokat tartalmaz:

- A munkatarsi teamek hozzanak létre LMBTIQ+ munkatarsi és ligyfélforumokat és csoportokat.
Rendszeresen ismerjék el a kozdsséget - nem csak az LMBTIQ+ torténelmi honap és a Pride
szezonban -, kiillondsen pedig azokat, akik még inkabb marginalizalodnak, azaz a transz, biszexualis

¢s interszexualis kozosséget a kdvetkezok kialakitasaval:

- Transznemi Emléknap, amely az elmult évben meggyilkolt transznemii emberekre
emlékeziink - november 20-an.

- A biszexuadlis lathatdsag napja - szeptember 23.

- Interszexualis tudatossag napja - oktober 26.

- Vezessenek be egyszerii, apr6 dolgokat, mint példaul a sarga és lila szin viselése az
Interszexudlis Tudatossag napjan, €s beszéljek meg a szolgalatukban 1évé emberekkel, hogy

ez miért fontos*s.

8 The Outside Project (2019) Supporting LGBTIQ+ People in Homelessness Services https://www.homeless.org.uk/si-
tes/default/files/site- attachments/Supporting%20LGBTIQ%2B%20people%20in%20homelessness%20ser-
vices%20May2019.pdf
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