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A tanulmanyudt témaja a nék érzelmi és fizikai biztonsaganak novelése a hajléktalanellatd
intézményekben. Célja j6 gyakorlatokat megismerése a Lodz-i és kiilfoldi partnerszervezetek
munkdjabdl. Lengyelorszagi tartdzkodasunk alatt tapasztalatokat szerezhettlink arrdl, hogy az egyes
szervezetek hogyan probdljak a nék szamara biztonsagosabba tenni intézményeiket, értve ez alatt
mind az érzelmi, mind pedig a fizikai biztonsagot, kilénos tekintettel a nemi alapu erészakot atélt nék
traumainak hatdsat és jellegzetességeit. A kint tartézkodas alatt lehetGségilink volt tébb intézmény
m(ikbdésébe is bepillantast nyerni, valamint a partnerszervezetek beszamoldi altal mas intézményeket
és programokat is megismertiink.

A harom napos taldlkozo a résztvevé szervezetek el6adasaival kezdddott. Az elsé elGadast a St.
Mungo’s szervezetnél dolgozé egyik pszichidter tartotta. Témaja a halmozottan hatranyos helyzetben
Iév6 nék altal megtapasztalt traumatikus események személyiségre gyakorolt hatasai voltak. Ehhez
kapcsolddott az irorszagi Simon Communities szervezet el6adasa, akik az tgyfélkoriikbe tartozd nék
lelki egészségének felmérését célul kitliz6 programjuk tapasztalatait ismertették, valamint réviden
bemutattak az un. Trauma Informed Practice (TIP) megkozelitést, amelynek keretében az ligyfelek
traumatikus tapasztalatainak lelki egészségre, személyiségre és megkizdési stratégidkra gyakorolt
hatdsait értelmezik, kiterjesztve azt a segit6k tamogatdsdra, és a madsodlagos traumakkal valé
foglakozasra is.

Mindkét el6addas hangsulyt feketetett a gyermekkori bantalmazas hosszutavu hatdsaira mind a lelki
egészség mind pedig a viselkedés vonatkozasdban. Ennek aldtdmasztdsara az un. Artalmas
Gyermekkori Tapasztalatok Tipoldgidjat hasznaltak. Ez a modell 10 elhanyagoldashoz, bantalmazashoz
illetve egyéb diszfunkciondlis csaladi m(ikodéshez kapcsolddé gyermekkori artalmat nevez meg,
amelyek kozil tobbnek az egylittes el6fordulasa nagy valdszinliséggel vezet felnéttkorban felmerld
pszichés zavarokhoz és 6nbantalmazd viselkedéshez. Mindkét el6adasbdl kitlint, hogy bizonyitékok
vannak arra, hogy a hajléktalan ellatd intézményekben megforduld nék jelentGs rész 4 vagy tébb ilyen
gyermekkori tapasztalattal bir, a vellk valé foglalkozasban ezért lenne fontos a mentalhigiénés segités
és a szankcidszer( reakcidk csokkentése.

Ezt kovetGen a BMSZKI osztotta meg tapasztalatai arrdl a nemzetkozi partnerségben megvaldsuld
programrol, amelyben kisérleti jelleggel képzéseket tartanak a hajléktalan néket fogadd intézmények
stabjainak. Az Anglidban kidolgozott Psychologically Informed Environment (PIE) — Pszicholdgiai
Szlikségleteket Figyelembe Vevd Kornyezet megkodzelités alkalmazasa kapcsan szerzett tapasztalatok
ismertetésén tul a képzésekhez kidolgozott gyakorlati feladatok némelyikét is kiprobalhattak a
résztvevék. igy kozds csoportokban gydjtdttek 8ssze médszereket és tapasztalatokat olyan témakrél,
mint a dontési lehetfségek és a kontroll érzetének biztositasa; az ligyfelek tdmogatasanak madjai,
hogy felismerjék készségeiket és eréforrasaikat; az ligyfeleik er6forrasainak felhasznalasa a masokkal
vald kapcsolatokban, illetve hogy mit jelent a résztvevék intézményeinek gyakorlataban a reflektiv
szocialis munka.

Az el6addsokat a finnorszagi Y- Foundation programjainak bemutatdsa zdarta, amely a parkapcsolati
erdszakot elszenvedd kozterlleten él6 nGk tamogatdsat, és kiilonds tekintettel a parkapcsolati
bantalmazasra vald reagdlds lehetdségeit jarta kordl.



A taldlkozé kovetkezd napjain tovabbi el6adasokat hallgathattunk meg. Ezek kapcsan képet kaptunk a
St. Mungo’s arra vonatkozo tapasztalatairdl, hogy miért és miként mérték fel az intézményeikben é16
nék biztonsagat, illetve milyen lépéseket igyekeznek tenni jelenleg annak érdekében, hogy ezen a
terlileten tovdbbi elGrelépéseket érjenek el. Beszamoldjukbdl kideriilt, hogy a felmérés lefolytatasat
azért tartottak sziikségesnek, mert egy belsé ellenérzés soran kidertlt, hogy a segit6i feljegyzések
illetve beszamoldk alapjan a parkapcsolati bantalmazassal kapcsolatos esetek az orszagos atlagnal
alacsonyabb mértéket mutattak. Ez ellentmondott mas, a témdra vonatkozd kutatasi eredményeknek,
ezért elkezdték keresni az ide vezet6 okokat. Sajnos a j6 eredmények magyarazata az volt, hogy sok
segité nem kovette a parkapcsolati bantalmazas jeleinek észlelése esetére kidolgozott protokollokat.
Kideriilt, hogy sok esetben nem tortént meg a bantalmazas el6forduldsaval kapcsolatos
kockazatfelmérés, valamint, hogy a dolgozdk egy jelentGs része nem rendelkezett a parkapcsolati
erdszak jelenségérél valod tuddssal.

A biztonsag - ligyfelek altali - megélésének felmérése céljabdl fékuszcsoportokat szerveztek, melyek a
kovetkez6 eredményekre vezettek:

- Bar mindig is jo gyakorlatnak tartottdk az ligyfelek motivdlasat a masikra valé odafigyelés,
egymas tamogatdasa kapcsan, egyértelm(i visszajelzést kaptak arra, hogy az adott biztonsagi
szint mellett ez nagy lelki megterhelést jelent az intézményekben laké nék szamdra, illetve
gyakran a személyzettel valé konfliktushoz vezet, ha nincs észlelhet6 reakcio a jelzésekre.

- Az lgyfelek biztonsagérzetik kapcsan kulcskérdésnek tartottak, hogy az informacidk at
legyenek adva mdszakvaltdskor, azonban nem lehettek biztosak abban, hogy az minden
esetben megtorténik, ez pedig negativan befolyasolja a biztonsagérzetiiket.

- Tovabbi negativ hatasként irtak le, hogy gyakran érzik magukat fenyegetve egy masik par férfi
tagjatdl, kilonosen abban az esetben, ha valamilyen kapcsolatuk van az abban a kapcsolatban
bantalmazott nével. A rend6rség értesitésével kapcsolatos tapasztalataik is meglehetdsen
negativak, hiszen gyakori, hogy a rendér nem hisz a bejelentének, kiilondsen akkor, ha az
prostituciéra kényszeriilt.

- A biztonsagérzet javitdsa kapcsan jo eszkdznek tartottdk a bantalmazassal kapcsolatos
jelzésekre kialakitott biztonsagi kddok hasznalatat, valamint az olyan lépéseket, amelyek a
pénziik és sajat értéktargyaik biztonsagos elhelyezéséhez kapcsolddnak, és az azok felett valo
rendelkezést probaljak megerGsiteni.

A biztonsagos intézményi kdrnyezet kialakitdasara érdekében a St. Mungo’s kijelolt a vezetdk koziil 2
embert, akik szervezeti szinten felelnek a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekért, valamint havi
rendszerességgel egyezetetéseket tartanak, amelyeken minden team egy kijel6lt tagja képviselteti
magat.

Emellett pedig felvették a kapcsolatot a DAHA - Csaladon Beliili Er6szak Elleni Szévetség program
képviselGivel, hogy az altaluk alkalmazott biztonsagi sztenderdeket az intézményes lakhatasi
korulmények kozott is adaptalhatdva tegyék. A DAHA program keretében ugyanis kidolgozasra keriilt
egy olyan, - a csalddon bellli erdszak el6fordulasat megel6z6, illetve kdvetkezményeit kezel§ -
kovetelményrendszer, amit a szocialis bérlakdsszektorban lakhatasi lehet6ségeket nyujtd szerepl6k
részére dolgoztak ki. Az adott szolgaltatd akkor felel meg a biztonsag kapcsan elvart feltételeknek, ha
rendelkezik:

1. Az erGszak el6forduldsdra reagdld, és annak megel6zését célul kit(iz6 szabalyokkal és

eljarasokkal.
2. Az er@szak aldozatainak van lehetdsége a bantalmazd helyzetbdl vald kikeriiléshez, egyéni
tdmogatashoz jutni.

3. Alkalmaznak kockazatfelmérést az erGszakos cselekedetek eléforduldsara vonatkozdan.
4. Lépéseket tesznek az egyenl6 elbanashoz vald jog biztositasahoz.
5. A bantalmazdkkal valé foglalkozas lehetGségei elérhetGek.



6. Egylttm(ikodnek parkapcsolati er6szakkal megel6zésével foglalkozé szervezetekkel.

7. Biztositanak a pdrkapcsolati erGszak észlelését és az erGszak hatdsainak ismeretét névelS
képzéseket.

8. Vannak az erdszak jelenségét az ligyfelek szamara tudatdsitd eszkdzeik informacionyujtas és
figyelemfelhivas céljabdl.

A St. Mungo’s szervezetnél az ezeknek a feltételeknek megfelel6 szervezeti mikddés kialakitasa
jelenleg is folyamatban van.

Az el6adast kdvetéen a DAHA programot is miikodtetd Standing Together (Egylitt Kidllva) szervezet
egyik munkatdrsa tartott beszamolot a szervezet programijairdl. A Standing Together egy, a csaladon
belili er6szak elleni fellépésért kiizd6 szervezet, amely a szocidlis, oktatasi és egészségiigyi szektor
kiilonboz6 szolgdltatdi szamara fogalmaz meg ajanldsokat, nyujt tanacsokat, illetve tart képzéseket.
ElGaddsaban érintette a DAHA programot, amely a szocidlis bérlakds szektor szerepl6i szamara
dolgozott ki a parkapcsolati erdszakra vald reagalast megalapozé miikédési sztenderdeket. Az
el6iranyzatokat alkalmazdé szolgaltatok, akik sztenderdeknek megfelelGen kidolgozott eszkozokkel
rendelkeznek az adott teriileteken, egy minGségbiztositasi eszkozt, az un. DAHA licencet kapjak meg.
A szocidlis bérlakas szektor azonban csak a lakdsallomany 8 %-ra terjed ki, ezért hoztak létre a Whole
Housing Approach (Minden Csalddra Kiterjedd) modellkisérleti programot, amely egy olyan
kezdeményezés, amely mogott az az elképzelés all, hogy minden dnkormanyzat ki tudjon épiteni olyan
szolgaltatasi rendszert, amely kilonos figyelmet fordit a bantalmazasbdl menekilék biztonsagos
lakhatasara. A programban a lakhatdshoz valé hozzaférést elGsegité szolgaltatdsok fejlesztését
iranyoztak eld, ezzel is el6segitve, hogy a bantalmazas el6l menekiilék szdmara legyenek elérhetd
fér6helyek atmeneti szalldsokon, a szocialis bérlakas szektorban, védett hazakban, piaci albérletekben,
illetve legyen lehet6ség a sajat lakashoz vald hozzajutasra is. A programban ezen tulmenéen hangsulyt
fektetnek a bdantalmazdkkal valé foglalkozdsra, a DAHA sztenderdekre, a rugalmasan elérhetd
tdmogatasokra, a tulél6k mentalhigiénés segitségére, valamint az Els6ként Lakhatas megkozelitésre is.
Az Els6ként Lakhatds programjukban a kordbbi és a jelenlegi kapcsolatokban eléforduld
bantalmazassal vald foglalkozas a szolgaltatds egyik alapvet6 feladata, mivel a nék biztonsaganak és
jolétének biztositasa nélkiil a szolgaltatas nem képes hosszutavu hatdst gyakorolni az tgyfelek szocidlis
helyzetére. A programba bevont Ugyfelek jelentGs része mar hosszu ideje hajléktalan, életiik soran
ismétl6d6 és hosszantartd erGszakot tapasztaltak meg, pszichiatriai problémaval érintettek,
rendszeres alkohol- illetve droghasznaldk. Nagy résziiktél a gyermekiket elvették, bortonben is voltak
illetve érintettek prostitucidban. Tamogatasukat két - nék és gyermekek elleni er6szakra
specializalédott - szervezet vallalta magara.

A taldlkozé utolsé el6adasa és programbemutatéja a szlovéniai Stigma szervezet, mely egy
droghasznalé hajléktalan n6k szamara létrehozott alacsony kiiszobU biztonsagos haz mikodésérdl
szolt.

Ez a projekt 2010. 6ta m(ikodik, és kimondottan aktiv szerhasznald néknek prébalnak itt segitséget, és
feléplilési lehetdséget nyujtani.

Az ugyfelek atlagéletkora 38 év. Ok szinte kivétel nélkiil gyermekkoruktdl kezdédéen ismétléds
traumdk elszenvedéi.

A program alapkoncepcidja az, hogy az alacsony kiisz6b( ellatas folyamatosan alakul at egyre nagyobb
elvarasokat megfogalmazo és lehet6ségeket nyljtd szolgaltatassa, amelyhez kapcsolddik terepmunka,
tanacsadas, kilsé tanacsaddk bevonasa. A program kiterjed a ndi bortonokre, ahol lehetGség van a
kapcsolatfelvételre, mdr a szabadulast megel6z6en is.



A Biztonsagos haz egy nagy csaladi haz, melyben 8 néi tgyfelet tudnak elhelyezni. Itt maximum 18
honapig lehet tartézkodni. Az épiiletben van egy 3 agyas, két 2 dgyas és egy 1 4gyas szoba. K6z0s
konyha, flirdé és a WC. A személyzet is ezeket hasznalja.

A masodik szint a ,Tamogatd haz” (ez egy hosszu tavu szallas lehet&ség) mely mar a magasabb kiiszob(
ellatast képviseli. Ez két apartman, ahol mar 6nalléan, nem folyamatos segitGi jelenlét mellett
gondoskodnak magukrdl az ott élék.

A programba vald bekeriilés el6feltétele, hogy az ligyfél személyesen keresse meg a szervezetet. A
kés6bbi egylttmikodés soran nagy hangsuly fektetnek az artalomcsokkentésre és a biztonsagra. Az
Ugyfelekkel valé elsé talalkozd helyszine egy, - a Biztonsagos Hazon kivili helyszin. A talalkozé soran
bemutatjdk a haz szabalyait, a hazirendet, a felhaszndld jogait ott tartdzkodasa alatt, és azokat a
tevékenységeket, mely szerves része a programnak.

A programba bekerilt n6kkel az els6 szerz6dést egy hénapra kotik. Ebben nincsen célmeghatarozas,
az egyetlen kikotés a fizikai agresszid tiltdsa. A harmadik hdénapban kotnek egy hosszabb tavu
szerz6dést. Ebben mar megfogalmazddnak kozos lépések, de tovabbra sincs hosszutavu
célmeghatarozas.

A biztonsagérzet megteremtésének eszkozei:

- Kevés dontés, kevés felelGsség, de mégis mindenkinek van feladata.

- 3 miszakban dolgoznak, mindig van segit6, akihez lehet fordulni, folyamatos jelenlét a biztonsag
érdekében.

- Zart ajté van, kamera és biztonsagi 6r nincs. 23 6ratdl zarva van a kapu, addig be kell érkezni, utana
mar nem lehet.

- Egyértelm(, betarthatd és betartathatd szabalyok. DE! lehet hibazni — tiirelmesebb, megenged&bb
szabalyok.

- Kizaras vagy kikertlés a programbdl: heti 2x kint lehet maradni, ha ennél tdbbszor el6fordul,
rendszeresen és az ligyfél nem jelez el6re, akkor kikerll a programbdl. Az intézményben torténé
tobbszori drogfogyasztas szintén kizdrassal jar.

- A programbdl vald onkéntes kilépés, vagy kizards utan 1 hdnappal Ujra jelentkezhet az lgyfél.
Egyetlen végleges kizard ok van, mégpedig ha az Ggyfél fizikai erészakot kovetett el.

- Inkdbb egyéni terdpiaval dolgoznak, mint csoportossal, de van konyhaterapia, k6z6s dohanyzas,
takaritasi tréning (Tapasztalatuk szerint a visszaesés egyik jele a rendetlenség.)

- A kdzosen hasznalt terek is fontos szerepet kapnak a terapia kapcsan. Nem csak sorstdrsaikkal, de az
ott dolgozdkkal is kozos tereket haszndlnak pl. konyha, WC, mely csokkenti az ala-folérendeltség
érzését. Onbizalommal és felel8sségérzettel ruhdzzak fel ezéltal ligyfeleiket.

- Mindenkinek van egy éplileten kiviili trezorja, amibe a gydgyszereiket tarolhatjak, tudatmddositd
szert ugyanis nem lehet behozni az épiiletbe.

- Fontos a maganszféra megteremtésének lehet6sége.

Az el6adasokon tul lehet&séglink volt meglatogatni két, - a varosban taldlhatd intézményt is. Egy
Onkormanyzati fenntartasu védett hazat, és egy anya-gyermek szallét.

A megtekintett intézmények kozil a katolikus egyhdz altal fenntartott l6dzi anya-gyermek szallo
kiilonosen figyelemre méltd volt szamunkra, hisz az intézmény miikodésében az ott élGk biztonsaga
kiemelkedd jelentdséggel bir. A szallét a masodik vildghdbord utan alapitottak, azzal a céllal, hogy az
egyedulallé anyaknak és gyermekeiknek lakhatasi lehetdséget és védelmet nyujtson.

Latogatasunk alkalmaval az ott dolgozd kollégak kdzosen dolgoztak ki az anyakkal egyltt egy olyan
programot, amellyel a mindennapi életiiket kivantak elénk tarni. Az anyak sajat maguk készitettek
térképet, amelyen megjelolték azokat az intézményben taldlhato tereket, amelyeket az ott megélt, -
egymassal vagy a segit6kkel vald - kapcsolatok és élmények miatt biztonsagosnak éreznek. Az Ggyfelek
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tobb hétig késziltek a veliink valé taldlkozasra: angolul tanultak, és a bemutatd alkalmaval 6nalldan
felolvastak egy altaluk irt széveget, melyben elmondtdk, hogy hogyan érzik ott magukat, s miért tartjk
a helyet biztonsagosnak. Bevezettek benniinket abba a miliGbe, amit 6k is nap, mint nap
megtapasztaltak, s atélhettiik azt a helyzetet, amibe 6k kerdltek.

llyen helyszinek voltak:

- A védén6é szobaja, ahol elmondtak, hogy azért biztonsagos szamukra ez a hely, mert a gyermekek
problémaival segitségért fordulhatnak hozza.

- Kapolna, ahol barmikor beszélhetnek a papokkal és apacakkal. A gydnasi titoktartas miatt kilénosen
biztonsagosnak élik meg ezt a helyet. Gyakran hosszu id6 utan itt taldlkoznak el6szor Isten kdzelségével
és a hét szentséggel.

- Terapias szoba, ahol pszicholégusi segitséget kaphatnak.

- M(ihelyszoba, ahol kiilonb6z6 foglalkozasokon vehetnek rész. Pl. kreativ terapias foglalkozas, joga,
filmklub stb.

- Nappali el6tér, ahol latogatdkat fogadhatnak.

- Dohanyzo és udvar, ahol az anyukak tudnak egymassal taldlkozni és beszélgetni. Nagyon szeretik ezt
a helyet, ahol egymas tarsasaga szintén biztonsagos szamukra.

- Jatszészoba a kisgyermekeknek, ahol az anyak biztonsdgban tudhatjak gyermekiket.

- Szocialis munkas szobaja, ahol segitenek nekik kiilonb6z6 kérvényeket megirni, jelentkezési lapokat,
vagy formanyomtatvdnyokat kitolteni.

- Etkez6, ahol szintén kozds egyiittlétet élhetnek meg.

Tapasztalatunk volt az ottani intézménylatogatds soran, hogy az anydkkal foglalkozé szakemberek,
egylttesen hallgatjdk meg az édesanydkat kétheti rendszerességgel, amikor is kdzosen értékelik az
addig eltoltott idét, beszélgetnek arrdl, hogy milyen Ujabb célokat, feladatokat lehetne kitlizni a
tovabblépésik érdekében.

A bizalomteljes légkort és a biztonsagos kapcsolatot mar a felvételnél kezdik megtapasztalni a
jelentkez6 anydk. A jelentkez6k sokszor meglepddnek azon, hogy mennyire elfogaddak a szocidlis
munkdsok. Nem itélkeznek, nem stigmatizaljak 6ket. Ez azért is nagy érték a szamukra, mert a kinti
tarsadalomban gyakran mast tapasztaltak, sokszor biraltak Gket, hogy ilyen helyzetbe jutottak Ez a
nagyfoku elfogadds annyira meghatd a szdmukra, hogy sokszor el is sirjak magukat. Az intézmény
értékrendjéhez szorosan hozzatartozott a privat szféra tiszteletben tartdsa. Az intézmény latogatasa
soran még mi sem mehettink be a lakdszobdkba. Nagyon fontos szdmukra, hogy legyen egy személyes
teriik. Mindez szintén hozzajarul onbecsiilésiik, onértékelésik kialakitdsdhoz. Lehet6ség van a
fejlédésre, az 6nallo életre valo felkésziilésre.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az intézmény nagyban hozzajarul ahhoz, hogy az itt él6 anyak és
gyermekeik biztonsagosan és komfortosan érezhessék magukat.



