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BEVEZETO

Az ligyfélbevonas és részvétel témakorében szervezett online képzés hazigazdaja az Egyesiilt
Kirdlysagban m(ikodé St Mungo’s szervezet volt. Azért esett rajuk a valasztas, mert a partnerségen
beliil ennek a szervezetnek vannak a legkidolgozottabb ligyfélrészvétellel kapcsolatos programjaik,
melyekben a szolgaltatdsszervezésiik egyik alapjanak a kliensek valds tapasztalatainak felhasznaldsat
tekintik. A szervezetnél fontos célkitlizés az, hogy minden szolgdltatasukban teret adjanak az ligyfelek
kezdeményezésinek, visszajelzéseinek, illetve sorstarssegit6i lehetdségek biztositdsan keresztil a
tdmogatasban vald részvételnek is. Az ligyfelek bevondsa a legfontosabb 6t szervezeti stratégiai cél
kozott szerepel.

A mindennapi gyakorlatban a kilénb6z6 szolgaltatasok szintjén batoritjak az Ggyféltanacsado
testiletek m(ikodését, és a veliik vald kapcsolaton keresztil igyekeznek biztositani, hogy a kliensek
hangja eljusson a szervezet dontéshozatali férumaira is. A szervezet kilonféle szolgaltatasai
tudatosan hasznaljak az Ggyfélrészvétel mértékének fejlesztésére azt az 5 fokozatu tipoldgiat (Ladder
of Involvement), amely az ligyfelek dontéshozatalban jatszott szerepét tekintve irja le a
mUikodésiket. A tipoldgia szerint az Gigyfélbevonas szintjei a kovetkez6k lehetnek:

1. Ugyféliranyitott szolgdltatas —A szolgéltatds vagy szervezet miikddésével kapcsolatos dontési
jogkorokkel az tgyfelek rendelkeznek, és a szolgdltatasnyujtdsban is sorstarsak vagy
hajléktalansaggal kapcsolatos megélt tapasztalattal rendelkez6 emberek vesznek részt.

2. Egyiittmi(koédésben megvaldsitott szolgaltatas — A szolgaltatds miikodtetésében, és a
dontésekben segité szakemberek és hajléktalansaggal kapcsolatban megélt tapasztalattal
rendelkezd emberek k6z6sen vesznek részt.

3. Részvételen alapuld szolgaltatas: A szolgdltatasok mikodésére vonatkozd dontések az
Ugyfelek aktiv részvételével torténnek meg.

4. Konzultacios lehetdséget biztosito szolgaltatas: Az Ggyfelek javaslatokat tehetnek a
szolgaltatasok mikodésére vonatkozdan, amelyeket figyelembe vesznek azok kialakitasa és
maddositdsa kapcsan.

5. Azigénybevétellel kapcsolatos informacidk megosztasa: Az ligyfelek nem befolydsolhatjak a
szolgaltatas mikodését, csak informaciot kapnak a hozzaféréssel kapcsolatos lehet6ségekrél.

Az ligyfélbevonas mértéke az egyes programokat és szolgaltatdsokat tekintve mdas-mas szinten all,
azonban az adott szinteknek megfelel6en tliznek ki a részvétel lehetGségeit béviteni képes célokat.
igy az alacsonyabb tigyfélbevondssal m(ikodé programok esetében az a cél, hogy az emberek jobb
tdjékoztatast kapjanak arrdl, hogyan miikodik a szolgaltatds, milyen lehet&ségek allnak
rendelkezésre, milyen valtoztatdsok vannak folyamatban, és hogyan adhatnak visszajelzést. A
kozépsd lépcs6fokon szamos olyan megkdzelités talalhatd, amelyek célja az emberekkel vald
konzultacid és a valtozas alakitdsdba vald bevonas, mig ennél magasabb szinten elérhetGek a kozos
tervezés lehetGségei, ahol a szolgdltatasokat az ligyfelekkel kozosen tervezik és nydjtjak. A Szervezet
ezen kivil elkételezett olyan programok kialakitasa felé is, amelyben megvaldsulhat a legmagasabb

Az Erasmus+ Women and homelessness program mdsodik online tréning alkalmdn elhangzott
el6addsokrdl az ésszefoglalokat a Budapesti Modszertani és Szocidlis Kézpont és Intézményei Szakmai
Fejlesztési és Modszertani Iroddjanak munkatdrsai készitették



szint, vagyis, hogy a teljes kontroll az ligyfelek kezében legyen. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy az
Ugyfelek bevonasra keriljenek a szervezeti stratégiak és célkitlizések kidolgozdsaba, valamint az
egyéni és csoportos tdmogatdsi lehetbségek fejlesztésébe is.

Az ligyfélbevonas gyakorlati hasznossaga abban az esetben érvényesiil a leginkdbb, ha az a
tdmogatds és a tarsas tevékenységek minden szintjén kézzel foghatd lehetSségeket biztosit az
Ggyfeleknek. Ebben a megkozelitésben a bevondst nem csak a szolgaltatas, hanem az tgyfelek
szamara biztositott tarsadalmi részvétel vonatkozdsaban értelmezik.

Kiindulépontjuk a szocialis munka azon alapértékén nyugszik, hogy az egyéni nehézségek kapcsan
nyujtott tamogatds kereteinek és tartalmdanak kialakitasaban az tigyfélnek aktiv szerepet kell
biztositani. Ehhez azt a megkozelitést alkalmazzak, amelyben a segit6k Ggyfeleiket sajat problémaik
szakértGinek tekintik, és felhatalmazzak 6ket, hogy sajat maguk tegyenek |épéseket céljaik elérése
érdekében. A segit6k ehhez elfogadast, informaciot és gondolkodasi keretet nyujtanak, mikdzben a
klienssel valé egytttm(ikodésik soran a koztik |évé hatalmi egyenlGtlenségeket igyekeznek bizalmi
alapu, partneri viszonnya formalni.

A szolgaltatasnyujtas szintjén mindez Ugy értelmezhetd, hogy az adott szolgaltatds vagy program
biztositasat és fejlesztését is igyekeznek az ligyfelekkel torténé egyittmiikodésben megvaldsitani. A
szervezet minden szolgdltatasanak vannak helyi forumai, amelyeket az Ggyfelekkel k6zosen
m(ikodtetnek, illetve az Ggyfelek szdmdra is rendelkezésre allnak a szolgaltatdsnyujtassal kapcsolatos
poziciék. Emellett igyekeznek lehetGséget biztositani szamukra az intézményes koriilményeik
kialakitasaban, és olyan dontésekben is, amelyek a szolgaltatdsnyujtas eszkdzeivel kapcsolatosak.

Mindez szervezeti szinten is érvényesiil, hiszen az tgyfelek képviselettel rendelkeznek az
Igazgatdtandcsban, az egyes helyi forumok pedig egylttmiikédnek és tdmogatjak azokat az
lgyfelekbdl all6 munkacsoportokat, amelyek a szervezet stratégiai céljaihoz kapcsoldédo dontések
meghozataldban vesznek részt. Az ligyfelek szdmdra tobb lehetdséget is biztositanak, hogy részt
vegyenek a szolgdltatasnyujtdsban, iranyitdsban, a szolgaltatasfejlesztésben és értékelésben is.

Azért, hogy a fenti célok mind szervezeti mind pedig az adott programok szintjén teljesiilhessenek a
két hivatalos csoportot hoztak létre azon lgyfeleik szdmara, akik részt vesznek szolgdltatasaink napi
mUkddésében:

- Az Outside In azon lgyfelek haldzata, akik szerepet jatszanak a dontéshozatali és végrehajtasi
folyamatainkban. Ok biztositjék, hogy az altalunk végzett munka hatékony, eredményes és a
hajléktalansagot megtapasztalé emberek igényeinek megfelels legyen.

- Az Ugyfél Tanacsado Testiilet (Client Advisory Board, CAB) a korabbi és jelenlegi tigyfeleikbél
allo hivatalos csoportjuk, ami egylttmikodik a szervezet vezet&ségével és az
igazgatdtanaccsal, melynek sordn véleményezik a szervezet programjait és tdmogatasi
mddszereit, és javaslatokat fogalmaznak meg vellik kapcsolatban.

Az ligyfelek miikodésbe és dontéshozatalba vald bevonasat erésitik még az egyes szolgaltatasokhoz
tartozd, Ggyfélbevonasért felel6s vezeté munkatarsak, valamint a kdzponti mddszertani csoport. A
szervezet mindezeken felil belsé hasznalatra 6sszeallitott egy ligyfélbevondashoz kapcsolddd
eszkoztarat is, amelyet a szolgaltatdsok kialakitdsa és m(ikodtetése soran tudnak felhaszndlni a fenti
célokhoz kapcsoléddan.
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UGYFELRESZVETELEN ALAPULO KONKRET SZAKMAI PROGRAMOK

Biztonsagos kozeg kialakitasa hajléktalan n6k sajat tapasztalatainak felhasznalasaval —

St. Mungo’s

Az el6adasban bemutatott program 2018-19-ben zajlott egy szervezet altal miikodtetett szallén, és
arra tett kisérletet, hogy a n6k valds tapasztalatainak és visszajelzéseinek figyelembevételével
alakitson ki olyan szolgaltatasi elemeket, amelyek a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtéséhez
kapcsoldédnak. Ennek elsé Iépéseként a sorstarskutatas modszerével folyd kutatdst végeztek olyan
szolgaltatdshasznald nékkel, akik rendelkeztek az utcan élessel illetve prostitlcidra vagy szexmunkara
vonatkozo tapasztalatokkal. A kutatds egyik célja a n6k szamadra biztonsdgos kézeg kritériumainak
Osszegylijtése, illetve a programbdl szerzett informaciok képzésekben vald felhasznalasa volt. A
folyamat sordn 31 szolgdltatdshaszndld né tapasztalatai kerliltek megosztasra egyéni interjuk és 3
fokuszcsoport alkalmaval.

Ennek eredményeképp pontosabb képet sikeriilt kapni arrél, hogy:

- miként élik meg helyzetiiket a hajléktalansagot megtapasztald ndk,

- milyen tényezbket tartanak fontosnak a biztonsaguk szempontjabdl,

- miként értékelik a hajléktalan n6k azokat a szolgdltatasokat, amelyek a férfiak és nék altal is
igénybevehetbek, illetve azokat, amely csak n6k szdmdra nydjtanak szolgaltatdsokat,

- milyen jellemzGi vannak a segit6 személyzettel vald pozitiv és tdmogatd viszonynak.

A kutatasbodl szarmazo legfébb megallapitasok:

- A megkérdezettek szerint a legfontosabb tényez6 a biztonsagérzetiik szempontjabdl az, hogy
érezzék, hogy emberként kezelik 6ket. Ezt akkor élik meg a mindennapokban, ha az akivel
kapcsolatba keriilnek:

o Kompetens

Empatikus

Nem itélkezik

Baratsdgos

Tiszteletteljes

Feln6ttként kezeli a masikat

O O O O O

- A biztonsagérzet érzelmi aspektusai ugyanakkora fontossaggal birnak mint a fizikai
szempontok.

- Ugy tlinik, hogy az egyes szolgaltatasi szinteken kézrem(ikods segiték nem veszik kells
mértékben figyelembe az egyéni kilonbségeket a masokkal valé egyuttm(kddés kapcsan. A
megkérdezettek szamara nehézséget jelent, hogy kifejezzék valds igényeiket, nemet
mondjanak a segit6k ajanlataira.

- Sokan tapasztaltdk, hogy masok agresszivnek élték meg a viselkedésiiket, amikor kimondtak
a véleményiket.

- Sokan élik meg, hogy hidba keriilnek kapcsolatba valdban segiteni akaré emberekkel, a
rendszer amiben mozognak nem tdmogatja a feléplésiiket.
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Ajanlasok hajléktalan n6k szamdra szolgaltatast intézmények szamara:

- Asegit6 szakemberek fektessenek hangsulyt a szolgaltatast hasznalé nék érzelmi
biztonsaganak megteremtésére és fenntartasara.

- Atraumak hatdsaival, a n6k elleni erészak formaival, el6forduldsaval és a megel6zés
lehet6&ségeivel kapcsolatos képzések biztositdsa a segiték szamara.

- Fontos, hangsulyt fektetni a csak n6k szamara igénybevehetd programok kialakitasara.

- Aférfiakat és néket is fogadd szalldsokon a nék kiilon egységben legyenek elhelyezve.

- Minden segité teamben legyen olyan szakember aki megfelel6 tudassal rendelkezik a
parkapcsolati er6szak, szexudlis kihaszndalas valamint a traumak személyiségre, viselkedésre
és tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasairdl.

- Afelvételi és bekoltoztetési folyamat olyan mddon vald kialakitasa, amely el6térbe helyezi a
ndék biztonsagat.

- Azinterjufolyamatok kialakitasa soran fontos figyelembe venni azokat a nék altal megélt
tapasztalatokat, amelyek befolydsoljak a bizalmi kapcsolatok kialakuldsat. Ennek kapcsan
érdemes mérlegelni, hogy mennyi informaciot szeretnénk kapni az elsé interju soran,
mennyire szamithatunk arra, hogy valdban azokat a megéléseket sikerl felszinre hozni egy
ilyen interjuban, amelyek az Ggyfelek szamara valédi fontossaggal birnak, és mennyire
suirg6s, hogy valaszt kaphassunk azokra a kérdésekre, amelyek az tigyfél helyzetével
kapcsolatban felmerilnek.

- Fektessiink hangsulyt a partnerszervezetekkel valé egylittm(ikodésre. Hivjuk meg Gket a
szakmai teamjeinkre, és mi is latogassuk meg az 6 szolgdltatasaikat. Osszuk meg a
tapasztalatainkat egymadssal.

- A nG6k szamara nyujtott szolgdltatasokban olyan segit6ket alkalmazzunk, akik elkotelezettek a
nék helyzetének jobba tételében, és megfeleld tudassal és képességekkel rendelkeznek a nék
valds tapasztalataihoz kapcsolodoé tdmogatasi lehetGségekrél.

- Fektessiink hangsulyt a szupervizids és képzési lehetGségek biztositasara.

Ugyfelek hirlevele - St. Mungo’s

Az ligyfél-kbzpontu Hirlevelet egy 6nkéntes ligyfél és egy tdmogatéd munkatdrs késziti, melyet minden
hénapban elkiildenek a szervezet ligyfeleinek. Batoritanak minden lgyfelet, hogy ossza meg irasat,
feléplilése torténetét, amely a St. Mungos’'s-hoz kéthet6. A hirlevélben reklamozzak a kovetkezd
hénap programlehetéségeit, illetve bemutatnak egy-egy programot, amihez varjak a csatlakozdkat. A
hirlevél harom oldalas, néha egy oldal melléklettel.

A hirlevél célja, hogy az tgyfelek bekapcsolédhassanak a St. Mungo’s vérkeringésébe, és hozzajaruljon
az ugyfelek dnbizalmanak és 6nértékelésének erGsitéséhez. Kimondottan batoritjak a sokszinlséget:
varjak a kilonb6z6 hatter(l, tapasztalatu és életmdodu Ugyfelek hozzdjarulasait, emellett pedig
igyekeznek terepet biztositani az Ggyfelek egymas kdzotti kapcsolatdnak épitésére is.

A hirlevél |étrehozdsat egy ligyfél bevonasért felel6s munkatdrs kezdeményezte, és felhivasara ketten
jelentkeztek. Induldskor az Ugyfelek hozzajarulasat kérték, hogy sajat email cimiiket haszndljdk a
munkahoz. Egész évre el6re megallapodtak a havi két szerkeszt6i megbeszélés idGpontjaban. A
beérkezd anyagokat egy online mappdban gyl(ijtotték, amelyhez a szerkeszt6k mind hozzafértek.
Kilénb6z6 csatorndkon — Ugyfelek képzésén, szabadidGs csoportjaiban, illetve az intézmények
munkatarsain keresztll - batoritottdak az tgyfeleket, hogy kildjenek irasokat, s6t, magdban a
Az Erasmus+ Women and homelessness program mdsodik online tréning alkalmdn elhangzott
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hirlevélben is erre buzditanak. A szerkeszté minden hdnapban kivalaszt egy témat (pl. Egészségligyi
Vilagnap, Kulturalis és Bioldgiai Sokféleség Hete stb) amelyrdl sajat anyagot készit, online kutatémunka
alapjan. Az tgyfelek irasait nem szerkesztik, a helyesirasi hibakat javitjak csupan. Csak olyan irdsokat
tesznek kozzé, amit kimondottan az erre a célra létrehozott email cimre kildenek be — viszont ezutan
nem kérnek mas hozzajaruld nyilatkozatot.

A hirlevelet a szervezet bels6 levelezélistajan kapjak meg a munkatarsak, és kiemelten az Ugyfél
bevonasi referensek is. A f6szerkeszt6 haromhavonta készit Osszesitést bizonyos adatok alapjan —
elkészitett példanyok szama, hany lgyfélhez jutott el, hany lgyfél kiildott be 6sszesen hany anyagot,
a bekild6k sokszinlisége (pl. a lakdk kozotti aranynal magasabb a néi szerz6k aranya).

Ugyfélbevonasra épul6 programtervezésre és megvaldsitas- csoportkohézio és

hasznossagtudat kialakitdsa — St. Mungo’s

A szervezet egyik utcdn él6 emberek lakhatdshoz jutasat tdmogatd szolgaltatasanak kozosségi
programja az ligyfelek, 6nkéntesek és szocidlis munkdsok k6zos részvételével kerilt kialakitasra. A
tdmogatd munka sordn kijelolt célok teljesilésének értékelését az ligyfelek bevonasaval végezték, és
ennek egyik eleme volt, egy a kliensek részvételével megtartott forum, ahol igyekeztek teret engedni
minden érintett kezdeményezésének. Ezen meriilt fel k6zsen megfogalmazott célként egy
kirandulas megszervezése.

A kirdndulason résztvevdk fejébél pattant ki az 6tlet, hogy mint csoport szivesen mélyiilnének el
olyan tevékenységekben, amelyek a vadon él6, emberi fogyasztasra alkalmas névények gyl(jtéséhez
és tartodsitasdhoz kapcsolddnak. A megvaldsitashoz sziikséges koltségek fedezéshez kozosen irtak egy
palydzatot, valamint lefektették azokat a szabdlyokat, amelyek mentén a tagok tovabbra is
csoportként kivantak egytttmikodni. Megegyeztek, hogy tevékenységiikrél rendszeresen
beszamolnak a hirlevélben, illetve elsajatitjak azokat a specialis tudasokat, amelyek a névények
tartésitasahoz kapcsolddnak. Ehhez kapcsoléddan egy-egy tag plusz feladatokat is vallalt: igy volt aki
a hirlevelekben megjelend cikkek készitésében vallalt kozrem(ikddést, mig mdasok a tartdsitashoz és a
novények 6sszegylijtéséhez sziikséges tudas megszerzése érdekében tanfolyamra is beiratkoztak. A
program sordn tobb olyan kirdndulast is szerveztek, melynek része volt a névények 6sszegy(ijtése,
majd pedig kdzosen végezték a tartdsitast. Az elkészilt ,,termékek” egy részét sajat maguk
fogyasztottak el, azonban szerveztek egy ,vasart” is, ahol adomanyokért cserébe meg lehetett venni
Gket. Az innen befolyt 6sszeget pedig tovabbi programok szervezésére forditottak.

A program legnagyobb eredményének azt tartjak, hogy mind a segiték, mind az tgyfelek
tapasztalatot szereztek arrél, hogy miként mikddhetnek egylitt egy valéban egyenrangu
kapcsolatban, mikézben mindannyian Uj eddig szamukra ismeretlen dolgokat sajatitanak el. Emellett
megtapasztaltak, hogy milyen az amikor valddi csoportként miikédnek egytt, és hogy ez hogyan
jarul hozzad kolcsonods tdmogatd kapcsolatok kialakuldsahoz és meger6sddéséhez, egyéni szinten
pedig az 6nbecslilés névekedéséhez, a rossz kozérzet és akar a szerhasznalat csokkenéséhez.
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Az Ugyfelek hangjanak kihangositasa — A Simon Communities Midlands férumanak
bemutatasa

elszigeteltség megel6zése és megteremteni a teret arra, hogy a szolgaltatdsok felhasznaloi
elmondhassdk véleményiket. A férumnak kettGs célja van: értelmes tevékenységek biztositasa ill.
konzultacid. Példak a résztvevlk szamara jelent6séggel bird tevékenységekre:

e egynapos kirandulasok
e évente megrendezett foci bajnoksag (Simon Communities Kupa)
o képzés
o kézmdlvesség
e emlékezés napja
e karacsonyi linnep
e Nénap
e meditdcid
e havi tandcskozasok
Példak konzultacidra:

e évikét taldlkozé a szervezet kuratériumaval
e havi talalkozék, ahol az ligyfelek megoszthatjdk javaslataikat, és elmondhatjak észrevételeiket
e aszervezet stratégidjanak véleményezése
o ezeket bdvitenék 2021/2022 folyaman
Annak érdekében, hogy az ligyfelek a sajatjukénak érezzék a férumot, elnokot és alelnokot valasztanak,
sajat koltségvetéssel rendelkeznek és a forum mikodésének részleteit is 6k alakithatjak ki.

Az lgyfelek visszajelzése alapjan a forum segt az Onbizalom és filiggetlenség visszaszerzésében,
tarsasdgot jelent, segit a szervezeten beliili események és valtozasok kovetésében, el6segiti az
egyenlGséget (mindenki megszolalhat és nem itélkeznek a vélemények felett), reményt nydjt,
utégondozasként is értelmezhetd, megteremti a sorstars tdmogatds alapjait. Ezen tdl j6 mdka a
részvétel, és azt érzik, hogy odafigyelnek rajuk, a jollétikre.

Jako Doma — EgyUtt a hajléktalansag ellen

A cseh szervezetet hajléktalan nék és szovetségeseik alapitottak, mindenféle élethelyzetd
(kozterileten, szallon, menedékhazban, kunyhdban, satorban é16) hajléktalan né tdmogatasara. A
Jako Doma magat nem szocialis intézményként definidlja, hanem részvételi szervezetként.

A cseh statisztikai hivatal szerint 2011-ben 11 495 hajléktalan ember élt Csehorszadgban, koziiluk 2473
né. Egy 2016-os minisztériumi kutatds 68 485 hajléktalan embert talalt, kozilik 16 179 nét. Pragaban
9 531 hajléktalan ember koziil 2 385 né volt.

A szervezet alapelvei kozé tartozik a biztonsag, a nemi alapu érzékenység, részvétel, partneri
egyuttmiikodés, empowerment és a traumatudatossag. Létrehoztak egy kdzosségi hazat, ahol az
alapsziikségletek (furdés, evés, mosas, telefonalas...) kielégitésén tul szabadidds elfoglaltsagokat
(kertészkedés, ujsagolvasas, filmnézés) és kozosségi egyittlétet kindlnak.
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Munkatarsai és dnkénteseik koz6tt tobben sajat maguk is megtapasztaltdk a hajléktalansagot és/vagy
bantalmazast. Sajat ujsagot készitenek nék szdmara. Tapasztalati szakértSket képeznek, akik részt
vesznek kiilonféle szakpolitikai dontések el6készitésében, vagy akar politikai tlintetésen,
véleményformalasban. K6zosségi megmozdulasaikban a szovetségesek és a hajléktalan n6k mindig
egyutt |épnek fel — szerveztek mar kiallitast, elnyomottak szinhazat, oktatasi workshopokat iskoldk és
intézmények szdmara. A hajléktalan néket igyekeznek bevonni a k6zdsségi haz mikodtetésébe,
dontéshozataldba. Térekszenek a transzparens kommunikaciéra.

Ugyanakkor a szervezet nem alulrél jové kezdeményezésként jott [étre és gyors novekedése is
kihivast jelent. Sok n6 klzd szenvedély- és/vagy pszichiatriai betegséggel. Csehorszagban nincs (sincs)
hagyomdnya az ilyen jellegli szervezeteknek, mikodésnek.

A sorstarstapasztalatok felhasznaldsa — Groundswell

A Groundswell egy a 90-es évek elején alapitott szervezet, mely eredetileg alulrél jové
(hajléktalansagot sajat tapasztalatként megélt emberek) kezdeményezésként indult. A szervezet
programjai a hajléktalan emberek érdekeinek érvényesitésére, a részvételi lehetbségek bévitésére és
a megélt tapasztalatok gyakorlati tevékenységekben valé felhasznaldsara irdnyulnak. Ennek kapcsan
maguk is igyekeznek teret biztositani a hajléktalan emberek tdrsadalmi szerepvallalasdara, igy a
szervezet munkatdrsainak 2/3-a a hajléktalansagrdl megélt tapasztalattal rendelkezik.

Egyik f6 tevékenységik a részvételi kutatdsokon lebonyolitasa, illetve ennek a mddszernek az
elterjesztése. A részvételi kutatdsok jellemzGje, hogy a képzett kutatok mellett részt vesznek a
nehézségeket elszenveddk és azon csoportok képviselGi is, akik érdekében a kutatas folyik, és kozosen
déntenek a megvaldsitas, és az eredmények felhasznalasa szempontjabdl fontos kérdésekrdl. igy a
sorstarskutatok és az érintett szolgdltatdsok dolgozdi is bevonddnak a kutatdsi mddszerek és eszkdzok
kialakitasaba, a kérdések megfogalmazdsdba, valamint részt vesznek az adatfelvételben,
adatelemzésben, az eredmények értékelésében, illetve az ajanldsok, Uj akcidk kivitelezésében és
monitorozdsdban is.

A Groundswell az egyes kutatdsok megtervezéséhez és lebonyolitdsahoz bevon a vizsgdlt terilet
szakért6inek szamitd kutatdkat, illetve a sajat csapatukbdl biztositanak sorstarskutatdkat, és a kutatas
helyszinén is képeznek ki sorstars tapasztalattal rendelkez6 embereket, igy a lebonyolitasaban fizetett
sorstarskutatdik és érdekelt dnkéntes sorstarskutatok is részt vesznek. A kutatdsok eredményérél
beszamoldkat készitenek, melyben az eredményekhez kapcsolédd ajanldsokat tesznek kozzé,
forumokat szerveznek, mig néhany esetben a témaval kapcsolatos utmutatot készitenek.

A szervezet masik f6 tevékenysége az altaluk kidolgozott, sorstarsegit6k alkalmazasaval megvalésitott,
hajléktalan emberek egészségligyi hozzaférését és egészségtudatossagat tamogatd program. Ebben a
személyes tdmogatasra éplilé programban a sorstarssegiték kapcsolatot alakitanak ki rossz egészségi
allapotu sorstarsaikkal, hogy segitsék 6ket az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételében és a
sziikséges kezelésekre vald eljutasban. Ezen tilmenden segitséget tudnak ajanlani egészségligyi
személyzettel vald kommunikacid megkonnyitéséhez is, illetve a korhazi tartézkodds ideje alatt
rendszeresen meglatogatjak azokat, akikkel munkajuk soran kapcsolatba keriiltek. A sorstarssegit6k
tevékenységik megkezdése el6tt egy 6 hetes képzésen vesznek részt, ezt kovetéen pedig
tevékenységiikhoz és sajat életiikben felmeriilé nehézségekkel valé megbirkdzdshoz is szamithatnak a
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szervezet altal mikodtetett, szakképzett segitGkbél all6 tdmogatd team segitségére. Emellett havi
egyszer csoportos szuperviziot is biztositanak szamukra.

A programok kezdetétél fogva mar tébb mint 23 500 egészségligyi konzultaciéra vagy kezeléshez
kapcsolddo idépontra valo eljutasban segitették Ggyfeleiket, valamint és tébb mint 150 f6t képeztek ki
egészségligyi érdekképviselet ellatdsat végzs sorstarssegitévé vagy sorstarskutatéva.
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