BMSZKI Fehér-koz Nappali Melegedo
2018. évi Szakmai beszamolo

Készitette: Nagy Erika ellatasi egységvezetd (a korabbi évek beszamoloi alapjan)

A Nappali Melegedé bemutatasa, miikodési rendje

A Fehér-koz Nappali Meleged6 a Hungexpo szomszédsagaban, a X. keriiletben, a Fehér-
koz 2. szam alatt taldlhato, az Ors vezér tértdl gyalog 10 percre. Témegkozlekedési jarmiivekkel
konnyen megkdzelithetd, mert a 85, 161-es buszok megalloja az épiilet elétt, valamint a 3, 62,
62A villamosok, Terebesi tti megalldja 100 méteren beliil van.

A BMSZKI els6 melegeddje, a Fehér-koz Nappali Melegedd 20 évvel ezeldtt, 1999
tavaszan nyitotta meg kapujat és kezdte meg raszorulé emberek gondozasat.

El6sz0r helyben a X. keriiletb6l, majd ahogy hire ment, egész Budapest teriiletérdl jottek
az ligyfelek. Akkoriban, egész Budapest teriiletén, két-harom melegedé miik6dott még csak,

ezért elég hamar népszert hely lett az intézmény

A meleged? épiilete bérlemény, amely a Fokefe Kzhaszni Nonprofit Kft. telepén van.

Eléttink a FOKERT Vallalat hasznalta, akkor irodaépiiletnek lett kialakitva, mely
részben téglabol, de foleg fabol késziilt.

Az éplilet kiilsé elhanyagolt allapota mar sejteti a belsot is.

A bels6 tér szimmetrikusan kisebb szobakra tagolt, melyek az épiiletben végig futd
folyosorol nyilnak. Ez a tagoltsag teremti meg az otthonossag illuziojat, és egy kis elvonulasi
lehetdséget ad a betérd tligyfeleknek. Tajoladsanak koszonhetden déleldtt az egyik délutan a
masik oldalat siiti a nap, kellemes hangulatot drasztva. A modern és retrd - stilusti butorok
keveredése eklektikus hangulatot araszt, melyben jol megfér a hatvanas évekbdl itt maradt
konyvszekrény a modern irdasztallal. Az épiiletet viragos és gyiimolcsos kert veszi korbe,

nyugalmaval ellensulyozva a forgalmas Fehér Ut zajat.



A melegedd megnyitasa Ota azt a fontos szerepét tolti be, hogy a raszoruld személyek
ne az utcan toltsék mindennapjaikat, hanem viszonylag kulturalt koriillmények kozott legyenek
napko6zben, ahol kiilonboz6 sziikségleteiket is ki tudjak elégiteni.

Az igénybevétel feltétele az érvényes, személyes, magyar okmanyok mellett az egy
évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet. Regisztracidhoz a Menedékprogramot hasznaljuk,
ahol a napi szolgaltatdsok folyamatos igénybevételeit rogzitjiik.

Az elmult évben az intézmény nyitvatartasa tobbszor valtozott.

2018.04.01.ig hétkoznapokon 9-17 6raig, majd 8-16 oéraig, viszont 2018.10.15.- o6ta,
jogszabalyi valtozas miatt, nyGjtott nyitvatartassal miikodott.

Hétfonként 13 oratol tartjuk a heti, szakmai értekezletiinket, ezért hétfén 8-13 ora
kozott, keddtol - vasarnapig 8 -18 ora kozott tartottunk nyitva.

Szakmai munkankat az 1993. évi III. tv valamint a 1/2000 Szcsm rendelet szabalyozza.
Az el6irt alapfeladatok elsésorban a raszoruldk fizikai sziikségleteinek kielégitését célozza
meg, gy, mint:

+ tisztalkodasi lehetéség
mosas
kozosségi programok
pihenés
étel melegitése
levelezési cim biztositasa

szocidlis ligyintézes,

Y ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

informacio nyujtas, tajékoztatas

Ezeken a szolgaltatasokon feliil az elmult évben a melegedd szdmos tobbletfeladatot
latott el.
Az intézmény keretein beliil a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtotta az igényldknek:
¥ Munkaiigyi tigyfélszolgalat
Szamitdgép — és internethasznélat
TV szoba
Konyvtar

¢ ¢ ¢ ¢

Napi egyszeri hideg ¢élelem biztositasa

L

D¢élutéani foglalkozéasok:

» Uto - pia csoport



» Film - klub

» Jaték - Klub

» Kultara csoport
» Vitamin - kér

» Kézmives foglalkozas

¥ Kiilsd programok
» Kirandulas a Normafahoz szalonnastitéssel
» Margit-szigeti kirandulas
» Févarosi Novény- és Allatkert
» Hajokirdndulas a Dunan - Romai parti piknikkel
» Fdvarosi Nagycirkusz eldaddsdnak megtekintése
» Mozi
» Kiallitasok

Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemzoi

Az elmult év soran 274 alkalommal volt nyitva az intézmény, a szolgaltatasait 6sszesen
893 f6 — 752 férfi és 141 ndé — vette igénybe. Osszesen 29824 igénybevétel tortént, 24.589
alkalommal férfiak, és 5.236 alkalommal pedig holgyek regisztraltattak magukat, a napi atlag
109 f6.

Az el6zd évek forgalmi adatainak sszehasonlitasdban kitlinik, hogy az igénybe vevok
szdma folyamatosan csdkken, 2015-ben 1.333 {6, 2016-ban 1.192 {6, 2017-ben 1019 6, 2018-

ban mar csak 8936 regisztralt a melegeddben.

Forgalmi adatok
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1sz. diagramm: A Fehér kéz nappali melegedd éves forgalmi adatai 2015 és 18 kézétt (f6)



A diagramon is szembetiind az intézmény forgalmanak csokkenése. A csokkenésnek
tobb oka is lehet. Egyrészt, a munkaerd-hiany miatt iigyfeleink sokkal konnyebben talaltak
allast. Masrészt a kornyéken 1évé mas hajléktalan ellatd intézmények fejlesztése révén, a
szélesebb, esetleg jobb szolgaltatasaikkal elszippantottak az ligyfeleket. E16z6leg, akik csak az
¢lelemért jottek hozzank, mar nem vették igénybe ezt a szolgéltatdst nalunk, mert a
lakohelylikhoz kozelebb jobb ellatast kaptak, de ez mas szolgéltatassal kapcsolatban is
megtorténhetett.

Kor szerinti megoszlas tekintetében az idOsebb korosztily latogatta a melegeddt. A
kovetkez tablazatban a 2016, 2017, és 2018-es év lgyfeleinek kor és nem szerinti
Osszehasonlitasa lathato.

1. sz. tablazat: Ugyfeleinek kor és nem szerinti megoszlasa az elmult 3 évben (f6)

2016 2017 2018

Kor N6 Férfi N6 Férfi NG Férfi
(év)| (f8) (F6)| (f8) (f6) | (f6) (f8)
18-19 1 3 3 2 1 0
20-29 14 38 13 42 11 31
30-39 22 127 12 116 16 81
40-49 56 276 51 227 38 157
50-59 51 344 38 273 37 262
60-69 35 191 36 178 32 189
70-79 7 25 5 22 4 30
80-89 1 1 0 1 0 2
osszesen 187 1005 158 861 139 752

A tablazatban lathatd, hogy jelentds eltérés van a nemek ardnyaban. A melegedot
els6sorban férfiak keresték fel. A melegedé ligyfélkorében minden korosztaly megtalalhato. A
legfiatalabb tligyfeliink 18 éves nd volt, és a legiddsebb ligyfeliink egy 86 éves férfi.

Az is megfigyelhetd, hogy altaldban minden korosztalyban a 2018. évben csokkent a
latogatok szama, de érdekes adat, hogy a férfiaknal a 60-69 év kozotti korosztalyban pont
annyival nétt a tavalyi adathoz képest, mint amennyivel csokkent az 50-59 év kozottiek szama
ebben a korosztalyban. A néknél ugyanebben a korben minimalis, de a 40-49 év kozotti
korosztalyban jelentds csokkenés lathato.

Az elmult évben is a férfiak korében az 50-59 év kozottiek, a nok korében viszont az

ennél fiatalabb a 40-49 év kozottiek voltak tobbségben.

Minden regisztraci6 alkalmaval rogzitésre keriilt, hogy hol toltotte az tigyfél az el6zd

éjszakat. Az Osszes forgalmi adat alapjan az aldbbiak szerint alakultak a lakhatasi adatok.



2. sz. tablazat: Hol toltotte az el6z6 éjszakat? (megjelenések szama: db)

Ejjeli menedékhely | 15133

Kozterilet 9119
Egyéb 3537
Atmeneti szall6 1972
Nem nyilatkozott 64

3. sz.tablazat: Az el6z0 ¢jszaka atmeneti szallon, vagy éjjeli menedékhelyen alvok

melyik intézménybdl érkeztek? (igénybevételek szama: db)

BMSZKI Alfoldi 585
BMSZKI Kiilsémester 483
BMSZKI Dézsa 282
BMSZKI Tablas 193
BMSZKI Gyali 110
Ejjeli Menedékhely igénybevétel
HK Jaszberényi 2609
Baptista Banya u 2113
BMSZKI El6d 1530

Ha az 4sszes igénybevétel szerint nézziik meg, hogy tigyfeleink hol toltotték az éjszakat
a kovetkezOképpen alakul: atmeneti szallot 1972-szer jelolték meg, éjjeli menedékhelyet
15133-szor mondtak, utcat 9119 — szer diktaltak be, és egyéb kategoriakat 3537 alkalommal
regisztraltattdk. Az egyéb kategoridkba tartozik a — munkasszallon, korhazban, lakdkocsiban,

buszon, vidéken stb.

Az atmeneti szallon €16k koziil a BMSZKI Alfoldi u. szallojardl érkeztek hozzank a
legtobbszor 585 alkalommal, a masodik legtobbszor regisztralt &tmeneti a KiilsOmester utcai
szall6 483 alkalommal, a harmadik pedig a BMSZKI Dézsa Gyorgy Gt 282 regisztralassal.
Gyakorlatilag a cég valamennyi atmeneti szall6jarol érkeztek hozzank.

Az ¢jjeli menedékhelyek koziil leggyakrabban a Hajléktalanokért Kozalapitvany
Segitéhaz Jaszberényi uti szallojarol érkeztek hozzank tigyfelek: 2609 regisztralassal, ezt kdveti
a Baptista Szeretet Szolgalat Banya utcai szalloja 2113 alkalommal, majd a BMSZKI El6d utcai
szallo, amit 1530-szor mondtak tigyfeleink éjjeli alvo helyként. Jelentds még a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség szalloirol érkezOk szama, hiszen 6sszesen 836 alkalommal jottek

toliikk, a BMSZKI Konyves krt.-1 szallojat 748-szor jelolték meg.



Utca, kozteriilet tekintettében 5198 alkalommal a X. keriiletet jelolték meg, masodik
leggyakrabban 617—szer a XVI. keriiletet mondtak, a XVII. keriiletb6él 407, az V. keriiletb6l
363, a Ill. keriiletb6l 359, a XIV. keriiletb6l 350 alkalommal jottek. Gyakorlatilag Budapest
valamennyi kertiletébdl érkeznek hozzéank raszoruldk, ugyanakkor az adatokbol az is latszik,
hogy elsOsorban azokat érjiilk el nagy szdmban, akik a keriiletben toltik kozteriileten az
¢jszakaikat.

Ugyfeleink 2251 alkalommal mondték, hogy ismerésnél, baratnal valamilyen rokonnal
toltotték az éjszakat. 189-szer jelezték, hogy éppen allando6 vagy alkalmi munkahelyiikrél jottek
hozzank. Munkaésszallokrol: 546, korhazbol: 38 alkalommal érkeztek az intézménybe az elmult
év soran.

Osszesen 9119 alakalommal jottek kozteriiletrdl, ez jelentés szam, plane azért, mert
2018.oktober 15. ota, tilos a kozteriileten valo életvitelszerli tartdzkodas. A kormany,
rendeletben hatdrozott a melegeddk nyujtott nyitva tartasardl, mely szerint minden nap, €s
hétvégén és tinnepnapokon is 8-18 ora kozott nyitva kell lenni az intézménynek, hogy az utcan
€16 hajléktalanok bemehessenek. Nalunk ez a rendelet év végéig igazabol nem okozott tobblet
forgalmat, de az tény, hogy oriilnek az tigyfelek, hogy hétvégén nyitva van az intézmény.
Hétvégén nem kapnak ételt, csak alapszolgaltatas van, de van olyan ligyfeliink, aki dolgozik,
¢s csak hétvégén tudja behozni a mosnival6jat.

Az intézmény nyujtott nyitvatartasa, napi tiz 6rds miiszakot jelent, a beosztas szervezésénél
problémat okoz, hogy kevesen vagyunk. Tulorazéassal és megbizasos kollégakkal tudjuk csak

biztositani az intézmény mitkodését.

Intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az egyik alapvetd feladatunk tigyfeleink részére biztositani a tisztalkodas lehetOségeét.
Az intézményben, konténerekben vannak kialakitva a vizesblokkok. Kiilon van néi és férfi
részleg. A ndi fiirddben egy, a férfiban kettd zuhanyzé van. A melegedd sajatossaga, hogy a
parok egyiitt is hasznalhatjak a fiirdszobat.

A tisztalkodashoz sziikséges felszereléseket, mint a tusfiird6, t6rolk6z6, borotva,
borotvahab igény szerint mindenki szamara biztositottuk. Idénként még kiilonb6z6 illatszereket
IS tudtunk biztositani adomanyokbol.

Ezzel az alapszolgaltatassal az elmult év soran 3630 alkalommal éltek. Ez atlag 13
flirdés jelent naponta. Ebbe a szamba csak azok szerepelnek, akik ténylegesen lezuhanyoztak,

akik ,,csak” borotvalkoztak, vagy mosakodtak nem.



Nagy igénybevételnek voltak kitéve a vizesblokkok, mert a n6knek csak egy zuhany 4ll
rendelkezésre és az elmult évben kilukadt a néi zuhanytalca, amely még jelenleg is javitasra
var. Ezt a szolgaltatast elsdsorban az utcan, kozterlileten €16k vették igénybe, de eldéfordult,

hogy az éjjeli menedékhelyen él6k is szivesen hasznaltak a fiirdészobainkat.

Mosas és mosatas

A melegedd egyik legfontosabb szolgaltatasa, hiszen iigyfeleink mindennapi életét
konnyiti meg.

A Fehér-kozben kétféle modon is elérhetd a ruhédzat tisztitdsa. Az intézmény rendelkezik
egy automata mosogéppel illetve egy szaritdgéppel, valamint forgdtarcsds mosogéppel és
centrifugaval is. A forgotarcsas mosogépet €s centrifugat iigyfeleink korlatlanul hasznalhattak.
Amennyiben igényelték a kimosott ruhdkat meg is széritottuk. Az automata gépekkel valo
Mmosasra eldjegyzést vettiink fel. Az tigyfeleknek nem kellett megvarnia a mosas végét, elég
volt, ha a nap végén visszajottek a tiszta ruhakért. Ezzel a lehet0séggel az elmult év soran 1552
alkalommal éltek.

A mosashoz sziikséges vegyszereket, mint a mosopor, fehéritd, fert6tlenitszer, 6blitd
az intézmény biztositotta azok szamadra, akik kérték. Egyre gyakrabban el6fordult, hogy

igyfeleink sajat, kedvelt markajua szereket hoztak ruhaikkal egyiitt €s azt hasznaltak.

Etkeztetés

A melegedd egyik legfontosabb szolgaltatasa az étkeztetés. Ez a legnépszeriibb is
egyben valamennyi koziil. Az ide betérdknek jellemzden par pohér teat, margarinos kenyeret
tudunk biztositani valamilyen feltéttel, ami lehet sajt, lekvar, méz vagy kiilonb6zd konzervek.
Mindig igyekeztiink a lehetdségeinkhez mérten valtozatos meniit biztositani. Az elmult évben
a Bike Maffia és az Etelt az életért alapitvany felajanlasabol tobb alkalommal tudtunk adni

adomany ételt is.

Etelmelegités

A melegedében nagyon korlatozott mértékben van lehetdség ételmelegitésre, ennek
ellenére minden erre vonatkoz6 igényt sikertiilt kielégiteni. Az intézmény konyhdajaban talalhato
mikrohulldmu siitét lehetett erre a célra igénybe venni. A mikrot mindig a konyhaban
szolgalatot teljesitd munkatars kezelte.

Az elmult év soran 1095-szor kértek melegitést tigyfeleink. Amennyiben sziikséges volt

a melegitéshez sziikséges talat és evdeszkozt is biztositottunk.



Szakmai tevékenység

A Fehér-kozben mindig torekedtiink egy empatikus, elfogado kdrnyezet kialakitasara,
ahova az tligyfelek félelem és szégyenkezés nélkiil fordulhattak a segitok fel¢, probléméjukkal.

Munkank soran elsésorban tdjékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas kertlt elétérbe.
Négyszemkozti  segitd beszélgetésekre foként a nyugodtabb délutani orakban volt
lehetéségiink. Ezeknek a beszélgetéseknek eredményeképpen tobb utcan €16 tgyfeliinket
sikeriilt elhelyezni kiilonb6zo szallon.

Szocialis ligyintézés kapcsdn a személyes iratokon kiviil, kiilonféle beadvanyok,
kérvények megszerkesztésében kérték segitségiinket.

A melegedében volt lehetéség Hajléktalan Igazolvany kiallitasara is. Ezzel, 49

alkalommal éltek.

Az elmult években szorosabba valt a X. keriileti Magyar Vordskereszt utcai szolgalataval valo
kapcsolatunk. Elsésorban a Terebesi erddben, a szomszédsagunkban €16 kozos tligyfelek
érdekében. Az Utcardl Lakésba Egyesiilet és a Voroskereszt utcai szolgalat timogatdsaval egy
par lakashoz is jutott. A X. keriileti Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal szintén kapcsolatban
allunk, mivel tobb kozos tigyfeliink is van, akiknek ,,nyomon kovetése” szadmukra nehézséget
jelent.

Munkank soran mindig nyitottak voltunk iigyfeleink érdekében a kiilonbozo
munkakapcsolatok kiépitésére, bovitésére. Ennek érdekében és a BMSZKI intézményeiben
foly6 ,,profiltisztitads” kapcsan elkezdtiik a rehabilitacids intézmények feltérképezését és a veliik
valé kapcsolatépitést. Ugyfeleink jelentds része valamilyen fiigg8ségben él, ezért fontosnak

tartjuk eljuttatni 6ket a szdmukra megfeleld szolgaltatast nyjtod intézménybe.

Munkaiigyi tigyfélszolgalat

Annak ellenére, hogy a BMSZKI-ban két Allaskeres6 Iroda is mitkodik a melegedben
IS igény van erre a szolgaltatasra. A Munkaiigyi iigyfélszolgalat keretein beliil lehetség volt
tigyfeleinknek a telekommunikacios eszkozok hasznalatara, albérlet, munkakeresés, és
maganjellegi hasznalatra is. Célunk, hogy tigyfeleink leépiilt csaladi — barati kapcsolataikat

ujraépithessék, €és fenntarthassak.



Munkahelykeresés céljabol az elmult év soran 622 alkalommal keresték fel a melegedot.
A Fehér — kozben, mint minden BMSZKI- s intézményben hozzaférhetd az Allaskeresé Troda
altal Gsszeallitott allaslista, e mellett az interneten is keresgélhetnek tigyfeleink. A melegedd
telefonkésziilékét korlatlanul lehetett hasznalni allashirdetésekre valo jelentkezés céljabol.
Ugyfeleink kozott sokan szakmaval rendelkeztek, de mégis inkdbb tobbnyire segédmunkasnak,
konyhai kisegitonek helyezkedtek el, mert az ilyen munkakdrokben naponta vagy hetente
voltak a kifizetések. Ez azért fontos szamukra, mert semmilyen anyagi tartalékkal nem
rendelkeznek.

A telefont hivatalos ligyek intézésére, valamint maganjellegti hivas kezdeményezésére
is hasznaltdk. Osszesen 1080 alkalommal telefonaltak iigyfeleink, ebbél 622 alkalommal
munkahelykeresés céljabol.

Ugyfeleink jelentds szdméanak mindennapi részévé valt a szamitogép és internet
hasznalat, ezért nem csak Onéletrajz irdsra, munkakeresésre, hanem magancélokra is
hasznaltak: mint zenehallgatas, filmnézés. Elojegyzés szerint tudtak igénybe venni, mivel a két
gép koziil az egyik elromlott, potlasara még varunk, ezért korlatozott a lehetéség. Az elmult év

folyamén 961 alkalommal regisztraltunk szamitogép hasznalatot.

Konyvtar

A melegeddben talalhato egy viszonylag nagy, koriilbeliil 2-3 ezer kotetszamu konyvtar,
amelyet az ligyfelek eldszeretettel vettek igénybe. A konyvek rendbetartidsaba is igyekeztiik
tigyfeleinket bevonni. 2018.ban harom alkalommal kaptunk adomanykonyveket. Az elmult
évben 198 alkalommal kdlesonoztek olvasnivalot igyfeleink.

A szabadidd hasznos eltoltése szempontjabol az olvasas az egyik legjobb tevékenység.

Jol esik néhany orara kikapcsolodni a valosagbol.

Foglalkozasok

A Fehér-kozben a kezdetek 6ta miikodtek kiilonboz6d foglalkozasok. A programokat
hétféi napokat kivéve, minden hétkdznap délutan tartottuk egy kiilon erre a célra kialakitott
csoport szobaban.

Ezekkel a foglalkozasokkal célunk, hogy tligyfeleinket pozitiv hatdsok és kozds
élmények érjék. Ugyfeleinket mindig nehéz volt olyan programokba bevonni, amely aktivitast,
esetleg némi kreativitast igényelnek. Ezért a rendelkezésiinkre all6 mindenfajta motivalo erdt

be kellett vetniink, annak érdekében, hogy részt vegyenek, mint a kédvé és édességek.



Tapasztalataink alapjan azért kideriilt, hogy vannak koztik irok, koltok, festd és
grafikus miivészek és pingpong bajnokok is. A programokhoz sziikséges felszereléseket,

targyakat a BMSZKI k6z06sségi keretre forditott 6sszegbdl vasaroltuk.

Kézmiives foglalkozas

Az intézmény nagy hagyomanyokkal birt a kézmiives tevékenységek tekintettében. Ez
a foglalkozas kicsit atalakuloban volt az elmult évben. Szerettiik volna kicsit megreformalni,
kombinalni zenével mas - mas tartalommal is megtolteni. A csoportfoglalkozasokat kezdetben
az iigyfelek szabad idejének strukturaldsa miatt vezettiik be. Ma mar nem ez az elsédleges cél.
Szeretnénk, ha mindenkinek lehetésége nyilna megismerni, hogy milyen egy alkoto
tevékenység, milyen egy épitdjellegli kzosség tagjdnak lenni.

Ezt a foglalkozast a legnagyobb kihivds megtartani. Az iigyfeleinket rendkiviil nehéz a
motivalni a részvételre.

Ezen a foglalkozason kiilonosen nagy jelentdséggel birnak a személyes kapcsolatok,
hiszen nagyon kis csoportlétszam a jellemzd. Ezt a csoportot felvaltva az Utd - pia csoporttal
tartottuk. A kézmiives foglakozast az elmult év soran csak 4 alkalommal tartottuk meg, mert az
Utdpia csoport is tartalmazott kézmiives elemeket és sokkal népszeriibb volt.

12 f6 vett részt rajta, de gyakran el6fordult, hogy néhany ligyfél csak tigy magaban
rajzolgatott vagy szinezgetett.

Tavasztol 6szig, eme foglalkozasok mellett, kinti munkalatok is folytak az intézmény
kertjében. A nyari iddszakban jellemzOen a kézmiives foglalkozast hattérbe szoritja a

kertgondozas.

Uto-pia csoport

Ezt a foglalkozast jellemzden a szenvedélybeteg ligyfeleknek inditottuk, de mivel
kézmiives elemeket is tartalmazott, ezért mas érdekldddk is voltak. Az igazi cél a
kapcsolatfelvétel és a sajat fliggdség felismerése, motivacios beszélgetések, jatékok és az
utkeresés a jozanodas felé.

Kezdetben hetente, majd két — harom, hetente zajlott. Nehéz volt a csoportot hetente
megtartani a résztvevok egyéb napi programjuk, munkajuk vagy egyéb élethelyzetiik miatt, de
sok esetben a csoport elérte céljat, mert tobb ligyfeliink jozansagba kezdett, és harom tigyfeliink
onként vallalva rehabilitacios intézménybe koltozott. Ugy latjuk, hogy sok tigyfélnek kellene

segitség, mert egyediil nem talaljak az utat. Ez a csoport nalunk sajnos év végén megsziint, mert



a munkatars, aki tartotta egy masik intézményben dolgozik mar, de ott folytatja a munkat.

Terveztiik, hogy havonta egy alkalommal csoportot tart nadlunk, de egyenldre nem tudja vallani.

Vitamin-kor

Ezt a foglalkozast kapcsolatfelvétel céljabol inditottuk, melynek keretében egyéni
felmérést és tandcsadast végeztiink egészségiligyi és addiktologiai témaban. Sajat felmérd
adatlapokat készitettiink és kozel 100 tligyfelet sziirtiink le. Mértlink vérnyomast, magassagot,
sulyt, BMI-t, amely adatokbol kdvetkeztetéseket vontunk le és azok alapjan felhivtuk az tigyfél
figyelmét a kockazatokra.

Szorolapokat készitettiink a betegségek kockéazatairdl és a keriiletben 1évo egészségligyi
intézmények elérhetdségérol. Ha kellett idopontot egyeztettiink egészségiigyi vizsgalatokra is.
Néhany iigyfélnél kideriilt, hogy bar jogosult lenne pénzbeli ellatasra is, nem tud réla, ilyen
tigyek intézésében is segitettiink.

Az tigyfelek korében leggyakrabban eléforduld betegségek: érrendszeri betegségek, magas
vérnyomas, fliggdségek, sziv és majkarosodas, cukorbetegség, kronikus légeséhurut, asztma,
labszar fekély, visszér, érsziikiilet.

Szomoru volt azt latni, hogy sokan, bar tisztaban vannak a betegségiikkel, inkabb beletdrédnek,
minthogy orvoshoz menjenek és meggyogyuljanak, ezért itt szemléletvaltasra van sziikség,

amit kisebb kampanyokkal, motivacios programokkal probalunk majd elérni.

Film klub

Botos Tamas

A foglakozdsok koziil ez a legnépszeriibb, heti szinten kétszer van filmvetités szerdan
és penteken. A 2018-es év soran 100 alkalommal keriilt megrendezésre, amelyen 852 fo vett
részt. A filmeket az adott honapra eldre osszedllitiuk, ami nagyrészt kivansaglista alapjan
torténik. Az elkésziilt cimlistat mindenki szamara jol lathato helyre kifiiggesztjiik. Legjobban a
vigjatékokat, illetve akciofilmeket kedvelik, de a klasszikus westerntol a napjaink mozifilmjéig
is levetitésre keriiltek, ezaltal megteremtve az iigyfelek részére a kikapcsolodast, szorakozasi

lehetoséget.”



2sz. diagramm: A Filmklub Idtogatottsdga 2018-ban, havi bontdsban (f6)

Jaték klub

A melegeddben minden kedd délutanjan el6térbe keriilt a jaték. Kiilonbozo
tarsasjatékok sakk, kartyak alltak rendelkezésre. 2018-ban a klubfoglalkozas 21 alkalommal
keriilt megrendezésre és 56 {6 vett részt rajta. Tavaly majusban a kozosségi keretbdl vettiink
egy pingpong asztalt, melynek nagy sikere volt az iigyfelek korében. Féleg nyari idészakban

csoporton kiviil is, délutanonként 6rommel hasznaltak.

Kirandulasok

A BMSZKI altal biztositott kozosségi keretnek koszonhetéen meg tudtuk valdsitani a
hosszu évek ota vagyott kiranduldsainkat. Nyari iddszakban tobb kiils6 programot szerveztiink.
Minden utazashoz BKV bérletet és uzsonnat is biztositottunk. Minden kiilsés program két
munkatars kozremitkodésével tortént. Egy-egy programra altalaban nagyon sokan jelentkeztek,
de tapasztalataink szerint a jelentkez6knek kevesebb, mint a fele jott el ténylegesen.
A szervezett kiilsos programok és a résztvevok szama:
Kirandulas a Normafahoz szalonnastitéssel -9 {6
Allatkerti séta — 14 8
Margit-szigeti séta és piknik - 6 f6
Hajokirandulas és piknik 7 f6

Févarosi nagycirkusz — 10 6
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Kiallitasok
Az elmult évben négy alkalommal vettiink részt ligyfeleinkkel kiallitdson. A kecskeméti
keramia stadié gyonyori kerdmidit néztiik meg két alkalommal és a Jozsefvarosi Miivel6dési

hazban lathattunk két festmény kiallitast.

Munkatarsak gondolatai a programokrol

Pelle Jozsef

wINagyon sikeres kozosségi program volt az allatkert latogatas, melyen a melegedo rendszeres
latogat6ibdl 8 15, mig az Origochdl 4 15 és a Dozsa dtmeneti szall6jardl 2 f6 vett részt. Erdekes
tapasztalat volt, hogy milyen probléma mentesen befogadta a melegedds csoport az elottiik
iSmeretlen hajléktalan embereket. Gyorsan kialakult a kozos feleldsség vallalds, figyeltek
egymasra, figyelmeztették a lemaraddkat, hamar egyetértésre jutottak a magunkkal vitt élelem
elosztdasardl és elfogyasztasarol.

Kiilonésen nagy sikere volt a foka bemutatonak, ahova még egyszer vissza kellett menni, illetve
nagy izgalmat valtott ki az ,, Ausztral hdaz” ahol majdnem teljes sotétségben szabadon voltak a

méretes deneveérek és kisebb emlosok.”

Lakatos Janos

»2018-ban a legsikeresebb kézosségi program mind a részt vevok szamaban, mind az eseményt
megeldzo varakozdasban a Fovarosi Nagycirkuszba tett latogatds volt. A Szikramanodk cimii
eléadast néztiik meg, amit sikeriilt ugy osszeallitani, hogy az felnéttek és gyerekek szamdra
egyarant szorakoztato legyen. Az iigyfeleink imadtdk, bar ebben az is kozrejatszott, hogy
nagyon jol valogattuk meg a programra meghivott iigyfeleket.

A csapat egyik fele az idésebb, a munka vilagaba mar vissza nem téro, de anyagi helyzete miatt
ilyen jellegii programon 6nerobdl részt venni nem tudo, a csapat masik fele fiatalabb, de
kacifantos életutjuk miatt ilyen szorakoztato programokon még soha részt nem vett
személyekbol allt. Mind a két célcsoport nagyon élvezte a programot. Volt, aki életében eldszor
jart cirkuszban, volt, aki utoljara gyermekkordaban, de mindenképpen hatalmas élmény volt
szamukra. Még hetekkel az esemény utan is visszatéro téma volt az esemény és sok beszélgetés
kezdeményezéséhez is hozza jarult a kozos élmény, tigyfél-iigyfél és iigyfél-segito

)

vonatkozasaban is.’



Fazekas Balint

, 2018 december 1-én keriiltem at a Fehér-kéz nappali melegedobe egy masik BMSZKI
intézmeénybol. Mar az elsd napoktol éreztem, hogy milyen szerencsés is vagyok az altal, hogy
egy ily dsszetarto, egymast tamogato team tagja lehetek. Ahogy teltek a napok, hetek ezen
iranyu érzésem nem valtozott, sot inkabb erdsodott, élénkiilt. Ebben az intézményben
megnyugtat az a tudat, hogy mindenki teszi a dolgat, megkonnyitve ezzel egymas és az tigyfelek
mindennapjait.

Amikor decemberben dtkeriiltem ide a Fehér koz 2. szam alatt lévo melegeddbe egy viszonylag
kis létszamu teambe kaptam lehetoséget csatlakozni, ahol minden kolléganak megvan a
mindennapokhoz sziikséges erdssége, probléema megoldasi képessége, amit tud is alkalmazni a
gvakorlatban. A magam részérol mindent megteszek azért, hogy minél hasznosabb tagja
lehessek a teamnek és minél tobb segitséget tudjak nyujtani a melegedot igénybe vevo
tigyfeleknek.

Igaz, hogy az elozé évnek a végén érkeztem ebbe az intézménybe, de ettdl fiiggetleniil egyik
kolléegammal lehetéségem adodott, hogy 8 iigyfelet elvigyiink a cirkuszba és egy felejthetetlen
élményben legyen résziik. Igy is tortént, december kizepén kollégam és én 8 iigyfelet a Fehér
koz nappali melegedobdl, 2 tovabbi iigyfelet pedig az Origoc nappali melegedobdl elkisértiink
a Fovdrosi Nagycirkuszba, mindenki nagyon élvezte az eldadast. Ennek tudataban nyugodt
szivvel mondhatom azt, hogy a kovetkezé esztenddben is érdemes lesz iigyfeleinket ilyen és
hasonlo programokra elvinni, hogy ismét felejthetetlen élményhez juttassuk hozza 6ket.

A foglalkozasok koziil a jatékklub lebonyolitasat vallaltam magamra, miutan ide keriiltem.
Feldobtam otletnek, hogy ki lehetne boviteni a kozosségi keret felhaszndlasaval a jatékklub
eszkoztardat még néhdny kartya és tdrsas jaték beszerzésével, ezzel is szinesiteni az iigyfelek

altal igénybe veheto eszkozok palettdjat.”

Rekreacios keret

Az elmult évben a BMSZKI csapatépitésre 60 ezer forintot biztositott az intézményben
dolgozok részére. Mi ezt a lehetdséget orommel vettiik €s tobb alkalommal hasznaltuk fel.
Voltunk étteremben, cukraszdaban ¢€s ellatogattunk az AVE kidllité hazba, ahol két
kiallitast is megnéztiink. Bar nagyon jol éreztik magunkat mégsem sikeriilt a csapatunkat
Osszetartani, mert ketten kiléptek, ketten pedig masik intézménybe kertiltek at.
Két kollégat sikeriilt potolni, kettét még keresiink. Jelenleg a vezetén kiviil két szocialis

munkatars és harom segitd végzi a feladatokat, amig a folyamatban 1évd allaspalyazatok



lezarulnak és 0sszedll az Uj csapat. Az intézmény iizemeltetését a nyujtott és hétvégi nyitva

tartas miatt még igény szerint megbizasos kollégak segitik.

Minosités

Ahogyan el6z6 évben ugy 2018.ben is szigoru eldirds volt a munkatarsak és a vezetok
mindsitése. Ezuttal a valtozas, hogy a kdzépvezetdk a felsdvezetdket is mindsithették.

Altalaban véve mindkét oldalrél realis képet kaptunk a munkankrol. Fébb irdanyvonalak
voltak a beosztottakkal vald kapcsolat, figyelmesség, ratermettség, szakmai tudas és a
csoporton beliili kohézid erdsitése. A felsGvezetés részérdl pedig a kozépvezetdk felé iranyuld

informalas a dontésekrol, a bizalomrol, figyelemrdl, amely témakat meg is beszéltiink.

2019. évre vonatkozo tervek

Az elmult év terveiben szerepelt a csoportok megtartasa, folytatdsa szerencsére elérhetd
cél volt, melyet idén is szem el6tt tartunk. Terveink kozott szerepelt egy 11j csoport foglalkozas
bevezetése, melynek célcsoportja a szenvedélybeteg tigyfelek, ez is megvalosult, de 0j célként
is megjelenik.

Allandé erds dsszetarto stab, és a folyamatos szakmai fejlédés.

Az intézmény tovabbi karbantart6 felujitasa, kulturdlt munkakoérnyezet kialakitasa.



