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KALVARIA ATMENETI SZALLAS
2018. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

|. Intézmény bemutatasa

A BMSZKI Kalvaria utcai Atmeneti Szallisa 2004. augusztus 1-én kezdte meg
mukodését. A szallas 48 fO részére biztosit elhelyezést, jelenleg 10 n6i, 38 férfi férdhellyel. Az
elhelyezés 1-2-3-4 agyas szobdkban torténik, az épiilet kétemeletes. Az intézmény atmeneti
elhelyezést biztosit, személyes gondoskodast nytjtd ellatasi forméaban olyan beteg, hajléktalan
személyeknek, tgyfeleknek, akik életvitelszeri szallashaszndlat, a szocialis munka és
egészségligyi gondoskodas segitségével képesek az onellatasra.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan személyekbdl all, akik életvezetési képességeik
valamely terén - kronikus betegség, vagy mozgaskorlatozottsag folytan - hatranyt szenvednek.
Bar a Hazirend értelmében lakéinknak onellatonak kell lenniiik, ez a hozzank érkezokre
korlatozottan igaz. Az onellatasi képesség egy beszélgetés alatt nem allapithaté meg, mert
sok képesség-kiesés nem szembeotlo. Ezen kiviil semmiféle szakmai skala, szempont- vagy
fogalomrendszer nem segiti az Onellatds megallapitaisanak folyamatat. Minden
intézményrendszerben mas az onellatas, azonban a hajléktalanellatasban teljesen
onellatonak kell(ene ) lenni ahhoz, hogy a laké bekoltozhessen egy ilyen szallasra, hiszen a
torvény ennek alapjan hatarozza meg a munkaeré-sziikségletet. Ez 6ridsi ellentmondés a
torvényben meghatdrozott munkaerd-sziikséglet és a lakok ellatasi sziikséglete kozott, melynek
kompenzalasa jelentOs terhet r6 mind az intézményre, mint pedig az ellatasban dolgozdkra. A
szolgaltatast igénybe vevOk egészségi, pszichés, szocidlis allapota a szocidlis munka €s az
egészségligy hatarteriiletén zajlo, dsszehangolt, komplex, atfogo segitséget igényelnek.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105.§ (1) bekezdése alapjan a szallas biztositja az
¢jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkiilonitésére, a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket, tovabba a 106.§ (2) bekezdése
alapjan az ellatast igénybe vevok szocialis, mentalis gondozasat.

A team tamogatja, eldsegiti az egészségi allapotnak megfeleld életmod kialakitasat,

szocialis és mentalis gondozast, 24 6ras apoloi feliigyeletet, és kozdsségi kornyezet kialakitasat.
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Nagy hangsulyt helyeziink a test- és lakhatasi kultara, a kulturalt konfliktuskezelés tanitasara,
tanulasara. Munkankban igyeksziink 6tvozni mas szakmak tudomanyos ismereteit a legfrissebb
szocialis szakmai eljarasokkal (pl. szokas-kontroll kialakitasa a hatékony idéfelhasznalas
érdekében, egészségligyl egyensuly kialakitdsa, 0j addiktologiai, pszichidtriai megkozelitések
alkalmazasa a munkavégzés soran, pénzkezelési ismeretek, adossagkezelés, egészség-megdrzés
¢és gyogytorna elemek integralasa a gondozasi tervbe) .

A szallas olyan integralt szocialis szolgaltatas, amely a lako allapotanak, koranak, egyéni

adottsagainak megfeleld. Személyre szabott banasmodot nyujt, és a hidnyzd, vagy részben
meglévo funkciok megallapitasat, ha lehetséges, helyreéllitasat célozza. A gondozési tevékenység
kialakitasaban elsédleges szempontként szerepelt, hogy a nalunk tartézkodo6 hajléktalan személy
egészségligyi, Szocialis, anyagi helyzete stabilabbd valjon, egészségiigyi rehabilitacidja
megtorténjen, egyensulya helyredlljon, tdmogatd, segitd kapcsolati haldzata kiépiiljon
kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, és értse meg az intézmény ¢és altaldban az
emberek kozotti egylittmiikddés irott és iratlan szabalyait, hogy mas intézményben, vagy az élet
mas szinterein, természetes emberi kapcsolatokban képes legyen kapcsolddni, agresszor vagy
aldozat-szerep nélkiil. Mindennapi munkankkal tdmogatjuk lakoéink ,lakés-kultarajanak”,
egészségligyi, haztartasi, pénziigyi, konfliktuskezelési ismereteinek bovitését, esetleges fliggdségi
problémainak csokkentését.
Az intézmény 48 {6 elhelyezésére alkalmas, ebbdl 19 férdhely specidlisan kialakitott, akadaly-
mentesitett lakdszobakban all rendelkezésre. A flités, vilagitds, meleg vizzel valo ellatas
folyamatosan biztositott, a személyes hasznalati targyak tarolasa, megdrzésére szolgald ételtarolo
szekrények, ruhasszekrények, éjjeliszekrények minden lakéd részére, és néhany értékmegdrzo
rendelkezésre allnak. Ha sziikséges, lakoinknak elkoltozésiik utan 3 honapig raktarhelyiséget
biztositunk, ez maximum 2 zsak lehet. Ez eldsegiti a rendezettebb lakokornyezet folyamatos
fenntartésat.

Az egészségiigyi ellatasra biztositott orvosi szoba akadalymentes. A konyha-étkezo, és a
kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek. Nemenként elkiilonitett illemhely és zuhanyz6
all rendelkezésre a lakoknak. A lakokozosségnek a foldszinten 1 db szamitogép elérhetd internet-
csatlakozassal.

Havonta 2 alkalommal minimum 2 6rdban a lakok az intézmény teriiletén akadalymentes

irodankban be tudjak fizetni a téritési dijat.



Az intézmény udvaran, arra kijelolt helyen dohanyzo-helyet alakitottunk ki, amely

részben fedett.

I1. Ugyfélkor, az ellatottak érkezése és tavozasa, egészségiigyi allapota, szolgaltatasok és

nehézségek

A vonatkozé torvénynek megfeleléen atmeneti elhelyezést nyujt, amelyet a torvény
szerinti besorolasnak megfeleléen, ligyfeleink egy évig vehetnek igénybe. Ez az id6tartam
indokolt esetben hosszabbithato.

Az intézmény szolgéltatasait 2018-ben Gsszesen 82 ligyfél vette igénybe.

2018. évben 16
felvettek szama: 42
tavozottak szama: 39

A beutalasi rend 2018-ban megvaltozott a Kalvaria szallon, azt a kozponti FET végzi.
Ugyanugy az elégondozasok feladatdt is atvette, ez a teamiik szdmara jelent6s konnyebbség,
mind a kevés szamu szocidlis munkés kozotti feladatelosztds, mind a kollegdk leterheltsége

szempontjabol.

Bekoltozok

Szociadlis munkéankat az Onellatasi szint vizsgalataval kezdjiik, a kotelezd dokumentacid
felvételén tal. Az oOnellatdsi szint vizsgalata kiterjed: képes-e a haztartasi berendezések
biztonsagos hasznalatara, wc-hasznalat, fiirdés, kdrnyezet rendben tartasa, gyogyszerek 6nallo
szedése, adagolasa, kivaltasa, eloirt orvosi vizsgalatokon rendezett megjelenés, tdjékozddas az
intézményen beliil és kiviil, pénzhasznalat, ligyek 0nallo intézése, esetleg munkavégzés. Az
eljarasrendben meghatarozott feladatokon tal a lakdk egészségiigyi allapotanak felmérése, ¢€s

gondozasi feladatok felmérése is a bekdltozéskori adminisztracio része.



Az ellatottak életkora 18-77 év kozott van, atlagéletkor 55-65 év. Ebbdl a szamadatbol jol
lathatd, hogy mindenféle korosztdly megfordul a szallonkon, és az egyiittélés nem

surlddasmentes.

Kihasznaltsagi adatok

Honap Férohely kihasznaltsag
0sszesen 95,23%

Forras: Kenyszi

A kihasznaltsagi adatokbodl lathatd, hogy erre az intézménytipusra nagy az igény az ellatottak
korében.

Az adatok szerint az elkoltozoket gyorsan kdveti az 0j bekoltoz6. Ez kdszonhetd jol szervezett ki

¢s bekoltozéskori gyakorlatunknak, és a jonak mondhat6 informécio-aramlasnak a gondnok és a

stab kozott.

Szocialis otthoni elhelyezés

Megnovekedtek a varakozési idok a szocidlis otthonokba, és tobb jelentkezdt azért utasitottak el,
mert nem érte el nalunk az eldgondozaskor megallapitott 4 oOrat meghaladdo gondozési
sziikségletet. Nem minden esetben tudtunk ezzel a dontéssel egyetérteni, mivel azt latjuk, hogy
rossz allapotu tligyfeleink is rdszorulnak az idések otthoni ellatasra. A problémas lakokat kisziirik,
az alacsony jovedelmi helyzetiieket is, valamint az adossaggal rendelkezéket. Még mindig sok
esetben tapasztaljuk, hogy a szocialis otthoni elégondozas soran lakoink sokkal jobb szinben
tiintetik fel egészségiigyi allapotukat, vagy oOnellatasi szintjiiket. Sem az eldgondozast végzo
kolléga, sem a masik intézményrendszer nem kivancsi a mi szakvéleményiinkre a lakdval
kapcsolatban, amely a napi teendok intézésének kozvetlen megfigyelésén, a kozosségben
megfigyelt reakciokon és egyéni esetkezelésen alapszik. Kettds prés alakul igy ki: a rossz
allapotban levd lakok, akik nem tudnak onellatoként mas intézményi elhelyezésbe tovabb 1épni,
nem akarnak végleges elhelyezésbe jutni, masrészt a szocialis otthonok sem veszik fel ,,magas
onellatasi szintjiikk” miatt a lakot. Jellemz6 anomalidk az ligyben: 2 egymastol fiiggetlen szocialis
otthon szogesen eltérd megitélése egy olyan lakorol, aki biztonsaggal csak nevének elmondésara

képes, az élet egyéb részleteire nem emlékszik. Ez 2018-ban is jellemzd. Az érdekes ebben az,



hogy pontosan ugyanazt az el6gondozasi dokumentéciot alkalmaztak mindkét esetben. Tovabba:
pl. decemberben egy idében 13 fé szocidlis otthonra varakozo élt a szillon. Ok, mivel a
szocialis otthonok befogadtak kérelmiiket, 4 6ran tuli apolasi sziikséglettel rendelkeznek!
Ha igazolt sziikségleteik szempontjabol kozelitem meg ezt, akkor egy nap 6,5 fé6 apolo
személyzettel kellene dolgoznunk, hogy sziikségleteiknek megfeleloen el legyenek latva.

Jelenleg azonban 1 6 apolo jut egy 24 érara, 48 lakora.
Adéssagok

Probléma az a hatalmas addéssag, amit a végrehajtok a nyugdijjal, vagy keresettel rendelkezok
esetében letiltatnak a bankszamlakrol. Magas 0sszegekkel taldlkozunk, és sok esetben tobbféle
tartozas is kideriil az itt tartozkodasuk alatt. Ezekben az esetekben szinte lehetetlen a jové
tervezése, a szocialis otthoni elhelyezés és az amugy viszonylag magas nyugdijjal, rokkantsagi
ellatassal rendelkezok is anyagi nehézségekkel keriilnek szembe a gyakran 50%-os letiltasok
miatt. Tobbségiik nem jogosult kozgyogyellatdsra a magas jovedelme miatt, igy komolyabb

Osszeg szamukra a felirt gyogyszerek kivaltasa is.

Az adossagok rendezésére a szocialis munkasoknak nincs képzettségiik, és jogosultsaguk
sem, viszont lehetetlenné teszi az ilyen élethelyzet a pozitiv iranyba valé elmozdulast,

elvaghatatlan kotelék, eros ragaszto a hajléktalan-létformaba, és az intézményrendszerhez.

e Lakoink atlagos jovedelme 25 000-30000 Ft.
e Lakoink atlagos adossaga: cirka 600.000 Ft-1.200.000 Ft.

Egészség-uigy a szallon:

2018-ban ellatott tigyfelek betegségei a kovetkezok voltak (zarojelentések alapjan):
- bénulas,
- cukorhaztartasi zavar,
- daganatos megbetegedés,

- fekély,



- gyomorbetegség,

- HIV pozitivitas/AIDS,

- majbetegség,

- Mmozgasszervi koordinacios zavar,
- sorvadas,

- sziv-és érrendszeri megbetegedés,
- tido-¢és 1égzészervi megbetegedés,
- Vvégtaghianyos allapot,

- Vesebetegség,

- demencia,

- pszichiatriai betegség,

- alkoholos vagy egyéb eredetli demencia,
- baleset (polytrauma) utani allapot,

- kronikus obstruktiv tiidobetegség.

Ugyfeleinknek 4tlagosan 3-féle betegsége van, és a lakok 50-60%-a pszichiatriai beteg is, de csak
2-3-4. helyen szerepel a pszichiatriai diagndzis. A szallon rendkiviil sokféle betegség-csoport van

jelen, és a jelenleginél intenzivebb orvosi jelenlétet igényel.

Gyorgy szocidlis munkds beszamoldja:

,Gondozasi sziikségletek: Nehéz esetekkel dolgozunk: leromlott egészségi allapotu, kildtastalan
szocialis helyzetli, maganyos, pénztelen, kapcsolati deficittel ,,megaldott”, 1dds, beteg
emberekkel, akik sulyos veszteségekkel, fogyatékossaggal kénytelenek €lni. Mar a kiindulépont,
a Klienskor allapota eleve leszikiti azokat a realis célokat, amelyeket k6zosen kitlizhetiink. Ez
rengeteg diihot, tehetetlenség érzést, elakadast sziil. Sokszor érzem, hogy a szallasnyujtason ¢és a
minimalis apolds-gondozason kiviil nem tudunk mast nyqdjtani, azaz olyan tdmogatast, amely
érdemileg javitana tligyfeleink helyzetén. Eszkozeink alkalmatlanok arra, hogy rendszerszintii
problémakat kezeljenek. Ami a ,,cs6von kifér”, az gyakran csak annyi, hogy redlisabb képet
tilkrozzlink vissza az tigyfél helyzetérdl, hogy legalabb konnyebben tudjon alkalmazkodni az
intézményi élethez, feltarhassa a meglévd erdforrasait, és elérhetd célokat jeloljon ki. Ehhez

persze elsdsorban az O belatasa, feleldsségvallaldsa, egyiittmitkodése sziikséges.



Mindossze két olyan esetrél tudok beszamolni, ahol a gondozési tervben (egyiittmikodési
megallapodasban) rogzitettek maradéktalanul teljesiiltek, és az ligyfél valamilyen kiutat talalt a
hajléktalan ellatérendszerbdl (bar egyikiik sem tett szert 6nalld lakhatasra). Az egyik ligyfél céges
munkasszallora koltozott. Minden lehetdséget megragadott, hogy egészségi allapota javuljon és
munkaba alljon, csak tamogatni kellett ebben. Masik lakonk célja az egészségi allapotanak
stabilizalasa és a szocialis otthoni elhelyezés volt, amelyek teljesiiltek. Az altalanos tapasztalat
azonban az, hogy a legtobb esetben annak csak kis része teljesiil, amire szerzédiink (mar pusztan
a korlatozott lehetdségek miatt is), és zomeében csak azoknal az ligyfeleknél, akik hajlanddak sajat
sorsuk javitasaért valamit tenni és feleldsséget vallalni. Az esetvitel szdmos alkalommal az tigyfél

nem egylttmiikddd, olykor botranyos magatartasa (ittassag), hazirendsértése miatt szakadt félbe.”

A BMSZKI gyogyszer-ingyenesitési palydzatan 25 lakonak tudtunk ingyenesen gyogyszert
biztositani.

Az onellatas kérdése nem filozofiai, vagy ideologiai kérdés, habar néha ugy tiinik: sajnos nagy
hianyossag a problémak feltérképezése, és az Onellatds szintjeinek meghatarozdsa. A hozzank
athelyezettekkel kapcsolatban latom, hogy ha nagyon tavolrdl vizsgaljuk a problémdakat, nem
tlinnek jelentésnek: mi azonban kis szalld6 vagyunk, igy olyan, mintha nagyitoval néznénk a
dolgokat, mert nem csak az interjuszobaban talalkozunk a nalunk lakokkal, kdszonhetéen a
multifunkcionalis teamnek, €s a joval gazdagabban arnyalt nézOpontoknak. A kevés kollega és a
szakmai profil nehézségei miatt napi szintli éles konfliktusok mentén rajzolddnak ki az ellatas

vakfoltjai.

Részlet Tordai Marta egészségiigyi koordindtor beszamolojabol:

Ismét novekszik a daganatos megbetegedésekkel jelentkezok szama, és akik lakoink,
jelentdsen csokkent Onellatasi képességgel élnek a szallon. A HIV fert6zott betegeink szama
csokkent, akik laknak nalunk, azok gyakran sokadszorra laknak mar nalunk. Szakmai
profiltisztitasnak koszonhetéen a BMSZKI vezetése a pszichiatriai betegek ellatasa felé iranyitja
szallonkat, melynek indoka az, hogy tobb kdzdsségi pszichiatriai ellato talalhatd a kornyéken, igy
a lakoink konnyedén el tudnak jutni a megfeleld pszichiatriai ellatasba. Azonban a hirtelen
kialakult zavartsag, mely akar masodlagos betegségként alakul ki, sokszor idéz eld a szallon beliil

¢és kiviil is veszélyes helyzeteket. Gondolok itt pl. a szallon kiviili kozlekedésre pl. ittas €s



mozgassériilt emberek esetén. Az ellatottak allapota folyamatosan romlik, illetve jellemzd, hogy
nem pszichiatriai fé-diagndzissal keriilnek a szallora, de hamar kideriil, hogy rendelkeznek
valamilyen pszichiatriai betegséggel, kezelés, gondozas alatt allnak. A szallon lakok fele-
haromnegyede szed valamilyen pszichiatriai gyogyszert. Ellatasuk folyamatos figyelmet igényel.

Neheziti munkankat az épiilet alkalmatlansaga a betegek ellatdsahoz: ha 0j lakot emeleti
szobdba helyeziink, allapota rosszabbodasaval foldszintre kell helyeznilink, mert nem tud
felmenni az emeletre. Ez allando koltoztetéssel, csomagolassal, pakolassal jar, és ez is a
személyzetet terheli. Az éplilet nem akadalymentes, emiatt a mozgassériilteknek igencsak nehéz a
kozlekedés. Az un. akadélymentes folyoson két kerekesszékes nem fér el egymas mellett, igy pl.
ha az egyik lako az illemhelyre megy, minden lakénak meg kell varnia, mig végig megy a
folyoson, barmilyen ,,siirgés” is a dolga. ’9 6ra utan sajnos egyediil van az iligyeletes, de a
recepcio nem a lakdépiiletben van, ez jelentésen megneheziti a lakok kozott esetlegesen kialakult
konfliktusok észlelését is.

Korzeti orvos nincs, heti 1 alkalommal jon hozzank orvos, két 6raban. Ebben a két éraban
atlagosan 15 beteget lat el, atlagosan 30 db receptet ir, késziti el a szocialis otthoni
adminisztraciot, kozgydgy-igazolvanyok hosszabbitasat. A lejard jogviszonyok esetében orvosi
javaslatot készit a jogviszony hosszabbitashoz. Ez erds megterhelés, javasolt lenne 4 oOréra
nyujtani a rendelési 1d6t, illetve pszichiatriai rendeléssel kiegésziteni.

Gyobgyszerelés heti egy alkalommal, atlagosan 25 emberre torténik. Az intézménybe heti
1-2 vérvétel, heti atlagosan két lakénak az eldirt injekciok beadasa napi rendszerességgel
atlagosan heti 2-4 vizsgalati idépontkérés torténik (ez amugy hosszu orakat vesz igénybe, néha
napokig kell telefonalni), és éves szinten mintegy 90 alkalommal kisértiik a betegeket orvoshoz.
Ehhez a BMSZKI altal tizemeltetett gépjarmiivet is tudtuk igénybe venni, soférrel. Heti 20
alkalommal végeznek egészségiligyi dolgozoink mosast lakdinkra. Ebédet, napi egyszeri meleg
ételt 38 laké kap atlagosan. 3 szolgaltatotol: Krisna, Oszirézsa Gondozd szolgalat, HKA
(RSZTOP). A sebkotozést hétvégi napokon latjuk el.

,Mindenképpen bizonyitottuk, hogy az atmeneti szallon sziikség van egészségligyi személyzetre,
bar azt gondolom nehezen fogadnak minket, a szocidlis kozegben még mindig megkérddjelezik a
fontossagunkat. Viszont én azt kérddjelezem meg, szocidlis intézmény egészségiigyi személyzet

nélkiil hogyan tud ellatni stlyos pszichiatriai betegeket? Az itt dolgozok nem erre vannak



képesitve, a dolgozok alapvetd biztonsiga nincs szem el6tt. Fontos lenne a rendszeresebb 0rvosi
feliigyelet, a személyzet 1étszamanak bévitése. A profilvaltas ujabb nehézséget, feladatokat hozott
felszinre, amit mi érziink és tudunk a mindennapokban, de eddig még nem kérdezték meg toliink.
A jovére nézve még bizonytalanabbnak gondolom a teamet, mivel most nem egységes, sokan
gondolkodnak a tovabbiakon. Nagyon fontos lenne a dolgozék meghallgatasa,

biztonsagérzetének novelése.”

Tavozasi adatok:

Tavozasi hely: Fo:
Szabolcs Atmenti szallo 4
Csaladhoz 1
Ismeretlen helyre 14
Munkasszallora 1
Szocialis otthon 3
Korhazba 2
Ejjeli menedékhelyre 5
Utcéra 4
Atmenti szallora 5
Osszesen: 39
Ugyelet

Az épiiletben reggel 8-20 6rdig recepcid ilizemel, itt a stab Osszes tagja dolgozott. Nem tudtunk
allandé recepcidos foglalkoztatni, emiatt a munkakore mellett mindenki részt vett a
feladatellatasban. 20 6ratol reggel 8-ig egészségiigyi kollega az iigyeletes.

,»Az ligyeleti idében sokszor tapasztalt erdszakos viselkedés, ill. ittassdg egységesebb megitélése,
kezelése érdekében fontos 1€pést tettiink a 2017. nov. 21-i iigyeleti teamen, ennek hatdsai egész
2018-ra meghatarozo jelentdséglick voltak. Az akkor megfogalmazott és leirt célokkal
egyetértek. Fontos tudatositanunk, hogy az olyan, gyakran eléfordulé rendbontast, mint a verbalis

er6szak, fenyegetés, nem vagyunk kotelesek eltirni, és szintén fontos, hogy ha barmelyik

9



kollégank jelez ilyen esetet, azt kotelesek vagyunk komolyan venni, kivizsgélni, €és nem
relativizalni, bagatellizalni (,, En ezt nem igy tapasztaltam XY esetén.”, és ezzel el van intézve.).
Fontosnak tartom, hogy részletesen naplozzuk az erdszakos viselkedést. Eldrelépés az a
szemlélet, hogy ha az tigyeleti munkank soran rendszeres ittassagot tapasztalunk egy-egy lako
esetén, az addiktologiai kezelés sziikségességét épitsiik be a szocialis munka tervébe.” Csanddi
Gyorgy szocidlis munkds beszamoldja

A team egysége, a Hazirend betartdsa nem volt egységes, a megengedd és a szabalykdvetd
dolgozok kozott sok volt a fesziiltség. Ennek azért van jelentdsége, mert 20 o6ra utdn egyediil
vannak az tligyeletesek, és fontos, hogy a lakok mitkddjenek egyiitt, ne agressziven reagéaljanak

egy szobaellendrzésre pl., rendrakésra vald felszolitasra, vagy egy dohanyzas miatti felszolitasra.

A Kkollégak egymas felé, és a kornyezetiinkkel (az intézmény, ahol dolgozunk, a
lakékornyezet, ahol az intézmény elhelyezkedik, az az értékrend, ami altalinosan elfogadott
a tarsadalom nagy részében sth.) valé egészségesebb kapcsolédason szintén van
javitanivalo. Nem hiszem, hogy olyan ,szakemberek”, akik senkihez nem tudnak
kapcsolodni probléma-mentesen, jelentésen tudnanak javitani a rank szorulok mentalis

allapotan.

I11. Az intézmény targyi feltételei és palyazati lehetdoségei

A szall6 egyidejlileg tovabbra is 48 kronikus beteg hajléktalan személyt fogadhat: 38 férfit
¢s 10 not, ebbdl 19 férdhely specidlisan kialakitott (fér6helyek 40%-a), akadaly-mentesitett
lakdszobakban all rendelkezésre.

A foldszinti részen kozosségi helyiség, konyha, étkezd, szamitogép-hasznalat all tligyfeleink
rendelkezésére.

Tobb izben végeztiink csotany és poloskairtast is, sajnos 2018-ban intézményben tobb
alkalommal talaltunk poloskat a szobakban. Azokban a szobakban bukkant fel a jelenség,
ahol azt feltételeztiik, hogy lakéink onellatok. igy nem volt olyan szoros az ellenérzés sem,
és a rendrakasra, takaritasra iranyulo impulzusok a lakok felé.

Kezdeményeztiink egy un. tisztasagi versenyt a rendelkezésiinkre allo kozosségi

keretbél, ami varatlan ellendrzéseket jelentett a tisztasag terén a lakoszobakban. A nyertes
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szobaban lakéknak kisebb csomagot adtunk at, igy igyekeztiink motivalni a lakokat az
allandéan rendezett kornyezet kialakitasara.
Ebben az évben megkaptuk a varva vart kamerarendszert, és a hangosbemondoét. Ez jelentdsen
konnyiti a recepcios munkajat, €s a biztonsagot is eldsegiti.
Lakoéink kényelmét és egészségi allapotat masszirozo berendezés, bioptron-lampa, szobabicikli is
javitja.
A targyi felszereltség megfeleld, bar rendszeres a meghibasodas, (pl. mosogépek, internet-
kapcsolat, szamitogép, nyomtatok, fénymasolo-gép), nagyban nehezitik munkank ellatasat.
2018-ben palyaztunk:
1. a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 1 palyazati tervet, gydgytornasz és kisegitd
tornaztatas biztositasa a Kélvaria és Alfoldi Szallon: nyert,
2. Kab: drogprevencids palydzat addikologiai nagycsoport mitkddtetésére: nyert,
3. Kab: veszteségfeldolgozo csoport végtag-amputacion atesetteknek: nyert.
Fejlesztés a szallon nem tortént, csak allagmegovas és sziikség esetén a milkddéshez

nélkiilozhetetlen hasznalati targyak cseréje.

IV. A személyi feltételek alakulasa

2018-ben: a 3 {6 szocialis munkas mellett 1 f6 allando tigyeletes felvételére kaptunk lehetéséget,
amely biztositotta a szakmai teamszerli miitkodést, eldre tervezhetobb munkaidd-felhasznalast tett
lehetévé. Ismét jra értelmeztiik a gondnoki, takaritdi, névéri feladatkort, és ) gondnokunk is
lett. Két £6 foallasn, és két 6 hat oras apold dolgozott nalunk 2018-ban, és egy f6 gondozo. Uj
pénztaros is érkezett hozzank 2017 decemberétdl. A teamek mellett a ndvéreknek is havi egy
munka-értekezletet tartunk, itt ismerik meg a BMSZKI szabalyzatait, és a modositasokat, illetve a
munkakorhoz sziikséges tudnivalokat, eii. kérdéseket. Bevezettiik az ligyeletesi megbeszéléseket

is, ahol csak az iigyelettel kapcsolatos kérdéseket beszéljiikk meg.

A BMSZKI-s foallasu és egyéb szakmai létszam megoszlasa december 31-én

Munkakor 2018/f6
Szallasvezeto 1
Szocialis munkas 2
Szocialis asszisztens 0

Orvos Heti 2 6ra
Novér 4
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—

Gondozond
Takarito (vallalkozo) 2
Gybdgytorndsz  (megbizasi
szerzOdéssel heti 3 Ora)

=

Pszichologus Kab-osHeti atlag 2
palyazatban Ora
Gybgytornasz-segéd Heti 4 6ra
Osszesen 8 foallasu

2018-ban 3 kolléga vett részt tovabbképzésen (Ko6zoOsségi pszichiatria). Rész vettink a

Hajléktalanellatas Orszagos Konferencidjan.

V. Téritési dij

A bentlakok téritési dij-tartozasa december 31-én 102 000 Ft volt.

Ez némi javulds az el6z6 évhez képest, de kialakult egy befizetési rend, és az adosagkezelési
rendszer is joval kiszamithatobba valt.

Nehézségek:

A gyakran valtozé szabalyzatok és nyomtatvanyok, az adminisztraciéo alland6 valtozasa a
csoportot jelentésen megviselte. Szinte hetente cserélt dokumentumok, uj eljarasok tették
még fesziiltebbé a hétkoznapokat, mert persze mindenki jol szeretett volna teljesiteni.
».2018-ban is kihivast jelentett a megndvekedett adminisztraciés teher, amely joval tobb
pontossagot, odafigyelést, profibb mentalitast kovetel. Ennek ragyogo példaja (allatorvosi lova)
az egyik ligyfellink téritési dij elengedési kérelme, amely végiil megnyugtatéan zarult, de ezt
megeldzden sikeriilt elkdvetni az Osszes lehetséges hibat minden igyekezetiink és szamtalan
ellendrzés ellenére. A munkank adminisztracios része bonyolultabb lett, a gyors valtozasokkal
nehezen tudtunk 1épést tartani, ugyanakkor bizom benne, hogy a BMSZKI dokumentécidja
ésszerlibb, szabdalyosabb, atlathatobb irdnyba halad.” Csanadi Gyorgy szocialis munkas
beszamoloja

Ezt bonyolitotta az a nehézség, hogy az elment dolgozdkat nagyon nehéz potolni, igy szinte

minden dolgozo helyettesitett masokat.
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Uj szakmai iranyok:

Profiltisztitas

A Kalvaria szallo épiiletének adottsagai miatt 2018. év folyaman volt lehetdség arra, hogy végig-
gondoljuk, milyen ellatast lehetne az épliletben megvaldsitani. Errdl sziiletett egy javaslat is,
amelyben munkaba jard, munkajovedelemmel rendelkezd embereknek nyujtanank itt ellatast a
jovében. A javaslat ellenére a profiltisztitas eredménye a diagnosztizalt pszichiatriai betegek

ellatasa lett, az ellatas kialakitasa jelenleg is folyamatban van.

Fejleszto foglalkoztatas program

Harom {6 kozmunkas foglalkoztatasat lattuk el az év soran, 1 kollegank mentorként vett részt a
programban. Ez hasznosnak bizonyult, sok feladatot vettek le a vallunkrol a dolgozok.
Novekedtek a problémak is, az igy foglalkoztatottak nem kiszdmithatéan jelennek meg a

munkahelyen, emiatt nehéz olyan feladatot adni nekik, amit ha nem végeznek el, az sem baj.

Jelentds 1épésnek értékelem, hogy a k6zdsségi pszichiatriai ellatds a Kenysziben nem iitkozik, igy
azt hajléktalan-szallon ¢€lok is igénybe tudjdk venni. SOt, szervezOdni latszik egy mar

hajléktalanszallokon €léknek nytjtott kzosségi pszichiatriai ellatas.

Egyéb

1 Kozosségi keretiinkbdl rendszeresen sikeriilt lakoink részére zenés, tancos rendezvényt és
filmklubbot is szervezniink.

2 Egyéni esetkezelésekben rendszeres ittassag esetén bevezettiik azt a mddszert, hogy jozanul,
elore megbeszélt idopontban, heti rendszerességgel jelenjenek meg a lakok a szocialis
munkasuknal. Ha mas nem torténik ilyenkor, minimum az {igyeleti napld bejegyzéseivel lehet
szembesiteni a lakot, hogyan lattuk egy-egy alkalommal, mikor ittas volt. Fontos, hogy
megfeleld légkorben torténjen a megbeszélés, ami nagyban fiigg a szocialis munkas
kommunikécios stratégiajatol.

3 Heti rendszerességek (szombat) kapunk adomény egy tal meleg ételt a Krisnatudata Hivok

Kozo6sségétdl, melynek lakoink nagyon oriilnek.
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Az idei évben is sikeriilt OEP tdmogatassal a lakéink 50 %-nak ortopéd (jellegll) cipdt
készittetniink.

Idén is megrendeztik nagy sikerrel a kardcsonyi iinnepséget, ¢és minden lakot
megvendégeltiink a karacsonyi csomag mellett.

Rekreacio: a BMSZKI 2017-ben eldszor minden team szamara elérhetové tett egy a
létszamtol fiiggd keretdsszeget, amit a team felhasznalhat. Mi 2 alkalommal tartottunk
Osszejovetelt a tamogatasbol, mely igen 1iditd volt.

LJuniustol inditottuk el O. A. kollégaval a Valtozas Csoportot azzal a céllal, hogy
lakéinknak legyen egy olyan alkalma, kdzege, ahol szabadon megfogalmazhatjak érzéseiket,
gondolataikat, biztonsdgban érezhessék magukat, erdsitsék a kozOsségi érzést, ¢és
csOkkenjenek az egyiittélési nehézségek. A csoportfoglalkozéas eszkozeit (enni-, innivalo,
tarsasjatékok) a kozosseégi keretbdl finansziroztuk.” Csanadi Gyorgy szocialis munkatars

A gondozasi terv csoportos interjuk bevezetése j6 dontés volt. Arra jutottunk, hogy az 0j
bekoltozo tigyfelek sziikségleteit nem tudjuk realisan megallapitani pusztdn az elsé interja
nyoman, amikor az tigyfelek altal elmondottak egy része gyakran kdszondviszonyban sincs
az altalunk tapasztalt valosagtol (pl. arrol szamol be, hogy 6nellatd, de hamar kideriil, hogy a
WC haszndlattal, az étkezéssel és a tisztalkodassal is gondjai vannak). Annak érdekében,
hogy realis sziikségletekre adjunk adekvat valaszokat, bevezettiik a csoportos interjut, ahol
az ellatasi egységvezetd, az apolok csoportvezetdje és az esetfelelds szocidlis munkds van
jelen, és az ott elhangzottak, megbeszéltek alapjan rogzitjik a célokat, feladatokat a
gondozasi tervben. Ezzel elkeriilhetd, hogy irrealis célok keriiljenek a szocidlis munka
folyamataba.” Csanadi Gyorgy szocidlis munkatars

LBevezettilk a fogadoora rendszert. Erre a 1épésre azért volt sziikség, mert az tigyfelek
gyakran panaszkodtak arra, hogy nem tudjak, mikor érhetek el a szocidlis munkasok, és
nem mindenki €It az iddpontkérés lehetdségével. Heti egy alkalommal a két szocidlis munkas
3 oras idotartammal tart fogadoorat, amikor barmelyik ligyfél bejelentkezés nélkiil feltehet
kérdéseket, jelezheti siirgds tligyintézési igényét. A fogaddora bevezetése Ota mégse
tapasztalom azt, hogy ,,tomegek” élnének a lehetdséggel. Az alland6 fogaddorak helyérdl és
iddpontjardl plakaton tdjékoztattuk az tligyfeleket, valamint az 6ra megkezdése eldtt a
hangosbemondoba is be szoktuk mondani, felmertilt igény esetén személyesen ajanlottam a

fogadoodran vald megjelenést, ennek ellenére ritkan jelennek meg az tigyfelek. Aki szeretne



konzultalni a szocialis munkasaval, az jellemzden tovabbra is idépontot kér a fogaddoratol

fiiggetleniil.” Csanadi Gyorgy szocialis munkatars

2018-ban elérend6 céljaink megvalosulasarol:
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1.

Addiktoldgia programok: a nagy sikerti Kab-os palyazatok mellett 2018-ban sikeriilt az
AA csoportot is az intézménybe hivni, és néhany csoportfoglalkozast tartottak is, azonban
nem volt nagy az érdeklddés, a csoportfoglakozas latogatok hianyaban abbamaradt.
Szocialis otthoni felkészités: direkt szocialis otthoni felkészités nem volt, azonban a
szocialis munkdasok altal tartott csoportfoglalkozasok, a lakogylilések a lakok kozotti
nézeteltérésekre, a robbanékony, kevéssé biztonsagos 1égkorre nagyon jo hatasu volt.

A jo téritési-dij-fizetési moralt fenntartasat is folytatni akarjuk ebben az évben: ezt a célt
sikeriilt megkozeliteni, a tartozas az év végén csokkent a bent lakok részérdl a tavalyi
¢vhez képest.

Az ¢él16skodoktol mentes lakokornyezet fenntartdsa tovabbra is céljaink kozott szerepel:
ezt a célt részben értiik el, sajnos nem voltunk elég éberek, tavalyhoz képest tobbszor,
tobb szobaban feliitotte a fejét a poloska.

Alkalmazkodas a valtozasokhoz: a dolgozokban fesziiltséget sziilt a sok valtozas, és 2018-
ban harom {6 hagyta el a teamet. Ez nem feltétleniil szerencsés valasz a sok valtozasra, de
lehetdséget ad arra, hogy Uj dolgozokkal a team felfrissiiljon, €s egészségesebb
folyamatok kezdddjenek el, reményeink szerint biztonsdgosabb, dinamikus, segitfkész és
stabil munkakapcsolatok alakulhassanak, és a team megtartsa a dolgozokat.
Egység-tudatossag programunkat sziikséges folytatni: folyamatos kiigazitast igényel,
ahogy valtozik a szervezet, valtoznak az elvarasok, a kollegak kozotti egyiittmiikddések is
finom-hangolast igényelnek. Erre tudatosan figyelni szeretnénk az év folyaman:
figyeltiink erre, de az év nagyon megterhel6 volt. Kiviil-beliil valtozasokkal, fesziiltséggel

teli év volt 2018 is, ez a team-folyamatokon is latszott.



2019-es célok:

A dolgozok kozotti egyiittmiikodés hatékonyabba tétele: kérdés, hogy minden aprd
dolognak legyen-e felelése, vagy a felmeriilt feladatok kozos elvégzése felé mozdulunk-e
el. A keretek meghatarozasa.

Tovabbi szocialis otthoni felkészitd csoportfoglalkozasok szervezése, elemek kidolgozasa.
Az egészségiiggyel kozos gondozasi tervek felallitasa.

Az ¢él6skodoktd]l mentes lakokornyezet fenntartasa.

Viltozas-csoport folytatéasa.

A O téritési-dij-fizetési moral fenntartésa.

Alkalmazkodds a valtozasokhoz: a feladatok ¢és feleldségi korok leirdsa, havi
megbeszéléseken beszamolo az elvégzett munkaral.

Szakmai értékrend kialakitasa: a teamben lezajlott destruktiv folyamatok mindennapos
terhe a tulélés szintjére vitte a team feladatellatdsanak szinvonalat: a kotelezd feladatok és
a mindennapi mikodés fenntartasa a szakmai értékrendiink hatarainak elmos6dasahoz
sodort. Ezt sziikséges ijra megfogalmazni.

Egység a teamben, team-egység épitése: k6zos nagy team minden team-tagnak: a Kalvaria
szallon a team haromnegyed része apolo, illetve gondozd. A k6zds team megszervezése
nehéz, de siirgetd sziikséglet a kialakitani vagyott egységesebb szemléletli team
érdekében. A 2018-ban elkezdett pszichiatriai iranyvonalra vald dolgozoi felkészités, ami
szamos kérdést vet fel, azonban csak a szocidlis munkatirsakra terjedt ki, ez a team
negyede! Mint ahogy a megbeszélések strukturajat is az egység felé sziikséges

elmozditani, ebben a kérdésben is minden dolgozot fel kell késziteni a valtozasokra.

Osszefoglalva tehat: A Kalvaria szallo jelentds eréfeszitések aran, alkalmazkodva a kiilsé és belsd

folyamatos atalakuldasokhoz, igazodva az itt-lakok egyéni sziikségleteihez, jO szakmai

szinvonalon l4tta el feladatait 2018-ban is.

Budapest, 2019 03.009.
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