BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Specialis Ejjeli Menedékhely és Labadozé

Szakmai beszamolo6 a 2018. évrol

A Kdbanyai 22. Specialis Ejjeli Menedékhely Budapest, VIII.
keriilet, K6banyai ut 22. szam alatt talalhatdé. Az intézmény
frekventalt helyen van, tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd. A

jol elkiilonithetd részek miatt, specialis sziikségletii tigyfelek

elhelyezésére ad lehetOséget az épiilet. Az intézmény tobbféle
szolgaltatast nyajt - igazodva az ugyfélkor igényeihez: specidlis éjjeli menedékhelyként,

1d6szakos- és allandd labadozoként is mikodik.

Labadozo részleg

A Kobanyai 22. sz. alatti, folszinti ldbadozd célja, az atmenetileg egészségkarosodast
szenvedett, hajléktalan emberek szamara ideiglenes elhelyezés biztositasa. Az akadalymentes
intézményben a gyogyulas érdekében ndvéri munka is folyik. Az iigyfelek gyogyulasa,
rehabilitacidja idejére teljes ellatast biztositunk. Az 4polasi sziikségletek kielégitése mellett

erds esetkezeld szocialis munkdval tAmogatjuk iigyfeleinket a tovabbhelyezésiik érdekében.

Targyévben 232 f6 fordult meg a labadozon — melybdl 198 iigyfelet 1 alkalommal, 28
igyfelet 2 alkalommal, 6 iigyfelet 3 alaklommal vettiink fel.

A szocialis munka tervezését leginkabb befolyasolo tényezd a gyogyulasi id6. A heti team az
egészségligyi személyzettel kozosen folyik, figyelembe véve az egészségiigy €s szocidlis
illetve az tigyfél aktudlis egészségiligyi, mentalis képességeit az iligyei vitelében, sikeres
tovabbhelyezése érdekében. K6zos teammunkank a kovetkezokbdl tevddik Ossze: 24 oras
ndévéri és osztalyos orvosi munka; vizsgéalatok €és kontroll idépontok kérése; szakszerti apolas-
gondozas; gyogyszerek, kotszerek, segédeszkozok biztositdsa; napi haromszori étkezés
(délben meleg étel); tisztalkodasi lehetdség (sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd,
sampon, borotva, borotvahab); agynemii és ruhanemi biztositdsa; mosatas; betegszallitas

megszervezése kontrollvizsgalatokra.



A folszinti labadozé uj betegfelvételi szama 2018-ban

Felvételek szama
Kébanyai Labadozé 2018.

2018. évben a legtobb férfi ligyfél felvétele februarban
volt, a legkevesebb jalius honapban. Legtobb nbi

tigyfelet is februarban vettiink fel, mig a legkevesebb

= z felvétel decemberben volt.
lmferfi| 22 | 28 | 22 | 17 | 24 | 16 | 10 | 16 | 10 | 18 | 17 | 15
Erkezési hely szerint megoszlas 2018-ban
A legtobb tligyfél korhazbol keriil
jan. | febr. |marc.| dpr. | mdj. | jun. | jul. | aug. [szept.| okt. | nov. | dec.
Ambul ia 12 16 10 8 2 7 5 2 4 3 2 5 felvételre
Kérhaz 9 7 10 7 13 9 7 9 6 11 12 5 .
Utcai Szolgalat 6 9 4 4 1 3 2 6 4 10 7 6
Szallé - 3 1 1 1 - 3 1 -
Szabolcs utcai részleg| - 2 - - - 1 1 4 = - - -
Osszes felvétel 27 37 25 20 17 20 18 22 14 24 21 16
A labadozon eltoltott napok szama 2018-ban
Bent
to1tott 6- 11- 16- 100
&jszakak 1-5 10 15 20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 |41-45 |46-50 |50-75 |76-99 felett
szama
Ugyfelek | g5 | 45 | 27 | 28 14 15 9 5 10 3 14 5 2
Szama

A legtobb tligyfél 1-5 napot t6ltott el az intézményben, fontos adat a 30 napot és anndl tdbbet

bent toltott ligyfelek szdma.

Labadozo iigyfelei korcsoportok szerint 2018-ban

jan. | febr. | marc. | apr. maj. | jun. jal. aug. | szept. | okt. nov. | dec.
-25 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
26-35 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 2
36-45 5 8 7 3 3 2 2 6 5 1 3 2
46-55 14 14 9 9 7 5 8 10 8 7 9 9
56-65 19 15 12 14 14 11 11 10 10 18 20 13
66-75 2 6 8 3 5 8 8 9 6 8 1 3
76- 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1
Osszes| 41 44 36 30 31 27 29 36 30 35 34 30

A mellékelt tabldzatban ol

olvashato, hogy a legtobb
tigyfeliink 46-65 éves

korcsoportban van.

2018-ban felvett iigyfelek nem szerinti megoszlasa

Né&k és férfiak Iétszama
Kébanyai Labadozé 2018.
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Kiilonbozd betegségekkel érkeznek
hozzank betegek: also- ¢és felsd
légiti megbetegedések, sziv- €s

érrendszeri megbetegedések,




gyomor- ¢és bélrendszeri megbetegedések, daganatos megbetegedés, borbetegségek,
labszarfekély, neurologiai problémak, mozgasszervi megbetegedések, zizodas, torés, pszichés
megbetegedések, barmilyen torés, orbanc, egyik- vagy mindkét 1ab amputécidja, inzulinos
cukorbetegek (specialis étkeztetésiik labadozon torténé elhelyezés nélkiil nem megoldott),
kiilonbozd keringési problémak, pszichiatriai betegségek, demencia. Ugyfeleink kozott egyre

nagyobb szamban vannak droghasznal6 fiatalok is.

2018-ban felvett iigyfelek életkor szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas
Kébanyai Labadozo 2018.
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A mellékelt tablazatbol jol latszik, hogy a legtobb bekeriil tigyfeliink 46-55 év kozotti, illetve
65 év feletti.

Munkénk alapvetd célja, hogy az iligyfeleink ne az utcéara keriiljenek vissza, inkabb vegyék
igénybe a hajléktalanellaté rendszer mas, szalldst nyujtd intézményeit. Gyogyulasuk utan
elsdsorban fapadokra tavoznak, kevesebb iigyfelet tudunk atmeneti lakhatast nyujto
intézményben elhelyezni. Problémat jelent a kronikus betegségben szenvedo,
mozgaskorlatozott tligyfeleink mieldbbi elhelyezése, illetve a mentalis allapotuk miatt
onellatasra képtelen ligyfeleink elhelyezése 1s. Az atmeneti szallok erre vonatkozé kritériuma

miatt a bejutasuk esélytelen.

A sikeres kigondozéas elofeltétele a kiillonbozd végzettségli, szemléletii szakemberek
egyiittgondolkodasa, megoldaskeresése, szakmai tudasanak atadasa. Azonban elmondhato,

hogy az egyiittmiikodés kiilonb6z6 konfliktusokat is general.

A labadozéban végzett munka alapvetden két f6 tevékenységre bonthatd: egyrészt az

egészségligyi, apolasi sziikségletek kielégitése; masrészt az egyéni esetkezelés. A szocidlis



munka tervezését gyakran befolyasolja, meghatirozza az iigyfelek egyiittmikodési
hajlandésagan tal a gydgyulasi id6. Elsédleges céljaink az esetkezelés soran a hianyzo
okmanyok beszerzése ¢és valamilyen jovedelem biztositdsa a sikeres tovabbhelyezés
lehetdségének céljabol. Arra torekesziink, hogy lehetdség szerint a beteg kliensek ne az utcara
keriiljenek vissza, hanem inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellatd rendszer mas tartdsan,
atmeneti id0szakra vagy egy ¢jszakara szallast biztositd intézményeit. Sok esetben problémat
jelent a mentalis allapotuk miatt onellatasra képtelen betegek (valamilyen foku demenciaval
rendelkez0 betegek) elhelyezése, ugyanis allapotuk miatt nem keriilhetnek be az atmeneti
szallokra. Ezen kiviil a munkank soran el6fordul az is, hogy a betegek gyogyulési idejiiket

megeldzden dnként ismeretlen helyre, vagyis tobbnyire vissza az utcara, tavoznak.

,,Osztél haromhetente, szombatonként a labadozd ebédldjében filmklubot szerveztiink. A
filmeket a betegek, tobbnyire iddsek miatt lehetdség szerint fekete-fehér, kifejezetten magyar
filmekbdl valogattam 0ssze, hogy a filmeket kdvetd 0sszegzd beszélgetések soran az ligyfelek
konnyebben tudjanak kapcsolodni egymashoz. Természetesen a hangulatot konnyebbé,
fesztelenebbé vardzsolta, oldotta az intézmény kozosségi keretébdl biztositott sds- és édes
teasiitemények, valamint a szénsavas- ¢és rostos {iditd italok, instant kévé fogyasztasa.
Alkalmanként az emeleti, specidlis éjjeli menedékhely lakoi is részt vettek a vetitéseken. A
nézok szdma 10-20 {6 k6zott mozgott. A harmadik alkalmat kdvetden mar egyéni kérések is
elhangzottak a vetitendd filmekkel kapcsolatosan. A film végi beszélgetések kozelebb hoztak
a betegeket egymashoz ¢és elindult egyfajta kozosségi munka, mely erGsitette a

csoportkohéziot a labadozo betegei kozott.”

Mez6si Zsolt és Szoke Rita szocialis munkas

Idoszakos labadozos férohelyek

A foldszinti részén alakitottuk ki a téli krizis idejére az idOszakos férohelyeket. Ez azt
jelentette, hogy a labadozo bévitésére plusz 15 agyat tudtunk elhelyezni a betegeink részére.
HKA palyazatbol biztositjuk az ellatast ezen a részen, igy most 33 fonek tudtunk féréhelyet
biztositani. Ez jelentdsen megnoveli a ldbadozd részlegen a féréhely kihasznaltsagot és
betegeinknek is jobb koriilményeket tudunk biztositani gyogyulasuk érdekében.

A pluszban megnyitott labadozon 120 férfi tigyfél fordult meg 2018-ban januar és junius,

illetve oktober és december kozotti idoszakokban.



Speciilis Ejjeli Menedékhely

Hazankban az aktiv koruakat fenyegetd legnagyobb veszélyek egyikének a munkahely
elvesztését tekinthetjiik. Példaul a 25-45 év kozotti korcsoport képviseldinek nem csekély
hanyada egyediilallo vagy elvalt, gyakran jovedelmiikh6z viszonyitva nagy Osszegi
tartozasok visszafizetésére kotelezettek, mikdzben rendszerint bérleményekben kénytelenek
¢lni. Ezért a jovedelem kiesés iddszakdban sulyos nehézségekkel kell szembenézniiik
mindazoknak, akik nem rendelkeznek elegendé megtakaritdssal, avagy mobilizalhato
vagyontargyakkal, amelyek révén nagyobb eséllyel vészelhetnék &t a szoban forgd
krizishelyzetet. Emellett az érintetteknek rendszerint a természetes tamogatd kdrnyezetiik sem

rendelkezik a kell6 megtartoerdvel.

E szélesebb értelemben felfogott célcsoporton belill az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezd, egyediilallo, piaci bérleményekben vagy munkasszallokon €16 aktiv kort férfiakat
tekinthetjiik a legveszélyeztetettebbnek, akik a jovedelmi viszonyaikbdl adddéan még

kevésbé vallalkozhatnak megtakaritdsokra és felhalmozasra.

Amennyiben a jovedelem kiesések iddszaka az emlitett esetekben az aktiv koruak lakhatasat a
leginkabb veszélyeztetd kockazati tényezdként 1ép eld, az dsszefiiggés megfordithatova valik,
hiszen a lakhatési pozici6 megrendiilése a munkaerdpiacrdl vald azonnali vagy akér végleges
kiszorulast is maga utan vonhatja. Az atlagos munkavallald, akinek nem 4all modjaban
kipihennie magat és a mindennapok megszokott ritmusahoz ¢€s iddbeosztasdhoz igazodva
emberhez méltd koriilmények kozott felkésziilnie az ujabb és Gjabb munkanapra, azonfeliil,
hogy mar rovidtavon is sziikségképpen elvesztheti a munkahelyét, lakhatasanak a biztositasa
nélkiil csak a legritkabb esetben tdltheti be Ujra a tapasztalatainak és kvalitasainak leginkabb

megfeleld munkakort.

Akcidentalis krizishelyzetben a hajléktalan eléélettel ritkan vagy egyaltalan nem rendelkezd
célcsoportok sziikségleteit pedig nem elégithetik ki a tapasztalatok alapjan adekvatan vagy a
kell6 hatékonysaggal az olyan sztenderd ellatasi formak, mint az éjjeli menedékhelyek és

atmeneti szallasok.

Az ¢jjeli menedékhelyek idObeosztisa és nyitva tartdsa (esti Orakra idOzitett nyitas €s
viszonylag korai zaréas, a férOhelyek feltoltését kovetden a ,késve” érkezdk eliranyitdsa),
csomagkezelési szabalyzata (a munkaba igyekvOknek reggel magukkal kell vinniiik a

személyes holmijukat) és a kijeldlt fix féréhelyek hianya mar énmagaban véve kedvezdtlen



feltételeket teremt a munkavallalok szdmdra, mikozben e szallasnyjté szolgaltatas

vitathatatlan elényének tekinthetd a haladéktalan és alanyi jogon jaré ellatas biztositasa.

Az atmeneti szallasok magasabb szinvonalt szolgaltatasai kétségkiviil alkalmasabbak a
munkavallalok szoban forgd igényeinek a kielégitésére a 24 oOrds nyitva tartds, a fix
férohelyek és az egyéni csomagkezelési rend biztositdsa révén, azonban a bekeriilés és a
szolgaltatasok igénybevételének a megszokott feltételei Osszességében kedvezdtlennek
tekinthetoek az akut krizishelyzetben a bérleményiiktl vagy az otthonuktol (és esetenként a

munkajuktol) mar megvalni kényszeriilt munkavallaloknak.

A Kdbanyai ut 22. Ejjeli Menedékhely (speciélis éjjeli menedékhely) nagy erdsségei kozé
tartozik, hogy az akut krizishelyzetben ¢érkezd fizetésképtelen munkavallaloknak (és
paroknak) haladéktalanul biztosithatja az emberhez méltdé koriilmények kozott torténd
elhelyezést 24 oOras nyitva tartassal, valamint fix féréhely és egyéni csomagkezelés
garanciajaval, ami a hajléktalan eléélettel nem rendelkezd tligyfeleknek ugyancsak lehetévé
teszi munkdjuk megtartdsat (vagy a munkakeresést) a szallasprobléméjuk hosszu tava

rendezéséig.

A csaladias 1égkorii és kis 1étszamu intézmény idébeosztasa és munkarendje az aktiv koru
munkavallalok igényeit tartja a leginkabb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan
pihenésének €és a soron kovetkezd munkanapra vald felkésziilésnek a biztositasa céljabol

szigoru tilalom ala esik az alkohol és egyéb boditoszerek hasznalata.

Tisztdlkodasra és mosasra, az élelem taroldsara és f0zésre, valamint az aktiv kikapcsolddas
érdekében (televiziozas, olvasas stb.) k6zOs hasznalatu helyiségek allnak rendelkezése, az
egyéni €és a paros férohelyeken pedig biztonsdgosan tarolhatjak az iigyfelek a személyes

holmijukat.

A menedéekhely az ligyfelek kis létszamara vald tekintettel konnyebben teremti meg az
atmeneti elhelyezés kulturdltabb és konszolidaltabb feltételeit. Minden egyes iigyfél sajat
esetkezel6vel rendelkezhet, ami nagymértékben eldmozditja a hatékonyabb ligyvitelt és a
folyamatos tajékoztatast. Emellett rendszeres idékozonként szines programok frissitik az
intézményi kozosség életét (cirkuszlatogatas, darts- €s sakkverseny, moziklub, tisztaszoba-
verseny stb.). A jovedelemmel nem rednelkezd tigyfeleknek napi egyszeri meleg étkezést
biztosit a menedékhely, és az emberhez méltd koriilmények fenntartasa érdekében hetente
igényelhetnek tisztalkodasi eszkozoket (t6rolkozd, tusfiirdd, borotva, egészségiigyi papir stb.)

¢és tiszta agynemit az tigyfelek. A segitdkkel kotott megallapodasok egyénre szabottak és



sziikségletkbzpontuak. A lakhatas jovébeni rendezését illetden pedig mindenekeldtt két
csoportba oszthatd kimenetekkel érdemes szamolni. (1) Azok a — gyakran lakasukat vesztett
¢s atmenetileg fizetésképtelen — ligyfelek, akik magas jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak
igénybe venni a menedékhely szolgaltatasait, altalaban 3+1 honapos fix idejii elhelyezésiik
id6tartama alatt — eldtakarékossagot vallalva — Onalloan vagy a lakhatasi iroda
kozremiikodésével gondoskodnak a hatarid6 lejarta eldtt a szallasukrol. (2) Az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezOket altalaban a FET delegalja atmeneti szallasokra, akik a

féréhelyiik elfoglaldsaig a menedékhelyen maradhatnak.

Az elmult évek sordn jo6 munkakapcsolatot/hatékony egyiittmiikddést alakitottunk ki a
BMSZKI Lakhatasi Informécios és Tanacsad6 Irodajaval, illetve a FET munkatarsaival.
Mivel a két iroda munkéja soran gyakran kertiil kapcsolatba olyan tligyfelekkel, akiknek gyors,
biztonsagos elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor elsésorban benniinket keresnek meg - szinte
puffer helyként segitjiik a munkajukat. A felvételnél alapvetd szempont a munkahely megléte,
vagy a munkaba allas kozeli idopontja. Az elhelyezés feltételeként az tigyfélnek vallalnia kell
a magasabb elhelyezési formaba vald mieldbbi tovabblépést, akar szallon, albérletben vagy

mas lakhatasi alternativaban. Ennek érdekében tdmogatjuk az eldtakarékossagot is.

Személyes szocialis munkdsa van minden tligyfélnek, akik a lakdkkal hetente tobb alkalommal
beszélnek, ligyeik intézésében segitenek, egyéni megallapodast kotnek, melyben rogzitik az
ellatds lehetséges iddtartamat, annak hosszabbithatosagat. Az esetkezelés folyamatos,
személyre szabott, ligyfélkozponti és kovetkezetes. A folyamatos kontroll és odafigyelés
hatasara az tigyfelek nagy részénél bensd késztetéssé valt, hogy tegyenek életmindségiik
javitasa érdekében, illetve sajat jovedelmiikbdl boldoguljanak, és ne a hajléktalan ellatas
kiilonb6z6 ingyenes szolgaltatasait (népkonyha, nappali melegedd) vegyék igénybe. A tartds
bentlakasos intézményi é€letre vald felkészitésben arra probaljuk kapacitalni tligyfeleinket,
hogy rendezzék addssagaikat, illetve eldtakarékoskodjanak annak érdekében, hogy a téritési
dij, vagy albérleti dij, illetve egyéb lakhatdsi forma kifizetésén feliil maradjon elég
koltépénziik. Célunk, hogy a magasabb szintii ellatasi formakon keresztiil minél hamarabb

visszaintegraljuk ket a tarsadalomba.



Kébanyai Menedékhely férohely adatok nemenkénti bontasban 2018. évben

A legtobben augusztusban voltak, a legkevesebben majusban. Osszesen 530 6 fordult meg

Havi létszam nemenként, havi targyévben az intézményben , ez atlagban 44 0,
megoszlishan 2018 (f6) vagyis egész évben szinte telt hazzal miikodott az
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Eletkor szerinti megoszlas 2018-ban a menedékhelyen

e 18-39 éves: 6 nd és 64 férfi
e 40-59 éves: 4 no és 104 férfi
e 60-64 éves: 1 nd és 37 férfi
e 65-69 éves: 1 no és 26 férfi

e Osszesen: 12 n6 és 104 férfi



Munkatarsak beszamoloja 2018. évrol

e Bakonyi Laszloné Ica szocialis asszisztens

Kozel nyolc hénapja kertiltem athelyezéssel az intézménybe, korabban a labadozé részlegen
apoloként dolgoztam. Kihivas volt szdmomra az 1j munkakdr, hiszen ilyen feladatot még nem
lattam el. A betanulds soran kettd kollega vezetett be a szocidlis teriilet vilagaba, és
viszonylag gyorsan elsajatittottam a ram bizott feladatokat. A csapat szamomra nem volt
ismeretlen, hiszen a labadozordl ismertem mar 6ket. Zokkenémentesen beiileszkedtem, igaz
az elsé honapokban voltak nehézségeim, de a munkatarsak segitségével, sikeriilt ezeken
tullépnem. Augusztus 6ta mar a gyogyszeringyenesités rejtelmeibe is betekinthettem, melyet a
kijelolt napokon én bonyolitok le. A miiszakomban igyekszem a feladatokat az elvarasoknak
megfeleloen ellatni. Melyek az Gjonnan bekoltozd ligyfelek felvétele, menedéknaplo
rogzitése, adatvédelmi nyilatkozatok nyilvantartasa, gondnoki feledatok elvégzése, RSZTOP-
s étel heti-havi jelentése. Apoléi milltambol adoédoan, odafigyelek az iigyfelek, valamint a
szobdk ¢és a kozOsségi terek rendezettségére és tisztan tartasara, mely ezen intézményben
elengedhetelen. Figyelmet kell forditanom emellett az esetenként el6forduld egészségiigyi
panaszokra, valamint bizonyos eredetli bdrelvaltozasokra. Oktober honaptol tiszta szoba
verseny keriilt megrendezésre, melyen a ldbadozods betegek, illetve az emeleti ligyfelek vettek
részt. Mindkét részlegen szorgosan takaritgattdk a szobdjukat, hogy az elsdk kozott
szerepelhessenek. Havonta tortént a lako terek tisztasdganak az elbirdlasa, melyben a nyertes
szobak tagjai jutalomban részesiiltek. Az ajandékok 4tadasanal Oromteli pillanatoknak

lehettiink szemtanui, hiszen a nyertesek serényen bontogattak a meglepetés csomagjaikat.
o Sarkany Almos esetkezeld szocidlis munkas

Téargyévben 80 tigyfél esetkezelését zartam le. Az ligyfeleknek koriilbeliil 60%-at a FET, 20-
25%-4t a Konyves Kalmany krt.-i nappali melegedérdl és éjjeli menedékhely irdnyitotta
hozzank. Tovabbi 10%-uk egyéb ellatasi egységtél vagy mas ellatd szervezet
kozremiikodésével keriilt a KObanyai ut 22. Ejjeli Menedékhelyre, amig az tigyfelek
fennmaradd hanyada szocidlis szakemberek eldzetes segitségének az igénybevétele nélkiil
kereste fel az intézményt. Utobbiak mindenekel6tt a BMSZKI tigyfélkorének, vagyis barataik
¢s ismerdseik tandcsai vagy javaslatai alapjan dontottek a specialis menedékhely felkeresése

mellett. Figyelemre mélto fejlemény, hogy a fiatalabb generacio tagjai és a hajléktalan eléélet



nélkili tgyfelek egyre gyakrabban tajékozodnak a BMSZKI weboldala alapjan a
szallasnyujtd intézmények szolgaltatasairdl és a bekeriilés feltételeir6l, mialtal naprakész

informaciok birtokaban akar teljesen onalldan is kezdeményezhetik a felvételiiket.

Az tgyfélcsoport életkori megoszlasanak szerkezete az atlagéletkor tekintetében (45-50 év)
véltozatlannak mutatkozott az elmult évek viszonylatdban, ami a 25 éven aluli és a 65 éven
felilli tlgyfelek szamaranyanak a kismértékii, mégis tendenciaszerii emelkedésével all
Osszefiiggésben. A korcsoportok jovedelemmegoszlasa nagy szordst mutat, a
jovedelemszerzés altalanos kondicido azonban korrelativ eredményekre vezetnek. Az aktiv
kortak és a nyugdijasok atlagos jovedelme a targyévben koriilbeliil 70.000 forintot tett ki, de
a pluszban vallalt munkaval a menedékhely tligyfeleinek a jovedelme 0 és 160.000 forint
kozotti szorast mutatott, amig 4 esetben ellendrzott adatként az ellatott aktiv kortak
jovedelme meghaladta a 200.000 forintot, 1 esetben pedig megkdzelitette a 300.000 forintot
is. Utobbi tligyfelek a magas jovedelmiikre vald tekintettel onalldéan vallalkoztak 3-4 honapon
beliill a szallasproblémaik rendezésére, és az eldtakarékossag feltételeinek teljesitése mellett
rendszerint piaci bérleményekbe koltoztek, gyakran az intézményi jogviszonyuk lejarati
hataridejét jocskan megeldzve. A nyugdijas kora tligyfelek atlagjovedelme stabilan 70.000
forint kozott mozgott, és egyetlen egy esetben haladta meg a 100.000 forintos kiiszobot.
Intézményi tapasztalataim alapjan els6sorban az egyediilalldé nyugdijas koruak jovedelmét
terhelik meg a leggyakrabban a kiilonféle adossdgok és hiteltartozasok, ami magyarazattal
szolgalhat a szallasproblémaik jellegére. Mindazonaltal a legsériilékenyebbnek azok a
nyugdijjovedelemre még nem jogosult iigyfeleim mutatkoztak, akik életkorukra és kiilondsen
az egészségi allapotukra vald tekintettel a munkaerdpiacra méar nem reintegralhatéak
(pillanatnyilag 3 iigyfelem sorolhatd e célcsoportba), amig a nyugdijasok, aktiv koruak és a
munkakeresok jovedelmi helyzete konnyebben stabilizalédik. A munkakeresdk leginkabb a
25 éven aluliak korcsoportjabol rekrutalddnak, akik rendszerint az intézményi felvételiiket
kovetden allnak munkaba. Tovabbi jellemzdje e korcsoportnak, hogy altaldban alacsony
képzettségliek (érettségi bizonyitvannyal, esetenként fels6foki végzettséggel az iddsebb
korcsoportba tartozok rendelkeznek), hajlamosak viharos gyorsasaggal munkahelyet valtani,
formalis elkotelezettségiik ellenére néhanyan koziiliik pedig nem allnak munkéba, avagy
rendszerteleniil vallalnak bejelentés nélkiil alkalmi munkakat. Tovabbi kockazati tényezot
jelent, hogy a K8banyai ut 22. Ejjeli Menedékhelyén ellatott tigyfelek koziil mindenekel6tt a

25 éven aluliak érintettek a kiillonféle kabitdszerek visszaélésszerti hasznalataban. Az id6sebb

10



korosztalyok tagjaira inkabb az alkoholfogyasztas jellemz6, ami a hazirendsértések jelentds

részét teszik ki.

A 25 éven aluliak altalaban épitdipari vagy egyeb segédmunkakat vallalnak, takaritoként
(beleértve a villamos- vagy autobusz-takaritast is), esetleg BKK-ellendrként allnak munkaba.
Az id6sebb korosztaly tagjai leggyakrabban biztonsagi vagy éjjeliérként (esetenként pedig
raktarosként vagy gondnok-karbantartoként) végzik a munkajukat, amig az alacsony
nyugdijjovedelemmel rendelkezék rendszerint félallasban vallalnak takaritast. (A
jovedelemkiegészité tevékenységek koziil tovabbra is jellemzd a ,seftelés”, ritkabban a
»piacozas”.) Figyelemre méltd és szomoru fejlemény, hogy a menedékhely iigyfeleinek
szegényesek és egészen meglazultak, idonként pedig teljesen leépiiltek a csaladi kapcsolatai,
amirdl a legritkdbb esetben igyekeznek beszamolni az ligyfelek. A nem paros féréhelyen

elhelyezett ligyfelek szinte kivétel nélkiil elvaltak vagy egyediilallok.
e Legendi Monika esetkezeld szocialis munkas

A BMSZKI-ban az egészségiigyi szocialis munka hosszu évei 2018-ban véget értek és egy
ujfajta szemlélettel 1, 5 évig ismerkedve az éjjeli menedékhelyen kezdtem el dolgozni. Ez
jelentds valtozast hozott tobb teriileten is: pl. a szocidlis munka modszerében, szemléletében,
a munkarendemben. Az tligyfélkorom mar nem a nagyon beteg emberek, hanem a munka
vildgaban elhelyezkedd, aktivan vagy részben aktivan, de dolgozni tuddé emberek lettek.
Vannak még aktiv életet ¢l6 nyugdijasok is, akiknek az egészségiigyi allapota még nem
indokolja az id6sek otthonaban torténd elhelyezést. 2018. juniustol az év végéig 49 tligyfelem
volt. Korcsoportban nagyon széles a skala, legfiatalabb iigyfelem 22 éves a legidésebb 81
éves volt. Ebbdl adodéan mas feladatokkal kellett szembenéznem a fiatalabb korosztaly

esetében €s mas az iddsebb, nyugdijas ligyfeleknél.

Iddsebb korosztalyrol: A szobdk Osszetételét is igyekeztiink uigy kialakitani, hogy az idésebb
korosztalyt egy térben helyeztiik el, hiszen az 1ddsebbek nappal sokat vannak a melegeddben,
napkozben tobbszor tudnak pihenni, mig az éjszakakat nem mindig tudjadk végig aludni. A
célcsoportndl a lassabb, koriilirtabb kommunikacié sziikséges, sokszor az Oregedésbol
adoddan, nem jol latnak, hallanak, értenek. Vannak, akinél a dementdlodéas jelei is
megfigyelhetéek, melynek mértéke kiilonboz6. Természetesen maximum az enyhe
demenciaval rendelkezdket tudjuk ellatni az éjjeli menedékhelyen. Sokkal tobb odafigyelést
¢és tamogatast, segitséget igényel ez az tigyfélkor. Az idésebb generacional mindig figyeltiink

a megfeleld, védett atmeneti szallora valo elhelyezésre (pl. Kalvaria, Szabolcs u.). Négy
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esetben inditottam id6sek otthonaba torténd elhelyezést is. Az egészségiigyben szerzett
tapasztalatokat az idésebb korosztalynal alkalmaztam a legjobban, a betegségek mihamarabbi

felismerése szakorvoshoz valo irdnyités, esetleg ment6 hivasa soran.

Fiatal korosztalyrél: Mig az iddsebb korosztalynal az alkoholfogyasztas a f6 probléma, addig
a fiatal korcsoportban, a 90-es sziiletésii tigyfeleknél 90%-ban tapasztaltam drogfogyasztast,
gyogyszerfliggdséget. Ez egészen 1) kihivasok elé allitott. Sajnos azt tapasztaltuk, hogy a
fiatal réteg, egymast bevonva az udvaron vagy a WC-ben, flirdoben szurja magat vagy sziv
valamilyen szert. Sajnos ezeknek a szereknek a beszerzési helye ismeretlen, mindsége,
anyagosszetétele bizonytalan, ezért kiszamithatatlan az emberi szervezetre, viselkedésre
okozott hatasuk. Ennek kovetkeztében tobbszor eléfordult olyan veszélyezteté magatartas,
ami miatt Multialarm biztonsagi szolgalatot hivtam. A masik fiatal generacido a ,,mama
hotelbdl” vagy ,,sziil6 hotelbdl” érkezett 25- 26 évesen. Itt ismerkedett meg a munka vilagaval
elészor, és jellemzOen sajatos elképzeléseik vannak a munkahelyekrdl, jovedelmekrdl —
teljesen elrugaszkodva a valosagtol. A fiatalok sokszor haragszanak sziileikre, hogy elkiildték
Oket a sziil6i fészekbdl. Ennél a korcsoportnal kiilonboz6 szakemberek bevonast is
kezdeményeztem (pl. pszichologus, munkapszichologus, addiktologus, pszichiater), a munka

vilagaba valo sikeres beilleszkedés érdekében.

Parokrol: Az éjjeli menedékhely specidlis szolgaltatdsa a parok elhelyezése. Ezt duplaparos
szobakban tudtuk megoldani, paravannal elvalasztva a parokat. A parok elhelyezése és a
veliik valo foglalkozas szintén egy specidlis dga a szocialis munkénak. A parkapcsolati
konfliktusok er6sen megjelennek, de gyakori a parok-parok kozotti konfliktus 1s. A mult
évben 2 par is érkezett Uigy, hogy babat vartak. Az egyik 8 honapos terhességgel keriilt be
hozzénk ellatatlanul. Akkor vette fel az anyuka a védéndvel, négyogyasszal a kapcsolatot
eldszor miutan bekeriilt hozzank. Rengeteg CSAO-t megmozgatva sikeresen kigondoztam
6ket a Mariakéméndi Csaladok Atmeneti Otthonaba. A cél az volt a sziil6knek és nekem is,
hogy a babat csaladi kornyezetbe vihessék haza a korhazbol. A parok sok esetben nem
szeretnének atmeneti szallora keriilni. Gyakran kotiink veliik 4 honapos szerzddést, amelyben

eldtakarékossagot is vallalnak, hogy az albérlethez sziikséges kauciot megtakaritsak.

Aktiv dolgozokrol: Ugyfeleim tobbsége ide tartozik. Bekeriilés kovetden aktivan munkat
keresnek, vagy mar ugy érkeznek, hogy dolgoznak valahol. Nalunk kényelmes, nyugodt
kortilmények kozott kivarhatjak atmeneti szallora valo bekertilésiiket. Leggyakrabban a Gyali,
a Kocsis, a Tablas, a Dozsa és az Alfoldi atmeneti szallbinkra keriilnek. Altalaban valtozo

munkarendekben dolgoznak: nappalos, délutanos, éjszakas. A szoba beosztasnal igyeksziink
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figyelembe venni a munkarendet és pl. az éjszakasokat egy szobaba tenni. TObbséglik az
épitdiparban, vendéglatasban, illetve biztonsagi Orként, betanitott munkasként dolgozott. Az
itt toltott ido alatt a tobbség az elsddleges munkaerdpiacon szerzett allast, de gyakori a
feketemunkaban dolgozo is (ez f6leg az épitbipar teriilete). Nagyon gyakori az tigyfeleknél a
munkahelyvaltas is. Osztondzziik a megtakaritdsokat, hogy a sziikséges kaucio, illetve teljes
onellatis ne okozzon problémét az dtmeneti szallokon. Ugyfeleim 4tlagban 7 - 120 napig

tartozkodtak az éjjeli menedékhelyen.

e Huszar Marietta esetkezeld szocialis munkas
Beszamold 2018-as évben gondozott iigyfeleimrdl: 2018-ban 66 egyéni esetkezelésben
részesiilt tigyfelem volt. Ebbél 1 par, a tobbi férfi tigyfél volt. Atlagéletkoruk 49 év, a
legfiatalabb 19 a legiddsebb tigyfelem 75 éves volt. Iskolai végzettségiik a kovetkezoképpen
alakult: 8 osztalynal kevesebb 3 {6, 8 osztaly 28 {6, szakmunkas 29 {6, kozépfokl végzettségii
4 10, felsofoktl végzettséggel pedig 2 {6 rendelkezett. A szakmunkés végzettségliekre
jellemz6, hogy elavult szakmaik vannak, vagy a megszerzett képesitésben nincs gyakorlatuk,
mert nem a szakmajukban dolgoztak. A jovedelem viszonyok a kovetkezok: Bekertiléskor
rendelkezett jovedelemmel 46 6, 20 fonek semmilyen bevételi forrasa nem volt.
Munkajovedelemmel 29 f6 rendelkezett, nyugdijjal, vagy nyugdijszert ellatast 11 f6 kapott,
szocialis ellatasban 3 f6 részesiilt, alkalmi munkakbol pedig 3 6 fedezte megélhetését. A
jovedelemmel nem rendelkezd tligyfeleimnél prioritast €lvezett a jovedelemhez juttatas.
Figyelembe vettem, korukat, egészségi és mentalis allapotukat, igy szocialis jogosultsag
alapjan nyugdijhoz, vagy nyugdijszerii ellatashoz igyekeztem juttatni Oket. Emellett
Osztondztem az elsddleges munkaeré-piaci elhelyezkedést. Ugyfeleim a kovetkezé helyekrol
keriiltek intézményiinkbe: éjjeli menedékhely: 26 £6, FET: 30 {6, labadozo: 4 £6, utca: 1 6,

atmeneti szallo: 2 6, 2 f6 pedig az intézményt email-ben kereste meg.

Az ¢jszakai  menedékhelyrol legtobben a Konyves esetkezeld —munkatarsanak
kozremiikodésével keriiltek hozzank. Igen j6 a munkakapcsolat intézményeink kozott. 35 {6
nem rendelkezett 1-5 honapnal hosszabb hajléktalan multtal. A fennmarad6 31 f6 hosszu évek
ota cirkulal az ellatérendszerben. A frissen bekeriilt ligyfeleim a kdvetkezd okok miatt
keriiltek hajléktalan statuszba: albérlete megsziint 12 6, friss lakasvesztd: 3 6, kiilfoldrol tért
vissza: 2 f6, vidékrdl jott fel Budapestre dolgozni 11 {6, munkasszallasa megszint :1 6,
szivességi lakashasznalo volt 4 6, allami gondoskodasbol kikertilt 1 f6, hazassagi krizis:1 6.
Jelentds valtozas az elmult évekhez képest az albérletbdl kikeriilok magas szama (12 f6) ami

magyarazhatd az albérleti arak ugrasszerli novekedésével, illetve a lak4sarak robbanasszerii
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megndvekedésével. Sok tulajdonos értékesitette az addig albérletként kiadott ingatlanat,
illetve tigy megemelte a havi bért, hogy azt mar ligyfeleim kifizetni nem voltak képesek. A
masik jelentés csoport (11 f6), aki a jobb megélhetés reményében vidékrél érkezett a
fovarosba. Ok csaladdal, lakhatissal rendelkeztek lakhelyiikon, de nem volt megfeleld
munkalehetéség a kozelben. Ok a szallonkat illetve a hajléktalan ellatast munkasszalloként
hasznaltak. Egy résziik az elso fizetések utdn munkdsszallora vagy atmeneti szallora tavozott.
Itt szeretném megjegyezni, hogy az atmeneti szallora tavozottak képesek lettek volna
munkasszallot is megfizetni, vagy a BMSZKI kiilso férdhelyeit igénybe venni. Nem lett volna
sziikségiik a szocidlis alapon igénybe vehetd hajléktalan ellatasra, atmeneti férohelyek

elfoglaldsara.

A frissen lakasveszték (3 16), a felhalmozott rezsitartozasok miatt vesztették el lakhatasukat,
igy kertiltek szallonkra. Hatékonyabb szocialpolitikaval, lakhatasuk tdmogatdsaval 6k sem a
hajléktalan ellatas iigyfelei lettek volna. Ugyfeleim a kdvetkezd helyekre tivoztak: atmeneti
szallo: 22 16, albérlet: 4 6, csalad: 2 6, munkasszallo: 1 {6, éjszakai menedékhely: 7 {0,
ismeretlen helyre tavozott: 29 6, otthonaba tavozott: 1 f6. Az ismeretlen helyre koltozok
jelentds része a hazirend megsértése, illetve az egyiittmiikodés hidnya miatt tadvozott. Az
egylittmiikodésbe beletartozott, ha egészségi allapota €s életkora megengedte, a munkaalapu
jovedelem megszerzése, illetve lakhatisanak megolddsa akar a FET-en keresztiil, akar
alternativ modokon. 5 f6 tavozasdhoz a Multi alarm segitségét kellett igénybe venniink. Ok
minden esetben drogok befolyésa alatt alltak. Az utdbbi években igen megnétt az tigynevezett
“dizajner drogot* fogyasztok szama, ami nagy gondot okoz a napi ellatasban is. A drogokat
hasznalok ¢életkora megndtt, mar nem csak a fiatal {igyfelek hasznaljak, hanem az iddsebb 40-
50 év kozotti ligyfeleink is. Az a tapasztalat, hogy atvette az olcs6 alkohol szerepét életiikben.
Ennek oka lehet, hogy konnytli hozzéjutni a szallonk elhelyezkedése miatt, és olcso az ara.
Bizonytalan Osszetételiik miatt az altaluk kivaltott hatas is igen valtozo. Nem kimutathato a
szer hasznalata, on- ¢és kozveszélyes allapotot is okozhat. Ezen tigyfelek rehabilitacioja szinte
lehetetlen, orvosi segitséget nem vesznek igénybe, fliggéségiiket tagadjak. Es ha orvosi
segitséget vennének is igénybe az egészségligyi ellatds nem képes a megfeleld kezelés,
rehabilitaci6 biztositasara. A szallo teriiletére szabadon behozhato, zsebben, cigarettatarcaban
elrejthetd. Nincs lehetéségiink ellendrizni behozatalukat, igy ligyfeleim a szallo teriiletén is

¢lnek a fogyasztas lehetdségével.

Gyogyszer tamogatasi program
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A HKA KMR 2017-18 ,,Gyogyszer ¢és gyogyaszati segédeszkéz ingyenesitése” cimi
palyazati programot ebben a targyévben is a mi intézményiink bonyolitotta le.

A kozteriileten, szocidlis intézményekben, illetve a rossz lakaskoriilmények kozott €16
szocialisan, mentalisan ¢és egészségiligyileg hatranyos helyzetben 1évoknek adott ebben az
évben nagy segitséget ez a tdmogatds. A gyogyszertamogatds igénybevétele elsdsorban
azoknak az Ugyfeleknek nyujt felbecsiilhetetlen értékii segitséget, akikrél a jovedelmi
helyzetiik alapjan joggal feltételezhetd, hogy a havi bevételeikre tdmaszkodva még a

legalapvetobb sziikségleteik kielégitésére sem vallalkozhatnak.

Teljesitett indikatorok: 3050 vény leadasi és 2700 vény felvételi kontakt volt, 1901 tgyfél
vette igénybe ezt a szolgaltatast és toliik 11.927 db vény érkezett be hozzank.

2018. év értékelése és a jovore vonatkozo terveink

Ezt az évet is a korabban megkezdett, magasabb mindségii szakmai munka elérésének
szenteltiik. A menedékhely a szakmai programban megfogalmazott irdnyokat és féréhely
kihasznaltsagot messze teljesitette, evvel is bizonyitva eme specidlis ellatasi forma
sziikségességét. A paros elhelyezésre folyamatos a taljelentkezés. A dolgozo, jovedelemmel
rendelkez6 ligyfeleknek is tobb alkalommal vardlistara kellett feliratkozniuk, de a friss
lakasvesztoknek, illetve azoknak az tigyfeleknek, akik most kertiltek be a rendszerbe, mindig

tartottunk fent egy féréhelyet. A 1dbadozd részleg kihasznaltsaga is magas volt az évben

Személyi valtozasok torténtek az évben. Hartinger Edit kollegdnk mas intézményben folytatja
munkdjat. Bakonyi Laszloné Ica és Mezdsi Zsolt érkeztek hozzank erdsiteni a csapatot.

Szalontai Bobe anyai 6romoket élvez tjra.

Intézményiinkben két eltéré profilt rész miikodik. A labadozon az *Etelt az Eletért” alapitvany
hoz napi egy meleg ebédet. A menedékhley részen a dolgozé tigyfeleinknek RSZTOP
egytalételt tudunk biztositani.

2018-ban tobb szakmai ellendrzése is volt az intézménynek: fenntart6i, idészakos férdhely,

kozegészségiigyi. Az ellendrzések folyaman hidnyokat nem taléltak.
Havi rendszerességgel vesziink részt a FET felvételi munkdjéban.

Tovabbra is célunk, hogy redlisak maradjunk mind az iigyfelek, mind magunk felé. A
korabban kitlizott célok fenntartdsa mellett a mindennapi és gyakorlati feladatokra igyeksziink

koncentralni, melyek megolddsa mindennapi munkénkat és tigyfeleink életét teszi konnyebbé.
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Az egészségiigyi részleggel hatékonyan, ligyfél- €s feladatorientaltan tudunk egyiitt dolgozni,

ami nagy elérelépés az elmult évekhez képest. Tovabbra is toreksziink a jo egyiittmiikodésre.

Budapest, 2019. marcius 13.

o Huszar Marietta szocialis munkas

o Szo6ke Rita szocidlis munkas

o Legendi Monika szocialis munkés

o Kvasnika Agnes szocialis asszisztens

o Sarkany Almos szocialis munkas

o Mezdsi Zsolt szocialis munkas

o Bakonyi Léaszloné Ica szocidlis asszisztens

o Ekker Eva ellatasi egységvezetd - szocialis munkas
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