2018. EVI BESZAMOLO

BMSZKI KOCSIS ATMENETI SZALLAS ES MUNKASSZALLO

Intézménylink Budapesten a XI. keriiletben, a Kocsis utca 5. szam alatt miikodik. A
Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) egyik telephelye,
melynek f0 feladata az ide felvett hajléktalan emberek lakhatdsdnak biztositdsa, szocidlis
problémaik megoldasdban valo segitése. A telephely a szocialis részen til munkasszalloként
is lzemel, piaci alapon. Ez a dudlis szolgaltatasi forma az épiileten belill kiilonboz6
emeleteken helyezkedik el, ezaltal egymast nem zavarva, 6sszhangban tud miikodni.

A 2018-es év az el6z6 év lendiiletét hordozta magéban.

Fontosnak tartjuk, hogy legjobb tuddsunk szerint minden kezdeményezésnek,
megbeszélésnek, onkénteseknek biztositjuk a helyszint. Ezzel nem csak az ligyfelek életét
konnyitjiik meg, de a kollégak latdsmodjat is tagithatjuk, hasznos kapcsolatokra tehetlink

szert.
A Kocsis Atmeneti Szallas 2018-es eseményei, viltozasai

o Lakdgyiilések, szintgyiilések, intézményvezetoi fogadoorak
2018-ban is megfeleléen folytattunk lakogytiléseket, szintgyiiléseket. A vezetdi
fogadodra is az intézményi milkddés természetes része. Barmikor tudnak velem
beszélni a lakok.

e Sportszoba
Korabban bevezetésre keriilt, hogy bérletvasarlassal lehetett csak igénybe venni a
Konditermet. A gazdasagi részleggel egyeztetve kértiik az ingyenessé tételét, mivel

sok ligyfél anyagi helyzete miatt nem tudta igénybe venni a sportolési lehetdséget.



Adomanyok

A 2018-as évben is tobbszor adomanyoztak szamunka eszkozoket, targyakat. Az
adomanyraktar elkésziilése utan még inkabb ra tudunk majd erdsiteni erre a vonalra is.
Nagyon fontos, hogy hasznalati targyakat, esetlegesen a késobbi tartds lakhatas
érdekében butort is tudjunk biztositani az ligyfeleink részére.

Karacsony kornyékén tobb alkalommal kaptunk nagy mennyiségii ¢€lelmiszer
adomanyt. Tobbszor készételt, hamburgert kaptak az iigyfeleink, melynek nagyon
ortiltek, s mellyel némiképp emelni tudtuk a karacsonyi idészak szinvonalat.
Ruhaadomanyok

2018-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon tul,
hogy a hozzank bekoltozd iigyfeleknek nagy segitség, hogy mindig rendelkeziink
ruhaval, igy ha barmiben hianyt szenvednek, tudjuk orvosolni, negyedévenként az
egész szallot érintd ,,turkalot” szerveztiink. A ruhdkat szétvalogatva, illetve vallfara
akasztva a foldszinti nagyteremben helyezziik el, igy lakéink kedviikre valogathatnak
koziiliik. Ezek az események nagy népszeriiségnek orvendnek a lakédink korében.
Ezzel parhuzamosan az ellatds jobb szervezése érdekében ruharaktart létesitettiink,
ahol szétvalogatva all rendelkezésre a ruha adomény. igy a raszoruld lakéinknak
konnyebb megfeleld ruhazatot biztositani.

Elelmiszermentés

Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a koérnyéken
talalhat6 élelmiszerboltokbdl elhozzuk a megmaradt, de fogyasztasra még alkalmas
élelmiszert. A szdoba johetd druhazakbol a Kocsis szallo a Fehérvari ati Tesco aruhazat
valasztotta.

Tesco: pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény) és zoldséget, gyliimdlcsot kapunk az
aruhaztol. Valtozo mennyiségben, mindségben. Terveink szerint a fagyaszott arut és
egyéb termékeket is el szeretnénk hozni, de ehhez 2018-ban nem tudtunk beszerezni
az ehhez sziikséges felszerelést, pl. fagyasztot.

2018. december 4-t6] pedig egy gyorsétterembdl tudtuk elhozni az elkészitett, kistitott,
megmaradt ételt. Ezeket fagyasztva kaptuk, és az iigyfeleknek csak hagyniuk kellett,
hogy kiengedjen. Ezzel a mentéssel sok nehézséglink akadt. Az adomanyozo
ragaszkodott ahhoz, hogy az altaluk biztositott ladaban hozzuk el az arut, viszont a
mérete miatt nem lehetett vele tomegkozlekedési eszkozre szallni. Illetve az adomany
mennyisége is kiszamithatatlan volt. Volt, hogy 100 kg fagyasztott arut kellett elhozni,

ilyenkor az autéval rendelkezé kollégak — sajat koltségiikon — szallitottak el az



adomanyt. Viszont ahogy fent emlitettem, a fagyasztd6 probléma itt nagyon érezhetd
volt. 2019. marcius elsejétdl lemondtuk a mentést ebben az esetben.

RSZTOP — Etel az Eletért Alapitvany

A 2018-as évben egyre inkdbb tendencia lett, hogy az itt lakdk anyagi helyzete rossz,
romlik. Egy munkahely elvesztése, vagy az egy rendszeres pénzbeli tdmogatas
elvesztése miatt krizishelyzetbe keriil az {igyfél, amikor a mindennapi étel
eloteremtése is nehéz, sok esetben lehetetlen feladat.

Ezért a Hajléktalanok Kozalapitvany altal szervezett RSZTOP ételt kapja 28 {6 —
2017. évhez képest tudtunk ételadagot emelni.

,Etel az Eletért Alapitvany”: Szombati napon kapjuk az altaluk elére csomagolt 40
adag husmentes ételt. Emellett mindig van valamilyen kiegészité finomsag: tdito,
joghurt.

Ezen ételek biztositdsaval sok laké hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely
egészségi szempontbdl is fontos szempont.

Az ételek megfeleld tarolasara van lehetdség.

Dolgozoi értekezlet

2018 tavaszan IS az intézmény biztositotta a helyszint a BMSZKI 6sszdolgozoi
értekezletének. A telephelyen dolgoz6 minden kolléga kivette a részét a szervezésbol,

megvalositasbol. A rendezvény zokkendmentesen és szinvonalasan keriilt megtartasra.

Palyazatok - programok

A 2018-es évben is szamos palyazatot valositott meg az intézmény. Minden
kezdeményezésnek szivesen biztositottuk a helyszint.

RSZTOP palyazat

Részt vesziink az RSZTOP ételosztasaban, naponta 28 {ligyfélnek konnyitjiik igy meg
az ¢élelmezési gondjat. Ellendrzés soran mindent rendben taldltak a palyazattal
kapcsolatban.

HKA palyazat

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazataink sikerteleniil palyaztak.
Fejleszto Foglalkoztatas

Az intézmény a 2018-es évben részt vett a BMSZKI fejleszté foglalkoztatasi
programjaban. 3 {6 kozfoglalkoztatottnak biztositunk munkat. A kdzmunkdsok jol

dolgoznak, nagyban segitik az intézmény miikodését.



e KAB palyazat

KAB palyazat: Szenvedélybetegeknek részére intézményen kiviili programokra,
illetve addiktologiai konzultansra palyaztunk. Valamint a kollégdk részére
szuperviziora. A palyazatunkat elfogadtak, viszont az eredményhirdetés elhuzddasa

miatt a palyazat megvalodsitasa 2019-re maradt.
e Onkéntesség

Fontosnak tartjuk, hogy az 6nkéntes munkat keres6 embereknek teret adjuk a szallon.
2018-ban tobb egyéni Onkéntes volt, illetve egyetem Onkéntes csoportja 1is
tevékenykedett az intézménylinkben. Ezek inkabb csak egy—egy napon valosultak

meg.

Egy fodrasz holgy heti, havi rendszerességgel jon az intézményilinkbe ¢és 4ltala

szépiilnek meg az iigyfeleink.

e Képzés, gyakorlati hely biztositasa

A leend6 szocialis munkasoknak biztositunk gyakorlati helyet a képzésiik idején. Azt
tapasztaljuk, hogy képesek aktiv tagjava lenni a munkako6zdsséglinknek addig, amig az
intézményben teljesitik a gyakorlati idejiiket. Felemeld érzés tapasztalni, hogy a
leendd kollégdk megtalaljak ,,szocialis hangjukat” és egyre nyitottabban allnak az
tigyfeleinkhez. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetemmel megfelelé kapcsolatot
alakitottunk ki.

Ellenorzések

A 2018-as évben is szamos ellendrzésen van tal az intézmény. Ellenérzést végzett a
Kormanyhivatal, a Katasztrofavédelem, Févarosi Onkorméanyzat, Népegészségiigyi Féosztaly.
Ezen ellendrzések soran, amennyiben hibat talaltak, akkor a miiszaki allapot miatt kaptunk
jelzést. Természetesen ezeket a hibakat mi is észleljiik és az eldirdsoknak megfeleléen

munkalapon jelezziik a Miiszaki Csoport felé.
Ezen kiviil a BMSZKI pénztarellendre rendszeresen ellendrizte az intézményt.

Az ellendrzések nem allapitottak meg szakmai, illetve pénziigyi szabdlytalansagot. Az

intézmény jol és rendezetten mitkddik.



Atmeneti szallé6 programok:

Fejleszto foglalkoztatas:

2018. évt6l a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatatast. A Kocsis team
orommel fogadta ezt a foglalkoztatdsi lehetOséget, igaz, a lelkesedésiink hamar elveszett. A
lebonyolitasaban latunk néhany rossz dontést. A szallorol 8 ember keriilt bevonasra, 4 6
szamara a Kocsis biztositott elsé korben munkat, majd koziiliikk 3 f6 athelyezésre kertilt masik
telephelyre. 4 6 pedig masik telephelyen kezdte el a munkat. A Kocsis 3 f0 részére biztositott
munkat, akik a cég masik telephelyein laktak.

Kozosségi keret:

2018-ban probaltuk jobban beosztani (még hatékonyabban felhasznalni) a kozosségi keretet.
Sport rendezvényeket szervezetiink (kartya — romi, és pingpong versenyt) illetve szinhazi
eldadast tudtak megnézni a lakoéink (14 £6), valamint moziba tudott menni 20 f6.

Az intézményen beliill tobb alkalommal szerveztek a kollégdk kozos fOzést, siitést,
bogracsozast. A neves linnepeinkre is késziiltiink az tigyfeleinkkel egyiitt.

A sportrendezvényeken a BME diakjai is részt vettek, élvezték a lehetdséget.

Reprezentacios — rekreacios keret felhasznalasa:

Szakmai napot tartottunk egy kiilsés személy vezetésével.

Ko6z0s étkezés: a szallo 2005-6s nyitasa 6ta minden évben kétszer - tavaszkoszontd ebéddel és
egy karacsonyi ebéddel - kozos fézéssel tinnepliink meg és zarunk le. Ez idén sem torténhetett
masképp.

2018-ban mozijegy vasarlasa is tortént, igy a kollégak egy dnfeledt programon vehettek részt.

Személyi létszam

Hosszt éveken keresztiil sikerteleniil probaltuk elérni, hogy a munkésszallora is megfeleld
szamu személyzetet kell biztositani. Ennek megvaldsitasa elkezd6dott 2018-ban és év végén
engedélyt kaptunk erre a fenntartotol. Igy az atsorolasok elkezdddtek, melynek befejezése
2019-ben torténik meg. Torvényi valtozas miatt — mely kevesebb felséfoku végzettségii
kolléga alkalmazasat irja el6 — szocialis munkas tobblettel rendelkeziink, mely neheziti a

potlasukat.



Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szallo 1étszamra az alabbiak szerint alakul:
116 ellatasi egységvezetd
1 16 ellatasi egységvezeto helyettes
11 6 szocialis, mentalhigiénés munkatars (egy f6 6 6ras munkarendben)
6 f6 szocialis asszisztens munkatars
5 6 recepcios
1 6 pénziigyi asszisztens munkatars
1 f6 gondnok

Technikai személyzet

A Kocsis Szallo

»Szallas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszallo. Tiszta, csendes, egyszer(i szallaslehetéséget
nyujtunk a hozzank érkez6 vendégeknek.

A munkasszalld az elsé nyolc emeleten miikodik, és itt tudunk szobat, illetve
férohelyet biztositani. Ezeken a piaci alapon mikodé emeleteken 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak, akik dolgozdikat szallasoljak itt el.

Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség

atkoltozni a piaci részre. Jelenleg 18 volt hajléktalan tigyfél lakik a munkasszallo részen.

e Megujitottuk a bérléink szerzodéseit
A bérleti szerzddéseket folyamatosan 0jitjuk.

e Internetelérés — tv
Ezen iranyu szolgaltatassal a 2018-as évben nagyon sok nehézségiink akadt. Nem megfeleld
mindségli €s mennyiségii.

e Konyhai helyiség bérbeadasa
A koréabbi bérld megbizhatatlansdga miatt a bérleti szerz6dés nem keriilt megujitasra. Ezért a
helyiség 2018 februarjatol kihasznalatlanul allt. Adomanyraktar 1étrehozasat tervezte itt a
BMSZKI Gazdaséagi részlege. Ennek a megvalodsitasarol szolt a 2018-as év. A raktar nem

késziilt el 2018-ban.



e Terembérlés valtozasai
2018-ben is minden terembérldvel sikeriilt szerzodést kotnlink. Heti négyszer van NA vagy
AA gytilés a szallon.
e Vendégek dsszetétele:
A sz4ll6 szolgéltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe.
= (Cégek, vallalkozok.
= Allandd, hosszl tava vendégek. Gyakorlatilag albérlet helyett két agyas szobaban
fizetnek egy allando helyet.
= Szalloda vendégek, 6k egy-két napra jonnek iizleti tigyben vagy latogatoba, varost
nézni, vegyesen kiilfoldi és belfoldi vendégek. Ez a fajta lehetdség minimalisra
csokkent a folyamatos igénybevételtdl.
A szobdk kiaddsa mellett a kozosségi termeket igyeksziink hasznositani, rendezvényekre,
eseményekre bérbe adni.
A foldszinti nagy teremben pedig példaul a kornyék tarsashazainak kozgyilési helyszint
biztositunk.
A fennmarad6 25 szobat jelenleg 36 f6 bérli. A két szoban forgd szobat nem tartds
bérleményként hasznaljuk, az egyikben két f6 valtja egymast munkaiigyben.
Fontosnak tartom, hogy lehetéséget kapjanak az atmeneti szallon lako tigyfelek, ha anyagi
helyzetiik engedi, hogy atkoltdzzenek a munkasszallora. Eddig ez nagyon jol miikodik.
e Szerzodések
A Budapesti Miiszaki Egyetem szerzddott ligyfeliink 2014. szeptember 6ta. Mivel mindségi és
olcso szallast tudunk biztositani a diakok szamara, szinte minden évben kértek bovitést. 2018.
szeptembertdl a BMSZKI egyéb szerzddd partnerek miatt kevesebb férohelyet tud biztositani
a résziikre. Jelenleg 141 f6 didk szaméara tudunk féréhelyet biztositani.
VT-Arriva: 2018. jaliusatol keretszerzédést kotott a céggel a BMSZKI. Egy teljes emeletet

bérelnek a dolgozoik részére.



A bevétel alakulasa 2010 és 2018. kozott
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ellatasi egységvezetd



Beszamolo a Kocsis Atmeneti Szallo szakmai munkajarol
Készitette: Fazakas Tiinde ellatasi egységvezetd helyettes

Bevezetés
A 2017 0szén elkezdddott a ,kulcs rendszer” tovabbfejlesztése a szallon, melynek soran a

szakmai munka tobb irdnyu Gjra tervezése valosult meg. Bevezetésre keriilt, hogy minden
igyfél személyes szocialis munkassal rendelkezzen, ezaltal a volt ,,szallasnyujtd” szocialis
munkésoknak a 2018. év soran kialakult az ligyfélkore, és elkezd6dott a felallitott gondozasi
terv mentén a céliranyos szakmai munka gyakorlasa. Az ligyeleti és adminisztraciés feladatok
ellatasa mellett a személyes szocialis munka megterheldnek bizonyult, ezért minimalis szinten
az esetkezel szocialis munkasok atvettek az tigyeleti-, adminisztracios feladatokbol.

A 2018-as évben fontosnak tartottuk a recepcids team és a két szocialis team kozotti
egyiittmikodés megerdsitését, egymas munkdjanak megismerését. Az intézményi szinti
miikddésben az egységes cél, kozos gondolkodas, képviselet kialakulasat. Elore lathatoan egy
hosszl tavl folyamatrol van szo, jelen helyzetben még mindig a legelején tartunk. A péalyazati
uton megnyert, és folyamatban levo team szupervizi6 is ezt a célt szolgalja.

A szallo jelenlegi allapotanak a javitasa érdekében a szakmai torekvések, példaul a
szintgyiilések, rendszeres szobaellendrzések a szocidlis munkésok tulterheltsége, elfaradasa

miatt kovetkezetesen nem valosult meg.

A szakmai munka folyamata
A szallon, a személyes szocialis munka két tipusa van jelen: a tdmogato személyes szocidlis

munka, és az egyéni esetkezelés.

A tamogato személyes szocialis munkas a szallon ellatja az tigyeleti feladatokat, elvégzi az
intézményi jogviszony meghosszabbitasaval kapcsolatos adminisztraciot, ligyfeleivel szocidlis
munkat végez. Az esetkezelo személyes szocidlis munkas minimalisan besegit az tligyeleti
feladatokban, iigyfeleivel szoros egyiittmiikodésen alapuld, mély szocidlis munkat végez.

A szallon elhelyezésben részesiilo tigyfelek, bekoltozésiiktél 10 munkanapon beliil egy elsd
interjin vesznek részt a szakmai munkaért felelos vezetonél, vagy az erre a feladatra kijelolt
esetkezelo személyes szocialis munkasnal. Az elsé interju célja: az iligyfél megismerése, a
problémainak a feltérképezése, azzal a céllal, hogy megfogalmazodjon a szocialis munka

folyamatdnak fobb iranyai, célkitlizései, illetve, hogy tdmogatd személyes munkaba keriiljon,



vagy egyéni esetkezelésbe. A tamogaté szocidlis munkaban részesiilo iligyfelek
¢letvezetésiikben Onalldak, ezért a veliik valo egylittmlikodés tamogatd jellegli, nem igényel
mély szocidlis munkat. Az egyéni esetkezelésben részesiilé tligyfelekkel, a problémaik
sokrétlisége miatt, szoros egyiittmiikdodés, rendszeres segitd beszélgetések, hosszas
iigyintézések sziikségesek.

A szallon a 25 év alatti iigyfelek és a varandos nok normativ mdédon egyéni esetkezelésben
részesiilnek. A 25 év alatti ligyfelekkel az esetkezeld személyes szocialis munkas késziti el az
elsé interjut.

Az egy éves-, és a két éves intézményi jogviszony lejartakor a szakméaért felelds vezetd é€s az
igyfél kozott, az elmult idoszakot értékeld, és tervezd beszélgetésre keriil sor. A személyes
szocialis munkas €s a szocialis team javaslatat figyelembe véve torténik meg a dontés a
jogviszony hosszabbitasarol.

Teamjeink: A honapban egyszer a Nagy Team van, amelyen részt vesz, a recepcids team és a
szocialis team. A Szocialis Teamet egy honapban kétszer, a tamogat6 szocialis munkasokkal
¢és esetkezeld szocialis munkasokkal kozdsen tartjuk, egy honapban harom alkalommal

Esetkezel6 Teamet tartunk.

A Szocidlis Team:

Esetkezels személyes szocidlis munkds munkacsoport

2018. marcius kozepéig az esetkezeldi teamet 5 kolléga alkotta. Egy kolléga, egy éves fizetés
nélkiili szabadsagra ment, a tovabbiakban 4 esetkezeld személyes szocialis munkasnak kellett
ellatnia az egyéni esetkezelésben részesiilo iigyfélkort. A megemelkedett ligyfélszam mellett a
mentalis-, egészségi problémakkal kiizdd, id0s korosztalyhoz tartozd tigyfelek szdmanak
novekedése, a csoportfoglalkozasok, a kozdsségi programok tartdsa az esetkezeld szocidlis
munkasok elfaradasdhoz vezetett. A tapasztalt, hivatastudattal rendelkez0, j6 szakemberekbdl
allo igényes team a nehézségek ellenére is tartotta a szakmai szinvonalat.

A szakmai munkara megerdsitéen hatottak a minden masodik honapban kiilsds szakember
altal tartott szupervizios jellegli esetmegbeszéldk, amelyek 1j szemszogbdl segitettek értékelni
egy folyamatot, és az esetkezel6i munkat. Ezzel parhuzamosan a teamen a kozds
esetmegbeszelok megritkultak, vesztettek fontossagukbol. Tovabbi cél: a team keretek tartasa,
a team munkéban az esetmegbeszélok 0jboli beiktatdsa, a benne vald fejlodés.

Az év folyaman az esetkezeld személyes szocidlis munkasok a kovetkezd képzéseken vettek
részt: Az esetkezeldi teambdl ketten vettek részt a ,,A kozOsségi pszichidtriai megkozelités

lehetéségei hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban™ nevezetli képzésen, egy kolléga a
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»Fuggoségek, addikciok, terapiak™ képzésen, egy masik kolléga pedig a ,,Segitd folyamat
addiktologiai problémakkal kiizdé, motivéalatlan kliensekkel ¢és csaladokkal” nevezetii

képzésen.

Tamogato személyes szocidlis munkds munkacsoport

Az elmult évben 4 tdmogatd személyes szocidlis munkds dolgozott egyiitt. Egy palyakezdd
kollégand sikeresen befejezte tanulményait, megszerezte a végzettségéhez sziikséges
diplomat. A tdmogat6 szocialis munkasok sajat iigyfélkorrel folytatott szocialis munka mellett
az ugyeleti feladatokat is ellatjak, az intézményi jogviszony hosszabbitdsdval egybekotott
adminisztraciét minden lgyfélnél elvégzik. A  Kozosségi program  keretében
sportvetélkedéseket tartanak.

Pozitivan értékelendd a kovetkezetes, kitartd hozzaallasukat az 1 feladatokhoz, az
tigyfélmunkaban az év soran sokat fejlodtek, eredményeket értek el. Az tgyfeleikkel valo
bizalom kialakuldsaval nagyobb az igénylik azok boldogulasanak segitésére. A szocialis team
munkdjaban szakmaisaguk, képviseletiik nélkiilozhetetlen. A tdmogatd személyes szocialis
munkisok munkdjanak sokrétiisége allandd jelenlétet, kreativitast igényel, a valtozasok,
tobbletmunkak megterhelden hatottak, az elfaradas, hasonléan, mint az esetkezeld szocialis
munkasoknal, naluk is jelen volt az év folyaman.

A tdmogato szocialis munkasok a kovetkezd képzéseken vettek részt: egy szocialis munkas a
,»Coaching személet a szocidlis munkéban” képzésen vett részt, egy masik kolléga pedig a

,»Fuggoségek, Addikcidk, Terapidk™ nevezetli képzésen vett részt.

Ugyfelekkel folytatott személyes szocidlis munka:

A személyes szocialis munkdasok altal az ligyfeleikrdl 6sszegytijtott adatokat elemeztem 2018.
01.01. és 2018. 12. 31. kozotti 1ddszakra vonatkozoan.

2018-ban Osszesen 250 tligyfél részesiilt személyes szocialis munkaban, ebbdl 155 férfi, és 95
no.

Az . sz tablazatban lathato, a tdmogatd személyes szocidlis munkdban részesiilt iigyfelek
szama 105 {6 (74 férfi, 31 nd), az egyéni esetkezelésben részesiilt ligyfelek szama 145 {6 (81
férfi, 64 nd). Az tigyfelek atlagéletkora 51,75 év, a tdmogatott személyes szocialis munkaban
részesiiltek atlag ¢életkora 52,99 év, az egyéni esetkezelésben részesiiltek atlag életkora 50,52
év. Az tigyfelek atlagéletkora kozotti kiilonbség a két tipusu szocidlis munkéban részestiltek

kozott nem hangsulyos.
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1. s5z. tablazat A szallon lako szocialis munkaban részesiilo ligyfelek

Tamogatd | Egyéni | Osszesen
szocialis | esetkezel
munka és

Férfi 74 81 155
(70,5%) (55,8%) (62%)

N9g 31 64 95
(29,5%) (44,2%) (38%)

Osszesen 105 145 250
(100%) (100%) (100%)

Osszesen 121 {igyfélnek zarult le a gondozasa, ebbdl 71 iigyfél egyéni esetkezelésben, 50
tigyfél tamogatd szocialis munkéban részesiilt.

Az ligyfeleink életkori megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti.

1. sz. diagram Ugyfeleink életkora korcsoportok szerint

160 145
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60 38 38 = /
el g 16 17 -_/ N "i‘q__ o
= »
20 16— 18 i 16
0 ot BN M
AP > (N o> > ¥ =
5 " & O
<o 7 52 ° <2 \3.’.
<
B FG/ esetkezelld sz0C. MK. s F5 [ tamogato szoc. mk.

Az 55 ¢v folotti tgyfelek, 125 {6 az 50%-os aranyt képviselik. A tdmogatd személyes
szocidlis munkaban részesiilok korében az ligyfelek tobb mint fele 55 év felettiek, 60 6
57,1%, az egyéni esetkezelésben részesiilok korében ez az arany kisebb, 65 f6 44, 8 %. A
nyugdijkorhatart elérd, vagy mar nyugdijas tligyfelek 42-en laktak a szallon, ebbdl a
legnagyobb rész, 26 {6 esetkezelésben részesiilt. Az adatokbol ugy tlinik, hogy szallo lakoéit a
2018-as évben fele aranyban az iddsebb korosztaly képviselte.

Megemlitendd, hogy a 2018-as évben Osszesen 9 fiatal felndtt kort ligyfél részesiilt normativ

modon egyéni esetkezelésben.
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Az ligyfelek iskolai végzettségét tekintve (2. sz. diagram) a legnagyobb szamban a 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkeztek — Osszesen 108 6, 43,2%-o0s aranyt képviselve. Ezek koziil
a legtobben (66 f6) egyéni esetkezelésben részesiilt. Az alacsony iskolai végzettség, a szakma
hidnya az anyagi stabilitds hidnyaval hosszhat6 Osszefliggésbe, ami jellemzden a lakhatési

problémak megoldasat negativan befolyasolja.

2. sz diagram Ugyfelek legmagasabb iskolai végzettsége
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Az ugyfeleknek a gondozas kezdetén az atlag jovedelmiik 71.368 Ft volt. Magasabb volt az
atlag jovedelem a tdmogatd szocidlis munkdban részesiiloknél 75.691 Ft, mig az egyéni
esetkezelésben részesiiloknél 67.045 Ft.

A gondozas lezarasakor az atlag jovedelem a gondozasi munka kovetkeztében valamelyest
novekedett. A lezart ligyfelek, 121 {6, atlag jovedelme 80.803 Ft-ra, a tamogatd szocialis
munkaban részesiilok esetében, 50 {6, atlag jovedelme 85.739 Ft-ra, az egyéni esetkezelésben

részesiilok, 71 16, atlag jovedelme 75.868 Ft-ra novekedett.

Az tlgyfelek megélhetési forrasat a gondozas kezdetén, és a végén az alabbi két diagram
szemlélteti. Az 3. sz. diagramnal lathato, hogy a gondozas kezdetekor az tigyfelek 88,4%-a
(221 f6) rendelkezett valamilyen jovedelemmel, 52,4%-a (131 f6) munkdbdl szadrmazo
jovedelemmel rendelkezett. A tdmogatd szocialis munkaban részesiilo iigyfelek az egyéni
esetkezelésben részesiild tligyfelekhez viszonyitva nagyobb arannyal, 97%-a (103 {0)
rendelkezett rendszeres jovedelemmel, munkabdl szarmazéd jovedelemmel 65%-a (69 f06)
rendelkezett. Az egyéni esetkezelésben részesiilo ligyfelek esetében a munkdbdl szarmazéd
jovedelemmel rendelkezék aranya 42,7 % (62 f6) volt. A gondozasi cél ezeknél az
tigyfeleknél els6sorban a rendszeres jovedelem megtartdsa, vagy megfelelébb munkahely

létesitése volt.
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3.,4. sz. diagram Ugyfelek megélhetési forrdsa a gondozas kezdetén, és a gondozas végén
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A gondozas lezarasakor (4. sz diagram) a munkabol szarmazo jovedelemmel rendelkezd
igyfelek 71,1%-a (86 f6) rendelkezett munkahellyel. A tdmogatd szocialis munkéban
részesiilo tugyfelek 74%-a (37 f6), munkdbdl szarmazd jovedelemmel rendelkezett.
Osszehasonlitva a gondozasi folyamat kezdetével, a munkéval rendelkezék szazalékos aranya
novekedést mutat: 65%-r6l 74%-ra emelkedett. Hasonloan, az egyéni esetkezelésben
részesiild iigyfeleknél a gondozéds végén a munkabdl szdrmazd jovedelemmel rendelkezdk
szazalékos aranya 54,9%, magasabb, mint a gondozas kezdetén munkaval rendelkezdk
szazalékos aranya, ami 42,7% volt.

A fenti adatok alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a mindkét tipust szocialis munka
esetében a gondozasi folyamat elérte céljat, az iigyfeleknek a munkaba iranyitasa,

megfelelobb munkahely létesitése, a munka megtartasa sikeresnek mondhato.

Arra a kérdésre, hogy a személyes szocialis munkdsok meglatasa szerint mi az iigyfelek ,,fébb
problémadja”, a kapott valaszokat problémakorok szerint csoportositottam. Egy tigyfélnél tobb
,fobb probléma” is felmeriilt, ezért az Osszesitett problémak szama meghaladja az
igyfélszamot.

Az alabbi tdblazatban (2. sz. tabldzat) lathatd, hogy az esetkezeld személyes szocialis
munkasok altal felsorolt problémak szdma 343, mig az esetkezelésben részesiild iigyfelek

szama 145 {6 volt.

A problémakorok gyakorisaguk alapjan vannak rangsorolva. A legnagyobb gyakorisag (59
probléma) az 1. szamu problémakornél jelent meg, amely az ligyfél mentdlis allapotara,

fejlesztend6 személyiségvonasaira, problémamegoldo készségeire, életvezetési nehézségeivel
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kapcsolatos elakadasaira vonatkozik. Ezek a problémak Osszefliggésben allnak mas
problémakorokhoz tartozd problémakkal, mint példaul a traumatikus gyermekkor, rossz
egészségi allapot, gyenge értelmi képesség, alacsony iskolazottsag stb. Az esetkezeld szocialis
munkasok a problémak Osszefiiggéseiben, az ember ismeretében nyujtjak a segitségnyujtast,

folytatnak segitd beszélgetéseket.

A tablazatbol kitlinik, hogy tigyfélkoriink tobbségénél jelen van traumatikus életht, rossz
mentalis allapot, rossz egészségi allapot. A rossz egészségi allapottal kapcsolatos problémak
szama 38, ami a 145 6 ligyfélszamhoz tarsitva magasnak tiinik.

Az addiktoldgia problémakor 30 esetben lett megjelolve, ezek legtobbszor alkoholfiiggdségre,
illetve drogfiiggdsére, jatékszenvedélyre utalnak. A fliggéségben szenvedd tigyfelekkel valo
esetmunka sokszor kudarcra van itélve, a probléma belatasanak hidnyéaban.

A bantalmazott ligyfél problémakor 15 alkalommal lett megjeldlve. Ismét egy olyan témakor,
amely teameken rendszeresen jelen van, viszont sokszor nehézségbe iitkoziink, mivel a
bantalmazason, erészakon atesett tigyfelekkel valdé banasmodrdl kidolgozott protokollal nem
rendelkeziink.

A pszichiatriai betegség problémakort 14 alkalommal jelolték meg az esetkezeld szocialis
munkasok. Pszichiatriai betegek egyre tobben kapnak elhelyezést a szallon. Pozitivnak
mondhat6, hogy a szall6 adottsdgai miatt altalaban jobb mentalis allapotba keriilnek, viszont a
veliik valo esetkezeldi munka iddigényes és nagy felkésziiltséget, teherbirast kivan.
Megemlitendd még a friss lakasvesztok problémakdre, szam szerint 12 alkalommal lett
megjelolve. A krizisként megélt vesztess€ég, a tomegszallas elfogadasa, 1) lehetdségek,

alternativak megkeresése tobb esetben hosszabb esetkezeldi szocialis munka eredménye.

15



2.sz. tablazat Az tigyfelek f0bb problémaja az esetkezeld szocidlis munkasok szerint

Az tigyfél {6 problémaja

mentalis problémak, negativ énkép, alacsony onértékelés, bizalmatlansag,
probléma-megoldasi nehézségek, ©6nallo ¢let hidnya, jovokép hianya

59

1. ¢letvezetési nehézségek, pénzkezelési nehézségek, indulatkezelési
problémak
csaladi  kapcsolatrendszerbeli problemdk, konfliktusok elutasitottsag,|48
2. kitaszitottsag, kapcsolat hianya, tamogato kapcsolatok hianya, magany,
megrekedtség érzése
alacsony iskolai végzettség, analfabetizmus, alkalmi munka, alacsony(38
3. jovedelem, hosszabb munkanélkiili id6szak, munkatapasztalat hidnya
egészsegligyi probléemak, sulyos betegség, autizmus, egészségi dllapot|38
4. romldsa
elhuzodo gyasz, gyerekkorban atélt feldolgozatlan traumdk, csaladban|36
5. veszteség, felndttkorban hirtelen bekdvetkezett krizis, kozeli hozzatartozo
betegsége, ¢letmodvaltas, anyagi veszteség
6. addiktologia problémak, alkoholabuzus, kabitoszer-fiiggoség,|30
gvogyszerfiiggoség, jatékfiiggoség, kodependencia
7. bantalmazott, bantalmazott mult miatt lelki sériilékenység, erdszak|15
aldozata
8. pszichiatriai betegség 14
9.  |pdroknal alkoholista férj, pszichiatriai beteg-, autista gyerek,[13
parkapcsolati konfliktusok
10. |friss lakasvesztd (Onkormanyzati lakds, sajat tulajdon, albérlet) ebbdl12
adodoan idegen élethelyzet, tarsadalmi kozeg, krizis helyzet.
11.  \|hospitalizdicio (hosszu ideje van a hajléktalan elldatasban) 10
12. |gyerekei szakellatasba keriiltek, veszteség 6
13.  |intézetbol hajléktalan ellatasba keriilt allami gondozott 3)
14. |id6s kora miatti rossz fizikai, egészségi allapot, a tervezés nehézsége 5
15. |lakhatds megoldasa, lehetdségek sziikdssége 5
16. |értelmi fogyatékossag 4
17.  |bértonbol szabadult 3
18. |[folyamatban 1év0 biintetdiligyek, jogvitas tigyek, 2
19. |Osszesen 343

A 3. sz. tablazat a tdmogatd személyes szocidlis munkdsok altal megfogalmazott ,.f6
problémakat” szamszerlien tartalmazzak, problémakorokhoz tarsitva. Lathato, hogy kevesebb
problémakor lett megfogalmazva, az azzal magyarazhato, hogy tdmogatd személyes szocialis
munkaba azok az ligyfelek kertilnek, akik onalléan képesek boldogulni, kevesebb tamogatasra

segitésre van sziikségiik, az egyéni beszélgetésekor a tdmogatd szocidlis munkéasok inkéabb

tanacsadassal nyujtanak segitséget.
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A leggyakrabban megjelolt problémakér a lakhatds megoldasa, az ehhez tarsulo
eszkoztelenség. A piaci alapt olcso lakhatasi lehetdségek hianya, és a tal draga albérlet miatt,
tervezési nehézségekbe iitkdznek, sok esetben jovedelem mellett is az {igyfelek mas
hajléktalan szallora kényszeriilnek koltézni.

A masodik leggyakrabban megjelolt problémakor az eldtakarékoskodads, ami kotelezd a
jovedelemmel rendelkez6 ligyfeleknél. Itt rendszerint a pénzkezelési nehézségek, tartozasok
torlesztése, motivacio hidnya akadalyozza az anyagi stabilitds megteremtését.

A harmadik leggyakrabban megjel6lt problémakoér a munkahelyi problémak, mint a munka
megtartasa, allaskeresés. A tdmogatd szocialis munkasok beszélgetéseket folytatnak a
felmertiil6 nehézségekrol, allaskeresésben segitenek iigyfeleiknek.

Elég magas szdmban jelennek meg a pszichés problémak, életvezetési nehézségek, probléma
megoldasi nehézségek. A tdmogatd szocidlis munkasok egyéni beszélgetésekkel,
tanacsadassal, szakemberhez irdnyitdssal nyujtanak segitséget. Az egészségi allapotromlas
valamint az alkoholfliggdség problémakore a tAmogatd szocialis munkéban részesiilt tigyfelek

korében sem elhanyagolhato.

3.sz. tablazat A tamogat6 szocialis munkdasok altal megfogalmazott problémak

Az ligyfél {6 problémaja

86
Lakhatas megoldasa, eszkoztelenségbdl adddoan tervezési nehézségek

30
Eldtakarékoskodas, pénzkezelési nehézségek, pénzbeosztasi gondok

20
Munkahelyi gondok, munka megtartasa, allaskeresés
Motivacido hidnya, irredlis jovOkép, pszichés problémak, problémall7
megoldasi nehézségek, ¢letmddja hatraltatja, irreélis jovokeép

16
Egészségi allapot karbantartasa, egészségi allapot rosszabbodas

15
Alacsony jovedelem, jovedelemnélkiiliség

12
Alkoholfiiggdség, absztinencia tartasa

6
Megélhetési nehézségek, tartozas, kevés jovedelem

3
Peres iigyei folyamatban

3
Sok év az intézményrendszerben, hospitalizacio

1
Friss lakdsvesztd
Osszesen 209
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A személyes szocialis munkaban részesiilé tigyfeleknek (250 fének) a 22,4%-a lakasbol
koltozott a szallora, 74, 8 %-a mas hajléktalan ellatasbol érkezett. A gondozasi folyamat
végén, 121 kikoltozott tigyfélbél 111 tigyfélrdl rendelkeziink adattal, azzal kapcsolatosan,
hogy hova koltozott ki. Az tgyfelek 52,2 %-a, azaz 58 6 lakasba koltozott: 33 £6 albérletbe, 4
f6 a szobabérlok héazdba, 7 f0 csaladba, 7 {6 szivességi lakashasznaloként, 8 f0
munkasszallora koltozott ki. 1 f6 szocidlis otthonba, 1 f6 rehabilitacios intézetben kapott
elhelyezést. Ugyfeleink tobbi hanyada 46%, mas hajléktalan ellatdsban oldotta meg a
lakhatasat.

4.sz. tablazat A személyes szocialis munka sikeressége a lezart iigyfeleknél

Egyéni Szazalék | Tamogatd | Szazalék
esetkezelésben szocialis
részesiilt munkaban
részesiilt
igen 18 25,3 20 41,6
részben 31 43,7 11 22,9
igen
nem 22 31,0 17 35,5
Osszesen 71 100,0 48 100,0

A 4. sz tablazatban lathatd, hogy a személyes szocidlis munkasok legnagyobb aranyban
sikeresnek €s részben sikeresnek itélték meg a gondozasi folyamatot a lezart ligyfeleknél. Az
esetkezeld személyes szocidlis munkdsokndl ez az arany 69%, a tdmogato személyes szocialis
munkasoknal 63,5 %.

A sikeresség megitélése Osszefligg a gondozési tervben felallitott célok, vagy részcélok
teljesiilésével. Erre vonatkozdan csak az egyéni esetkezelésben részesiilo iigyfeleknél
rendelkeziink adattal: arra vonatkozoan, hogy a felallitott célok teljesiiltek, vagy részben

teljesiiltek 6sszesen 74,3 % a szazalékos arany.

Csoport foglakozdsok, Kozosségi szocidlis munka:

A mentalhigiénés projekt keretében elinditott csoport, a Konyvtar Klub. Tobb mint egy éve
miikddik, dnismereti csoportta nétte ki magat. A csoport olyan programokat, eldaddsokat is
szervezett, a kozosségi csoportfoglalkozasokhoz kapcsoldodva, amely szallon lako tigyfelek
bevonaséaval valosultak meg, ezaltal kozosségformald szerepiik is volt.

A csoportfoglalkozasok két esetkezeld személyes szocidlis munkas vezetésével torténtek.
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Az aldbbiakban a csoportot vezetd kollégak beszamoldjabol részleteket idézek.

A konyvtaros munkdlatokkal, csoporttal célunk, hogy miikodo, hasznadlhato, él6 kényvtar
teret alakitsunk ki, a szadllo lakoival kézésen, aminek részét képzi a meglévo konyvek
rendszerezése, kategorizalasa, az olvaso tér hangulatosabba és ,, konyvtarasabba” tétele.
Kialakuloban van a csoportidentitas (,,mi, akik olvasunk, akiknek fontos az irodalom, és ezt
masoknak is szeretnénk atadni”) ami Osszekoti a tagokat, és ennek segitségevel, egymassal
mas szintereken konfliktusban allo lakok is leiilnek egymas mellé, elmondjak gondolataikat,
kapcsolodni tudnak egymashoz. Raszorulo, ,iigyfél szerepiik” helyett identitasuk mas
dimenzioi keriilhetnek eloterbe, onertékelésiik erosodhet.”

., Nagy élmény szamomra, hogy a konyvtaros csoport elindult és miikodik. Latok kiilonbséget,
a korabbi probalkozas és a mostani folyamat kézott, amit két iranybol tudok megragadni:
egyrészt, hogy mi, a szallo dolgozoi komolyan vessziik a kényvtarat és értéket latunk benne,
ezt sugarozzuk a lakok iranyaba is, masrészt pedig hogy az iigyfelek véleményére, igényeire
alapozva alakitjuk a munka tartalmat, a csoportok téemdit.”
., Sikertil megteremteni azt a teret és légkort, amiben kapcsolatok kialakuldsa, fesziiltségek
olddodasa, kozosség épiilése, onbizalom és onértékelés erositése, hasznossdag és kompetencia
megélése megvalosulhat, ahol ezeknek a pozitiv vailtozasoknak a lehetoségét tudjuk adni. A
csoport keretein beliil a résztvevék tanulnak egymasra figyelni, meghallgatni, megosztani,
elfogadni, érzéseket kifejezni. Es ami szaimomra taldn a legnagyobb élmény, hogy segitSk és
segitettek helyett olvaso, érzé, gondolkodo személyekként vagyunk jelen, egymastol tanulunk,

és egyiitt épiiliink.”

A Film Klubot két kolléga tartotta. Az egyik kolléga kéthetente hirdette meg, filmnézés utan
az lgyfelekkel kozos beszélgetések torténtek. A masik kolléga a Kozdsségi csoportmunka
keretein beliil, zar6 foglakozasként szervezte a filmvetitést.

Kézmiives csoport. egy-egy téma koré szervezddik, ahol a kreativitas fejlesztése mellett a
beszélgetésen, az onreflexion van a hangsuly. Az év masodik felétdl nem mikodik, jra

tervezése folyamatban van.

Kozosségi csoportmunka, az tigyfelekkel kozos tevékenységek keretében:

- a szallon, tinnepekhez, alkalmakhoz kotdtten kozos foglakozasok,

- sportnap alkalmaval, sportversenyek lebonyolitasa, sakk és romi versenyek, asztalitenisz
bajnoksag

- szallon kiviili foglakozéasok, kirdnduléds, mozi, szinhaz latogatésa stb.
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Részletek a Kozosségi tevekenységeket szervezd szocidlis munkasok beszamolojabol.
»Kéthavonta rendezziik meg a szallon a kartya és sakkversenyt. Amellett, hogy kiplakatoljuk, -
a recepcion népszeriisitik a programot. A jelentkezokrol listat vezetiink. A sakkversenyben a
didkok is szivesen részt vesznek. A verseny napjan berendezziik a termet a létszamnak, és a két
jatéklehetoségnek megfeleloen. Az erre félretett pénzbol csokoladét szerziink be
nyeremeénykent, és snack ételt, és iiditot kindalunk a verseny alatt. A gyoztes egy
., vandorserleget” kap, amelyet a kovetkezo alkalommal magaval kell hoznia, hogy dtadhassa
a legkozelebbi verseny nyertesének”

»A kozosségi programjaink célja, hogy az aktivitas és tevekenység altal, lakoink
megtapasztaljak produktivitisukat, hogy képesek olyasmire is, amit eddig nem hittek volna
magukrol. Elséként a Husvéthoz kapcsolodva hirdettiink meg programot marcius 23-ara,
hogy megélhessék az alkotds, a részvétel orémét. A programot a szadllonkon miikodo,
kézmiives csoporthoz kotottiik, ez az dsszekapcsolas szintén azt a célt szolgalta, hogy minél
tobb embert tudjunk invitalni a ,, Tavaszvaro mozgolodasra”. A csoportfoglalkozas igy egész
nap tartott, a lakoinkkal kozésen, tébbféle technikat alkalmazva, hungarocell és kifujt tojdst
festettiink, diszitettiink. Mindannyiunk szamara felemeld érzést nyujtott a kreativitdsunk ilyen
modon valo megélése. Kiilon orom volt szamunka, hogy az egész nap folyaman szinte mindig
volt valaki, aki kézmiivesedett. A kreativ foglalkozdas melle, délutanra kézés palacsintasiitést
és stiti stitést szerveztiink...”

A tavalyi év sordn sikeriilt t6bb sportrendezvénnyel tarkitott napot tartani az dtmeneti
szallos lakok részére, nem egy alkalommal bevonva a didkszintek lakoit is. Bar minden ilyen
nap fokozott jelenlétet kivan a kollégdk részérdl, de mégis halas feladatnak gondolom. Ezeken
a napokon sikeriil, ha ideiglenesen is, félretetetni a kiilonbségeket a résztvevokkel és elérni,
hogy a sportokra figyeljenek. Lehetoség szerint igyeksziink kiakndzni az elldtasi egység
nyujtotta lehetoségeket és eroforrasokat, valamint a tarsintézmények segitségét igénybe venni.
Iey a Dézsa Gyérgy ti szallordl tudunk mindig kérni asztali teniszhez még egy asztalt, ami
nagy segitség a bajnoksag idotartamat nézve, konnyebben haladnak a résztvevok a kieséses

korokben, nem all meg az esemény.”

2019-re kitiizott célok:
1. Teamekben olyan biztonsdgos, tiamogato kozeg megteremtése, amelyben jol érzik magukat
a kollégak. Fontosnak tartom egy jo hangulatd 1égkdr megteremtését. Az elfaradas

megeldzése érdekében kihelyezett teamek tartdsa, intézménylatogatasok bevezetése.
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2. A szakmaisag erdsitése, kozos célok mentén térténéd munka. Fontosnak tartom, hogy a
szocialis kollégak (recepcion dolgozok, és szocidlis munkdsok) megismerjék egymas
munkdjat, ezaltal jobban meg tudjak érteni egymds nézdépontjat, kozelebb keriiljenek
szemléletben.

3. Ugyfelekkel valo szakmai munka mélyitése, esetek atbeszélése, esetmegbeszélok
rendszeresitése.

4. Vezeto kollégdmmal a kdzos vezetés erdsitése, j6 munkakapcsolat fenntartasa.
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