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Menedékhely

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84.

1. BMSZKI KONYVES NAPPALI MELEGEDO 2018.

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) Konyves

Nappali Meleged6je Budapesten a VIII. keriilet, Konyves Kalman korut és a Kébanyai 1t
keresztez6désében talalhato.
A Konyves Nappali Melegedd nyitvatartasi ideje hétkdznaponként: 9:00 - 17:00 ora kozott,
krizis id6szakban, Szabad és munkasziineti napokon 11:00 - 17:00 o6ra kozott fogadta
igyfeleit. A korabbi palyazati lehetdségek a plusz nyitvatartdsra a finanszirozas valtozasai
miatt bezarultak 2017/2018. évben krizis idészakban, ezeket a plusz hétvégi nyitvatartasokat
sajat er6bol finanszirozta a BMSZKI kozponti koltségvetésébdl. Az egyéb hétvégi
nyitvatartasi napok miikodését sajat humanerdforrasainak erd feletti atcsoportositasaval és
terhelésével kell megoldania, hiszen sem kiegészitdé munkaerd, sem anyagi forrds nem allt
rendelkezésre megfeleld mértékben.

Minimalis szolgaltatast biztositottunk az {ligyfelek részére hétvégén, de voltak olyan
nyari napok, amikor indokolatlannak tlint a teljes kapacitast hétvégi mikodés az tigyfelek
alacsony létszama miatt, ezért 2018-ban a nyari idészakban nem miikodott hétvégén a nappali

melegedo.

A BMSZKI Konyves Nappali Melegedo részegységei plusz szolgaltatasként:

» BMSZKI Kényves Ugyfélszolgalat

> BMSZKI Koényves Allaskeresé Iroda
A két iroda a meleged6 hétkéznapi nyitvatartasi idejében biztosit a jogszabalyokban
meghatarozottakon kiviili plusz szolgaltatasokat. A fenti irodakba betéré tigyfelek nem csak

hajléktalan populaciobol kertilnek ki, hanem szivességi lakashasznalokbol, alacsony szocialis



statuszi emberekbdl, valamint a kornyez6 szocialis bérlakasokbol. Az iroddk miikddési

tapasztalataira késobbi részben visszatériink.

Az éltalunk nyujtott alapszolgéltatasokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja eld, ezek:
e pihenés (melegedés),
o kozdosségi élet,
e személyes tisztalkodas,
e személyes ruhazat tisztitasa,

o ¢tel melegitése, talaldsa, elfogyasztasa.

A j6 elérhetOség és a plusz szolgaltatasok miatt az intézmény jelentds forgalmat bonyolit. A
nyari honapokban, mint minden évben van visszaesés a forgalomban, de a szezonalis munkak

befejezédése és az id6 rosszabbra fordulasaval folyamatos emelkedés latszik.

Az sszes megjelenések szama 32.456 alkalom volt 2018-ban. Eves szinten 2.666 kiilonbozd
személy vette igénybe szolgaltatdsainkat, nemenkénti lebontasban: 2.088 férfi és 578 ndi
igyfelet takarnak a megjelenési alkalmak szamai. Egyértelmiien megfigyelhetd, hogy a
ferfiak ardnya négyszerese tovabbra is a nodi ligyfelek aranyahoz képest. A magas egyéni
megjelenési szam legfébb oka a 2017/2018-as krizis idészakbeli hétvégi nyitva tartas, mivel
mas melegedk nem tartottak a krizis idoszakban sem nyitva, illetve a BMSZKI Konyves
Kélmén krt.-1 intézmény a leggyorsabban elérhetd étkezés, fiirdés, mosds szempontjabol.
Tovabba magyardzhatod azzal, hogy a segélyezési €s ligyintézési szabalyok valtozasa miatt
tobb kiilsé intézmény is irdnyitott ezen ligyek miatt is szolgaltatast igénybe vevoket
intézményiinkbe. A tavalyihoz képest is van forgalom csokkenés, ami azzal magyarazhato,
hogy 2018. oktober 15-e utan a jogszabadlyban meghatdrozott hétvégi nyitva tartast nem
tudtuk csak 2019. januar 1-t6l biztositani, ezért kevesebb a megjelenések szdma november-

december honapban.

Havi forgalom, havi alkalmak szama:
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Az éves grafikonon jol latszik, hogy a csokkenés a nyari honapokban erételjesebb, melynek
oka a kdzmunkaprogramba valo belépésekben, az épitbipari, vendéglato-ipari, alkalmi munka
szezonban keresendd. Kiugréan magas szamok a nyari id6szakban is eléfordulnak, féleg az

id6jaras valtozasakor. A havi dsszesitésben viszont ez nem igazan latszik.

Az év els6 honapjaiban voltak a legmagasabbak a megjelenési alkalmak 2018-ben is. Nyaron
van egy jelentdsebb visszaesés a megjelenések szamaban, de oktobertdl, a tél kozeledtével
ujra emelkedést mutat. A 2017-es forgalomhoz képest csokkenést mutat az alkalmak szdma,
viszont az igénybevevok szama kozel azonos a tavalyi évhez viszonyitva. A tavaszi csokkenés
a munkalehetdségek jboli megnovekedésével van Osszefliggésben, az agusztusi csokkenés
pedig az éves karbantartds miatti egy hetes szolgaltatas-kiesésnek. A szokatlan decemberi
csokkenés oka, hogy hétvégén munkaeré hiany miatt nem tudtunk kinyitni. Csak 20109.
januarra sikeriilt megszervezni az oktober 15-e utani jogszabaly miatt valtozas okéan a
nyitvatartast. Azt gondoljuk, hogy az oktober 15-1 valtozasoknak sokkal nagyobb létszamokat
kellett volna a hétkéznapokon is hozniuk, mint ami a valos forgalmi adatokbol latszik. Bar, a
magyarazat egyszer. Mivel tobb melegedd tartott nyitva, mint a korabbi években -
megjegyzeném, hogy az elmult években volt, hogy csak a Konyves Nappali Melegedd tartott
nyitva folyamatosan - eloszlott a szolgaltatast igénybevevék szama. A kérdés az, hogy

valdban sziikség van-e az 6sszes nappali melegedé folyamatos nyitva tartasara?



A BMSZKI Konyves Nappali Melegedd profiljaban miikdd egyéb szolgaltatasok is nyitott
moédon iizemelnek. Ezek példaul az ligyfélszolgalat, allaskeresés, konyv- és/vagy ujsag
kolecsonzése, hajvagogép, valamint varrdeszkoz igénybevétele is, amik egyarant elérhetdek
tamogatd szolgaltatasként érvényes tlidosziird igazolassal, a regisztraciot kovetden. Sajnos az
eszk6zok a nem megfeleld hasznalat miatt gyakran tonkremennek, de igyeksziink podtolni

azokat.

Eléfordulasi napok szama:

Alkalom 2017-ben % 2018-ban %

1 nap 828 28,19% 795 29,8%
2-7 nap 982 33,44% 897 33,6%
8-14 nap 369 12,56% 342 12,8%
15-30 nap 378 12,87% 329 12,3%
31-60 nap 228 7,76% 215 8,1%
61-90 nap 87 2,96% 53 2,0%
91-120 nap 30 1,02% 19 0,7%
120 nap felett 35 1,19% 16 0,6%
Osszesen 2937 100,00% 2666 100,0%

Az elfordulasoknal jol latszik, hogy az egy vagy tobb honapon keresztiili szolgaltatas
igénybevétele az ligyfelek kevesebb mint 20 %-anal volt. Ennek egyik oka a felgyorsult
munkaeré-piaci  helyzet, a masik az atmenti szallokra valdo viszonylag dinamikus
bekoltozéseknek is koszonhetd. Ebbol az éjjeli menedékhelyet 904 {6 vette igénybe, ami a

melegeddben megjelentek 34 %-a. Az atlag forgalom 119 f6/nap volt a 2018-as évben.

Koreloszlas:

Koreloszlas/melegedd 2017-ben % 2018-ban %

18-25 év 145 4,94% 143 5,4%
26-35 év 298 10,15% 276 10,4%
36-45 év 644 21,93% 545 20,4%
46-55 év 946 32,21% 803 30,1%
56-65 év 762 25,94% 722 27,1%

65 év felett 142 4,83% 177 6,6%
Osszesen 2937 100,00% 2666 100,0%

A koreloszlasban a 35 év felettiek adjdk az igénybevevok tobb mint 3/4-ét. A 46 és 65 év
kozottiek aranya tobb mint 50%, ami az egészségiigyi problémak és az életkorbol adodo

munkaerd-piacon vald elhelyezkedés nehézségei miatt lehet. Rdadasul a 45 év feletti ligyfelek




nagyobb hanyada tartosan a hajléktalan ellatas intézményei k6zott mozog. Ami mellett
viszont nem lehet elmenni, hogy ugyan lassan, de folyamatosan emelkedik a 18-35 év kozotti
korosztaly szama. Akkor még inkabb szembe 616, ha az igénybe vevo 1étszam csokkenésével

egylitt vizsgaljuk.

Fontosabb szolgaltatasok:

Személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasa

A két alapszolgaltatast folyamatosan biztositjuk betéré iigyfeleink szamdara. Legnagyobb
szamban a fiirdést veszik igénybe. Ehhez tusfiirddt, torolkozot €s borotvat tud intézményiink
biztositani. Utobbit havonta egy alkalommal. Borotvabol 952 db fogyott el a tavalyi évben. A
2018-es évben 1.221 kiilonb6zé ember fiirdott az intézményben, 3.400 alkalommal régzitettiik
nyilvantartdsunkban ezt a szolgéltatast.

Az igénybevevok sajat maguk nagyon kevesen probalnak meg mosni, illetve a tarcsas gépeink
¢s centrifugank a folyamatosan rongdlds miatt keveset tudnak iizemelni. Ennek ellenére az
évben 438 alkalommal biztositottunk mosasi szolgaltatast a nappali melegedoben sajat
automata mosogépeinkkel. Ezekben a kézi mosasok, centrifugalasok és a kiilon szaritasok
alkalmai nincsenek benne.

Hasznos lenne a mosasi kapacitast bdviteni, mert az igény meglenne ra, ugyanakkor az
igyfelek sajat maguk mar nagyon ritkan fognak hozza 6nélléan mosni, mert az intézmények
helyettiik ezt megteszik. Azonban igény esetén az 6nalld6 mosashoz mososzert, eszkdzoket
tovabbra is tudunk biztositani.

Egyéb szolgaltatasok

Sokan veszik igénybe az ételmelegitésre szolgaldé mikrohullamti berendezéseinket. Ez
leginkabb a téli idoszakra jellemz6. Tavaly 2012 regisztralt melegitési alkalom volt, ami 738
kiilonbozo ligyfélszamot jelent.

Ezen kiviil a raszorulo tligyfeleinknek csereruhat biztositunk. Leginkabb olyan alkalmakkor,
amikor a ruhdzat tisztitdsa mar lehetetlen, vagy éllapota miatt valamilyen fert6zés vagy
betegség kovetkeztében kidobasra keriil. 2018-ban 25 iigyfélnek cseréltiink teljes ruhazatot,
valamely ok fennalldsa esetén. Mivel az ligyfeleinknek leginkabb annyi ruhdjuk van, amit
magukon hordanak a mosatas ideje alatt fiirdokopenyt biztositunk azoknak, akik ezt igénylik.
fgy nem kell mindig csere ruhékrol gondoskodni. Igaz a ruhdk szennyezédése miatt a mosasi
id6k is nének. Ennek beszerzése adomanyokbol torténik szallodai selejtezéskor. A kopenyek

tisztitasat, fertdtlenitését intézményiink végzi.



Kozosségi egyiittlét

A jogszabalyban meghatarozottakon kiviil a Nappali Melegedé Kulturalis lehetdségeket is
biztosit kdnyvtarhasznalattal, filmklubbal. A konyvtarat teljesen sikeriilt feltijitani, ami most
mar rendszeresen nyitva tart. Adomanyokbol egy néhany ezres gylijteményt sikertlt
beszerezni. A Melegedé nyitva tartasa alatt folyamatosan tudjuk biztositani a kodlcsonzést.
Sajnos ujra be kell jaratni a miikodést, mert kényszerleallas miatt sokan nem tudjak, hogy ujra
mikddik.

A pszichoaktiv szerek megjelenése miatt folyamatosan dolgoztunk egyfajta addiktologiai
konzultacio 1étrehozasan. A KAB 2017-2018-as palyazat keretében év végétol fél évig szlrd
programok ¢€s tanacsadas zajlott, kiils6 szakemberek bevonasaval. Sikernek értékeljiik, hogy a
palyazatot megnyertiik és 0j egylittmtikodésre és tapasztalatokra tehettiink szert. Az ART-
ERA Alapitvany 160 hajléktalan embert sziirt meg HcV, HIV és szifilisz érintettségre. A
HcV-re szirt tigyfelek 10 % volt Hepatitis C-vel érintett. Ezt a programot 2019-ben is
folytatni fogjuk.

A 2018-as év szeptemberében szerveztiink ,,Szabadsag mitosza” cimmel addiktologia napot,
amin kollégak és tligyfelek is részt vehettek. Kiilonbozd szenvedélybetegséggel foglalkozo
szerveztek vettek részt rajta, tartottak eldadast és osztottak meg informaciokat a kollégakkal

¢s ligyfeleinkkel. Ezen a napon tobb mint 150 f6 vett részt a rendezvényen.

Dolgozoi létszamvaltozasok

2018. végére az alapszolgaltatasok miikddtetése ujra instabilla valt, mivel a két szocialis
asszisztens kollégand koziil az egyik kilépett, a helyét most probaljuk potolni. Nagyon nehéz
dolgozot talalni ennek miikddtetésére, aminek oka a napi konfrontacié az tigyfelekkel és az
egy id6 utani rutinfeladat végzésében vald elfaradas, plusz az alacsony jovedelem. A
melegeddben torténd alapszolgéltatdsok milkodése nem jelent szakmai kihivast, bar az
intézmény plusz szolgaltatasai viszont igen, de ide sem konny(i kollégat talalni. Jelentkezd
sincs nagyon a segitoi feladatokra, a felsorolt okok és a segit6i bérek alacsony volta miatt.
Osszefoglalva: A 2018. évben egyénekre bontva a melegedd forgalma a 2017-es évhez képest
minimalis csokkenést mutat, viszont ha a szolgaltatdas tipusokat nézziik, akkor azok
hozzaférései, minden teriileten nottek. Tehat kevesebb iigyfél szélesebb spektrumban veszi
igénybe a szolgaltatasokat és nem csak az alapszolgaltatasok miatt jonnek az intézménybe. A
forgalom csékkenésének oka azokban a honapokban, ahol erds emelkedésnek kellene lenni,

véleményem szerint az, hogy minden melegedének nyitva kell lennie a Févarosban.



A jogszabdlyban eldirt nyitva tartds miatt egyre nehezebb itigyelé munkatdrsakat talalni. A
dolgozoi létszam nehezen stabilizalodik és ugyanezzel a létszammal bonyolitiuk a napi
miikodeést és miitkodtetiink tovabbi plusz szolgaltatasokat. A szolgadltatisok mindségét tovabbra
is megfelelo szinten probaljuk biztositani, ami nem kis erdfeszitést igényelt a team részérol.

A 2019-es évre a terveink kozott szerepel a dolgozoi létszam stabilizdldsa, a team
karbantartasa miatt SZUpervizios lehetoségek keresése, a szolgadltatasok mindségének
megorzese és folyamatos biztositasa. Az intézményen beliili biztonsagra nagyobb hangsulyt

fektetni, mert az vigyfelek és a dolgozok érdeke is ez.

1.1 BMSZKI Konyves Nappali Meleged6 Ugyfélszolgalati iroda

A Kényves Nappali Centrum Ugyfélszolgilata a Kényves Melegedén beliil 2009. 6ta mitkddé
szolgaltatasi egység. Az iroda feladata a Nappali Melegeddbe érkezd ligyfeleink szamara

szocialis ligyintézésben vald segitségnyujtas.

Az Usvfélszolgalat szolgaltatasai 2018-ban:

e TAJ kartyapotlas.

e Tart6zkodasi hely bejelentés.

e Hajléktalan igazolvany kiéllitasa és hosszabbitasa.

o (Gyogyszertérités mentesseg.

o Telefonalasi lehetdség - kapcsolattartas és hivatalos ligyek intézésének céljabol.

e Postazasi cim létesitése.
Az Ugyfélszolgalat egyik legnépszeriibb szolgéltatisa tovabbra is a telefonalasi lehetdség. A
telefonalast igénybe vevok szama 2017-ben 439 {6, 2018-ban 407 £6. A hivasok szama kozel
azonos, némi csokkenést mutatva a tavalyi évhez képest, akkor 1324 alkalommal telefonaltak
tgyfeleink, 2018-ban ez a 1278-ra csokkent. A telefonalasszolgaltatast tobb ligyfél vette
igénybe, kevesebb alkalommal, mint a 2017-es évben. Attol fiiggden, hogy milyen {igyben
kivannak telefonalni, megkiilonboztetjiik kapcsolattartd (csaldd, barat, ismerds, stb.) és a

hivatalos (renddrség, partfogd, szocialis munkas, stb.) hivasokat.



Kapcsolattartd és ligyintéz6 hivasok szama 2018
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2018-ban 790 kapcsolattartd hivas és 488 hivatalos iigyben inditott hivas volt. Az

adatokbol jol latszik, hogy idén az {igyintézé hivasok szama kevesebb volt, mint a

kapcsolattart6 hivasok szama.

Gydgyszer koltségtérités TAJ kartya potlas és hajléktalan igazolvany Kkiallitasa

Gyogyszer ingyenesités, TAJ kartya potlas
és hajléktalan igazolvany kiadasa
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A Kényves Nappali Centrumon beliil az Ugyfélszolgalati Iroda végzi a gyodgyszer
ingyenesitést.



BMSZKI Labadozo altal mukodtetett gyogyszer ingyenesités soran tovabbra is
egylttmiikodiink ¢és allitjuk ki rdszorulo tigyfeleink részére az ehhez sziikséges igazolast. Ez
évben tobb honapon keresztiil sziinetelt a gydgyszer ingyenesités, igy 2018-ban 0sszesen 26
alkalommal allitottunk ki igazolds. Tapasztalataink az elmult évekhez hasonldéan sem
valtoztak, tovabbra is nagyon sok szervezettdl iranyitjadk hozzank az iigyfeleket ezen igazolas
kiallitasaért, mikozben mas intézmények is kiallithatjak tligyfeleik szdmara. Ezen iigyfelek
igyét formanyomtatvany készitésével és a szervezetekhez vald eljuttatatdsaval segitettiik.
Még 2016-ban a TAJ kartya is, ahogy a személyigazolvany és a lakcimkartya, valamint az
adokartya kikeriilt az illeték megfizetése aldl. Tapasztalataink szerint azonban a TAJ
kartyahoz néhany esetben az ingyenesitésre jogosito iratot kértek tigyfeleinkt6l. A probléma
athidalasa érdekében ilyen esetekben hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki, melyet elfogadtak.
2018-ban a NEAK Ugyfélszolgilata a lakohellyel rendelkezd iigyfelek TAJ kartya potlasat
elutasitja illetékességre hivatkozva. Ezeket az ligyfeleinket Korményablakba iranyitjuk, ahol

postai uton illetékmentesen lekérik szamukra a TAJ kartyat.

IGAZOLAS SEGELYKERELEMHEZ
2017 ES 2018
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Ahogy a gyogyszer koltségtéritéssel kapcsolatban sajnos hasonloak a tapasztalataink a
fovarosi atmeneti segély igénylések kapcsan is. A szervezetek hianyos informacidval latjak el
igyfeleiket és gyakran a kérelem beaddsdahoz helytelen igazolasokat adnak. Nagyon sok
esetben adunk segély igénylésével kapcsolatos informaciokat a feltételekrdl, az igénylés
menetérdl, akar a formanyomtatvany biztositasaig bezaréan. Mig 2017-ben 154 alkalommal

adtunk ki segélykérelemhez igazolast, addig ez a szam 2018-ban 84-re csokkent.



FET kapcsolattartas,
kedvezményes téritési dij igazolas,
lakhatasi tanacsadas
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Tanaacsadas lakhatasi problémak Kedvezményes térdij. Ilg. = FET erdsités

Kedvezményes téritési dij: Amennyiben az tigyfél felvételt nyer a BMSZKI atmeneti

szélloinak valamelyikére, ugy igénybe veheti az els6 harom honapban ezen igazolés
kiallitasaval feljogositdé csokkentett Osszegli szallodijat. 2017-ban 39 alkalommal tudtunk
igazolast kiadni, 2018-ban 12. Ennek oka lehet, hogy az tigyfelek informacio hianyaban nem
kérik az igazolast, de elé6fordul olyan eset is, hogy nem jogosult a kedvezményre.

FET.: Az Ugyfélszolgalat munkaja szorosan Osszefiigg a Konyves Ejjeli Menedékhelyre
érkezé tigyfelek, s az ott felmeriild iigyeik intézésével. Igy az érvényben 1évd éjjeli
menedékhelyekre is vonatkozo eljarasrendek értelmében folyamatos a kapcsolattartds a
Felvételt Elokészité Csoporttal. Probaljuk eldsegiteni iigyfeleink egyiittmikodését a
Csoporttal, egyeztetink, megallapodunk az iigyfelekkel ¢és kollégakkal egyarant.
Elmondhatjuk, hogy ez a mindségi kapcsolat eredményesnek bizonyult, mint az iigyfelek,
mint az intézmény szamara 2018-ban mintegy 68 alkalommal.

Ugyfeleink felkeresnek minket lakhatdsi gondjaikkal is. Itt a kozds gondolkodas
mellett segitlink tdjékozdodni, akar tovabb irdnyitani a szamukra leginkdbb megfeleld lakhatasi
megoldés, vagy ha ugy itéljiik szocidlis intézmények felé. 2018-ban ilyen jellegli probléméval
70 esetben kerestek minket. Sajnos az esetek tobbségében tartos bentlakasos intézmények felé

tudunk iranyitani, ahol szembesiilnek tigyfeleink a hossza varolistaval.
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2017-ben 2359 alkalommal 711 f6 kérte segitségiinket, 2018-ban 1987 alkalommal
650 tigyfél kereste fel irodankat. Az el6z6 évekhez hasonldan sokan a postazasi cim Iétesitése
miatt kérik egyiittmiikodésiinket. A postai kiildemények kezelése az intézményiinkben talan
egyediilallo a szocialis intézmények kozott. Bar terhet jelent szamunkra, mivel éves szinten
tobb szaz kiildemény fogadasat jelenti, melyet naponta atvenni, iddszeriisiteni, rendszerezni
sziikséges, iigyfeleink nagyon elégedettek a pontossaggal, kiszamithatosaggal a kidolgozott
rendszer biztonsagossagaval. Kiilonos érdeklddéssel figyeljiik, hogy ez a szolgaltatas nem
csak az ¢jjeli menedékhelyen nagyon vonzd, hanem az atmeneti szallokon €16k korében is. Az
igénybe vevok szamanak kiszamitasara nem all rendelkezésiinkre olyan feliilet, mellyel az
adatokat szamszer(sithetnénk.

Tovéabbra is tapasztaljuk, hogy iligyfeleink jellemzden é&jjeli menedékhelyek és
atmeneti szallok lakoi, kozteriileten ¢élok és szivességi lakashasznalok. Szamos esetben
lakhatasi probléma miatt és igazolasokért jonnek. Ezek olyan szolgaltatasok, melyeket a
szocialis intézményekben ¢€lok szdmara megoldott lehetne, legyen ez egy hajléktalan

igazolvany kiallitasa vagy gyogyszer ingyenesitéshez sziikséges igazolas kiadasa.

1.2. BMSZKI Kényves Allaskeresé Iroda - 2018.

Rendkiviil valtozatos szakmai munka alakult ki az elmul évek alatt. Annak ellenére, hogy az
iroda dolgozoi létszama sosem volt kielégitd, mindig sikeriilt alkalmazkodnunk a valtozo
munkaerd-piaci viszonyokhoz, a jogszabalyi valtozasokhoz, a szakmai elvarasokhoz és nem

utolsd sorban szolgéltatdsaink mitkodtetésekor figyelembe vettiik tigyfélkoriink igényeit.
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A hét hétkéznapjainak minden napjan vartuk tgyfeleinket 2018-ban is, nem nyitott

szolgaltatasként, a Konyves Nappali Melegedo plusz szolgaltatasaként.
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Az évek alatti igénybevételi szamcsokkenés 2018-ban is megfigyelheté. 2017-hez képest 303
alkalommal csokkent a megjelenések szama, amit azért nem tartunk valos csokkenésnek, mert
a Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli menedékhely felujitis miatt augusztus honapban egy
hétig zarva tartott, az tinnepnapok pedig érintették a hétkoznapokat. 2018-ban az alkalmak
szama: 7920, ami 1350 6t jelentett, 1037 férfit, €s 313 ndét.

Ha a 2011. és 2018. kozti valtozasokat vizsgaljuk, tobb ok is vezetett ahhoz, hogy ligyfeleink
kevesebb alkalommal keresik fel e szolgaltatast: Az elmult 2 évben a nyilt munkaerdpiac
lehetdséget biztositott tigyfeleinknek is. Magat a munkat konnyli megszerezni, a megtartasa
még mindig nehéz, ehhez a szocialis munkas tdmogatasa, mentoralas, a munkaltato €s a segitd
folyamatos kommunikacidja adhat alapot. A végzettség sem relevans, egyre gyakoribb a heti,

napi kifizetés, amit ligyfeleink kimondottan keresnek.

A kozfoglalkoztatds mellett egy masik foglalkoztatdsi forma, a fejlesztd foglalkoztatas is
megjelent. Azoknak az embereknek nyujt lehetdséget, akik nem képesek a nyilt munkaerdpiac
elvardsainak megfelelni, egészségi allapotuk miatt nem képesek napi 8 o6rdt dolgozni.
Megvaltozott munkaképességlicknek biztositott allaslehetdségekre is csak ugy tudnak
palyazni, ha munkaszocializacCi6juk soran egy olyan lépcsdt iktatunk be, ahol megtanuljak a
munkahelyi normakat, egészségi allapotuk tekintetében tesztelve van a munkabirasuk, és nem
utolso sorban, az egyik legnagyobb problémajuk, az addikciojuk kezelése is teret kap.

A harmadik olyan probléma, ami ligyfeleinket tavol tartja a munkahelykereséstdl, az az, hogy
egyre tobb olyan intézményt miikddtetnek a fovarosban, ahol az emberek 24 oOrdban
tartozkodhatnak, lakhatasukért fizetniiik nem kell és kovetkezménye sincs annak, ha nem
probalnak az ellatérendszerben feljebb 1€pni, tarsintézménybe, hasonld szintll és elvarast
intézményekbe. Mivel nincs egy komplex nyilvantartds és az intézmények kozt szinte nincs
kommunikécio, az tligyfelek szabad teret kapnak a szadmukra legkényelmesebb allapot
fenntartasara.

Mindemellett ligyfeleink egészségi allapotanak és munkaképességének romlasa egyre
nehezebben, vagy nem fordithatd vissza, a hianyz6 szolgalati id6 miatt rokkantellatasra nem
jogosultak, a megvaltozott munkaképességlicknek meghirdetett 4allasokra nem tudnak
palyazni, mivel a Jarasi Hivatalok tigyintézése soran nem irja el6 a komplex mindsités
megkérését. A Jarasi Hivatalok ellatasai mellett dolgozni hivatalosan nem lehet, igy gyakran
mérlegelnek, hogy a biztos ellatasrol lemondjanak e egy bizonytalan munkahelyért, mert az

ellatas Gjra igénylése, és az Gsszeg Ujra folyositdsa kozt 60 nap is eltelhet, ami id6 alatt a
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megélhetésiiket anyagilag nem tudjdk megoldani. Ez esetben, ha mar atmeneti szallon élnek, a
szallodij fizetésének nehézségei vezethetnek lakhatéasi problémakhoz is.

Mivel elsdsorban sajat intézményrendszeriinkben tudunk kapcsolatot létesiteni, igy elkezdtiik
a komplex mindsitéssel nem rendelkezé iigyfelek szamara a mindsités megszerzését. Ehhez
igénybe vessziik a Konyvesen miikodé orvosi szolgalat segitségét, mivel az a veszély is fenn
all, hogy az ligyfél elvesziti ellatdsat azaltal, ha munkaképességcsokkenésének mértékét
kevesebbnek itéli meg az orvosi bizottsag.

Azon intézményekkel, ahol az {ligyfelek 24 oraban vannak elhelyezve, szolgéltatasaink
ajanlasa utan olyan szakmai munkat kezdtiink el épiteni, ahol oda vissza alapon tamogatjuk az
igyfeleket a munkalehetdségek megtalalasaban, a munkahely megtartasaban. Akik irodankat
rendszeresen veszik igénybe, kiemelt figyelemmel készitjiikk fel éket a munkaltatoval valod
elsd taldlkozasra. K6zosen dolgozunk azon is, hogy az iigyfelek addikcidikkal elkezdjenek
foglalkozni.

A megjelent 1étszam, fére lebontva 2018-ban novekedett. 2016 és 2017-ben a megjelentek
szama csokkent, 2018-ben pedig 31 fovel novekedett. A nék ardnya még mindig kb 1/3-a a

megjelenteknek.
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Az 1350 fobol 233 6 volt 0y tigyfél. Kontakt partnercégeink tolerancidja ¢s a munkarend,
munkaidd, munkabér kifizetésének kedvezo kialakitasa uigy, hogy ligyfeleink szamara eldnyos
feltételeket biztositsanak, vonzo6 a hozzank fordulok szamara, igy egy egy céghez tobb ember
is varakozik, hogy bekeriilhessen. Az ligyfeleinknek a hajléktalansag ideje alatt, illetve
koréabban is felhalmozott tartozasaik vannak, amik meggatoljak ket abban, hogy hivatalosan
létesitsenek munkaviszonyt. Az irodankban megjelend €s konkrét allaskereséshez segitséget
kérd tligyfelekkel minden alkalommal atbesz¢ljik a tartozasok rendezésének lehetdségeit.
Nagy hangsulyt helyeziink arra, miért érdemes ezt a gatat kiiktatni, milyen elényei vannak
annak, ha eljutnak odaig, hogy tiszta lappal indulhatnak, mivel hivatalos munka esetén a NAV
a munkaviszony létesitése utan roviddel megtaldlja a munkaltatot és kiildi a letiltasrol sz6lo

dokumentumot.

2018. év eleje még annak a kozfoglalkoztatasi programnak a zarasaval telt, amit a BMSZKI a
Budapest Esély Nonprofit Kft-vel kozosen bonyolitott. A program ideje alatt 59 fovel kotott
munkaszerzodést a Budapest Esély, akiknek a BMSZKI 15 intézménye biztositotta a
munkavégzés helyét.

Az 59 f6bol 22 fonek sikeriilt elsddleges munkaerd-piacra kijutnia, ami kapcsan olyan
kapcsolatokat sikeriilt épiteniink, amit azota is fenntartunk. Bar az tigyfelek preferaljak az
olyan lehetdségeket, ahol a napi étkeztetésiik is megoldott, pl. konyhai kisegitd, mosogato,
olyan kapcsolatokkal gyarapodtunk, ahol szintén van erre lehetdség (szallodai munkdk,
szelektiv hulladékvalogatas), s6t utazasi koltségtérités is torténik részben vagy egészben.
Fontos eleme a munkaltatdi kapcsolattartasnak az is, hogy ki tudtunk épiteni egy
utankovetéses rendszert. Rendszeresen taldlkozunk a munkaltatokkal, a naluk dolgozo
ugyfelek életvezetési problémdinak megoldasat segitjiik, a munkahelyi konfliktusok
feloldasaban részt vesziink, erdsitjiik az ligyfél és a munkaltato kozti kommunikaciot.

A kozfoglalkoztatasi program arra is jo alkalom volt, hogy ismét lassuk, az iligyfeleink
jelentds szédzaléka kiizd addiktoldgiai problémakkal. A kozfoglalkoztatasi programbol 15 {6
esett ki, leginkabb alkohol problémak miatt. A munkaviszony megsziintetését megeldzte az
Onsegitd csoportok ajanlasa, addiktologidkra, gondozd szolgalatokra iranyitds, szerencsés
esetben pedig hosszii tava rehabilitaciora vald eljutds. Az addiktokkal valé szakmai
munkankra felfigyeltek olyan civil szervezetek, akikkel az tigyfélkoriink kozt atfedés van, igy
elkezd6dott egy kozos munka. Ennek eredményeként tobb alkalommal hivtak meg minket
egyiitt gondolkodd napokra, ahol szakmai irdnyvonalunkat mutathattuk be. Az egyiittmiikodés

soran tudunk igyfeleket iranyitani addiktologiai szakemberekhez, pszicholdgushoz,
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addiktologiai konzultansokhoz, ami szintén egy pillére a munkahelykeresésre val6 felkészités
folyamatanak.

Az ¢év elején a BMSZKI elinditotta a fejlesztd foglalkoztatdssal kapcsolatos programjat,
amiben szintén részt vettliink. Takaritoi €s konyvtarosi tevékenység lehetdségét biztositottunk
azoknak az ligyfeleknek, akiket a munkapszichologus vagy komplex mindsitése alapjan a
program koordindtora intézményiinkbe iranyitott. Minden egyes ligyfél személyes mentor
tamogatasaval késziilt fel az elsddleges munkaerd-piacra, emellett pedig olyan munkaltatokat
kerestiink meg ¢és tartunk veliikk azota is kapcsolatot, akik megvaltozott munkaképességli
igyfeleket is fogadnak, és vallaljak a k6zos munkédt az tgyfél munkahelymegtartasa
érdekében, utankovetés keretében. 2 €s 5 kozotti 1étszammal foglalkozunk egyidejiileg.

Az tgyfelek képességeinek felmérése utan meghatarozzuk a napi rutintevékenységet, ami a
fejlesztés alapja a munkavégzés soran. Az elmozdulasokat nem csak a munka mindsége,
hanem tempdja, egyiittmiikodés, hajlandosag, egészségi, pszichés allapot, stb. tekintetében is
varjuk. Jellemz6en 3-4 honap utan valnak képessé a fejlesztd foglalkoztatottak arra, hogy az
elsddleges munkaerdpiac allaslehetdségeit feltérképezziik. Partnerek vagyunk abban, hogy
probamunkakat végezzenek, kiprobaljdk Onmagukat, részt vegyenek allasinterjun. A
munkaltatokkal minden esetben egyeztetiink, sikeres munkavéllalds utdn utankovetjiik az
igyfeleket.

A munkahelykeresés egyik fontos momentuma a bizonyitvanyok beszerzése. 2018-ban 56 6
kérte egy vagy tobb bizonyitvanyanak megkereséséhez az Allaskeresd Iroda segitségét. Az
iigyintézés hosszat befolyasoljak az iskolai sziinetek, viszont eldnyiinkre valik, hogy az évek
alatt sikeriilt gylimdlcs6zé kapcsolatokat kiépiteni a kiilonb6zd oktatasi intézményekkel,
levéltarral, képzo intézményekkel. A bizonyitvany adatbazisunkban 2018. 12. 31-én 493 {6

szerepel.

A Konyves Allaskeresd Iroda az elmult évben is aktiv partnere volt a BMSZKI Alfoldi utcai
Atmeneti Szallonak az altaluk koordinalt pélyazatban (ingyenes szemiiveg készités).
Ugyfeleink folyamatos és rendszeres tdjékoztatasa mellett az iroda kdzvetitdként is segitette
az érdekldddket. A 2017/2018-as iddszakban 11 tigyfél jelentkezése lett bekiildve, akik ezaltal
részt tudtak venni az ingyenes szemiiveg készitésben. Ez a szdm ndovekedés a 2016/2017-es
id6szakhoz képest. A palyazat nagyon népszerii az ligyfelek korében. Probléma, hogy a
kiilonbozo keriiletek szemészeti szakrendelései csak hosszl varakozasi id6 utan, eldjegyzésre
tudjak fogadni a vizsgalatra véarokat. Igy felvettik a kapcsolatot a SOTE Szemészeti

Klinikajaval, akik szinte azonnal, bar a bejelentkezés napjan hosszas varakozéssal, de
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fogadjak tigyfeleinket. Ez a gyorsitds nagy segitség az allaskereséshez azoknak, akik
szemiiveg nélkiil nem képesek elolvasni az allashirdetéseket és a telefonkésziilékek hasznalata

is problémat okoz latasuk korlatozottsaga miatt.

Irodank szintén népszerli szolgaltatisa a teljes korti segélyezési tanacsadas és ligyintézés.
Ehhez folyamatosan kapcsolatban vagyunk a Konyves Orvosi Krizisszolgélattal az
egészségkarosodas cimen folyositott ellatdsok miatt, a IX. keriileti Jardsi Hivatallal a
rendszeres ellatasok, a FoOpolgarmesteri Hivatal Hajléktalan Informdacios Irodajaval a
telepiilési tamogatasok lriigyén. Az ligyintézés €s az informéciok értelmezése mellett a
jogosultsagok feltérképezése is feladatunk. Ezt a szolgaltatast a fovaros Osszes intézményébol
igénybe veszik az tigyfelek, gyakran kérnek segitséget tarsintézmények szocialis munkasai és
egyre gyakrabban korhédzi szocidlis munkasok. Ennek tudhaté be 2018-ban az iigyfélszam

csokkenés.
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Tapasztalatunk az, hogy az tligyfelek hamar feladjak, ha egy-egy ligyintézés kapcsan tobbféle
dokumentéciot kell beszerezni, postacimiik aktualizdldsdnak hidnya miatt nem kapjak meg a
feliilvizsgalati nyomtatvanyokat. Emiatt elveszitik az ellatasukat és gyakran nem jarnak uténa,
mi tortént, egyszeriien tudomasul veszik, hogy nem folydsitanak szamukra ellatast.

Amiota hajléktalanellatasban is lehet ellatast utalni folyoszamléra, az ligyfelek még inkabb
nem kovetik leveleik mozgasat.

A Jérasi Hivatalok az ellatdsok megéllapitasa eldtt az iigyfelek vagyonat is feltérképezik.

Akik nevén miikddd cég van vagyonnal, akik nevén jogszabalyban meghatarozott Osszeg
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feletti ingatlan van, amiben nem ¢l, akinek a bankszaml4jan szintén jogszabalyban
meghatarozott 0sszeg szerepel (pl. gondnokolt ligyfél esetén) elesnek az ellatastol, akkor is,
ha egy¢b feltételeknek megfelelnek a jogosultsag tekintetében.

Mivel szolgaltatasunk a nappali melegedé keretein beliill miikodik, nem csak azokkal az
igyfelekkel talalkozunk, akik irodank szolgaltatasait igénybe veszik, hanem olyan
emberekkel is, akik a melegedd szolgéltatasai miatt térnek be hozzank és toltenek nalunk idot.
Igy azzal is szembesiiliink, hogy a melegeddben megfordulok ruhasziikségletei mekkora
mértékiek. Kiilonb6zo kozosségi oldalak segitségével kériink olyan ruhanemiket, amit
biztositunk a raszorult embereknek, ehhez kapcsolodva pedig tovabbra is folytatjuk
érzékenyitd programunkat, aminek keretein beliil bemutatjuk intézménytinket, beszéliink a
hajléktalanellatasrol. A beszélgetések segitenek a tévhitek eloszlatisaban, a hajléktalan
emberek pozitivabb megitélésében. Konyvtarunk konyveit is hasonldé modon gytijtottiik ossze,
mintegy 4500 konyv koziil valogathatnak iigyfeleink. A konyvtarban biztositunk telefontoltési
lehetdséget is.

2016-ig bezarolag kevés helyre jutottunk el, ahol szakmai tudasunkhoz tehettiink hozza. 2017-
ben és 2018-ban tobb allasborzén is részt vehettiink, tobb intézményt latogattunk meg, 2018-
ban konferencian vettiink részt, rehabilitaids intézmények szakmai munkéjat ismerhettiik meg.
Az intézményekbe valo eljutasban segitségiinkre volt a BMSZKI autéalloménya.

2018-ban a Kézenfogva Alapitvany szervezésében egy kolléga részt vett egy olyan képzésen,
ami a munkaképességet vizsgalja. A modszer neve Lantegi, Spanyolorszagbol szdrmazik. Ez
a fajta munkaképesség-felmérés hatékony eszkoze a fogyatékos és megvaltozott
2019-ben elsodleges terviink az iroda dolgozoi létszamanak stabilizalasa. Leterheltségiink
novekszik, a napi iigyfélszam nehezen teszi lehetove az iigyfelekkel valo egyéni foglalkozast,
ami a leghatékonyabb modja a megfelelé munkahely megtalalasanak.

Meglévo munkaltatoi kapcsolatunk stabilan tartdsdara toreksziink, szeretnénk még olyan
munkaltatokat bevonni ebbe a kérbe, akikkel utogondozads keretein beliil dolgozhatunk
kozosen. Meglatasunk szerint a kisebb létszamu vallalkozasok tobb figyelmet képesek forditani
embereinkre.

Szeretnénk szakmai tuddasunkat, tapasztalatainkat is gyarapitani, amihez idonként arra van
sziikség, hogy egy-egy napra sziineteltessiik a szolgaltatasunkat.

Latvanyos, hogy irodank foldrajzi frekventaltsaga, a kozelben lévo hivatalok hozzajarulnak
ahhoz, hogy a hozzank fordulo iigyfelek gyorsan kapjanak segitséget, amihez magabiztos

szakmai tuddasunkat tudjuk hozzatenni.

18



Fontos lenne szamunkra a sajat intézményrendszeriink szocialis munkasaival valo
egytittmiikodes, amihez a gyakoribb talalkozasok és beszélgetések adnak lehetoséget. Ehhez
hozzajarul, hogy mint minden évben, tavaly is részt vesziink a gyakornoki program
lebonyolitasaban.

A BMSZKI Alldskeresé Iroddinak szakmai Osszevondsa, Foglalkoztatasi  Irodaként

miikodtetése soran szeretnénk megtartani szakmai iranyvonalunkat és amennyire lehet,

onallosagunkat.
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2. BMSZKI KONYVES EJJELI MENEDEKHELY - 2018.

A BMSZKI Koényves Ejjeli Menedékhely a 2018-as évben is az engedélyezett, napi 208
hajléktalan tligyfél szamara tudott lehetdséget nyljtani az ¢éjszakak fedett helyen valo
eltoltésére, melyhez komplex szolgéltatdsok is kapcsolodtak. Az igénybevétel az ligyfél
kérelmére indul. Ehhez csupan a személyes iratok és egy hét honapnal nem régebbi negativ
tiidésziird lelet sziikséges.
Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. SzCsM rendelet alapjan a kovetkezOk, mely
szolgaltatasok korét bovitjiik, ha szakmai szempontok indokoljak:

o személyi tisztalkodasi lehetdség, ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositésa,

o ruhdzat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetdsége,

e pihenés,

o ¢rtckmegdrzési lehetdség,

o ¢telmelegités biztositasa,

e szocidlis informacid nyujtasa.
Az Ejjeli Menedékhely mindennap délutan 18 6ratdl mésnap reggel 8 oraig tart nyitva.
Feliratkozds az intézmény eldtti nagykapundl 17:30-kor, az elsé beengedés 18:00 orakor
torténik. Az igénybevevOknek masnap reggel 8 oraig kell elhagyni az éjjeli menedékhelyet.
Az Osszes igénybe vett alkalmak szama a 2018-os évben 32.164 volt, a 2017-esnél
alacsonyabb. Ennek az oka, hogy a nyari idészakban az tigyfelek munkasszallokra koltoztek,
illetve az atmeneti szallokon is viszonylag nagy volt az iires féréhelyekre bekoltozok szama.
Feltételezheté még a 2016-ban kezd6d6 és 2017-ben kiteljesedd altalanos munkaerdhiany,
aminek kovetkeztében valoszinlileg tobb ligyfeliinknek is sikeriilhetett elhelyezkednie és
egyénileg megtaldlni a szamara megfeleld lakhatdsi modot. Tovabba az iranyitasi mod
magasabb ellatasok felé is hatékonyabb volt. Az éjjeli menedékhely egy éjszakas jogviszony
szerz6dése miatt nincs ralatdsunk az ellatasbol kikeriilok tovabbi sorsara.
A 2018-0s évben 1.268 férfi vette igénybe a BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely
féréhelyeit.

Az alkalmak szama 32.164, volt, ami napi datlagban 88 fét jelent. Napi atlagban ez 9 fével

kevesebb az egy évvel korabbihoz képest.
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Igénybevételek alakulasa 2018-ben
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A 2017-hez évhez hasonléan a nyari honapokban jelentés csokkenés van az igénybevételek
szamaban. Az augusztusi 1.500 alkalom betudhaté annak, hogy fontos karbantartasi
munkalatok miatt egy hétre bezart az intézmény. Lassan tértek vissza az tigyfelek, ami
eredményezte, hogy a lakodsszetétel lecserélodott, amit szakmailag pozitivnak értékeliink,
még ha ez furcsanak is tlinhet. pl.: Els0 korben tényleg azok jottek vissza, akiknek krizis
megoldast jelent a szallo igénybevétele. Az els6 interjuk (azokkal vessziik fel, aki: soha nem
volt még nalunk, nincs a rendszerben, vagy hosszi évek utan tért vissza hozzank.) szamuk
364 6 volt a tavalyi évben. Elmondhato, hogy a felsorolt tigyfelek az egyéni forgalom 1/4-ét
adtak.

Egyébként a tél kozeledtével oktobertdl az igénybevételek szama lassu emelkedést mutat.
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Eléfordulas, hany nap:

Alkalom 2017-ben % 2018-ban %

1 nap 245 16.5% 232 18,3%
2--7 nap 444 29,9% 372 29,3%
8--14 nap 205 13,8% 182 14,4%
15--30 nap 210 14,1% 188 14,8%
31--60 nap 174 11,7% 124 9,8%
61--90 nap 101 6.8% 73 5,8%
91--120 nap 34 2 3% 46 3,6%
120 nap felett 71 4,8% 51 4,0%
Osszesen 1484 100,00% 1268 100,00%

Az el6fordulasbol latszik, hogy az tigyfelek majdnem t6bb mint 3/4-e 30 napnal kevesebbet
t5lt az é&jjeli menedékhelyen. Ez alapjan elmondhatd, hogy a BMSZKI Konyves Ejjeli
Menedékhely valoban éjjeli menedékhelyként funkcional, a kollégdk megprobaljak minél
gyorsabban magasabb ellatas felé iranyitani az tigyfeleket. Ez kdszonheté a folyamatos
Felvételi Elokészitdé Teamre valod irdnyitdsnak, a munkaba alltaknal a munkdasszallasra
koltozésnek és a specialis elhelyezések felé valo iranyitasnak. Hosszabb, 3-4 hoénapos
idészakot az igénybevevok alig negyede t5lt el az intézményben. Ok is leginkabb a megfeleld

szallashelyre valo bekertilésre varakozas miatt.

Koreloszlas:

Koreloszlas/éjjeli mh. 2017/16 % 2018/f5 %
18-25 év 123 8,3% 101 8,0%
26-35 év 204 13.8% 187 14,7%
36-45 év 359 24.2% 292 23,0%
46-55 év 444 29.9% 356 28,1%
56-65 év 203 19.7% 281 22,2%
65 év felett 61 4.1% ol 4,0%
Osszesen 1484 100,00% 1268 100,00%
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A koreloszlasban még mindig a 35 ¢és 55 év kozottiek vannak a legnagyobb szamban.
Ugyanakkor, a 18 ¢s 35 év kozotti korosztaly szdma a megfordulok tobb mint 20 %-4t adja.
Ez a tendencia a tavalyi évben kezd6dott. Erre a kovetkezd évben figyelni kell, mivel a
fiatalok hajléktalan 1étbe valdo beragaddsanak aranyai novekedhetnek. Fiatal korban
rehabilitaciorol nem igen lehet sz6, a motivacid minimalis lesz, ha az ellatérendszerben
elkezdédik ezen iigyfelek folyamatos mozgasa. Emiatt késébb nehezebb lesz megfeleld
szolgaltatashoz juttatni Oket.

Csokkenés okai lehetnek:

- A belso eljarasrend értelmében aki 120 napot ¢&jjeli menedékhelyen toltott, aki 25 év
alatti, a 60 év feletti és az Gjonnan regisztraltként megjelentek a rendszerben, azt a
Felvételi ElOkészité Team-re, vagy mas szervezetek atmeneti szalloira kell
iranyitanunk. Folyamatosan felvételt nyernek dtmeneti szallora.

- Bénya utcai szallonkkal egyeztetve a 60 év felettieket hozzajuk irdnyitottuk, tovabba
mas szallashelyek, ellatasok felé (szocialis otthon, BMSZKI Szabolcs utca, stb.) is.

- Egy masik, emlitésre méltoé ok lehet az altalanos javuld foglalkoztatdsi mutatok. Az
egy ¢€jszakas jogviszony rendszere miatt nincs ralatasunk arra, hogy tigyfeleink miért
¢s hova keriilnek, miutdn nem veszik igénybe szolgaltatasainkat. Feltételezhetd
azonban, hogy az Ossztarsadalmi jelenségek pozitiv és negativ hatasai fokozottan
kihatnak tgyfélkoriinkre. A tobb munkalehetdség ¢€és az emelkedd bérek
feltételezhetéen hosszabb-rovidebb iddre lehetdséget adtak tigyfeleinknek az
ellatorendszerrdl valo levalasra.

- A tiltolistan nem 1€vé szerhasznédlat megjelenése az intézményben, ami bizonyos

1d6szakokban visszavetette az igénybe vevok szamat.

Az alapszolgaltatasok biztositasa a kovetkezéképpen alakultak a 2018-os évben:

Krizis ¢lelmet 13.955 alkalommal biztositottunk. Ennek nagyobb részét a krizis idészakban
nyujtottuk, januartdl marcius végéig €s november - december honapban a sajat intézményi
forrasunkbol.

Az ételmelegités lehetdségét a betérok 22.904 alkalommal kérték az évben, Gsszeses 1.171
kiilonbozo ligyfél vette igénybe a teljes év folyaman.

A krizis id6szakban elmondhat6, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az {igyfél a
féréhelyeinket és szolgaltatdsainkat, mivel a varolistdk miatt a mas tipusu elhelyezésbe

nehezebb ilyenkor bekertilni.
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A mosasi kapacitasunk éjszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosogépeinkben 937 alkalommal
tudtunk mosast biztositani. Ebben a szdmban a keverdtarcsas és kézi mosas szamai nincsenek
benne, amelyhez szintén biztositunk mosoport, és ha az intézményi kapacitasunk elbirta, a
szaritast is megoldottuk. Ez majdnem dupldja a 2017-es évnek, mert a 2018-as évben a
mosogépeink folyamatosan tudtak tizemelni. A fiirdési lehetOséget szinte teljes 1étszamban
kihasznaltak tigyfeleink, borotvat 548 fonek biztositottunk az éjjeli menedékhelyen a 2018.
évben.

A jogszabalyban meghatarozottakon kiviil az ¢éjjeli menedékhely kulturalis lehetdségeket is
biztosit: este 19-21 kozo6tt csocsozasra, film klubra és fakultativ konyvtar hasznalatra van
lehet6ség. Utdbbiban van lehetdség kolesondzni és nyugodt helyen olvasni. A filmklubban 65
vetitési alkalom volt, amelyen a lakok nagyobb része jelen volt.

Palyazati programbol az éjjeli menedékhelyen is 2017. végétdl - 2018 aprilisaig elérhetd volt
a HIV, Hepatitisz C és Szifilisz sziirés és addiktologiai tanacsadas kiils6 szervezetek

bevonasaval.

2.1 Az Intézmény miikodése

A kordbbi gyakorlat szerint az intézmény harom részre tagolodott tligyfeleink kiilonbozd
szintll igényeinek kielégitése érdekében. Az épiilet emeleti 143 féréhelye hagyomanyos é&jjeli
menedékhelyként funkcionalt. A foldszint egy része indokolt esetben - pl.: egészségiigyi
problémak, munkaba jaras megkonnyitése miatt -, hajléktalan embereknek volt fenntartva. Ez
maximalisan 65 férdhelyet jelentett. A régi fapadnak nevezett ¢jjeli menedékhely
(Konzorciumi Pélyazat terhére) a kozteriiletekrdl érkezdk szdmara biztositott lehetOséget -
specialis, 24 oras fapadként - pihenésre, valamiféle hospitalizaciora, melyet a tavaly el6tti
évhez hasonldan palyazati forrasbol sikeriilt megoldanunk marcius végéig. A 2017/2018-as
program kifutdsa utdn 2018 telén a megvaltozott palyazati feltételek és a munkaerd hiany
miatt ebben a 24 6ras formaban nem nyitottuk ki. Viszont a kozteriiletr6l érkezok kiilon
kijelolt féréhelyeket és kiilon figyelmet kaptak mind az elhelyezés, mind az esetkezelés

szempontjabol.
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2.2 BMSZKI Koényves Ejjeli Menedékhely

A jogviszony egy ¢jszakara szOl, nagyrészt egyszintes agyakon tdlthetik az éjszakat az
igyfelek. Koziiliik azok szdma, akik nem szerepeltek a nyilvantartasban és azt nyilatkoztak,
hogy most keriiltek ebbe a helyzetbe, 112 fo volt. Ezek a személyek viszonylag hamar
magasabb ellatasba lettek iranyitva. Elhelyezésben és esetkezelésben Ok kiemelt szakmai
figyelmet kellene kapniuk, sajnos az intézmény human eréforras kapacitasa miatt nem tudunk
ennek a szakmai szempontnak eleget tenni teljes mértékben.

A magas ligyfélszdm nem teszi lehetové, hogy az esetkezelést és az tigyelet ellatasat a
szocialis munkasok egyszerre végezzek, illetve a fél orankénti beengedések miatt az iigyeleti
mikddési rend sem tdmogatja ezt. A 2017-ben csak esetkezeldként foglalkoztatott kolléga
szerepe stabilizalodott és a munkakore is a megfeleld helyre keriilt a teamen beliil.
Ugyanakkor 2018-ban nem sikeriilt ugy valtoztatni a miikkddésen, hogy az egyéni esetkezelés
még erdteljesebb legyen. Esetlegesen egy ijabb stabil, csak esetkezeléssel foglalkozé kolléga
személyében lenne megvalosithato. Egész évben tiintek fel olyan emberek, akik hitelek, rezsi
tartozas miatti lakasvesztés okan jelentek meg. Akikrdl biztosan tudtuk ezt, az 11 6 volt, aki
emiatt keriilt be az intézménybe. Ok 4ltaliban rovid idén beliil atmeneti szallsra keriiltek az
esetkezeld kolléganak és a BMSZKI bels iranyitasi rendszerének koszonhetéen. Fontosnak
tartjuk, hogy a frissen hajléktalannd valok ne szocializdlodjanak bele a hajléktalan

¢letforméba, hogy a tarsadalomba valo reintegracio esetiikben gyorsabb lehessen.

2.3. Ejjeli Menedékhely estekezel6i beszamolé

Az éjjeli menedéhelyen az estkezeld feladata: szocialis és hajléktalan ellatd rendszeren beliili
kliensek informaciokkal valdé ellatdsa, problémafeltards, rendszeres ,,irdnyitott”
kapcsolattaras, lakhatdsi, munkaligyi, egészségiligyi, mentalis ¢és addikt problémaik
megoldasaban valo aktiv segitségnyljtas és mentoralas.

Heti négy napot dolgozik negyven oraban, ami azt jeleni, hogy van két olyan nap, amikor este
21 illetve 22 o6raig dolgozik. Ez azért lett igy megszervezve, hogy ne csak a nappali
melegeddben, hanem az ¢jjeli menedékhelyen is tudja végezni a munkajat. Intézményi szinten
heti egy csoportos team van, ahol megbeszéljiik a problémas eseteket és megoldast keresiink
az adott problémakra. Ez nem jelenti azt, hogy esetmegbeszélére csak ezen alkalmakkor van
lehetdség, napi szinten konzultal a kiilonbozd esetekkel kapcsolatban az intézményvezetdvel
¢s a kollégakkal. Az esetkezelés folyaman felmeriil dilemmakat, problémékat itt helyben az
intézményvezetdvel és a kollégakkal meg tudja beszélni, illetve megoldani. Epp ezért nagyon

jonak tartjuk, hogy a heti rendszerességii ,kulcsteam” megbeszélések a 2018-as évvel
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kivezetésre kerliltek, ugyanis ezzel nagyon sok 1d6t sporoltunk meg az érdemi €s hathatds
munkara.

Az eredményeket leginkabb a szamok tiikr6zik. 2018-ban 448 klienssel dolgozott egyiitt, ez
a szam magaba foglalja az esetkezelt és az ugynevezett ,ligyintézds” lgyfeleinket is.
Ugyintézds iigyfelek alatt azokat a klienseinket értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot
hosszasan végigvinni rovid- és hosszitava célokkal, hanem a taldlkozasunk egy vagy két
alkalomra korlatozddott és altaldban tanacsadasként, informacionyuajtasként funkcionalt. Az
esetkezelt klienseink szama 112 {6 volt, 6k azok az egyének, akiket végigkisérte az ittlétiiktol
az intézményi kiléptetésiikig, vagy az adott problémajuk rendezéséig. Tobb alkalommal tiltek
le egyiitt, hogy megfogalmazzak az esetkezelés iranyat, az adott problémat, az elérendd és
megvalositandd célokat. A 112 esetkezelt kliensbdl 109 lakhatasi problémaval fordult hozza,
vagy iranyitottak a kollégak, ezen feliil az esetkezel6 is kereste a segitségre szorulokat. Az
esetkezelések sikerességébdl fakadoan 45 kliensiink dtmeneti szallon, 27 tligyfeliink ,,24 orés
fapadon”, 7 f6 munkasszallon, 3 f6 rehabilitacids intézményben, 2 f6 ldbadozon, 2 szivességi
lakhatas keretén beliil rokonoknal, 2 kliensiink pedig szocialis otthoni elhelyezés alatt all
jelenleg. Magyaran az esetkezelések sikerességét tekintve szazalékos mértékben 82,2%-0S
volt. 20 esetben (17,8%) sajnos sikertelen volt az esetmunka, ami legtobb alkalommal azért
tortént, mert a kliens Onszantabol, varatlanul kikoltozott a menedékhelyrdl és emiatt
megszakadt a kapcsolat. Tovabbi 4 kliensiink varolistan van valamelyik atmeneti szallon, és a
menedékhelyen varja a bekeriilés idépontjat.

Munkdja sordn nagyon fontosnak tartjuk, a klienseink nyilt munkaeré-piacon torténd
elhelyezését, ahol kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoralas,
allaskeresés, munkahelymegtartds ¢€s nyomon kovetés. Ennek érdekében gyakran
egyiittmiikodiink a nappali melegedénkben taldlhato Alldskeresd Irodaval, és az eredmények
ebben az esetben sem maradtak el. Esetkezeltek koziil 9 tigyfél dolgozik a nyilt munkaerd-
piacon, erdsitve ezzel tdrsadalmi elfogadottsagukat és integracidjukat. A hajléktalan emberek
integracidja, a megvaltozott munkaképességli hajléktalan emberek reintegracidja a munka
vilagaba fontos mérfoldkének szamit.

A 112 esetkezelt tigyfélb6l 30 iigyfélnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz
egészségiigyi allapot. Az lgyfeleink kozott gyakran fordul meg megvaltozott
munkaképességli személy, és voltak olyanok is, akiknél a talalkozasok folyaman sikeriilt
kideriteni, hogy egészségkarosodassal élnek egyiitt. Ilyen esetben a szakszerli orvosi ellatast

intézménylink biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi ellatasban részesiiltek.

26



Fontosnak tartjuk még megemliteni a 2018-as év vonatkozasaban, hogy a BMSZKI Konyves
Ejjeli Menedékhelyen 364 els6éjszakas tigyfelet regisztraltunk, ami 3,2%-kal kevesebb, mint
az el6z6 évben volt. Elsé¢jszakas kliens alatt azt értjiikk, hogy az intézményiinkben mint
hajléktalan eddig még nem volt jelen, azaz ,,ij” hajléktalannak tekinthetd. Persze att6l még az
lehetséges, hogy méshol mar évek 6ta ott van, azaz bent ,,forog” a rendszerben.

Véleménylink szerint a hajléktalanellatas jovoje és motorja az esetkezelésben, mentoralasban,
illetve a fejlesztésben keresendd. Fontos, hogy utca, fapad, atmeneti szalld viszonylatdban ne
a korforgas és a konzervalas legyen az Utmutatd és a ,,nagy” eredmény, hanem meg kell
talalni azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens megsziinik része lenni a
rendszernek. Ezek a pontok leginkdbb az atmeneti szallok intézményeiben keresendok,
ugyanis klienseink ott allando lakhatasi lehetOséggel birnak, igy a segité szakember
kapcsolatban allhat veliik a nap 24 6rdjaban. Sajnos a dolgozoi 1étszamokbol nehéz kivonni
még esetkezelés felé a kollégakat, mert az alap milkddést veszélyezteti, mivel a dolgozoi

létszamok az alapmiikddésre vannak kiszamolva.

2.4 Konzorciumi féréhelyek - régi fapad -, utcai befogadd szallashely 2017/2018.
oOsszesitése

Az elmult évben a 20 féréhelyen 34 tigyfél fordul meg. Naponta atlagosan 13 6 vette igénybe
az intézmény szolgaltatasait. A legrovidebb szallon toltott 1d6 1 nap volt, a leghosszabb 5
honap. A 34 érkezd 1) ligyfélbdl 3 par volt. Az atlagosan bent toltott napok szama 55 nap/foé

volt.

Uj bekoltdozék havi megoszlasa
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A féréhely megsziinések oka: stlyos hazirendsértés, egylittmiikodési szerzédés be nem
tartasa, illetve 1 esetben kiilfoldi allampolgarsag, illetve ennek rendezetlensége miatt
kovetkezett be.

Nyitvatartasi idonk alatt az intézmény maximalis kihasznaltsdgit a decemberi és a januari
honapban érte el, de a tobbi honapban sem esett a napi 1étszam 12 f6 ald. A szallashely
kihasznaltsaga atlagosan elérte a 70 %-ot. Tobbszor el6fordult, hogy az utcai szolgalatokkal

megbeszélt féréhelyre az ligyfél nem koltdzott be, st az intézményig sem jutott el.

Atlagos kihasznaltsagi adatok havi lebontasban
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Erdekes szamadat még, hogy befogadd szallashelyiinkén megfordulé lakéink atlagéletkora 49
év volt, tehat még nagyrésziik aktiv életkorban van. Ennek ellenére tobbségiik sem allando,
sem alkalmi munkéval nem rendelkezett szallora keriilésiik idején. 7 lakonk viszont,
egészségkarosodasa miatt rendszeres ellatassal rendelkezett (rokkantnyugdij, EGYT) és ezen
tul még 11 lakénak lett elinditva egészségkarosodas miatti ellatas igénylése. Tehat lakdink
kozel 50 %-a jelen allapotukban, életkoruk ellenére sem munkaképes. Ennek fényében a
kozfoglalkoztatasba bevont 9 ligyfél egészen eredményes szdmadatnak bizonyul. De ramutat
arra is, hogy addiktologiai tdmogatas nélkiil ligyfeleink munkaerd-piaci lehetdségei igen

korlatozottak.

Osszegezve: a nem elégséges szamii dolgozoi létszam miatt bizonyos plusz feladatokat, mint
példaul a kiilon utcardl érkezé iigyfeleknek szolo elhelyezést sziineteltetniink kellett.
Ugyanakkor az is latszik, hogy a BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely tényleg egy krizis
szallashelyként miikodik. Ez latszik a bent tartozkoddsi napok szamadbol, a nagyszamu

ujonnan megjelent tigyfelek szamabdl illetve az esetkezelések "erdsségében”. Probdlunk
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szakmailag tovdbb erdsodni, amit az esetkezelés bdvitésében és kiilsé szolgaltatasok
bevonasaban latunk. A létszam csokkentést abban latjuk, hogy az idéglenes ferohelyek szama
folyamatosan novekszik mds intézményekben, amelyek folyamatos féréhelyeket biztositanak.
Tovabbd, hogy a munkaerd-piaci folyamatok leérnek erre a szintre is, ezért a
munkasszallasok felé is megindult az vigyfelek egy része. Leginkabb azért, mert jovedelemhez
Jutottak, illetve ott nem kell olyan szinten a kozosségi szabadlyokat betartani, mint egy szocidlis
intézmeényben.

Ugyanakkor az ujonnan megjelent tigyfelek szamara egyre kevesebb intézmény tud férohelyet
biztositani. Pontosan amiatt, hogy tartosabb elhelyzések vannak a valdjaban egy napos
jogviszonyt nyujto intézményekben. Nem mellékesen az egyéb nagy létszamu éjjeli
menedékhelyeken a koriilmények rosszabbak mint nalunk, ezért preferdljak az vyj iigyfelek a mi
intézményiinket.

A kollégak a 2019-es évben szupervizion és képzéseken is részt fognak venni, ami
elengedhetetlen ahhoz, hogy a kiégés és a rutinfeladatok miatti megszokds nehézségeit

feldolgozzak a kollégadk és uj iranyokban is gondolkodjanak.
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