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TARSADALMI ERZEKENYITES, TARSADALMI PARBESZED

Intézménylink a legnagyobb hajléktalan ellatd intézmény egész Kozép-Eurdpaban. Méretiink
nem dicsdség, hanem adottsdg, ami azonban lehet6vé teszi, hogy a raszoruld hajléktalan
emberek szamara a sziikségleteikre szabott, sokszinli szolgaltatdsokat tudjunk nyujtani, és
egyben azzal a feleldsséggel is egyiitt jar, amit a szélesebb kozvélemény tdjékoztatisa, a
hajléktalansagrol, hajléktalan  emberekrdl vald  tdjékozottsdguk ndvelése jelent.
Meggy6z6désiink, hogy egy alapvetden segitd attitid Osztonzése a tarsadalmi szereplok
részérdl (pl.: munkaltatok, média) hozzajarul ahhoz, hogy egy-egy tigyfeliink ujra 6nallo,

intézménytdl fiiggetlen életet tudjon élni.

Sokféle programot kindlunk az oktatds, a munka vilaga, tarsszervezetek képviseldi,
adomanyozok és onkéntesek vagy laikus érdeklddok szamara, pl. intézménylatogatisokat, egy

sajat fejlesztésii stratégiai tarsasjatékot (https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek), egyes

szakmai programjaink nyitotta tételét stb.

kozel 250 érzékenyitd, ismeretterjeszto
programba bevont résztvevé

tobb mint 7 eurdpai orszag, + hazai tarsszervezetek
képviselGi, és oktatasi intézmények tanuldi szdamara

6zel 20 esemény: intézménylatogatasok,
Utkeresé tarsasjaték, iskolai érzékenyité
programok

2018-ban tobb mint 80 ember vett részt a Modszertani csoport szervezésében

intézménylatogatasi programokon, és kozel 250 ember szamara juttattuk el


https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek

hajléktalansagrol, hajléktalan emberek hétkoznapi kiizdelmeirdl szolé informacioinkat

az Utkeres6 tarsasjaték segitségével.

Hosszatava célunk, hogy kollégaink koziil minél tobben legyenek bevonhatok hasonlo
programok, rendezvények lebonyolitasaba, ezért 2018-ban — 10 BMSZKI-s kolléga

részvételével — egyszeri alkalommal Utkeresé tarsasjaték vezetés betanitast is tartottunk.

A tarsadalmi parbeszéd egy masik szintje, amikor kutatok szamara nyitjuk meg az
intézményeinket, hogy a szakembereink, illetve a szolgaltatasinkat igénybe vevd hajléktalan
emberek korében végzett kérddives, interjis kutatasok hozz4 jaruljanak a szakteriileten elérhetd
ismeretek, tudas gyarapodasahoz. 2018-ban nagyjabdl kéthavonta keriilt sor ilyen jellegli

megkeresésre a Modszertani csoporton keresztiil.

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A BMSZKI életében a nemzetkozi kapcsolatok terén a legfontosabb esemény az, hogy 2018
juniusaban a BMSZKI felvételt nyert a FEANTSA-ba, az Eurdpai Hajléktalanellato
Szervezetek Szovetségébe. A tagsag azt is jelenti, hogy beleszolasunk van a FEANTSA
munkaprogramjaba, részt vehetiink kiilonb6z6é nemzetk6zi konferencidkon, illetve tajékoztatast
kapunk indulo egyiittmiikodésekrél, nemzetkdzi palyazati forrasokrol. (A ndi témaju
nemzetkozi palyazati programok részben ennek a tagsagnak koszonhetéek.) Mindemellett

Fehér Boroka tagja a FEANTSA ndi szakértdi halozatanak.

2018 szeptemberében Budapesten rendezte meg a FEANTSA az éves kutatoi
konferenciajat,melynek keretében tobb intézményiink fogadott latogatokat a konferencia
eldestéjén, és 10 munkatarsunk vett részt az egész napos szakmai talalkozon, ahol Fehér Boroka
eldadasban is bemutatta a ndi sziikségletfelmérés eredményeit. (A sziikségletfelmérésrol

bévebben olvashatsz a 10. oldalon.)

A BMSZKI 2018-ban is tobb nemzetkozi palyazati programban vett részt koordinatorként
vagy megvalosito partnerként (1asd 4. oldal).



Nemzetkozi szervezetek latogatasa intézményeinkben a magyarorszagi hajléktalanellatassal

valo ismerkedés érdekében:

e 2018 januarjaban a TrainHouse projekt keretében 4 orszag résztvevdi ismerkedhettek

meg az Utkeresé tarsasjatékkal (https://www.bmszki.hu/hu/TrainHouse/projekt-celjai).

e 2018 aprilisaban a Caritas Wien (Bécsi Caritas) 4 munkatarsa jart nalunk, hogy a Dézsa

¢és a Szabolcs ellatasi egységeiben folyd munkaval megismerkedjen.

e 2018 szeptemberében a FEANTSA kutatéi konferencia résztvevdi ellatogathattak
budapesti hajléktalanellatd intézményekbe, tobbek kozott a BMSZKI 3 telephelyén is
jartak kiilfoldi szakemberek: Dozsa Gyorgy uti egységek, Csaladok Atmeneti Otthona,

Szabolcs utcai egységek.


https://www.bmszki.hu/hu/TrainHouse/projekt-celjai

PALYAZATI PROGRAMOK MEGVALOSITASA

1. 2018-ban megvalositas alatt all6 palyazati programok

ssz. | Megvalé | Palydzat cime és/vagy Témogaté Palyazat célja Kert Elnyert
sitas éve azonosité szama tamogatas tamogatas
- e Nemzetkozi védelemben részesiil6k 6nalld lakhatdsanak segitése
Nemzetkozi Menekultlgyi, L , , ) . L .
. , L S anyagi tdmogatassal és a szocialis munka eszkozeivel: lakhatasi
védelemben részesii6k | Migracios és tdmogatas 60 f6 szdmdra, maximum 8 hénapon keresztil, egyéni
1. 2015-18 | 6nalld lakhatdsanak Integracios Alap . . L g o 83.477.200 Ft | 82 501 550 Ft
segitése — MMIA-2.2.8.- | BM Tamogatas Koord. szull<se,gletell.< s:zerlnt ) (Iegyem es Fls,gportos [nelntalh!g|emlas
20015-00002 Féosztaly sgglts?glnYUJtas: szlemelyef, szouah:c, munkds és pszicholdgus
biztositasaval, 6 hénap utégondozassal.
2016-18 | 2016-1-HU01-KA202- Tempus Kozalapitvany | Lakhatdsi tdmogatast végz6k képzése — cseh, angol, finn, spanyol 171.880 EUR 168 880 EUR
2. 022939 - Training for és két magyar partnerszervezet bevonasaval
housing support
2016-18 | 20161HU01KA10402269 | Tempus Kozalapitvany | Magyarorszagi hajléktalanellatd intézmények munkatarsai kalfoldi 43.829 EUR 42 149 EUR
8 - European answers to tanulmanyutakon és nemzetkézi konferencidkon vald
the challenges of youth részvételének tdmogatasa: 2016-2018 kozott 8 szocialis munkas
3. homelessness szerezhet szakmai tapasztalatot eurépai orszagok hajléktalanellaté
intézményeiben és tovabbi 12 f§ nemzetkozi konferencidkon vald
részvétellel. A lehetGséget nyilt palyazat keretében hirdetjik meg
a régio hajléktalan-ellato intézményeiben dolgozdk szdmara.
2018-19 | REC-VAW-AG-2016-01 European Comission — | A projekt célja, hatékony vélaszt kindlni a hajléktalan nék 344.317 EUR | 344.302 EUR
(ID776834 - Justice Programme & problémaira, elsGsorban az er6szak dldozatdva valt nék specidlis
PIE4shelters) Rights, Equality and sziikségleteire fékuszalva. A program sordn a néi és hajléktalan
Citizenship ellatd szervezetek egylittmiikddnek: felmérik a hajléktalan ellato
Programme intézmények jelenlegi gyakorlatat a hajléktalan nSkkel
4. kapcsolatban a résztvevd 6 partnernél (5 orszagban:

Magyarorszag, Belgium, irorszag, Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag),
majd ez alapjan kidolgoznak egy képzési anyagot. Ez hozzasegiti a
szervezeteket ahhoz, hogy felkészitsék a munkatarsaikat, illetve
atgondoljak a m(ikodésiket a hajléktalan nék hatékonyabb
segitése érdekében.
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Ssz. I\{Ielgv’a 16| Palyazat clinje é? /vagy Tamogato Palyazat célja L Kért . ’Elnyert’
sitas éve azonosité szama tamogatas tamogatas
2018-19 | 2018-19-KMR-607 - Hajléktalanokért A Csajok Csajokkal Csajoknak projekt megvalésitasi id6szaka alatt 3.286.000 Ft 2.121.000 Ft

Specialis csoportos Kozalapitvany un. biztonsagos kozeget (safe space) hozunk létre a BMSZKI Ddzsa
foglalkozasok Gyorgy Ut 152. alatti telephelyén mikodo Origde nappali
tdmogatasa hajléktalan melegedGben. Tovabbi célok: hidnypdtld csoportos és egyéni
nék részére megerdsodést célzd szolgdltatast kinal az éjjeli menedékhelyen és
5 kozterileten é16 n6k szamara (akik nem jutnak esetkezeld szocialis
) munkas figyelemhez), szintén hianyzé egészségligyi ellatasokat
biztosit, egészségnevelést, tudatositast végez oldott, kotetlen
légkorben (ez utdbbi elemeket az Ejjeli menedékhelyen és
kézteriileten éjszakdzd hajléktalan nék egészségvédelme palyazat
tartalmazta — finanszirozds hianyaban ezen elemeknek csak egy
részét tudjuk mas forrasokbdl biztositani.).
2018- Erasmus+ 2018-1-HUO1- | Tempus Kozalapitvany | A palyazati programban 7 partnerszervezettel hat talalkozé soran 163.016 Eur 163.016 Eur
2021 KA202-047742 cseréliink tapasztalatot a hajléktalan n6ékkel végzett munkankral,
6 Women and illetve megismeriink kiilénb6z6 jé gyakorlatokat az 6ket leginkabb
' Homelessness érintd problémak (gyermekekkel vald kapcsolattartas, a
(Hajléktalan parkapcsolat pozitiv és negativ velejardi, n6i egészség, 6nsegitd
élethelyzetben él6 ndk) kozosségek, trauma) kezelésében.
2018- Erasmus+ Erasmus+ Hollandia A palyazati programban a BMSZKI egytttm(ikodé partnerként vesz 20.476 Eur 20.476 Eur
2020 2018-1-NLO1-KA204- részt egy héttagu konzorciumban, amelynek célja a hajléktalan
; 038988 It can be so emberek tarsas kapcsolatainak javitasa, a maganyossag oldasa. A

difficult — Restoring
dreams to tackle
loneliness
(Magényossag)

projekt sordn a partnerek felmérik a hajléktalan emberek tarsas
kapcsolati hidanyait, és képzési anyagot dolgoznak ki az 6ket
tdmogatd szakemberek részére.




7 sz

2. 2018-ban beadott — elbiralas alatt 1év6 palydzatok

egyuttmikodésben részt vevé 6t masik szervezet és
intézményeik mennyire biztonsagosak a n6k szamara, tovabba
javaslatokat fogalmazunk meg az intézmények atalakitasara a
bantalmazott n6k hatékonyabb tamogatdsa érdekében.

Megvalés
Ssz. itas Palyazat c!nje e:c, /vagy Tamogato Palyazat célja Kért tamogatas ,Elnyert,
tervezett azonosité szama tamogatas
éve
2019- CN 2018-1-1162 EEA and Norway A palyazati program a bantalmazast elszenvedett n6ék és 1.170.617 Eur elbiralas alatt
2021 Grants gyermekeik, valamint a velik foglalkozé szakemberek
tdmogatasat tlzte ki célul. A projektben 6nsegit6 néi
3 csoportokat hozunk létre, és atvilagitjuk, hogy az

3. 2018-ban beadott — nem nyert palyazatok

Megvalds
Ssz. Itas Palyazat c!n?e e? /vagy Tamogato Palyazat célja Kért tamogatas ,Elnyert,
tervezett azonosité szama tamogatas
éve
Kozterileten él6k Hajléktalanokért A program sordn az els6é kapcsolatfelvételre alkalmas Origdc 2295 000 Ft OFt
befogadasahoz és Kozalapitvany nappali melegedét, és elsésorban annak néi nyitvatartdsi savjat
intézményi ellatasahoz tettik volna a célcsoport szamara vonzdbba, amely
szlikséges fejlesztések hozzdjarulhatott volna a bizalmi kapcsolat kialakitasahoz és a
9. tamogatdsa, 2018 melegedd/éjjeli

menedékhely szolgaltatdsainak
rendszeres(ebb) igénybevételhez. A programban ezen tul a nék
szamara nyujtottunk volna olyan hianypétld szolgaltatdsokat,
melyek a néi szerepet erGsithetik meg, s melyek ez altal
el6segithetnék a tarsadalmi integraciot.




A 2018-ban a Modszertani csoport altal kezelt palyazatok osszértéke: 233 722 040 Ft volt (315
Ft-os Eurd atlaggal szamolva, és Osszértéken, vagyis nem megvaldsitasi évekre bontva). Ez
igen jelentds tobbletforrast, ugyanakkor komoly feleldsséget is jelent. Szakmai innovaciot,
anyagi raforditast igényld szolgaltatasfejlesztést kizarolag palydzati forrasbol tudunk
megvalositani, ezért a jovOoben is nagy sziikségiink lesz ezekre a forrasokra.

Hosszi tavon is nagyon jelentds eldrelépés, hogy 2018-ban egy kozvetleniil az Eurdpai
Bizottsaghoz benytjtott palyazatunk is nyert, és mas — nem hazai — forrasokat is igyekeztiink
felkutatni. Ilyen pl. a Norvég alapokhoz benyujtott palyazatunk, mely a beszamolo irasakor

még elbiralas alatt van.

Osszefoglalé abra a Médszertani csoport altal kezelt palyazatokrol

legalabb 500 elért hajléktalan
és menekiilt ember
szikségletfelméréssel, specialis
szolgaltatasokkal, lakhatasi
tdmogatdssal

kdzel 200 szocialis munkas
munkatars bevonasa kulfoldi
tapasztalatcserébe, képzési
programokba, szupervizidba

tobb mint 230 millié Ft tobbletforras
a megvalositas 5 évében

7 megvaldsitas alatt allé palyazat
2018-ban

(megvaldsitds éve: 2016-2021)




RESZLETESEBBEN AZ EGYES PALYAZATI PROGRAMOKROL

1. Nemzetkozi védelemben részesiilok onallo lakhatasanak segitése - MMIA-2.2.8.-

20015-00002

Tobb mint 10 éve megvalositott, hajléktalan emberek szamdra eredményesen miikodtetett

0nallé lakhatast segité tamogatasi programunkat adaptaltuk a nemzetkozi védelmet élvezo

személyek szamara kidolgozott timogatasi programma. Személyre szabott, rugalmas lakhatasi

tdmogatast nyujtottunk a tervezett 60 f6 helyett 96 £6 (74 £6 kozvetleniil timogatasban részesiild

+ egyiitt koltoz6 csaladtagok) szamara, 3-12 honapon keresztiil, atlagosan havi kb. 72.000 Ft/f6

értékben. A tdmogatas minél jobb hasznosuldsa érdekében személyes szocidlis munkéval

segitettiik menekiilt és oltalmazott tigyfeleinket a munkavallalasban, egészségiigyi problémaik

rendezésében, gyermekeik beiskoldzdsdban, magyar nyelvtanuldsban és szamos integraciot

segitd programot miikddtettiink.

A projekt Tamogatasi Szerz6désben vallalt mutatéi és teljesitésiik

. I . A Teljesités
Mutatoé Célérték Teljesitett érték ) )
aranya
A projekt altal nydj Igaltatasokkal
P ojekt alta IVUJtOtt §zo géltatasokka 50 §8 26 15 130%
elégedett személyek szama
Forditasi és tolma loAltatast ind p
ordltas‘l ésto ,macs‘s%o ga tatasjt |geny,bevevo 20 6 47 £ 235%
harmadik orszagbeli allampolgdrok szama
Szocidlis segitségnyujtasban részesllé harmadik Y Y
zoclals segitsegnyujtashan reszest ' 60 & 96 f6 160%
orszagbeli allampolgarok szama
A broiek l6sitasa Kt p p
proje .t mnga 05|.ta)saban a 'Elvan relsztvevo 36 36 100%
harmadik orszagbeli allampolgarok szama
Elkészilt tanulmanyok/jelentések szama 5db 8 db 160%
Tamogatott lakhatdsban részesilé nemzetkdzi Y Y
& zesu zetioz 60 f6 96 f6 160%

védelmet élvezd személyek szama

A forrasfelhasznalas mértéke: 99,17%-0s volt.

A projekt tapasztalatait tanulmanykdotetben jelentettiik meg, melyet honlapunkon is elérhetdvé

tettiink: https://www.bmszki.hu/index.php/hu/mmia/eredmenyeink

https://www.bmszki.hu/hu/kiadvanyaink-0

A projekt szamara kiilon al-oldalt hoztunk Iétre a honlapunkon:

https://www.bmszki.hu/hu/mmia/mmia-program



https://www.bmszki.hu/index.php/hu/mmia/eredmenyeink
https://www.bmszki.hu/hu/kiadvanyaink-0
https://www.bmszki.hu/hu/mmia/mmia-program

A megvalositas soran hangsulyt fektettiink a célcsoport érdekeinek védelmére is, ezért tobb
allasfoglalas kéréssel fordultunk a Nemzeti Bevandorlasi Hivatal fel¢, és egy ombudsmani

beadvanyt is benyujtottunk.

A megval6sitast méltatta a Felelos Hatosag és tarsszervezetek is elismerden nyilatkoztak rola.
Meglehetdsen nagy sajtdvisszhangja is volt, melyek a tanulmdnykotet megjelenése utdn

Kifejezetten pozitivak voltak.

A beszamol6 irdsakor a projekt zardbeszamolojanak elfogaddsa megtortént. A programot

fenntartasi kotelezettség nem terheli.

2. Training for housing support — Erasmus+ 2016-1-HU01-KA202-022939

A két évig tartd Erasmus Trainhouse projekt 2018 decemberében ért véget. Ez egy hat szervezet
kozremiikddésével megvalosuld nemzetkozi program volt mely azzal a céllal jott 1étre, hogy
Osszegyljtse és rendszerreze azokat a modszereket €s jo gyakorlatokat, amelyeket a résztvevd
szervezetek a volt hajléktalan emberekkel vald foglalkozdsban hasznalhatnak az ©6nallo
lakhatast tdmogatd programjaikban. Az igy felhalmozott tudds alapjan harom Utmutatot

készitettink el.

Az Utmutatok célcsoportjait ugy hataroztuk meg, hogy lehetnek szolgaltato szervezetek, és az
altaluk foglalkoztatott segitdk is. Azért, hogy a megcélzott szervezetek és segitOk a sajat
teriiletiik kapcsan felmeriild specialis kérdésekre a legszéleskoriibb valaszokat kaphassék,
kiilon anyagot készitettliink a szakképzett segitk szamara, illetve elkésziilt egy Gtmutato az

onkéntesek bevonasarol és a sorstarssegitdk alkalmazasarol is.

Mindehhez minden résztvevd orszagban szerveztiink egy olyan képzési eseményt ahol a
partnerszervezetek delegaltjai koriiljarhattak egy, a tdimogatott lakhatas szempontjabol relevans

teriiletet és megoszthattdk egymassal az azzal kapcsolatos tapasztalataikat.

2018-ban még két ilyen eseményt bonyolitottunk le. A budapesti tréninghét sordn a
kézikonyvek elkészitésében részt vevd szakemberek alkottak munkacsoportokat, hogy
egyseégesitsék €s dsszeillesszék a kordbban megirt anyagokat, mig az utols6 képzési eseményen
Csehorszagban az érdekképviselet, nyomasgyakorlds és a tarsadalmi céli kommunikacio

kérdéskorét jartuk koriil.

A nyéri honapokra valamennyi kézikonyv tartalma véglegesitésre kertlt, illetve megtortént

azok magyarra forditasa is. Szeptemberre mind az angol nyelvii, mind pedig a magyar nyelvii



anyagok elérhetdek lettek a BMSZKI honlapjan, majd az dszi honapokban azok képzéseken
valod kiprobalasa is megtortént. A program 2018. december 19-én ért véget, a zaré beszamolo

beadasa megtortént.

Noi sziikségletfelmérés

Tobb palyazati programunk (lasd a tablazat 4-6.) is kimondottan a hajléktalan ndk
¢lethelyzetének javitasat tizte ki célul. A BMSZKI orszagosan az ¢€len jar a hajléktalan ndk
befogadasaban, szallas biztositdsaban — minden harmadik hajléktalan ember, aki ndlunk
¢jszakazik, nd. Az elmult években tobb palyazati illetve tovabbképzési program foglalkozott a
nok sajatos problémaival — ezeknek a tanulsagait, illetve nemzetkézi és hazai szakmai
anyagokat felhaszndlva a BMSZKI mddszertani csoportja néhany, ndket is fogadd intézmény
stdbjaval egyiittmlikodve sziikségletfelmérd kérddivet szerkesztett, a hajléktalan ndk sajat
véleményének és az altaluk észlelt problémak megértése céljabol. A kérddivet a ndket (is)
fogad¢ széllashelyeink illetve egyes nappali melegedok munkatérsai vették fel — a valaszadas
onkéntes és anonim volt. 305 nd valaszolt a kérdésekre, és az aldbbi problémdkat jelezték a

leggyakrabban:

e tisztasag, tisztalkodasi lehetdség,

o konfliktusok,

e infrastruktira,

e ndi egészség — ndi sziirdvizsgalatok, fogamzasgatlas,
o gyerekekkel valo kapcsolattartas,

e hidnyok: fehérnemt, higiéniai termékek.

A részletes eredményeket a lekérdezésben résztvevd intézmények is megkaptdk, hogy a
szakmai teamek is tudjanak azokkal dolgozni. Az 5-6. palyazati programjaink kimondottan

ezekre az eredményekre épliltek — a 4. program pedig a folyamat része volt.

Célunk, hogy 2019 folyaméan kidolgozzuk a BMSZKI ndi stratégidgjat — a meglévd
eredményeink alapjan, a néi szakmai mithely’ résztvevéi valamint minden, nékkel foglalkozo

munkatarsunk szaktudasara, valamint a megismert kiilfoldi jo gyakorlatokra tamaszkodva.

! A n6i szakmai mithely olyan nyitott csoport, amely kéthavonta taldlkozik, hogy atbeszéljiink egyes, a hajléktalan
noket érintd kérdéseket. 2018-ban négy ilyen taladlkozéra keriilt sor — az elsd talalkozok a sziikségletfelmérd
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4. Making Shelters Psychologically — and Trauma — Informed PIE4shelters — REC-
VAW-AG-2016-01

A PIE4shelters nevii nemzetkozi egylittmikodésben megvaldsuld két éves program 2018.
januarban vette kezdetét. A résztvevd hat szervezettel kozos célja az, hogy az Anglidban
kidolgozott Pszichologiai Sziikségletekre Reagaldé Szolgaltatasok (PIE) megkdozelités
elsajatitasara alkalmas képzési anyagot oly modon tegyilk minden eurdpai orszagban
elérhetévé, hogy abba belefoglaljuk a nemi alapt erészak aldozataival vald foglalkozashoz
sziikséges legfontosabb informacidkat €s tudast. Ezzel szeretnénk hozzajarulni ahhoz, hogy a
noket is fogado hajléktalanellatd intézmények hatékonyabban legyenek képesek reagalni ezen
tgyfeélkor sziikségleteire, valamint hogy az ott dolgozok segitséget kapjanak a bantalmazas

jeleinek felismerésében, illetve a traumatizalt tigyfélkorrel valo munkaban.

A program els6 szakaszaban a Safe Ireland nevii irorszagi ndvédo szervezet altal kidolgozott
kérddiv illetve egyéni €s csoportos interjukérdések alapjan felmértiik, hogy melyek azok a
tertiletek, amelyekkel kapcsolatban a szakemberek illetve az iigyfelek a leginkabb ugy érzik,
hogy tovabbi segitségre lenne sziikségiik. A felmérés eredményei alapjan minden szervezet
elkészitett egy jelentést azokrol a hidnyossagokrdl, amelyekre a kidolgozand6 képzési

anyagnak valaszt kell adnia.

Juliusban egy két napos talalkozo soran meghataroztuk azokat a teriileteket, amelyeket a
képzésiink érint, majd kisérletet tettiink arra, hogy 0Osszeegyeztessiik a tarsadalmi nemi
megkiilonboztetésen alapuld emberi jogi és a pszichologiai megkozelitéseket a ndket érd
er6szak vonatkozasaban. Sajnos a két megkozelités kozott meglévd kiilonbségek ilyen rovid
1d6 alatt nem voltak athidalhatdak, ezért az els6 nemzetkozi képzés anyagdnak Osszeallitasa
online egyeztetésekkel és konferenciak utjan keriilt kivitelezésre. Igy az eredetileg
szeptemberre tervezett képzést, amelyen azon trénerek képzése tortént meg, akiknek a képzési

anyag orszagonkénti tovabbadasa a feladata, csak november végén tudtuk megvalositani.

A program 2018. évi eredményei kozé tartozik még az, hogy létrehoztunk egy weboldalt, amin
az aktudlis eseményeken tul kozzétettiik azt a tanulmanyt, amely a szolgaltatasok fejlesztési
iranyaival foglalkozik, valamint megtaldlhatoak még itt a képzésen elhangzott a PIE

megkozelitéssel és a hajléktalan ndket érd traumakkal kapcsolatos eldadasok anyagai is:

kérddivvel és a lekérdezéssel voltak kapcsolatban, mig év végén nekikezdhettink az eredmények
megbeszélésének.
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https://www.feantsa.org/en/project/2018/02/01/piedshelters-making-shelters-psychologically-

and-trauma-informed?bcParent=418

5. Csajok csajokkal program — Specialis csoportos foglalkozasok tamogatasa
hajléktalan nék részére — HKA 2018-19-KMR-607

A PROGRAM ROVID LEIRASA

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan nyert forrasbol és a Piinkosdi Szeretetszolgalat
tamogatasaval sikerlilt 2018 szeptemberében egy kisérleti programot inditanunk az Origdc
Nappali Melegedében. A program célja, hogy biztonsagos teret (safe space) teremtsen az utcan,
illetve az ¢&jjeli menedékhelyeken éjszakdzo nék szamdra, €s megprobaljon reagalni ennek az

tigyfélkornek a specialis sziikségleteire.

A Csajok Csajokkal program soran az Origoc Nappali MelegedOben kéthetente 4 6rdban, szerda
délutanonként kimondottan csak ndk szamara nytjtunk specialis szolgaltatasokat és személyre
szabott odafigyelést. Ezen a helyen, ebben az idében csak ndk (néi dolgozok és ndi ligyfelek)
tartozkodhatnak. A projekt nyitvatartasi idejében az alapszolgaltatasokon til ragcsalnivalokat,
gyumolcsot és teat, kavét szolgalunk fel, evvel is eldsegitve az otthonossag érzetét. A fizikai
kornyezet is atalakul erre az iddszakra, annak érdekében, hogy visszakapjak egy idére ndi

tigyfeleink azt az intim teret, amit az otthonukkal egytitt elveszitettek.

A BMSZKI intézményeiben végzett ndi sziikségletfelmérés (lasd 10. oldal) alapjan ndi
tigyfeleink igényelnék, hogy fodraszhoz, kormdshoz, kozmetikushoz jarhassanak, am erre
nincsen lehetdségiik, illetve nem, vagy nem megfeleld mennyiségben jutnak hozza higiéniai és
kozmetikai szerekhez. Szerettiilk volna szamukra ezeket a szolgaltatasokat és termékeket
elérhetévé tenni onkéntesek bevonasa valamint adomanygytijtés révén. Hissziik, hogy ezaltal
n6i tlgyfeleinknek javulni fog az életmindsége és az Onértékelése, illetve magabiztosabba

valnak, ami j6 alapot teremt a veliik valo hatékonyabb egylittmiikdéshez.

A Csajok Csajokkal programnak a biztonsagos kozeg ¢és a jobb onértékelés, magabiztossag
kialakitasan tul két tovabbi célja van: egyfeldl csoportos és egyéni megerdsodést célzo
szolgaltatast kinal a hajléktalan ndk szamara szocialis munkésaink és coachok segitségével,
masfeldl egészségnevelést, tudatositast végez oldott, kotetlen 1égkdrben. A program soran is

igyekeztiink az tligyfelek igényeit felmérni, véleményiiket kikérni. Ennek eredményeképpen
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felvettiik a kapcsolatot a BMSZKI egyik pszichologusaval, aki kézmiives foglalkozasokat tart

az uigyfeleknek. Reméljiik, hogy hosszu tavon ebbdl ki tud néni egy miivészetterapids csoport.

ADOMANYGYUJTO- ES ONKENTESEKET TOBORZO KAMPANY

A céljaink megvalositasa érdekében 2018. november 15-én kampanyt inditottunk a BMSZKI
hivatalos Facebook oldalan ,,Te is segithetsz!” mottdval. A megjelentetett hirdetésiinket 52.000
ember latta, koziiliik 1460-an pozitivan reagaltak ra (megosztas vagy like). Eredetileg tgy
terveztiik, hogy kéthetente ujabb hirdetéseket fogunk megjelentetni, de a nagy sikerre vald
tekintettel, csak egy alkalommal, december 12-én tettiink fel egy megerdsitd hirdetést. Ezt
december végén egy koszonet kovette. A Facebook hirdetést egy a BMSZKI honlapjan

létrehozott al-oldal tamogatta (www.bmszki.hu/noiprogram), ahol a program leirasa mellett

alapvetd informacidkat tettiink k6zz¢ az adomanyozésra és az Onkéntes tevékenységekre
vonatkozoan. Itt egy regisztracios feliileten keresztiil, néhany adat megadasat kovetden azonnal
kapcsolatba is tudtak 1épni veliink az érdeklodok. Az oldalt 3350 {6 latogatta meg a

kampanyiddszak sordn és atlagosan 5 percet toltottek el rajta.

A kampanynak koszonhetden a ndéi programunk szamos nagy olvasottsignak orvendd
internetes lapban is megjelent (index.hu, nlcafe.hu, wmn.hu, evamagazin.hu) és a Klubradioban
is tobb alkalommal koz6ltek interjut, adtak k6zzé informaciot az adomanygytijtésrél. A nagy
tarsadalmi érdeklddés és a sok pozitiv lizenet, jokivansag, amit kaptunk, szamunkra is meglepd

volt. A kapott adomanyok mennyiségét csak részben érzékeltetik az alabbi szamok:

e 300 Karacsonyi ajandékcsomagot osztottunk ki a BMSZKI éjjeli menedékhelyein vagy

kozteriileten €16 nok szamara,

o emellett még tobb doboznyi fehérnemit és tisztdlkodasi, kozmetikai terméket kiildtiink

azokra az atmeneti szalldinkra, ahol néket is fogadunk,
e tObb zsdknyi ruhat tudtunk szétosztani a programban résztvevo tligyfelek korében,

e 100 f6 felett van az adomanyozdOk szama, és érkeztek adomanyok cégektdl is (Lush,
Blueberry Cosmetics Kft., Nagy Gébor szappankészitd, fehérnemiiboltok). Az ESAB-
MOR Kft. két alkalommal is szervezett gyiijtést a dolgozéi korében, és még

sorolhatnank,
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e kampanyunk alapvetéen a néket célozta meg, de szamos férfi kiildott, hozott adomanyt
az ugyfeleinknek (egy koziiliik 100 000 forintot adoményozott a program céljainak

megvalositasara).

Az onkéntesek toborzasa a kampany soran kevésbé volt hatékony,? de a kollégak személyes
kapcsolatainak mozgodsitasa révén szamos Onkéntest be tudtunk vonni a program
megvalositasaba (1 fodrasz, 1 kozmetikus, 1 kormds és coach, 1 profi fotds, 1 védénd). Ami
még nagyon fontos a program szempontjabol, hogy az Onkénteseink mind hosszu tavon

elkotelezddtek a céljaink és az ligyfeleink mellett, €és mar honapok o6ta lelkesen jarnak hozzank.

CSALADI KAPCSOLATOK EROSITESE

Bér az ¢jjeli menedékhelyen és kozteriileten €jszakdzo n6k nem élhetnek egyiitt gyermekeikkel,
tobbségiik rendszeresen tartja a kapcsolatot veliikk. Vannak azonban olyan anyék az ligyfeleink
kozott, akik anyagi okokbdl nem tudjak ezt megtenni. A szocidlis munkasok tapasztalatai
alapjan a kapcsolattartds jo hatassal van a ndk mentalis allapotara, és az a lehetdség, hogy
egyszer Ujra 0k nevelhetik gyermekiiket, a hajléktalansagbol vald kikeriilés egyik f6 motorja
lehet. Kiilondsen fontos tehat, hogy a kapcsolattartas ne hiusuljon meg az utazési koltség hianya
miatt. A program keretében lehetdségiink van azoknak az anyukdknak, akik meg szeretnék

latogatni kiskort gyermekeiket az utazasi koltséget megtériteni.

A latogatas masik ,,feltétele” az ajandékcsomag a gyermekek szdmara, amit adomanyokbol
tudtunk biztositani. A Facebook-on keresztiil keresett meg minket egy ujlipotvarosi kozosség,
az Ujlipotvérosi Sziilék és Barataik Facebook csoport. Ennek eredményeképpen meghivést
kaptunk egy adomanygyijté rendezvényliikre, ahol a kollégak kb. 20.000 forintot és szamos
terméket kaptak. Ezen feliil, ennek az egylittmiikodésnek kdszonhetden 27 gyermek kapott

személyre sz0616 karacsonyi ajandékot.

6. Women and Homelessness (Hajléktalan élethelyzetben ¢él6 nék stratégiai

partnerségi program) — Erasmus+ 2018-1-HUO01-KA202-047742

Az Erasmus+ ,Hajléktalan élethelyzetben ¢él6 ndk” stratégiai partnerséget 7 orszag

hajléktalanellatd szervezetei alkotjak — civil és allami/Onkormanyzati ellatok, egy eurdpai

2 Errdl részletesebben olvashat a Kozérdekii onkéntes tevékenység a BMSZKI-ban c. részben (17. oldaltol).
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ernydszervezet €s egy egyetem. Az egyiittmiikodést a BMSZKI hozta 1étre és mi koordinaljuk

a projekt megvalositasat is.
Partnerszervezeteink:

e Dania: projekt UDENFOR

e Egyesiilt Kiralysag: St. Mungo’s

e Finnorszag: Y-Foundation

e FEANTSA

e Irorszag: Simon Communities

e Lengyelorszag: a Lodz-i Egyetem Szocidlis Innovacios Kézpontja

e Szlovénia: Kralj Ulice

Célunk a jo gyakorlatok és tapasztalatok cseréje, amely hozzasegithet minket ahhoz, hogy
szolgéltatasaink jobban illeszkedjenek a hajléktalan nék specidlis sziikségleteihez — a BMSZKI

esetében a ndi stratégia kidolgozasahoz.

Minden partner megvizsgélta, hogy milyen problémak foglalkoztatjdk leginkdabb a hozzank

fordulo noket — ez alapjan az alabbi 6t teriiletre koncentralunk az egytittmiikddés soran:

e Hajléktalan ndok és gyermekeik — bar a legtobbszor a hajléktalan emberekre
egyediilallo felndttként gondolunk, a hajléktalan élethelyzetben 1évo nék tobbsége anya
is, és sokuknak kiskoru gyermekeik vannak, akit nem Ok nevelnek, és akivel akar
rendszeresen taldlkoznak. A hajléktalan nék sok akadallyal szembesiilnek a
gyermekeikkel valo kapcsolattartds terén, €és szeretnénk jo gyakorlatokat cserélni ezek
lekiizdéséhez.

o Noi egészségiigyi problémak — bizonyos egészségligyi problémak (elsésorban) ndket
érintenek — ilyenek pl. a ndgydgyaszati és mammografiai sziirések, a fogamzasgatlas, a
menopauza. Szeretnénk tapasztalatot gylijteni, hogy hogyan lehet a hajléktalan nék
figyelmét felhivni az egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban, ill. hogyan lehet
megszervezni az ezekhez vald hozzajutast.

e FErzelmi és fizikai biztonsag — a hozzank forduld nék tobbségét gyermekkordban
és/vagy felnbttként bantalmaztdk hozza kozel 4ll6 emberek. Szeretnénk, ha
intézményeinkben fizikai és érzelmi téren is biztonsagban érezhetnék magukat, s ez altal

is haladni tudnénak a gyogyulast atjan.
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o Kapcsolatok, parkapcsolatban él6 nok tamogatasa — a parkapcsolat a hajléktalan
¢lethelyzetben €16 ndk szamdra (is) erdforrast jelenthet a hajléktalansagbol valo
kilabalashoz, ugyanakkor meg is nehezitheti a mindennapokat (pl. bantalmazas esetén).

e Részvétel — szeretnénk hatalommal felruhdzni a hajléktalan ndket a teljes tamogat6
folyamat soran, kezdve az egyéni gondozasi tervben jatszott meghatarozo szerepiiktol

az intézmények miikodésének alakitasaig.

Ezeket a témdakat a szervezetek munkatarsaival és magukkal a hajléktalan ndkkel kozdsen
dolgozzék fel, 6sszegylijtve a helyi gyakorlatokat és kivalasztva a legjobbakat, melyeket az 6t
témaban 2019-2020 folyaméan szervezett nemzetk6zi mihelytaldlkozok soran a
partnerszervezetek kozosen beszélnek at. Egy hatodik miihelytaladlkoz6 témaja szintén az
empowerment, am erre a taldlkozéra hajléktalan élethelyzetli ndket hivnank és az 6

beszélgetésiiket, tapasztalatcseréjiiket timogatnank tobbek kozott tolmacsolassal.

7. It can be so difficult — Restoring dreams to tackle loneliness — Erasmus+ 2018-1-
NL01-KA204-038988

Ez az els6 olyan Erasmus+ stratégiai egyiittmiikodésiink, amelyet nem a BMSZKI hivott életre,
hanem amelyben meghivott partnerként vesziink részt. 2018-ban a palydzat eldkészitése
kezd6dott meg, az elsd partnertalalkozodra, ahol a részletes egyiittmiikodést is kialakitjak, 2019
januarjaban keriil sor. A program sordn a hajléktalan emberek magéanyossagi problémait
vitatjdk meg a partnerek, és a magéanyossag enyhitésével, tarsas kapcsolatok erdsitésével
kapcsolatos jo gyakorlatokat gylijtik Ossze. Ezek alapjan képzési programot dolgoznak ki

szocialis munkasok szamara, amit tesztelés utan véglegesitenek és terjesztenek.

8. EEA and Norway Grants — CN 2018-1-1162

A két kords palyazati forduld elsé korében nytjtottunk be palydzatot bantalmazott ndk
tdmogatasa, munkatarsak szemléletformaldsa €s az infrastruktirdnk javitisa érdekében. A
palyazat értékelése jelentds csuszasban van: 2018 jaliusaban adtuk le a palyazatot, és bar
oktoberre igértek eredményhirdetést, az még a beszamolod készitésének idopontjaban sem

sziiletett meg.
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KOZERDEKU ONKENTES TEVEKENYSEG A BMSZKI-BAN

2018-ban a Moédszertani csoport Karmazsin Eszter személyében j munkatarssal boviilt, igy
lehetéség nyilt a BMSZKI-ban folyd Onkéntes tevékenység kereteinek ¢és tartalméanak

ujragondoléasara. Ennek elsé szakaszaban az alabbi célokat fogalmaztuk meg:
Konkrét célok

1. Novelni az intézményekbe érkezé onkéntesek szamat, csokkentve ezzel a munkatarsak

tulterheltségét, illetve esetenként szélesitve a nyujtott szolgaltatdsok korét.

2. AKik részt vesznek az Onkéntes munkaban, hasznos, értékes munkat végezzenek és
megvaltozzon a szemléletiik, gondolkoddsuk a hajléktalansaggal és a hajléktalan

emberekkel kapcsolatban.

3. Hosszl tavu egyiittmikodés kiépitése maganszemélyekkel, intézményekkel. Ezen beliil

szakképzett onkéntesek (orvos, fodrasz, festd, stb.) megszolitasa, ide vonzasa.
Kozvetett cél:

Olyan szemléletformalds, ismeretatadds, ami megelézi a sztereotipidk kialakulasat a
kozgondolkodasban, illetve hatékonyan lebontja azokat. A tdrsadalom minél nagyobb része
kapjon valos informéciokat a hajléktalansdghoz vezetd tarsadalmi, gazdasagi okokrol és
folyamatokrol (tarsadalmi feleldsség, ellatorendszerek diszfunkceidi), tovabba ismerjenek meg
személyes sorsokat (,,én is lehetnék az 6 helyzetében” élmény). Emellett az egyes dnkéntesek
— amennyiben jol valositjuk meg az Onkéntes programot — fontos iizeneteket visznek majd
magukkal, amivel formalhatjak a kdrnyezetiikben ¢l6k gondolkodasat is. Mindezeken feliil az

Oonkéntes projektben részt vevok adomanyozoinkka, timogatoinkka is valhatnak.

INTEZMENYLATOGATAS

A célok megfogalmazasit kovetéen az 1j Onkéntes koordindtor meglatogatta az egyes
intézményeket annak érdekében, hogy személyes munkakapcsolat alakuljon ki az ott dolgozo
kollégakkal és vezetdkkel és megismerje az egyes telephelyek sajatossagait. Egyuttal ez arra is
lehetéséget adott, hogy felmérje a vezetdk és kollégak részérdl felmeriilé igényeket,
megismerje kordbbi tapasztalataikat, elképzeléseiket. A beszélgetések arra is alkalmat adtak,

hogy a koordinator kicsit formalja a munkatarsak szemléletét az onkéntességgel kapcsolatban.
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Fontos ugyanis, hogy a BMSZKI-ban dolgozo kollégak az onkéntességre, mint kiaknazhato

er6forrasra tekintsenek és ne Gjabb terhet 1assanak benne.

DOKUMENTACIO, JOGI KERETEK FELULVIZSGALATA

Az intézménylatogatasokkal egyidejiileg zajlott a dokumentacio €s a nyilvantartasi rendszer
feliilvizsgalata, melyben a BMSZKI jogésza is részt vett. Ebben a szakaszban tortént meg az 4j
adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kiegészitések beemelése mind a szerzédések, mind a
nyilvantart6 lapok esetében. Emellett késziilt egy Adatlap is, ami az onkéntesekkel folytatott
elsd interjuk alkalmaval keriil kitoltésre. Az Adatlap célja egyrészt, hogy a beszélgetést segitse,
strukturalja, masrészt az adatvesztés kikiiszobolése ¢€s az esetleges feladatatadas
megkonnyitése. A véglegesitett dokumentacié — angol nyelvre torténd leforditasat kovetden —
feltoltésre keriilt a kozosen elérhetd nyomtatvanytdrba. A munkatdrsak munkdjanak
megkonnyitése érdekében az dnkéntes koordindtor egy segédletet is készitett a dokumentacio
hasznalatara vonatkozoan, ami szintén elérhetdé a nyomtatvanytarban. Minderrdl szoban — a
vezetdi értekezleten — €s e-mailen is kaptak informaciokat a vezetd kollégak. Reméljiik, hogy
mindennek kdszonhetden a modszertani csoport 2019-t61 valds és naprakész nyilvantartassal

fog rendelkezni az intézmény egészére vonatkozdan az dnkéntesség tekintetében.

ONKENTESEK

Az év elsé felében jellemzéen az MMIA-2.2.8-2015-00002 projekt® keretében fogadott az
intézmény Onkénteseket. A projektnek ebben a szakaszaban a szabadidds és kozosségi
programok szervezésébe €s lebonyolitasaba tudtunk 1) embereket bevonni. Két fovel kotottiink
az év elején ezzel a céllal dnkéntes szerzédést. Osszességében a program megvaldsulasat 22

onkéntes segitette. A projekt 2018.06.30-an zarult.

Az ¢év masodik felében a BMSZKI No6i programja és célzott toborzas révén sikertilt
onkénteseket bevonnunk a tevékenységeinkbe. Koziililk harom fovel tudtunk szerzédést kotni,
ami azt jelenti, hogy hosszu tdvon szadmithatunk a segitségiikre. Koziilik ketten a ndi
programban vesznek részt (1 f6 kozmetikus, 1 {6 kormds és coach), egy fodrasz pedig a

BMSZKI tobb intézményében is tevékenykedik az ligyfelek nagy megelégedésére.

3 A projekt ismertetését lasd a 8. oldalon.
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Tovéabbi 24 {6t vettiink nyilvantartasba, akik Onkéntes tevékenységet végeztek a BMSZKI

intézményeiben az év masodik felében:
Noi program:

e cgy profi fotos képeket készitett az iigyfelekrdl, amit késdbb meg is kaptak és

készithettek hozza sajat diszitésii képkereteket kézmiives foglalkozas keretében,

e Onkéntes védonOnk eldadast tartott a sziirdvizsgalatokrol, az dnvizsgalat fontossagarol,

illetve, hogy milyen esetekben kell mindenképp orvoshoz fordulni,

Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé: hat 5nkéntes vett részt a krizisiddszakban

az ételosztasban.

Szabolcs Atmeneti Szallis: harom oOnkéntes segitette az egészségiigyi részlegeinken
tartozkodo tigyfeleket a hitéletiik gyakorlasaban, illetve rendszeres latogatasaikkal lehetdséget

adtak a beszélgetésre, a magany ¢és az elszigeteltség oldéasara.

Vaci Uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6: hat onkéntes segédkezett a karacsonyi
késziilédésben tigyfeleinknek és a kollégaknak ajandékkészitéssel, kézmiives foglalkozassal ¢s

kozosségi program szervezésével.

A Mesesz6 Egyesiilettel tortént kapcsolatfelvételt kovetden hét Onkéntes mesemondo
szinesitette a Kalvaria és Vaspalya Atmeneti Szallasok, valamint az Origoc Nappali Melegedd

Karéacsonyi miisorat.

TOBORZASSAL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

A NGi program keretében 21 6 jelezte a honlapunkon keresztiil (www.bmszki.hu/noiprogram),

hogy szivesen végezne Onkéntes tevékenységet. Koziililk 7 fovel sikeriilt az e-mailvaltast
kovetden telefonon vagy személyesen egyeztetni a lehetdségekrdl. A regisztraciot kovetden
néhany napon beliil mindenkinek e-mailes valaszt kiildtiink, ennek ellenére 14 fével nem
sikertilt eljutni a személyes egyeztetésig. Ez a szdm nagynak tiinhet, de valoszintileg realis, ha
figyelembe vessziik, hogy sokaknak tdimadhat kedve az dnkéntes tevékenységhez, de csak egy

résziik valdsitja is meg ezt a szandékat.

A pozitiv példak: A NOi program regisztracios feliiletének koszonhetjiik a Meseszo
Egyesiilettel valo egyiittmiikodésiinket. Emellett két jelentkezOvel egyeztetés zajlik kézmiives

kozmetikumok és szappan készitésérél a néi délutanon. Tovabbi egy f6 gyodgytorna
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foglalkozast tart februartol a munkatarsaknak. Egy miikormds tanulot kikozvetittetiink a Dozsa
Ejjeli Menedékhelyre, egy f6 pedig a Dozsa Atmeneti Szallason fog 6nkéntes tevékenységet

végezni, aminek egyeztetése jelenleg zajlik.

Toborzas (Facebook hirdetés) utjan tudtunk kapcsolatba keriilni 2 {6 gyogypedagdgussal.
Koziilik 1 {6 jott el a személyes beszélgetésre, de szerzodéskotésre csak 2019 januarjaban
keriilt sor. Az Onkéntes az tigyfelek olvasasi- €s iraskészségét fejleszti heti 1-1,5 oraban.
Jelenleg ez a tevékenység a Dozsa Ejjeli Menedékhely specialis részlegén zajlik, de szeretnénk

mas helyszinekre is elvinni a lehetdséget.

TERVEK A 2019-ES EVRE

Az idei évben nagy hangsulyt szeretnénk fektetni a hosszltavon elkdtelez6dd, illetve mar
elkotelezddott onkéntesek megtartasara. Terveink szerint két nagyobb rendezvény keretében
fogjuk megkdszonni a munkdajukat, ahol a koOszonetnyilvanitds mellett tartalmas

kikapcsolddasra és egymas jobb megismerésére is lehetdséget szeretnénk adni.

A nagy rendezvények mellett kéthavi rendszerességgel csoportot szerveziink majd a NOi
programban résztvevd onkéntesek szamara pszicholdogus bevonasaval. A csoport célja, hogy
jobban megismerjiikk az Onkénteseink motivacioit és segitsilk Oket ennek megtartasdban.
Emellett foglalkozni szeretnénk a személyes tapasztalatok feldolgozasaval, a hatarok tartasaval
és a jatszma-helyzetek kezelésével is. Terveink kozott szerepel, hogy a BMSZKI altal
kifejlesztett Utkeresd tarsasjatékot is kiprobaljak onkénteseink. A jaték segitségével jobban
megismerhetik az ligyfeleink mindennapi problémait, dontési helyzeteit és megtapasztalhatnak

tipikusnak mondhatd ,,hajléktalan élethelyzeteket”.

A BMSZKI belsé képzési rendszerébe is integralni szeretnénk az Onkénteseknek szolo
képzéseket, illetve fel fogjuk mérni, hogy a szakmai tovabbképzések koziil melyeket és milyen
feltételekkel tudunk az dnkénteseink szamara is elérhetévé tenni. Ezek a képzések novelik majd
az oOnkénteseink szakmai tudasat és javitjak készségeiket, ami hozzajarul a veliikk valo
hatékonyabb egyiittmiikodéshez. Ezen tilmenden a képzéseken vald részvétel egyfajta

jutalmazasi lehetdség is.

Nagyobb hangsulyt szeretnénk fektetni a toborzasra is az idei évben — az eddigi tapasztalatok
feldolgozasaval és beépitésével. Jelenleg is zajlik az a tervezési folyamat, melynek

eredményeként ki fogjuk jelolni a konkrét irdnyvonalakat, kivalasztjuk a megfeleld
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kommunikécids csatornakat és eszkozoket. Az online- és offline média nytjtotta lehetdségek

kihasznalasa mellett fontos szerepet kap majd a kozépiskolakkal vald személyes

kapcsolatfelvétel. Emellett fontosnak tartjuk az intézmények kozelében szervezddo

kiskozosségek felkutatasat €s megszolitdsat is, azaz hogy az egyes telephelyeink

bekapcsolddjanak a helyi vérkeringésbe.

MEG NEHANY SZO AZ ADOMANYOKROL...

2018-ban tobb alkalommal is részt vett a Modszertani csoport adomanyok fogadédsaban,

kozvetitésében. Ezek koziil az egyik legnagyobb projekt a N6i programhoz kapcsolddo, sajat

adomanygyiijté kampanyunk volt* — kévetkezzék most néhany dsszefoglalo adat.

NGi
kampany

ENSZ

Menedék
Egyesiilet

Autondmia
Alapitvany

Néhany adat a beérkezett nagyobb adomanyokrél

N
=9
N
=9
==
=9
==
=9

7P

=9
N
=9
==
=9
==
=9
==

L 4

27 gyerek szdmdra 300 db karacsonyi . .
személyre sz6l6 karacsonyi ajandék ajandékcsomag t6bb mint
egy Ujlipdtvarosi szil8i kozosségtdl a BMSZKI szolgaltatasait 120.000 Ft
pénzadomany

igénybe vevd
hajléktalan n6k szamara

[/ @ o=

13 db laptop, 4 db szkenner, 11 db nagy teljesitményl nyomtatd, 11 db okos-telefon,
2 db hatalmas méret(i TV képernyd — egyéb szamitastechnikai és irodai kiegészit6k

& < I aP

210 db tisztasadgi csomag a BMSZKI |ntezmenye|ben é16 hajléktalan emberek szamara

Ol

55§
E kilonboz6 teak, kozel 350.000 Ft értékben

4 A kampanyrol részletesen a N&i program c. részben olvashat (12. oldaltol).
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Komoly adoményt kaptunk 2018 soran tobb részletben az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossagatol
(szamitastechnikai eszkozoket) és a Menedék Egyesiilettdl (egészségligyi csomagokat) is.
Ismeretlen adomanyoz6tol tobb mint 150 db vastagabb — vékonyabb eskabatot, vizhatlan
siirgdsségi takarokat, eldobhatd orvosi kopenyeket, rengeteg gyorskdtszert, ¢s mas kisebb
orvosi eszkozoket kapott Utcai szolgalatunk, és Egészségiigyi részleglink. Az Autondmia

Alapitvanytol kozel 350.000 Ft értékben kaptunk kiilonbozo tedkat.

Ezek az adomanyok nagyon sokat jelentenek a hozzank forduld hajléktalan emberek szamara!

Minden adoméanyozoénak ez ton is koszonjiik az 6nzetlen segitséget!
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SZARAZ NOVEMBER

2018-ban a BMSZKI els6 izben csatlakozott intézményi szinten az un. ,,Szaraz november”
nemzetkozi tarsadalmi kezdeményezéshez. A célunk ezzel az volt, hogy a fliggéségekrdl —
alkoholfogyasztasrol, szerhasznalatrol, viselkedési fliggdségekrdl stb. — az eddig megszokottol
eltérd tematikéban

besz¢ljiink, kilépve a . tilt-

Kibir egy honapot nelkul?

tir-blntet” dimenzidkbol. . @ N
P NDVE“*‘“EE
Ll - (] =
A program résztvevdi azt
vallaltak, hogy egy honapon SZERETETTEL VARUNK MINDENKIT A SZARAZ NOVEMBERI PROGRAMOKRA!
. . MINDEN ESEMENY INGYENES, ES BARKI RESZT VEHET RAJTA,
keresztiill — vagy ameddlg AKI AKAR CSAK EGY-EGY NAPRA IS VALLALJA, HOGY MEGPROBALJA ALKOHOL NELKUL!
NEM CSAK AZ ADOTT SZALLASON ELOKET VARJUK,
sikeriil — fel hagynak BARMELYIK PROGRAMRA, BARHONNAN LEHET ERKEZNI!

Gyali Atmeneti Szallas / 9. keriilet, Gyali ut 33-35.
2018. november 5, 12, 19, 26. (hétf6) 18.00 - 19.30 / Eldicsekedne, hogy

Je milyen jol birja? Vagy éppen ellenkez6leg, nehezen birja, és tamogatasra van sziiksége? Sévarog az
ngYaSZtanak alkOhOIt): Cs alkohol utan? Unatkozik? Beszélgetne? Varjuk szeretettel, nyitottsdggal, ha kéri, segitséggel!

figgdségiikkel (pl. nem

igy lehetéséget kapnak arra, Vaspalya Atmeneti Szallas / 10. keriilet, Vaspdlya u. 56.

2018. november 5. (hétf6) 18.30 / - Kotetlen beszélgetés fontos kérdésekrdl. Téma:
, ., .. Ki vagyok én? Hogyan juthatunk valédi 6nismerethez?

hOgy atgondOI_] ak, mltJelent 2018. november 10. (szombat) 14.00 / - keresztszemes himzés, kotés, akar karacsonyi

ajandékként, valakinek, aki fontos
4 s A 3 2018. november 15. (csttortok) 18.00 / - Irodalmi csoport. Vendég: Bartfai Attila Mark
az az eletukben €s mllyen 2018. november 23. (péntek) 17.00 / - A film cime: Orszaguton. Vetités utan beszélgetés a filmrél
, , , 2018. november 24. (szombat) 14.00 / - Egyditt sitiink, és meg is essziik!
Valtozast OkOZ az elhagyasa 2018. november 29. (csutortok) 18.00 / Prébalja ki a jogat! Nem olyan ijeszt6, mint els6re hangzik! A

gyakorlatok nagyon egyszertiek, és segitenek megnyugodni, kiengedni a g6zt, fesziltséget
A jogazashoz semmilyen kiilonleges fizikai képesség nem sziikséges, barki kiprébalhatja: férfi, n6, idds, fiatal,
er6s, gyenge, sovany, duci! Az éréara kényelmes 6ltozetbe érkezzen, hozzon egy nagy t6rolkoz6t, amit a

r r
A keZdemenyezeSheZ matracra tud teriteni. Enni a mozgas el6tt két 6raval mar nem ajanlott.

Ly , . . . , Kiilsé6 Mester Atmeneti Szallas / 9. keriilet, Kiils6 Mester u. 84.
mtezmen}’unk ugyfelel — €S 2018. november 25. (vasarnap) 15.00 /

Konyves Ejjeli menedékhely / 8. keriilet, Kdnyves K. krt. 84

akar dOIgOZOI - Onkentesen 2018. november 17. (szombat) 19.00 / - Film cime: Mélyiités. Vetités utan beszélgetés a filmrél
Dézsa Atmeneti Szallas - Biifé / 13. keriilet, D6zsa Gydrgy ut 152.
Csatl akoz hattak AZ 2018. november 10. (szombat) 15.00 - 18.00 / - Tarsasjaték délutan, teaval,

viddmséaggal, beszélgetéssel

Onkéntesség elve abban is Fehér Koz Nappali Melegeds / 10. keriilet, Fehér koz 2.
2018. november 8, 15, 22, 29. (csitortok) 13.30 - 15.00 / - Beszélgetések a leéplésrdl és a
felépulésrél, és ezek kdvetkezményeirsl

. 7

megnyilvanult, hogy az
Mi az a

Egy nemzetkozi kezdeményezés, amihez barki csatlakozhat, ha szeretné kiprébalni, milyen az élet

intézmények maguk alkohol nélkil. 30 nap, amikor
donthették  el,  milyen

szinten csatlakoznak a programhoz — tajékoztatjak az tigyfeleket, vagy a Szaraz november
programjat  beépitik  szakmai munkajukba, ill. hogyan teszik mindezt (pl.
csoportfoglalkozasokon feldolgozzak a témat, az egyéni esetkezelésben ajanljak az ligyfelek

szamara a bekapcsolodas lehetdségét, kimondottan e célbol szerveznek programokat).

Els6sorban azoknak ajanlottuk a részvételt, akik szamara a fliggd viselkedés heti szinti — pl.
hetente egyszer-kétszer-haromszor fogyasztanak alkoholt. Azok szamara, akiknek a

szenvedélybetegsége olyan stlyos, hogy napi szinten jelentkeznek a tlinetek (pl. napi szinten
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fogyasztanak alkoholt és sokat), nem javasoltuk. A program résztvevdi szamara valtozatos
programokat kindltunk részben sajat intézménylikben, részben kozds, barmely intézmény

ugyfelei altal latogathaté formaban.

A programrol mind kollégaink, mind ligyfeleink részletes tajékoztatast kaptak — a kollégékat az
intézményi levelezd listan és a zart dolgozoi FB csoportban tdjékoztattuk a program induldsaral,
szakmai tartalmarol, ill. arrdl, hogyan tudjak tdmogatni ligyfeleik részvételét. Az ligyfelek

részére pedig informativ plakatokat készitettiink.

A tapasztalat azt mutatta, hogy a programhoz az atmeneti szallasaink — igy pl. az Alfoldi, a
Kocsis vagy a Kalvaria szallo — konnyebben tudtak csatlakozni, de a nappali meleged6k — pl.

Fehér koz —, vagy a menedékhelyek is be tudtak kapcsolodni — pl. Konyves Ejjeli Menedékhely.

A BMSZKI| ONLINE KOMMUNIKACIOJA

HONLAP

A BMSZKI weboldala a www.bmszki.hu cimen érhetd el, a nemzetkodzi érdeklédésre szamot
tart6 tartalmak angolul is elérhetdek. Az oldal folyamatosan frissiil, kiilondsen a Hirdetmények,

ill. a Kozérdeki adatok (Hirdetmények, Szabalyzatok) tartalma Gjul rendszeresen.

2018. januar 1. és december 30. kozott:
e 54 129 felhasznal¢ latogatta meg a BMSZKI oldalét,
o koziiliik uj felhasznalo: 53 208,
e amegkezdett munkamenetek szdma: 87809,

e az oldalmegtekintések szdma: 213 034.

Hogyan talalnak rank a latogatok? A latogatdk nagy tobbsége a google-ban keresett €s ugy talalt
rank (70%), 13,7% volt a direkt talalatok aranya, 11,1% a Social mediabol (foképp — 96%-ban
— a FB-rol). A latogatok 5,6%-a érkezett mas oldalakrdl, érdekes mdodon ezek 50%-a a No6i

kampéanyhoz kapcsolddva, és dontérészt az Index-en at.

Latogatoink nagy tobbsége Magyarorszag teriiletérdl érkezett és magyar nyelven bongészte az
oldalt, de volt 3326 olyan felhasznal¢ is, aki az angol feliiletiinkon jart -» emiatt fontos volna

az angol nyelvii cikkeinket is frissiteni.
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A felhasznélok fele (50,69%) nézi asztali géprol, laptoprol az oldalt, a tobbség kisebb
képerny6rol, telefonrol (46,32%) vagy tabletrdl (2,99%) -» ez azt jelenti, hogy fontos volna

attekinteni a mobilra irt menirendszert.

A BMSZKI honlapja informatikai hatterét tekintve korszerii: reszponziv €s kelléen gyors,
azonban esztétikai megjelenését €s ergondomidjat tekintve modositasra, tovabbi fejlesztésekre

volna sziikség.

HIVATALOS FB OLDAL

A BMSZKI hivatalos FB oldalat 2012-ben hoztuk Iétre. Hireket, hirdetményeket szoktunk

megosztani rajta rendszeresen.

2018. januar 1. és december 31. kdzott kovetdink szama 1440-r61 1693-ra emelkedett. Nagyon
valtozd, hogy bejegyzéseink hany embert érnek el (néhany szdz f6 és 55 ezer f6 kozott az

atlagos) és hogy mennyi interakciot valtanak ki.

Mind a FB oldalunkra, mind a honlapunkra igaz, hogy latogatottsaguk rendkiviili mértékben

megugrott a N&i programhoz Kapcsolodé adomanygytijtés idején®.

5> Részletesen errdl a NSi program c. részben olvashat (12. oldaltol).
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KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK A BMSZKI-BAN

VALTOZASOK A SZOCIALIS TOVABBKEPZESEKBEN

2018-ban jelentds valtozasok torténtek a szocialis tovabbképzés teriiletén. Intézményiink
ellatasi egységvezetdi és ellatasi egységvezetd helyettesei (szakmai munkéért felelds vezetd)
az 1j jogszabalyok szerint vezetOképzésre kotelezettek. A szakdolgozodink szdmara is valtozott
a szocialis tovabbképzési rendszer — a kordbbi 6 év helyett 4 év alatt kell megszerezniiik a
sziikséges tovabbképzési kreditpontokat: kotelezd, munkakorhéz kotott és valaszthato

képzésekbdl.

INTEZMENYI TOVABBKEPZESI TERVEK

A tovabbképzési tervek megtervezésekor a cél az, hogy a munkatarsak olyan képzéseken
vegyenek részt, amelyek fejlesztik kompetencidikat, €s jol beépithetonek tartjadk a szakmai
munkéjukba. A vélasztashoz segitséget kapnak a szakmai munkaért felelds vezetoktdl és a
modszertani csoporttdl is. A tovabbképzési terv intézményre, azon beliil szakdolgozokra

lebontva tartalmazza az adott évre tervezett képzési, tovabbképzési tevékenységeket.

2018-ban, a megvaltozott tovabbképzési rendszer ellenére, egy szakmai miihely kivételével,

sikertilt elinditani a tervezett képzéseinket.
A 2018-as tovabbképzési tervek teljesiilésérdl elmondhato:

e kb. 130 f6 jelezte, hogy részt kivan venni valamilyen fizetds tovabbképzésen
(tanfolyamon, szakmai személyiségfejlesztésen),

o aképzésre jelentkezettek 73%-nak teljesiilt a tovabbképzési terve,

e 7 f6 terve modosult — vagy mas képzésre ment a kolléga, mint ami a tervben szerepel,

e 2 {6 mar nem dolgozott a BMSZKI-ban a tervezett képzés indulasakor.

33 fonek nem sikeriilt a tovabbképzési terve. Ennek hatterében egyarant voltak
egészseégligyl €s személyes okok (pl. a tanfolyam inditdsanak idépontjaban az elézetes
jelentkezés ellenére sem tudta vallalni a részvételt, vagy megkezdte a tanfolyamot, de nem
sikeriilt befejeznie), illetve kiils6, objektiv okok is (olyan kiilsé intézmény altal szervezett

képzést valasztottak, ami a késébbiekben nem indult el).
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KEPZESEK A BMSZKI| SZERVEZESEBEN

A szocidlis tovabbképzések szervezésének, inditasanak elsddleges célja a BMSZKI-ban folyd

szakmai munka erdsitése. Képzéseinket széles korben elérhetdveé tessziik (pl. tarsintézmények

vagy egyéb ellatasok fel¢), mert korabbi tapasztalataink alapjan az integralt, kiilonbozo

szervezetekbdl érkezo, illetve kiillonbozo ellatotti célcsoportok korében dolgozo szocialis

szakemberek részvételével tartott képzések bizonyultak igazan hatékonynak.

BMSZKI tovabbképzések

Tanfolyamok

1

[0, ]

10

11

Csoportdinamikai alapismeretek, csoportvezetés a
szocidlis munkaban

Interjutechnikak
Coachingszemlélet a szocidlis munkaban - avagy:
hogyan tudok tgyfelemmel olyan célt kit(izni, hogy azt
meg is valdsitsa?

Addikcidk, fuggbségek, terapidk

Szocialis ellatdsok és integraciot segit6 megoldasok
Segit6 munka poszt-traumds stressz zavar tineteit
mutatd emberekkel, kiilonds tekintettel a hajléktalan
emberekre

Kozbsségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei
hajléktalan és mas szocialis szolgdltatasokban — 1.
csoport

Kozbsségi pszichidtriai megkozelités lehetdségei
hajléktalan és mas szocialis szolgdltatdasokban — 2.
csoport

Csaladdinamikai ismeretek a szocidlis terileten
dolgozd szakemberek szamara

Foglalkoztatdsi szakmai muhely - Szocialis munkasok
ismereteinek bdvitése a hajléktalan emberek
foglalkoztatasi helyzetének javitasa érdekében
Segit6folyamat addiktoldgiai problémadkkal kizdé
motivalatlan kliensekkel és csaladokkal

Osszesen
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2018-ban harom Uj képzéssel boviilt a képzéseink kindlata — ,,A kozOsségi pszichiatriai
megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban”, ,,Szocialis ellatadsok
és integraciot segitdé megoldasok™, ,,Segité folyamat addiktologiai problémakkal kiizdd,
motivalatlan kliensekkel és csaladokkal”. Mindharom képzés a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan mindsitett szakmai tovabbképzés — két tanfolyam és egy szakmai

személyiségfejlesztés.

Az 0j képzésekkel egyiitt nyolc tanfolyamot és szakmai személyiségfejlesztd foglalkozast,
valamint egy szakmai miihelyt inditottunk. A BMSZKI a munkatarsak szdmara a képzéseken
valo részvételt — amennyiben az adott képzés a tovabbképzési tervben szerepel — képzési

tamogatassal, ami a képzési dij 80%-a, valamint munkaidé-kedvezménnyel tamogatja.

2018-ban kovettik az el6z6 években kialakitott adminisztracios formdkat, ami jo

egylittmiikddést eredményezett a pénziigyi csoporttal is.

TANFOLYAMAINK
Interjutechnikak

A tanfolyam célja, hogy a segitd munkakdrben dolgozok megismerkedjenek, és a gyakorlatban
kiprobalhassanak kiilonb6z6 interjus, segitd beszélgetési formakat. A tanfolyamon valo

részvételt kiillonosen az esetkezel munkakdrben dolgozo munkatarsak szamara ajanljuk.
Oraszam: 53 6ra. Pontszam: 40 pont.

Tartja: Balla Edit, Breitner Péter, Buda Erika, Fehér Boroka, Hoffmann Kriszta, Sarkozi Tiinde

Coaching a szocialis munkaban — avagy: hogyan tudok iigyfelemmel olyan célt kitiizni,

hogy azt meg is valositsa?

A tanfolyam célja, hogy a coaching szemléletének, alapelveinek ¢és modszereinek
elsajatitasaval a résztvevok a szocialis munka terén hatékonyabban segithessenek raszoruld

ugyfeleiknek.
Oraszam: 30 6ra. Pontszam: 50 pont.
Tartja: Balla Edit

Addikciok, fiiggéségek, terapiak
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A tanfolyam 42 6ras, 4 elméleti és két gyakorlati napbol all. Célja, hogy a résztvevok atfogobb
betekintést nyerjenek a szenvedélybetegségek, fiiggdségek vildgaba. A képzésen a résztvevok

megismerhették az addiktologia szemléleti kereteit, a fobb terapias modelleket, modszereket.
Oraszam: 42 6ra. Pontszam: 32 pont.

Tartja: Budan Ferenc, Nagy Zsolt

Csaladdinamikai ismeretek a szocialis teriileteken dolgozo szakemberek szamara

A képzés a csaladi mikodések mélyebb megértésének szemiivegen keresztiil segit abban, hogy
a segitd szakemberek hatékonyabban tudjanak segiteni a hozzank fordulo tigyfeleknek.

Oraszam: 42 6ra. Pontszam: 35 pont.

Tartja: Gyorgy Margit

Segit6 munka poszt-traumas stressz zavar tiineteit mutaté emberekkel, kiilonos
tekintettel a hajléktalan emberekre

A képzés célja, hogy felkészitse a szakembereket a PTSD tiineteit mutatd6 emberekkel vald
segitd munkara, mivel ezt esetenként a segitOkben €16 sztereotipidk és elditéletek is nehezitik,
valamint a jelenséggel kapcsolatos tajékozatlansag, és az a kihivas, amit a jelenség a segitd

kapcsolatban okoz szdmukra.

2018-ban 11 6 részvételével indult a csoport.

Kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetéségei hajléktalan és mas szocialis
szolgaltatasokban

Az 50 oras szakmai tanfolyam célja, hogy a résztvevok megismerkedjenck a legfontosabb
pszichiatriai korképekkel, azok kezelési modjaval, a kozosségi pszichidtria szemléletével,

illetve annak alkalmazasi lehetségeivel sajat intézményeinkben.

2018-ban két csoport indult, €s 6sszesen 36 résztvevo volt.

Szocialis ellatasok és integraciot segité megoldasok

A 47 6rés szakmai tanfolyam célja, hogy a résztvevok, az ellatdsban dolgozok megismerjék a
szocidlis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit €s azok érvényesitésének pontos szabalyait,

foként a hajléktalan emberekre vonatkozo specialis szabalyokat.
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2018 6szén keriilt megszervezésre a szakmai tanfolyam 21 f6 részvételével.

Segitd folyamat addiktologiai problémakkal kiizdé, motivalatlan kliensekkel és

csaladokkal

A 36 6ras szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas célja, hogy a segitdket szakmai készségeik
erdsitésével ¢és modszertani tudasuk bdvitésével felkészitse a motivacios folyamatok

tervezésére a szenvedélybetegekkel folytatott munkaban.

2018 tavaszan megrendezett személyiségfejlesztésen 15 {6 vett részt.

SZAKMAI MUHELYEK

2018-ban két szakmai mihelyre kaptunk mindsitést — Foglalkoztatasi szakmai miihely és
Addictus szakmai miihely — kell6 jelentkezd hidnyaban azonban az Addictus szakmai mithely
2018-ban nem indult el. A Foglalkoztatasi szakmai miithely megvalosult, 15 résztvevo kapta

meg a szakmai mithelyért jard kreditpontot.

BMSZKI UJ BELEPOK ES GYAKORNOKOK KEPZESI PROGRAMJA

2018-ban megtjitottuk az 0j belépd- és gyakornok munkatarsak képzési programjat. Az uj
program egy — évente tobb alkalommal, azonos tartalommal megtartott — kozponti képzési
napbol, és valaszthato szakmai miihelyekbdl, intézménylatogatasokbol és egy szintén
valaszthat6 akkreditalt BMSZKI-s tovabbképzésbdl all dssze. A program egészét 2 év alatt kell

a kollégaknak teljesitenitik.
A véltoztatés tobb okbdl is indokoltta valt:

e cgyes teamek komoly létszdmproblémakkal kiizdottek az év soran, ezért sziikségessé

valt a program Oraszamanak csokkentése,

e a valaszthaté miihelyekkel lehetdvé kivantuk tenni, hogy a munkakorokhoz, ellatasi

egyseégek feladataihoz jobban passzolo informacidkhoz jussanak hozz4 a kollégék,

e aBMSZKI-ban lezajlott személyi és szervezeti valtozasok is indokoltta tették a program

megujitasat.

30



Az atallas az 0j rendszerre nem volt egyszeri: egyenként végignéztiik a programba 2017-ben
belépett kollégakat, és javaslatot tettiink arra, hogy kinek miben kell részt vennie a program

befejezéséhez.

A programban 2018-ban 15 kiilonboz6 képzési eseményen (kozponti képzési nap, mihely,
akkreditalt BMSZKI-s tovabbképzés), 60 munkatars vett részt. Koziiliik 9 0 teljesitette ebben
az évben a programban valo részvétel Osszes kotelezettségét, és igy befejezte a programot,
szintén 9 16 kilépett az év soran, a tobbieknek még folytatodik a programban valo részvételiik

2019-ben is.

Az ¢év masodik felében bevontuk a képzésbe azokat a fizikai dolgozokat is, akik olyan
munkakorokben dolgoznak, amikben folyamatos tigyfélkapcsolatba keriilnek (pl. biztonsagi
6rok, portasok, gondnokok). Szamukra az Utkeresd tarsas felhasznalasaval tartottunk egy — az
aktivitasukra erdsen €pitd, alapvetden beszélgetds — képzési alkalmat. A visszajelzések alapjan

nagyon hasznosnak ¢€lték meg a résztvevok ezeket az alkalmakat.

TEREPKOORDINACIOS TEVEKENYSEGEK

2018-ban is folyamatosan fogadtunk szocialis képzésben tanul6 hallgatokat hosszabb-rovidebb
gyakorlatokra. A tereptanari megbeszéléseken kideriilt: a képz6 intézmények szivesen kiildik
hozzank a hallgatokat, mert tereptanaraink komolyan veszik a feladatukat: a gyakornokokat —
képességeiknek megfeleléen — bevonjdk a szakmai munkaba, tdmaszkodnak tudésukra,

ismereteikre, ugyanakkor nem hagyjak 6ket magukra a feladatokban.

Szadmunkra is fontos a hallgatok jelenléte: nem csak a napi munkavégzés soran nyujtott
segitségiik, de a friss, kiviilallo szemével feltett kérdéseik, Otleteik, javaslataik is hasznara
valnak az egyes teameknek. Fontos szdmunkra, hogy jo hirét vigyek intézménylinknek,
elkdtelezddjenek a segitd szakma €s a hajléktalan emberek problémainak segitése mellett — még

akkor is, ha késébb esetleg nem ezen a teriileten helyezkednek el.

Szakdolgozatokhoz és mas tantargyi dolgozatok elkészitéséhez is nyujtunk segitséget, példaul

kutatasokban val6 részvétellel, szakirodalom ajanlassal.
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Terepgyakorlatok 2018-ban — f6bb mutaték®
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(250 munkanap),
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7 kiilonb6z6 oktatasi , 9 BMSZKI-s szolgdltatasi
o, « 16 hallgaté )
intézménybdl egységben

ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT

Az ¢érettségihez sziikséges 50 oranyi Iskolai Ko6zosségi Szolgalat teljesitésére fogadunk
kozépiskolas didkokat. Neéhany egyénileg érkez6é tanuldé mellett évek oOta tartd
egytttmiikodésiink van a Pesthidegktti Waldorf Iskolaval, ahonnan 2018-ban is fogadtunk 3
tanulot. Uj egyiittmitkodési megallapodast kotottiink 2018-ban a Karolyi Mihaly Spanyol

Magyar Kéttannyelvii Gimnaziummal.

2018 novemberében részt vettiink a Budapest Esély Nonprofit Kft. altal szervezett Iskolai
Kozosségi Szolgalat Borzén, a BGSZC Harsanyi Janos Szakgimnaziumban, amire az Utkeres6
tarsasjatékkal, hajléktalansaggal kapcsolatos ifjisagi irodalom ajanloval és egy érdekes totoval
1s késziiltiink. A borzén 5 osztaly tanuldival volt lehetdséglink egyiitt jatszani. Koziiliik tobben

kértek, hogy vigyiik a jatékot be hozzéajuk osztalyfonoki orakra is.

¢ Nem minden gyakorlatos fordul meg a koordinatornal, a kzvetleniil egy-egy telephelyre jelentkez6 hallgatokrol
nem minden esetben érkezik jelzés a terepkoordinator felé. Az abra csak a terepkoordinatoron keresztiil intézett
gyakorlatok adatait tartalmazza.
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PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A BMSZKI-ban dolgozé pszicholdogusok 2018-ban is a Mddszertani Csoportba, mint szervezeti
egységbe tartoztak — a pszicholdgiai segitségnytjtasrol sz6l6 beszamolo ezért itt jelenik meg,
annak ellenére, hogy a kollégdk a BMSZKI tobb telephelyén latnak el feladatokat. Tortént
személyi valtozas az év soran: Javorszky Eszter kilépett, helyét Gabris Krisztidn vette at, aki

szintén tavozott probaideje végén — munkakorét atadva az uj kolléganak: Farkas Edinanak.

MATEFFY NOEMI BESZAMOLOJA

Pszichologusi munkdm a BMSZKI-nal — az el6z6 évhez hasonldéan — 2018-ban is foként harom

helyszinen zajlott: a Dozsa Gyorgy uti atmeneti szallon, a Csaladok Atmeneti Otthonaban,

rrrrr

A munkaidom legnagyobb részét, azaz heti 3 napot jelenleg is a Dozsa Gyorgy uti szallon
t61tok, ebbdl kifolydlag itt tudom fogadni a legtobb, mas szallorol érkezd ligyfelet is. Az itteni
vezetokkel, szocialis munkds kollégakkal valo jo egyiittmiikodés nap mint nap sokat segit
abban, hogy eljussanak hozzam azok az tigyfelek, akiknek sziikségiik lehet pszichologiai

segitségnyujtasra.

A Csalddok Atmeneti Otthondban heti 10 6rat vagyok elérhetd, ahol a tobbi intézménnyel
ellentétben foként a gyerekekkel, csaladokkal valé munka keriil fokuszba. Annak érdekében,
hogy minél hatékonyabb legyen a gyerekek és sziileik pszicholdgiai tiamogatédsa, nagy hangsuly
keriil az itt dolgozé vezetdkkel, csalad- és szakgondozokkal vald egyiittmiikddésre, illetve a
csaladokkal kapcsolatos tapasztalatok atbeszélésére. Erre nagyon jo lehetdséget nyljtanak a
havi rendszerességgel szervezddo esetmegbeszéld team-ek, melyek célja az egyes csaladokban
felmeriild nehézségek, problémak tobb szakmai szempontbdl vald megkozelitése, illetve kozos

megoldasok keresése.

Tovabbi 8 orat a Gydli uti szallon dolgozom, ahol szintén nagyon jo team-munka alakult ki a
kollegakkal: az esetmegbeszélokon kiviil, heti szinten sikeriil egyeztetni a munkatarsakkal,
legyen sz6 akar iigyfél ajanlasarol, akar egy kozos kliensnél felmeriild problémarol. Ezen a

telephelyen az itt lakdkon kiviil a IX. kertileti szallokrol érkezik a legtobb tigyfél.

Annak érdekében, hogy minél tobb kliens szamara biztositani tudjam a pszicholdgiai segitséget,
a munkaprogramomat ugy probaltam kialakitani, hogy a dolgozo tigyfelek, illetve az iskolas
gyerekek szamara is elérhetd legyek: igy a legtobb napon 10-td1 18 oraig, heti egy alkalommal
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pedig 20 6raig dolgozom, hiszen a klienskor nagy részének 15-16 o6ra utan felel meg leginkabb

a talalkozas.

A pszichologiai segitséget igénylé iigyfelek szama

Az elmult egy évben 0sszesen 93 tligyfél részeérdl érkezett megkeresés, melybdl 84 személlyel
kezdddott meg ténylegesen a kdzos munka. Ez az elmult évben Osszesen tobb mint 700
megtartott segitd beszélgetést jelentett. A munkakapcsolatok hossza atlagban 10-15 alkalom

kozott mozog, de van 12 olyan iigyfél, akivel tobb, mint egy éve tart a segitd kapcsolat.

Azok a kliensek, akik nem jottek vissza 1-2 alkalom utén, altalaban eleve nem mutatkoztak
motivaltnak a pszicholdgiai segitség elfogadasara €s sok esetben kideriilt, hogy csak a szocialis
munkas kérésére jelentek meg az elsé beszélgetésen. Ezekben az esetekben nyilvan igyekszem
»,megszerettetni” a klienssel a pszichologiai tanacsadast, de természetesen azt is el kell fogadni,
ha egy-egy iigyfél még ennek ellenére sem érzi késznek, vagy belséleg motivaltnak magat egy

ilyen jellegii segitd kapcsolatra.

Az aldbbi tablazat részletesen ismerteti a megkeresések és megjelent ligyfelek szamat, szallok

szerinti lebontasban:

Szall6 neve Megkeresések Megjelent
szama személyek szama

Dézsa Atmeneti Szalld 23 23
Csaladok Atmeneti Otthona 26 24

Gyali Atmeneti Szalld 21 18

Dézsa Ejjeli Menedékhely 5 3

Kocsis Atmeneti Szallo 5 2

Origoc Nappali Melegedd 5 2

Kiilsé mester Atmeneti Szallo 4 2

Vaci Ejjeli Menedékhely 2 2

Téblas Atmeneti Szall6 2 1

34



Vaspalya Atmeneti Szall6 2 1
K6rakas Atmeneti Szallo 2 1
Aszbdi Ejjeli Menedékhely 2 1
Szabolcs utca- Labadozo 1 1
Alfoldi Atmeneti Szallo 1 1
El5d Ejjeli Menedékhely 1 1
Kalvaria Atmeneti Szalld 1 1
(Gondozo6haz)

Osszesen 93 84

Az fenti tdblazat jol szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés és tényleges megjelenés azon a
harom szallon tortént, ahol heti szinten tartozkodom. Ez feltehetdleg azzal magyarazhato, hogy
ezeken a telephelyeken rendszeres kapcsolatban allok a vezetdkkel és az tigyfelek szocialis

munkasaival, masrészt a kliensek is szivesebben jonnek a konnyebb megkdzelithetéség miatt.

Az iigyfelek életkor illetve nem szerinti eloszlasa

A Kliensek életkor szerinti eloszlasa a kovetkez6képpen alakul: legnagyobb aranyban az 50 év
feletti kliensek (47%) vannak jelen, ezt koveti a 30-50 év kozottiek aranya (27%). A 18 év alatti
tigyfelek, azaz a gyerekek 16%-ot képviselnek, mig a legkisebb aranyt a fiatal felnétt tigyfelek,

azaz a 18-30 év kozottiek képezik (0sszesen 10%).

Az tigyfelek nemi eloszlasat illetéen elmondhato, hogy a klienskdromben nagyobb aranyban
vannak jelen a nék (63%) mint a férfiak (37%). Ez az ardnybeli kiilonbség fokeént a Csaladok
Atmeneti Otthonaban feltiinden magas, mivel ott a legtobb iigyfelem né. Ennek, véleményem
szerint két f6 oka van: egyfeldl az, hogy az édesanyak azok, akik otthon maradnak a gyerekkel,
mig a férjiik dolgozik, igy ok altalaban elérhetdbbek. Masfeldl, gyakrabban el6fordul, hogy az

apa nincs jelen a csaladban és a nd egyediil neveli a gyerekeket.

35



A leggyakrabban felmeriilo témak

Az iiléseken felmeriil6 leggyakoribb témak rendszerint a kovetkezok: traumak, veszteségek (és
ezek pszichés, illetve pszichoszomatikus hatasai), feldolgozatlan gyasz, szorongas, depresszio,
fliggdségek, indulatkezelési problémak, csaladi- és parkapcsolati nehézségek, gyereknevelési
kompetencidk hianyossagai, egészségiigyi allapottal kapcsolatos szorongas, anyagi gondok,
¢letvezetési problémak, motivacid hiany, kilatastalansdg, beszlkiilés, szégyenérzet,

bizalmatlansag, tehetetlenség, félelem.

Csoportok

Ebben az évben, az egyéni tandcsadas mellett kiillonboz6 csoportok megtervezésére is

lehetéségem nyilt.

Az egyik ilyen alkalom egy mentéalhigiénés csoport terv elkészitése volt, a fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozd tigyfelek részére, mely elsdsorban a csoporttagok Onismeretét,
szocialis kompetencidit és én-hatékonysdgat hivatott fejleszteni. A csoportok 2019 februdrjatol
havi rendszerességgel fognak zajlani a Dozsa Atmeneti Szallon, melyet Olah Agnes Eva

kolléganémmel kozdsen fogunk tartani.

Egy masik, csoportozassal kapcsolatos élményem az Origdc Nappali Melegeddben zajlé No6i
Programhoz k&thetd (1asd bévebben a 12. oldaltdl): egy miivészetterapias csoportot terveziink
inditani a szerdanként zajlo Csajok Csajokkal program keretein beliil, a melegedében
tartozkodo noknek. A csoport célja — tobbek kdzott — lehetdség nyujtani a kiilonboz6 érzelmek,
¢lmények, gondolatok, belsd fesziiltségek kivetitésére, képekben valé megfogalmazasara, mely
segiti az Onismeret fejlodését, a fesziiltségoldast, illetve az alkotds élményén keresztiil
sikerélményhez juttatja a résztvevoket. A csoportfoglalkozasok 2018 novemberétdl kezdddtek
el, kezdetben még tudatosan egyszerlibb, kézmiives jellegli foglalkozasok formajaban, 1d6t
hagyva arra, hogy megismerjenek a melegeddben tartézkodo ndk, illetve, hogy fokozatosan

haladjunk a mélyebb témak felé.

Az uigyfelek részérol érkezé visszajelzések

Az éllando tigyfelek nagy része altaladban vissza szokta jelezni azt, hogy mit gondol a segitd
kapcsolatrol, annak hatasarol, illetve, hogy milyen érzéseket, esetleges valtozasokat tapasztal a

talalkozasok kezdete oOta.
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Van olyan tligyfelem, aki arr6l szamolt be, hogy életében eldszor érzi azt, hogy dnmaga lehet,
¢s hogy Oszintén beszélhet barmirdl, anélkiil, hogy elitélnék. Van, akinek a heti egy iilés az
egyetlen alkalom arra, hogy Kkicsit, ,,rendbe szedje magat” kiviil-beliil. Sokan mesélnek arrol,
hogy az iiléseken elhangzottak esziikbe jutnak hét kozben és ebbdl meritenek erdt egy-egy
nehéz élethelyzetben, vagy rossz érzelmi allapotban. Sajnos sok olyan kliens is van, akinek
szinte ez az egyetlen rendszeresen fenntartott kapcsolata egy masik személlyel. Tovabba van
néhany olyan iigyfelem, aki mar kikoltozott, vagy tovabb 1épett a hajléktalan ellatasbol, de
tovabbra is visszajar, mert a beszélgetések egyfajta biztos pontot, mankoét jelentenek nekik

olyankor, amikor minden mas valtozik az életiikben.

Ezek a visszajelzések nekem is sok erdt és energidt adnak, tehit nemcsak én igyekszem
motivalni az ligyfeleimet, de a pozitiv feedback-ek révén 6k is sok motivaciot adnak nekem a

munkamban.
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ROVIDEN AZ ALLASPALYAZATOKROL, ALLASINTERJUKROL

Makkai Hunor beszamoloja

NEHANY SZAMADAT A BMSZKI1 2018-AS ALLASPALYAZATAIROL
2018-ban Gsszesen 127 allaspalyazatot jelentetett meg a BMSZKI.

Ebbdl szocialis munkatarsak szamara hirdettiink felvételt 29, segitdk (és gondozok) szamara 33
palydzatunkban. A Csaladok Atmeneti Otthona (I-III) 10 palyazatot jelentetett meg
(csaladgondoz6, szakgondozd, gondoz6é munkakorokbe). Pszichologusok szémara 4
alkalommal, foglalkoztatdsi munkatarsak szdmara szintén 4 alkalommal, modszertani
munkatars szdmara 1 alkalommal irtunk ki pdalydzatot. 15 hirdetésiinkben Egészségiigyi
szolgalatunkba (orvos, apold, apolasi asszisztens, stb. posztokra) kerestiink munkatarsakat. A
tovabbi hirdetések javarészt a Gazdasagi szervezeti egység kiillonb6z6é munkakoreire, illetve

egyes vezetdi munkakorokre kiirt palyazatok.

A 127-b6l 60 palyazat eredményes (felvétellel zarult), mig 67 eredménytelen.

Jelen beszdmold szempontjabodl a szocidlis munkatars és segitd hirdetések lesznek kiemelten
fontosak — az eredményességet/eredménytelenséget e két kategoriaban vizsgalva a kovetkezd
képet latjuk:

e szocialis munkatars palyazatok: 11 eredményes, 18 eredménytelen,

e segitd palyazatok: 15 eredményes, 18 eredménytelen.

(Az eredményesség javarészt egy, esetenként egynél tobb {6 felvételét jelenti.)

A jelentkezOk szama ezeknél a palyazatoknal 5 és 15 f6 kozott mozog — a 15 {6 kivételesen
magasnak szamit, tobbnyire nem megy 10 f6 felé. Sajnos volt néhany olyan pélyazatunk is,
amelyre 1 vagy 2 f&é jelentkezett Osszesen. Erdemes lehet azt is megemliteni, hogy mivel
rendszerint tobb alldspalyazatunk fut parhuzamosan, a palyazok jo része tobb hirdetésiinkre is
elkiildi az anyagat — emelve igy a jelentkez6i szamot, bar nem feltétleniil tudunk szamolni veliik

a tényleges meghallgatasok soran.
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AZ ALLASINTERJUKRA JELENTKEZOK MEGHALLGATASANAK FOLYAMATA

Az alabbiakban az ellatasi egységeink (kivéve: Csaladok Atmeneti Otthona) szocilis
munkatars- és segitd allaspalydzataira jelentkezOk interjiztatasanak altalanos menetérol irok.
Hangstlyozom az ,altalanos” szot — mert ettdl eltérések lehetnek, olykor mas meghallgatési

formakat (pl. allasborze) alkalmazunk.

A beérkezd palyazatokat a Személy- és munkaiigyi csoport fogadja, amennyiben a beérkezd
anyag nem teljes, felveszi a kapcsolatot a jelentkezdvel, hianypotlast kér — majd elérhetové teszi

a palyazati anyagot az érintettek szdmara.

Az onéletrajzokat az 0j kollégat keresd intézmény vezetdi nézik at eldszor, és hivjak be a
jelentkezdket elsd kords interjura. Ennek helyszine az adott telephely lesz (lehetdvé téve a
jelentkezOk szamara az intézmény jobb megismerését). Az interjuk utdn az intézmény vezetoi
felveszik a kapcsolatot velem, visszajeleznek az eredményrdl — majd az alkalmazni kivant

jelentkezot (rovid beszamold kiséretében) elkiildik masodik kords interjura.

A masodik kords interjarol feljegyzés, értékelés késziil. A felvételre vonatkozo végsd dontést
a szakmai igazgatohelyettes hozza meg e feljegyzésnek és a jelentkezd beérkezett anyagainak

attekintését kovetden.

A MASODIK KOROS INTERJUKROL

2018-ban 6sszesen 43 masodik kords interjut folytattam le. Nyitott vagy részben strukturalt

interjuk ezek — melyeket dontérészt a hagyomanyos, négyfazisu felosztas jellemez’:

e Nyitas — kontaktus fazis. Udvozlés, kolcsonds bemutatkozas, kozos dontés a
magazddasrol/tegezddésrdl, az interji menetének, hosszanak megbeszélése. E rovid
rahangol6 fazisnak az izgalom, szorongés csokkentése is célja. Fontos szakasz, mert itt
teremtddik meg, és kezd el felépiilni az a kapcsolat, amely minden tovabbinak a

sarokkove lesz.

e Interju fazis. Az id6 dontd részét, ugy 80%-at teszi ki. Cél: informacid gylijtése a

jeloltrél. Hagyom 6t beszélni, javarészt kérdések feltételére szoritkozom.

7 Laczai Robert (2014): Kivalasztas és interjutechnika. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Vezets- és

Tovabbképzési Intézet, Budapest, 28. oldal.
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e Motivacids fazis. A szervezet bemutatdsa, a pozicié6 bemutatasa, a jelolt kérdéseinek
megvalaszolasa. Az els6 kettd rendszerint kevésbé hangstlyos, mert az intézményrdl az
elsd koros interju soran a jelolt mar sok mindent megtudott — a kérdések feltétele viszont
fontos (nem utolsosorban azért, mert informaciokat kozdl rola). Amennyiben olyan
jelolttel taldlkozok, akit én magam is meg szeretnék nyerni, ilyenkor igyekszem

motivald tényezoket felsorakoztatni.

o Zaras. Az elkovetkezd 1épések tisztazésa, a visszajelzés varhato idejének, modjanak

ismertetése, elbucstzas.

Az interja soran torekszem a beszélgetdpartneremrdl egészleges képet kapni: kompetenciakat,
kognitiv képességeket, motivaltsagot, egyiittmiikodési képességet, kommunikacios stilust, stb.
vizsgéalok. Hangsulyosan foglalkozom azokkal a kompetenciakkal, melyeknek segitd hivatas
esetén kiemelt jelentdséget tulajdonitok — ugy mint: onreflexids- és mentalizacios képesség,
Onszabalyozas szintje, jellemzd konfliktuskezelési stratégidk, meggydzd erd. Rendszerint

érdekel a palyavalasztas hattere (illetve hogy mennyire tudatos az ahhoz vald viszonyulas) is.

Ertelemszertien fontos az esetleges K. O. kompetenciakra valo odafigyelés — amelyeknek
hianya vagy alacsony szintje mindenképp kizarja az alkalmazas lehetdségét (még ha egyéb,

aktualisan kevésbé fontos kompetencidkkal a jelolt rendelkezik is).

A konkrét teamhez, munkakdzosséghez valo illeszkedés kérdése viszont kevésbé hangsilyos —

ennek feltérképezése az elsd kords interju soran zajlik.

Hogy egy interjus helyzetben megtudhatéak lesznek-e a sziikséges informaciok, lesz-e mod
valds képet kialakitani a jeldltrdl, tapasztalatom szerint egyfeldl a kérdéseken (a kérdezési
technikan) mulik, masfeldl pedig azon, hogy sikeriil-e egy olyan interjus helyzetet, 1égkort
teremteni, amelyben elhangozhatnak — vagy valamilyen modon megjelenhetnek — a relevans
tartalmak. (Harmadrészt: természetesen szamit az interjier felkésziiltsége, érzékenysége,

aktualis allapota is.)

Egy allasinterjun a szerepek vilagosan (ha ugy tetszik, mereven) kijeldltek: az egyik fél az
interjuztatd, a jovendObeli munkaltaté képviseldje, aki elbiralja, megitéli a jelentkezd

alkalmassagat. A masik fél pedig a jelentkezd, aki igyekszik minél kompetensebbnek latszani,
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meggydzni beszélgetOpartnerét a felkésziiltségérol, megmutatni az erdsségeit (vagy amit annak

gondol), és homalyban tartani a gyenggéit.

Az elsé szerep tlinhet kényelmesebbnek, de valdjaban mindkettd kellden 0sszetett s bonyolult,

¢berség hijan sok csapdat rejto.

Interjuztatoként azzal mindig érdemes szamolni, hogy:

e kiilonb6z6 mértékben, de a jeldltek izgulnak, jellemzo6 a ,,vizsgadrukk”, szorongas,
megfelelni vagyas (ez a felszinen sokféle format olthet, akar jelentdsen ronthatja a
teljesitményt),

e van, amirdl a jelentkezé nem akar beszélni,

e ¢s természetesen (6 is) befolydsolni akarja beszélgetOpartnerét, valamilyen képet kinal

magarol (taktikus Snmegjelenités).

Ezek 6nmagukban teljesen természetesek — a kérdés az, mit kezdiink veliik.

Az interju soran az informaciok mindhidrom forrasara vald odafigyelést fontosnak tartom?.
Ezek: 1, objektiv informaciok (személyi adatok, életrajzi események, meghatarozott
viselkedésmodok ¢és személyiségjegyek, amelyek akér -ellendrizhetéek). 2, szubjektiv
informaciok (eldtérben allnak a kozolt adatok, de a hangstly az ezeknek tulajdonitott
jelentdségen, ezek megélésének modjan van). 3, szcenikus informéciok (a szituacid élménye
domindl, minden érzelmi rezdiilésével, képzettarsuldsaval egyiitt, az adatokkal val6 kapcsolat
masodlagos; a beszélgetdpartnerek kozti tudattalan kapcsolat kialakuldsabol szarmazo €s arrél

informaciot kozvetité mozzanatok).

Ez utobbit kicsit mashogy megfogalmazva: segit nekem, ha észben tartom, hogy az
{izeneteknek mindig tobb szintje van®. A jeldlt perspektivajabol nézve:
e tartalmi szint — amirdl informalom az interjuzot,
e Onkifejezési szint — amit k6zlok magamrol,
e kapcsolati szint — ahogyan a kapcsolatunkat képzelem (pl. két egyenrangu felnétt
beszélget-e, vagy ala-/folérendeltségi viszony jelenik meg kozottiink),

e afelszolitas szintje — amit az interjiztatotol akarok.

Argelander, Hermann (2007): Az elsé pszichoterdpids interji. SpringMed Kiado, Budapest, 10-13. oldal.
Laczai: i. m. 29. oldal.
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A két utolso kevéssé explicit, javarészt tudattalan — szcenikus informacio.

A kérdésekrol:

Azok a nyitott kérdések, melyek konkrét példakat kérnek, minél tobb részlet, sajat reakcid
felidézésére késztetnek, tapasztalatom szerint, jol miikodnek. Szintén hasznosak az 6nértékeld
fokuszu kérdések, és kiemelten hasznosak a cirkularis kérdések (ezek lehetOséget adnak a

mentalizacios képességek feltérképezésére is).

A megoldast sugalld, vagy talsdgosan elméleti kérdéseket tobbnyire nem tartjak szerencsésnek,
ezzel egyiitt én szoktam alapelvekre, alapértékekre, meggydzddésekre rakérdezni — a

megtudottakat tovabbi kérdések sorozataval igyekezve konkretizalni.

A legfontosabbnak talan azt tartom, hogy barmit és barhogyan is kérdezzek, minden kérdéssel
legyen célom (és mogottes hipotézisem akér), tudjam, miért Ggy teszem fel, ahogy, és mit

szeretnék megtudni a segitségével.

Az esetek dont0 részében a jelentkez6 felvételét tamogatom.

Ennek egyrészt oka az, hogy az els6 kort sikerrel vett és tobbnyire megfeleld felkésziiltségii
jelentkezOk keriilnek hozzam, masrészt a gyakran alacsony jelentkezdi 1étszdm, a mérsékelt
versenyhelyzet ¢és esetenként az 1ddbeli siirgetettség (az Tlres posztok betdltésének
szlikségessége) sem teszi lehetdvé, hogy tulsagosan sziikre nyissuk a BMSZKI kapuit az 0j

munkatarsak szamara.

Az interjurol készitett feljegyzésnek a tamogatas/elutasitds megfogalmazasan tal fontos célja,
hogy ,,el0készitse a terepet” a folytatashoz: felhivja a figyelmet azokra a teriiletekre, melyekre

kiilonosen fontos odafigyelni az 0j kolléga probaideje soran.
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