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A Szocialis Informaciés Kozpont (késdbbiekben SZIK Iroda) a BMSZKI (SZMSZ-ben is
szabalyozott) 6nallod szervezeti egysége. Az elmult 10 évben kialakult munkatérsi és mitkodési
Osszefonddasok kovetkezményeként a Felvételt E16készité Team munkacsoport (késébbiekben
FET) az Iroda részévé valt s a FET valtozasai hatassal voltak miikodésére — szakmailag és a

szervezést tekintve egyarant.

2018-ban az 0Osszefonddas még erdsebbé valt. A SZIK Iroda munkatarsai végzik a FET

munkacsoport tevékenységét is.

Osszefoglalonkban bemutatjuk a szervezeti egység és a munkacsoport mitkddésének szakmai

¢s szervezeti valtozésait, valamint sajat munkénkat a szdmok tiikrében.
Munkatarsaink

2018-ban 5 foéallast munkatars (Deak Beatrix, Kovi Richard, Titi Noémi Szalé Edit, Borsi
Ibolya) és egy allandé megbizasos kolléga (Naszvadi Réka) alkotta a szakmai stabot. A
munkatarsak végzettsége fels6foku, tovabbképzésiik folyamatos. Csapatunk szakmailag
tapasztalt, feleldsségteljesen, onalldan és csapatban egyarant megfelelden dolgozo tagokbol all,
akik onfejlesztésre, szakmai fejlodésre mindig motivaltak. A csoport tulterheltségét, szakmai,
emberi kiillonb6z6ségeibdl adodo fesziiltéségét Osszel egy 7 alkalmas kiilsGs szupervizor
segitségével probalta kezelni. Ezek az alkalmak felemel$ és tanulsagos élményeket adtak,

amelyek egyénileg és csapat szinten is egyarant hasznosak voltak.

A szakmai értekezletek minden héten jo lehetdséget adnak a szervezeti, miikodési, szakmai
kérdések finomitasara, csiszolasara, egymas timogatasara és a ventilalasra. Osszel szomoruan,
de még is 6orommel engedtiik el Dedk Beatrix kollégankat, aki anyai 6romok elé nézett. Az 6
helyére csatlakozott Kanalics Péter. Szintén oktoberben bdviilt stabunk Pataki Zoltan
személyével, aki felsdvezetdi iranymutatassal és elvarasokkal kertilt hozzank, abbdl a célbol,
hogy kutatési, szakmai sziirési feladatait ,,testkozelbdl” tapasztalja és végezze. Mindketten

beletanultak munkankban, teljes értéki tagjava valtak a csapatnak.
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SZOCIALIS INFORMACIOS KOZPONT 2018.

A Szocialis Informacios Kozpont a XIII. keriiletben miikodik, a BMSZKI Doézsa Gyorgy uti

kdzponti épiiletének oldalso bejaratanal 1évo fogado térben.

F6 feladata, hogy szallas- és lakhatasi
lehetdségekrol, egyéb, hajléktalan emberek altal
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, lehetéségekrol
tajékoztassa a hozzank fordulo, krizisben 1évo
embereket. Személyre- és problémara szabottan,
specializaltan igyeksziink megtaldlni mindazon
lehetdségeket, melyek segitségiil lehetnek az
tigyfelek adott helyzetében.

Nagy szamban regisztralunk uj jelentkezoket.
Albérletiiket elvesztett, onkormanyzati
bérleménybdl kilakoltatott, vidékrdl érkezdk egyre

nagyobb szamban kérnek segitséget, de hozzank

. _ 3] fordulnak koérhazi szocialis munkasok vagy
csaladsegitoben dolgozd munkatéarsak is. Utobbiaknal leginkdbb a telefonos megkeresés a
jellemzd. 2018-ban a jellemzd tevékenységeink az azonnali specidlis éjjeli menedékhelyeken

torténd elhelyezéseken tul az alabbiak voltak:

» atmeneti szallassal kapcsolatos telefonos informacionytjtas, adminisztracio, sorszamosztas
FET tigyfélfogadasra, vardlista megerdsitése, varolistarol visszahivott ligyfelek felvétele,

« lgyfelek tajékoztatasa/segitése atmeneti szallokon felhalmozott tartozds rendezésével
kapcsolatban,

* segitségnyujtas igazgatoi kérelmek megirdsaban, tovabbitasaban,

+ altalanos informacionytjtas szocialis, egészségligyi- és hajléktalan ellatasokrol,

« gyogyszeringyenesitéssel kapcsolatos tajékoztatas,

+ eldjegyzés jogi segitségnyujtasra, jogi tanacsadds adminisztralésa,

+ telefonhasznalat biztositasa csaladi kapcsolattartas és hivatalos tigyek kapcsan,

» informécios anyagok folyamatos frissitése, informaciok felkutatasa, terjesztése,
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» segitségnytjtas hivatalos iratok potlasdhoz, hajléktalanigazolvany kiallitdsa, hosszabbitasa,
+  BMSZKI intézményeiben dolgozd munkatarsak tajékoztatasa (athelyezések, ligyfelek altal
igénybe veheto szolgaltatasok, stb.)

« fénymasolas, tajékoztatas tiiddsziirésrol, stb.

2017-hez képest 2018-ban a SZIK Pult éves forgalma csaknem 2/3-ara csokkent (2017-ben
4985, 2018-ben 3334 megjelenés). Az 10) igénybe vevOk szdma az elmult évhez képest
megduplazddott (2017-ben 97 16, 2018-ban 209 £6), a 25 éven aluliak szdma viszont csokkent
tavalyhoz képest (2017-ben 204, 2018-ban 152 megjelenés).

SZIK Pult jan. febr. | marc. | apr. maj. jan. jual. aug. | szept. | okt. nov. dec. Osszes
Forgalom

2018.

en

Forgalom 330 307 305 238 275 298 276 264 204 282 301 254 3334
(megjelené
sek szama)

megjelent 276 242 236 196 241 224 239 226 181 235 229 187 2712
ek szama

6

Férfi 182 157 172 121 156 151 152 153 128 160 175 149 1856
forgalom

Férfi 154 131 140 101 36 124 134 132 113 137 137 113 1552
megjelent

ek szama
fé6

NG 150 150 133 117 119 147 124 111 76 122 126 105 1480
forgalom

NG 122 111 96 95 05 100 105 94 68 98 92 74 1160
megjelent

ek szama
fé6

Ul 9 15 17 14 23 13 22 15 18 29 22 12 209
tgyfelek

(f6)

25 éven 13 19 13 10 11 13 7 17 9 13 18 9 152
aluliak

forgalom

megjelent 13 14 11 10 11 12 7 17 9 9 15 7 135
ek szama

fé

Az igénybe vett szolgaltatdsok szdma azonban mindemellett is ndvekvd tendencidt mutat

(2017-ben 6800, 2018-ban 7077 kiilonb6z6 igénybe vett szolgaltatas), ami jol szemlélteti a
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részben szakmai torekvést, részben pedig ligyféligényt az egy-egy megjelenés alkalméval
nyajtott minél komplexebb, atfogobb segitségnyujtasra. A SZIK Iroda profilja az utobbi 2
évben folyamatos atalakulason ment keresztiil. Az informacionytjtasra, iratpdtlasra, illetve
egyeb technikai segitségnytjtasra (pl. telefonhasznalat, fénymasolas, stb.) épiilé szolgaltatasok
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapott a FET ,.el6szobajaul” szolgald feladatok ellatasa.
Mindez azt eredményezte, hogy a megkeresések minddssze hozzavetdlegesen 15 %-a volt nem

szallasnyujtassal kapcsolatos (7077-bdl 1065).
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SZIK Pult Tajékoz-tatds Tajékoztatds Igazolds Irat- El. igazo-las Igazgatdi Téritési dij Tele-fon Hajléktalan Jogi Fény- Egyéb Osszesen
Szolgaltata atmeneti szolgdltatasok éjjeli potlas felvételi kérelem kérelemmel tartozas hasznalat igazolvany tanacs- masl|
sok szélléval/éjjeli -kal menedék- benyujtdsahoz kapcsolatos egyeztetése igénylése adds as
2018. menedék-hellyel kapcsolatban helyre ligyintézés
kapcsolatban
janudr 182 209 29 17 135 8 35 41 12 2 2 21 693
februdr 133 155 16 4 94 7 18 96 7 6 1 3 540
mdrcius 137 145 21 10 111 10 23 95 8 7 0 20 587
dprilis 124 145 10 5 90 7 23 64 5 7 0 13 493
mdjus 165 177 22 7 111 3 31 37 11 7 2 9 582
junius 179 143 14 11 92 8 27 88 6 12 0 12 592
julius 158 202 8 10 112 5 32 35 11 5 0 4 582
augusztus 183 209 8 16 114 7 24 29 17 4 1 21 633
szeptemb 128 164 11 28 105 2 36 3 9 0 1 14 501
er
oktéber 189 211 17 6 112 5 38 45 10 0 1 14 648
november 216 245 23 0 106 7 31 42 6 0 1 15 692
december 150 192 21 3 75 5 22 37 2 0 1 26 534
dsszesen 1944 2197 200 117 1257 74 340 612 104 50 10 172 7077
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2018-ban a SZIK Iroda miikodésének legnagyobb valtozasa volt a felvételi beszélgetéskor valod
bejutas modjanak megvaltoztatasa. Két munkanapon elére lefoglalt idépontokban fogadtuk a
FET-re jelentkezdket, melynek célja a szolgaltatas igénybevételének rugalmasabba tétele, hogy
ne legyen reggeli sorban allas, valamint a Pult terheinek csokkentése. Mindez csokkentette az
tgyfelek varakozas okozta fesziiltségét, ami jo hatassal volt mind az altalanos hangulatra, mind

az lgyfelekkel folytatott munka produktivitasara.

FELVETELT ELOKESZITO TEAM 2018.

A BMSZKI atmeneti szallasaira vald bekeriilést a Felvételt Elokészit6 Team munkacsoport
tevékenysége biztositja. A szakmai eljarasrend alapjan a BMSZKI egyetlen szallasan sem lehet
eltérni a jovahagyott (a hdzirendekben, szakmai programokban, szakmai eljarasrendben

szabalyozott) bekeriilési feltételektol.

A munkacsoport miikodésének és a felvételi beszélgetésnek célja elsésorban, hogy az iigyfél
szempontjabol legjobb megoldas keriiljon felajanlésra, az &tmeneti szallok szakmai arculatanak

megorzésével.

A felvételi beszélgetés tartalmat meghatarozza a Kérelem és felvételi adatlap. A kérdések
kitérnek a jelentkez6é személyes adataira, egészségi/mentalis allapotéra, jovedelmi helyzetére,
munka- és szocialis karrierére, valamint rovidtava terveire. A Kérelem és felvételi adatlap

elektronikus formdban a Menedékprogramban tdlthetd ki, azon keresztiil nyomtathato.

2018-ban a sziirés és diagnozis allitds szakmai vezetdi irdnyelveinek céljabol a nyomtatvanyt
atdolgoztuk és megvaltoztattuk. Bevezetése €s teszt iddszaka 2018. novembertdl indult. A

tapasztalatok levonasa 2019. tavasz végén varhato.

A felvételi beszélgetéseket két szocidlis munkatars folytatja le (egyikiik a SZIK-FET {6
munkatarsa), korabban egy jelentkezd esetén minimum 30 percben, a kibdvitett, atdolgozott
adatlappal kozel 50 percben. A kapott valaszok alapjan, - figyelembe véve a BMSZKI atmeneti
szalloinak szakmai profiljat, valamint az ligyfél specialis sziikségleteit — megjeloli az tigyféllel

kozosen kivalasztva a szdmara megfeleld szallot.
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A beszélgetést bonyolité masik szocialis munkatars személye alkalmanként valtozik. Minden
tigyfélfogadasi napon mas - havi beosztas szerint - atmeneti szallason/éjjeli menedékhelyen
dolgoz6 szocialis munkas segiti a FET-et. Az ¢jjeli menedékhelyek munkatarsai 2018. jalius
ota vesznek részt a FET-en. A ko6zdos munka kolcsondsen hasznos meglatasokat,

tapasztalatcseréket eredményezett.

A féréhelyet az érvényes Ertesités atmeneti szallon valé elhelyezési kérelem nyomtatvannyal
lehet elfoglalni. A féréhely elfoglalasakor a BMSZKI és a lako kozott intézményi jogviszony

l1étestil.

2018-ban 6sszesen 3333 megjelenést regisztraltunk (2017-ben ez a szam 2934 volt) az atmenti
szallasokra torténd felvételekkel kapcsolatban. A megnovekedett megjelenések mogott az
atmeneti szallokra vald bekertilési i1d6 novekedése (vardlistat tobbszor kell erdsiteni) és a
varolistara vételhez sziikséges egyéb ligyintézések gyakorisaga voltak/vannak hatassal.

A férfiak szama alig tobb mint a ndi jelentkezdké.

Eves Forgalom FET, 2018 (az dsszes megjelenés)

%,
megoszlas
az
férfi né Osszes Osszesbdl
hénap januar 188 142 330 9,9%
februar 181 121 302 9,1%
marcius 170 138 308 9,.2%
aprilis 164 126 290 8,7%
majus 181 140 321 9,6%
junius 141 129 270 8,1%
julius 166 128 294 8,8%
augusztus 130 125 255 7,7%
szeptember 133 110 243 7,3%
oktober 151 119 270 8,1%
november 154 118 272 8,2%
december 96 82 178 5,3%
Osszesen 1855 1478 3333 100,0%
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3333 alkalommal 1577 iigyfél jelent meg.

A megjelenési alkalmak 6sszefoglaljak mindazt a folyamatot, amely az els6 megjelenést6l, a
varélista megerdsitésén keresztiil a felvételig torténik — a legegyszeriibb esetben. Ez az
alkalomszam t6bb lehet akkor, ha a vardlistara vétel el6tt egyéb ligyintézés is sziikséges (pl. 25
¢év alatti iigyfél esetében FET team dontés, vagy atmeneti szallas szakmai team dontés kérése,
vagy gondnoki hatdrozat beszerzése, ritkan pedig mas problémat kell rendezni, miel6tt

varolistara keriilne/keriilhetne a jelentkezd).

%,
megielent gy felok
szama férfi né dsszes Osszesbél
hénap januar 157 115 272 17,3%
februar 96 55 151 9,6%
marcius 99 53 152 9,6%
aprilis 84 46 130 8,2%
majus 90 45 135 8,6%
junius 66 49 115 7,3%
julius 84 49 133 8,4%
augusztus 69 53 122 7,7%
szeptember 66 35 101 6,4%
oktéber 74 37 111 7,0%
november 63 25 88 5,6%
december 45 21 66 4,2%
Osszesen 993 583 1576 100,0%
%, megoszlas
2018-ban varélistara keriilt iigyfelek Fé az Gsszesbdl
intézmény | Alféldi Atmeneti 74 7,8%
Dézsa Atmeneti 152 16,1%
Gyali Atmeneti 204 21,6%
Kélvaria Atmeneti 36 3,8%
Kocsis Atmeneti 132 14,0%
Kérakaspark Atmeneti 149 15,8%
Kiils6 Mester Atmeneti 80 8,5%
Szabolcs Atmeneti 19 2,0%
Tablas Atmeneti 100 10,6%
Osszesen 946 100,0%
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Az 1576 felvételi kérelmet benyujtott tigyfélbdl 946 {6 keriilt vardlistara (2017-ben 1311 £0).
21 ugyfél felvételi kérelme keriilt elutasitasra magas jovedelem vagy ingatlantulajdon miatt.
19 {6 leiratkozott a varolistarol.

173 esetben kértiink valamelyik dtmeneti szallastol team dontést.

Egyéb tligyintézés 431 {6 esetében tortént.

. varolistara keriilt tigyfelek
\Varolistara keriilt
iigyfelek, 2018 %, megoszlas az
Fé Osszesbol
honap januar 104 11,0%
februar 81 8,6%
marcius 99 10,5%
aprilis 92 9,7%
majus 89 9,4%
junius 78 8,2%
julius 85 9,0%
augusztus 69 7,3%
szeptember 65 6,9%
oktober 83 8,8%
november 59 6,2%
december 42 4,4%
Osszesen 946 100,0%

A havi bontas szerinti jelentkezési kedvbdl az dertil ki, hogy a SZIK-FET Csoport munkaja
szempontjabol nem beszélhetiink klasszikus értelemben vett krizis id6szakrol. Igaz, hogy az év
eleji hiivos honapokban valamelyest magasabb volt a jelentkezdk szama, 4m a majustol juniusig
terjedd idészak is hasonldan aktiv volt, mig az év végi utolsé 2 honapban Osszesen keriiltek
annyian varolistara, mint januarban (a képet kissé arnyalja, hogy ekkor kertiilt bevezetésre az 1j

Kérelem és Felvételi Adatlap).

L oy v %, megoszlas az
Varolista megeraosités,

2018 Fé 0sszesbol
személyesen 913 29,0
telefonon 2237 71,0
Osszesen 3150 100,0
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A Vardlistara valo felkeriilést kovetden az tigyfélnek 3 hetente meg kell erdsitenie bekertilési
szandékat, amely torténhet telefonon, illetve személyesen is. Amennyiben ez a megerdsités
maximum 30 naponta nem torténik meg, az tigyfél lekeriil a Varolistarol. Ezt a folyamatot is a
Menedékprogram generalja. A megerdsitések kozel 2/3 része telefonon tortént, ami kiillondsen
a reggeli, illetve kora déleldtti drakban rétt sulyos terheket a Pultban dolgozokra. Nyitast
kovetden sokszor masfel-két oran keresztiil valtjak egymast a jelentkezok, ekozben a telefonok
is gyakran parhuzamosan csengenek. Sok esetben az tigyfelek kiszolgalasa ¢és a folyamatos
telefonos jelenlét nem oldhatdo meg egyszerre. Emiatt gyakran kap olyan visszajelzést a SZIK
Pult - mind kollégak, mind tigyfelek részérdl -, hogy rendkiviil nehéz telefonon elérni, ami

olykor konfliktusos helyzeteket eredményez.

2018-ban atnlenetl szallora felvett atmeneti szallora felvett tigyfelek
iigyfelek
2018-ban
%, megoszlas
Fé6
az 0sszesbol
Intézmény Alfoldi Atmeneti 227 23,9%
Dézsa Atmeneti 153 16,1%
Gyali Atmeneti 105 11,0%
Kalvaria Atmeneti 35 3,7%
Kocsis Atmeneti 103 10,8%
Kérakaspark Atmeneti 88 9,3%
Kiils6 Mester Atmeneti 177 18,6%
Szabolcs Atmeneti 15 1,6%
Tablas Atmeneti 48 5,0%
Osszesen 951 100,0%

2017-ben 1000 6 keriilt felvételre valamelyik BMSZKI atmeneti szallasra, 2018-ban 951 f6.
Az el6z06 évhez képest szamottevd valtozas nem tortént, azonban az intézményeket egyenként
vizsgalva kiemelkedden magas a Gyali (2017-ben 155 felvétel tortént) és a Tablas széllasra
(2017-ben 73 felvétel tortént) felvettek szamanak csokkenése. 2018-ban mindkét atmeneti
szallason kozel 1 évesre nott a varakozasi id6. Feltételezésiink szerint ez annak kdszonheto,

hogy a kliensek hosszabb ideig laknak ott, aminek eredményeképpen a szallasok profilja vagy
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megvaltozik a lakok Osszetételéhez igazodva, vagy még inkabb szinkronba keriil a mar meglévo

lakodsszetétellel, ezzel megerdsitve az aktualis ligyfélprofilt.

Kapcsolatfelvétel és lehetséges megoldasok/kimenetelek a Felvételt Elokészitéo Team

munkaja soran:

Utca BMSZKI
/ egyéb
éjjeli
mened
ékhely

Felvételre keril

az ligyfél /

atmeneti szallora

Atmeneti szallas
varolistajara keriil
az igyfel

Srllies Atmeneti

ségi BMSZKI / Kérhaz 74ll6

lakas egyeb
haszn Labadozo

alé

Albérlet Onkorm vunes
anyzati szalloé
lakas

Ugyfél

|

Felvételt Elokészité Team

(milyen lakhatési segitségre
van sziiksége az ligyfélnek)

NN

Az ligyfél kérelme Egyéb / ligyintézés
elutasitasra keriil (pl. sziikséges az ligyfél
magas jovedelmi tovabbi lakhatasanak
helyzete miatt, megoldasaban (pl.
rendelkezik ingatlan team dontés kérése,
tulajdonnal, lakhatasa szakorvosi
mas modon vélemény, gondnoki
megoldott) hatarozat)

Tovabbiranyitas
(al)bérlet vagy
munkas és egyéb
szallas felé
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2017 januarjatol rogzitjiik a résztvevokrol azt az informécidt, hogy honnan érkeztek a felvételi

beszélgetésre. Ezek alapjan az alabbi csoportok rajzolodtak ki 2018-ban:

2017. 2018.
BMSZKI éjjeli 721 566
Specialis éjjeli 31 7
Utca 334 267
Ismerd6s / szivességi 189 127
Csalad 52 41
Korhaz 25 37
BMSZKI Labadozd 24 37
Ejjeli menedékhely 95 102
Egyéb Labadozo 9 8
Egyéb Atmeneti 135 102
Munkasszallo 57 34
Albérlet 43 44
Munkahely 18 17
Onkormanyzati lak4s 10 14
Atmeneti Gondozohaz 0 1
Idésotthon 2 1
Sajat ingatlan 3 1
Borton 4 0
Kilakoltatott 0 22
Osszesen: 1752 1428
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A felvételi beszélgetésre érkezok kore felmérésiink szerint az alabbi problématipusok
miatt jelentkeztek atmeneti szallasra:

csaladi konfliktusok miatt otthonukat elhagyok,

bantalmaz6 kapcsolatbdl menekiildk,

albérletiiket elveszitok

munkasszallok dijainak megemelkedése, varolistajanak megndvekedés, illetve iires
féréhelyek hianya miatt rendszerbe keriilok,

vidéki sajat tulajdonu ingatlanukat fenntartani nem tudok,

lakhatatlan — féként vidéki - ingatlannal rendelkez6k (romos, nincs fiités, stb.)
munkanélkiiliség vagy csaladi kapcsolatok miatt eladhatatlan vidéki ingatlanjukat
elhagyok,

lakasmaffia aldozatai,

hiteltartozas vagy koziizemi dijtartozas miatt sajat vagy dnkormanyzati bérleménybd6l
kilakoltatott személyek,

25 ¢v alatti, allami gondozasbol kikertiltek,

szocialis ellatdo rendszerben (CSAO) felnétt, csak rendszerben mikodéképes fiatal
felnottek,

25 év alatti, korai droghasznalat miatt leépiilt fiatalok, akiket a csalad nem fogad tobbé,
mert nem tudja kezelni tiineteiket, torzult személyiségiiket,

nagyszamu (sokszor diagnozis nélkiili) pszichiatriai betegek,

fogyatékos tigyfelek,

vidékrol érkezé munkavallalok, akik olcso lakhatasnak tekintik a hajléktalan szallast,
kiilfoldi munkabol hazatérdk, akik a hazai bérleti dijak megemelkedésével
visszatérésiikkor szembesiilnek,

roman ,,vendég” munkaésok,

1ddsotthoni kotottségekbdl menekiil ok,

iddsotthonbdl fizetésképtelenség, tartozas miatt kikeriilok,

atmeneti gondozohazakbol kikeriilok (2 év),

tartoés korhazi kezelésbdl kikeriilok, akik allapotrosszabbodéas miatt lakhatasukat a
hosszu egészségiigyi intézményben toltott idé miatt elveszitik,

iddskort, de egészségi allapotuk miatt szocialis otthoni elhelyezésre nem jogosultak,
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- bortonbol szabadulok,

- modernkori rabszolgasagbodl érkezok.

2018-ban térképeztiik fel elsé izben a jelentkezOk életkor szerinti megoszlasat. Statisztikank

alatamasztja azt az altalanos meglatast, miszerint ellatottak kore folyamatosan dregszik.

Eletkor Fé %
18 - 25 éves 84 5,3
26 - 35 éves 134 8,5
36 - 45 éves 267 16,9
46 - 55 éves 411 26,1
56 - 65 éves 527 33,4
66 éves vagy idésebb 153 9,7
Osszesen 1576 100,0

146 vj tgyfél érkezett 2018-ban (2017-ben 217 v iigyfél volt), akik korabban nem voltak
BMSZKI iigyfelek, ez a teljes tigyfélforgalom 9,3%-a.

Uj iigyfél F8 %
Igen 146 9,3
Nem 1430 90,7
Osszesen 1576 100,0

A felvételi beszélgetésen tehat, mar minden szempontot figyelembe vevd, Osszetett

sziikségletfelmérés torténik.

Az tigyfél specialis sziikségletein kiviil a csoport munkatarsai igyekeznek — a szakmai program
elbirasait kovetve — a megfeleld elhelyezést nytjtani. Emiatt megtorténhet, hogy a FET
munkatarsai egy-egy tigyfél koriilményeit, allapotat ugy itélik meg, hogy nem a hajléktalan
szallas a megfeleld valasztas szamara. Ilyen esetben a kérelmezdt tovabb iranyitjak a Lakhatasi
Tanacsad6 Iroda munkatéarsaihoz, a segitségiikkel szélesitik a megoldasi lehetdségek korét vagy
az Allaskeresd Iroda munkatérsaihoz, amennyiben a feltart sziikségletek, hianyossagok ezt

indokoljak.
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Az tgyfelek folyamatosan romld egészségi allapota gyakran nem teszi lehetdvé, hogy

személyesen jelentkezzenek a SZIK-FET Csoportnal. Ezt az igény szolgalja ki a kiilonb6z6

szocialis- és egészségiigyi intézményekben torténd felvételi beszélgetés, az eldgondozas.

Elogondozas

2018. 02.01-t8] az eldgondozasi feladatok a FET/SZIK hataskorébe keriiltek, e feladatokat a

csoport munkatarsa Titi Noémi Viktoria latja el. Az aldbbiakban az 6 egyéni beszamoloja

olvashato.

A 2018-as évben 49 esetben tortént megkeresés (8 korhazbol és a BMSZKI telephelyeirdl)

elégondozas kérése miatt.

Uj iigyfél 24
Ismert iigyfél 25
Korhazi megkeresés 32
BMSZKI Telephely 17
megkeresés

Elutasitas 15
Vardlista, felvétel 29
Egyéb iigyintézés 5
Férfi 32
N6 17
Kerekesszékes 21
Egyéb 10
mozgaskorlatozottsag
Onellatasra képtelen 4
Pszichiatriai betegség 2
Gondnokolt 3
Paros jelentkezés 3 par

Az elutasitasok jelentds része az Onellatas
mértéke miatt kovetkezett be. Ilyen esetekben
javaslatokat ¢és tajékoztatast adtam a tovabbi
lehetdségekrdl. Egy esetben el6fordult, hogy az
tigyfélnek 2 ingatlanban volt tulajdonrésze, csak a
koérhazi szocidlis munkds nem tudott errdl az
informaciorol. Eldfordult olyan eset is, hogy a
BMSZKI intézményeibdl  szocidlis  munkas
megfélemlitése és/vagy bantalmazisa miatt keriilt
tavoltartdsra kordbban az tgyfél, igy tényleges
elégondozasra nem keriilt sor. Egy par esetében az
elégondozas soran feltételekhez kotott felvetelt lattuk
realisnak, de a folyamat leallt, mert a feltételek nem
teljesiiltek. Az esetek felében olyan iigyfelek
elégondozasa tortént meg, akiknek korabban nem
volt lakhatdsi problémajuk, de a korhazi kezelés

befejeztével mar nem volt hova menniik. A

megkeresések zomében korhazi felkérések érkeztek.
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A korhazi szocialis munkasokkal valé kozos munka soran kideriilt, hogy elégondozasi

feladatokat csak és kizarolag a BMSZKI lat el a hajléktalan ellatas teriiletén.

Az tugyfelek felvételét sok esetben nehezitette, hogy nem rendelkeztek rendszeres
jovedelemmel és/vagy személyes iratokkal, negativ tiidosziird lelettel. Eléfordult tobb esetben
is, hogy az tigyfél felvételét idés otthoni kérelem benyujtasa, gondnoksag ala helyezéshez

elinditasa, rendszeres jovedelem megigényléséhez kotottiik.

A vardlistara, valamint felvételre keriilt ligyfelek jelentds részét az Alfoldi atmeneti
szallas felé tudtuk irdnyitani (2 db Kocsis szallés; 3 db Kalvaria szalls; 5 db Szabolcs széllés;

3 db Gyali szallas; 2 db Kiils6 Mester szallas; 2 db Szabolcs labadozo; 11 db Alfoldi szallas).

Az elégondozasi tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy mozgaskorlatozott és
akadalymentes férdhelyeink, ahol esetleg egészségiigyi személyzetet vagy valamilyen
feliigyeletet, védett kornyezetet tudnak biztositani, igen kevés van, ezért a varakozasi ido
sajnos megnovekedett. A hajléktalanokat érinté 0j szabalyozas miatt az eddig is leterhelt
korhazi ellatason erételjesen érzddik a kényszer és a tehetetlenség az tigyfelek elhelyezésével

kapcsolatban, amit megnehezit a hosszabb varakozasi id6.

A 2018-as ¢év tapasztalatai sziikségessé teszik az adminisztracidos munka
leegyszerlisitését, ezért reményeim szerint hamarosan lehetdség nyilik arra, hogy az

eldgondozast intézményi laptop segitségével tudjam elvégezni.

Bortonbdl szabadulo iigyfelek

2017.11.01-t61 a Biintetés — Végrehajtasi Intézetbdl szabaduld iigyfelekkel kapcsolatos
Befogado Nyilatkozatok kiallitasat és tajékoztatasi feladatok a FET/SZIK hataskorébe kertiltek,
melyeket a csoport munkatarsa Titi Noémi Viktoria latja el. Az aldbbiakban az 6 egyéni

beszamoloja olvashato.

2017. évben 13 megkeresés tortént (az eljarasrend 4talakitdsa miatt az {igyintézés sokaig

sziinetelt, ezért a jelentkezések feltorlodtak.).
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2018-as évben 26 megkeresés érkezett a BMSZKI-hoz, megkeresések szerinti lebontas:

Partfogoi Ugyfélmegkeresés | Ugyfélmegkeresés | Ugyvédi Egyéb

megkeresés szabadulast megkeresés | megkeresés
kovetéen
8 3 10 1 4

Partfogdi megkeresések esetén 4 elutasitas tortént (BMSZKI eldzmények miatt - szocidlis
munkas megfélemlitése és/vagy bantalmazasa miatt keriilt tavoltartasra kordbban az ligyfél,
egészségi allapot alapjan onellatasra nem képes tigyfél, az el6zdleg kapott befogado nyilatkozat
lehetdségeivel nem ¢élt iigyfél Gjabb kérése). A tobbi megkeresés a partfogd feliigyelok
tajékoztatasa a lehetdségekrol, és elutasitas esetén mas ellatasi forma felé (pl.: labadozdk, helyi
ellatorendszerek) iranyitas az ligyfél elhelyezése érdekében, ezen ligyfelek nem jelentek meg

kés6bb egyik intézményiinkben sem.

Ugyfélmegkeresések esetén 1 befogadod nyilatkozat kidllitdsa tortént meg (az iigyfél nem jelent

meg szabaduladsat kovetden), ezen kiviil csomagkiildés és tajekoztatas is tortént.

Ugyfélmegkeresés szabaduldst kdvetéen Osszesen 10 alkalommal tértént. Az iigyfelek a
szabadul6 levéllel jelentek meg a FET-en. 3 felvétel tortént a Kiilsé Mester atmeneti szallasra,
1 felvétel a Dozsa Atmeneti szallasra, 4 felvétel pedig az Alfoldi atmenti szallasra. 2 iigyfél a

felvételi beszélgetést kovetden nem jelentkezett tobbet.

1 iigyveédi megkeresés tortént a tavalyi évben. Az ismeretek alapjan az ligyfél egészségligyi
allapotat sziikséges lett volna felmérni a megfeleld elhelyezés érdekében, ezért a Biintetés -
Végrehajtasi Intézeten beliili eldgondozas szervezése megtortént. Az elére egyeztetett
idépontot megelézden az ligyfelet kiengedték az intézménybdl és a Szabolcs egészségiigyi

centrumban keriilt elhelyezésre.

Ezeken kivill 4 egyéb megkeresés is tortént. Eléfordult, hogy onkéntes segitd érdeklddott
(BMSZKI el6zmények miatt nem volt fogadhato az iigyfél), vagy rabkorhaz orvosa szeretett
volna elhelyezést kérni (egészségi allapota miatt nem tudtuk fogadni, tdjékoztatds a

lehetdségekrdl), de volt reintegracids Orizetet kérd iigyfél is, akinek a kérelme elutasitasra
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keriilt. Volt rd példa, hogy egy eseti gondnok szeretett volna elhelyezést a szabadulo ligyfél

részére, aki mindig is Miskolcon vette igénybe az ellatorendszert, kérelme elutasitasra kertilt.

A megkeresések folyoméanyaként 1 befogado nyilatkozat kertilt kiallitasra, 8 tigyfelet vettiink
fel atmeneti szallasra. A tavalyi évben 8 elutasitas tortént (2 — egészségiigyi allapot miatt; 2 —
BMSZKI elézmények miatt; 2 — reintegracids Orizet; 2 — vidéki rendszert igény bevevd, akik
koziil az egyik gondnokolt iigyfél). Lehetdség lett volna bortonben torténd eldgondozasra, de a

fogvatartottat hamarabb kiengedték. 9 esetben tortént tajékoztatas.

Zarogondolatok:

A véltozatos és néha instabil 2017. utdn a 2018-as év szakmai irdnymutatasban és az allanddsag

megteremtésében érezhetden gazdagabb volt, bar a terhelhetdségiink hatarain teljesitettiink.
A 2018-as évre kitlizott terveink koziil megvaldsultak:

e Lakatos Eva kolléganének koszonheten a felvételekkel kapcsolatos adminisztracionk
¢s dokumentacidink a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden atalakitasra kertilt.

e A Kérelem és Felvételi adatlapot a minél pontosabb diagnozis (szocidlis, egészségiigyi,
stb.) felallitashoz igazitottuk.

e AFET belsd szakmai, miikodési rendjét Gjra gondoltuk, belsd ,,eljarasrend” formajaban
rogzitettiik az egységes fellépés celjabol.

e A SZIK Iroda a miikddés ujragondolasa utan a felvételi beszélgetés elokészitd terévé
valt. Ezen valtoztatni nem igazan tudtunk, de a pult 2017-es lecserélése, - amit az
iigyfelek is iilve tudnak haszndlni - lehetové tette a beszélgetések tartalmi és formai
optimalizalasat.

e Szupervizid.

2019-ben tovabbra is terveink és feladataink kozott szerepel:

e Pszichiater szakemberrel valo egyiittmiikodés a felvételi folyamat soran (a jelentkezok
kozott 1évé nagyszdmu a diagnosztizalatlan, vélelmezhetden pszichiatriai beteg, akik

esetében nehéz dontést hozni a megfeleld szallot illetden).
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e A 2017-ben elkezdett intézmény- és egyben team latogatasok folytatasa, mind az éjjeli

menedékhelyek, mind az atmeneti szallok korében.
e Iroddink felujitasa, kifestése, technikai fejlesztése.

Csoportunk, szervezeti egységiink feladata nem fesziiltség- és eseménymentes. A szallasnytjtas
minden oldalardl tamasztanak felénk elvarasokat, gyakori egymas meg nem értése, ami gyakran
fesziiltségeket sziil. Sok, a szakmai iranyitas altal megvalaszoltalanul hagyott kérdés tiikkrében
kezeliink olyan helyzetet, amivel sokszor generalunk nézeteltérést, sokszor pedig feloldjuk azt.
Szeretnénk, ha munkankat 2019-ben jol megfogalmazott, kimondott szakmai eljarasrend
keretei kozott végezhetnénk, s ha az intézmények szakmai profilvaltasa egyértelmii és atlathato

modon torténne meg €s keriilne rogzitésre.

SZIK-FET munkatarsak



