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Stratégiai és Fejlesztési Csoport

2018. évi Beszamolo

Készitette:

Balint Zoltan, stratégiai fétanacsadd

Mottd: ellatas és fejlesztés egyiitt.

A beszamolo szemléletének és a kliens fogalom hasznalatanak tisztazasa

Beszamolom soran a lakést vesztett embereket klienseknek nevezem, szembe a jelenlegi
altalanos gyakorlattal, ahol tigyfeleknek nevezziik 6ket. Azért nevezem Oket klienseknek, mert
a segitd folyamatban - meglatdsom szerint - a segitd szakemberen nagyobb a szakmai
feleldsség, mint a piaci szolgéltatdsok szerepldinél, ahol egy piaci szerepl6tdl vasarol
szolgaltatast (pl. internet hozzaférést) az tigyfél. A piaci szerepldknél, valoban jobban kozelit
az egyenld feleldsség elvéhez egy szolgaltatas igénybevétele, de a segitd-segitett esetében a
szakmai felel6sége szerintem nagyobb a segitOnek, legalabb is a szocialis diagnozis és a
szocidlis munka tervének a felallitisaban. A segitd szakemberek alapvetden kiszolgaltatott
emberekkel dolgoznak, akiknek, ha 6k nem adjak meg a sziikséges szolgaltatast, akkor jo
eséllyel nem tud a piac masik szerepldjétdl szolgaltatast vasarolni. Kozelebb all a viszony az
orvos-paciens kapcsolathoz, mint a piaci szolgaltatdst nyujto-ligyfél kapcsolathoz. Ez
hangstlyozom, csak a sajat véleményem.

Jelen beszdmolomat kompromisszumok nélkiil szandékozom megirni, tiszteletben
tartva az el6ttem jarok munkdjat, kiknek tevékenységét atvettem és folytatom, de nem all
szandékomban elkeriilni a problémak feltarasat és koriil jarasat. Beszamolomban megprobalok
szakmailag objektiv maradni, de természetesen barminnyire is probalnék kisérletet tenni erre,
nem tudom nem a sajat szemiivegem keresztiil latni mindazt, amirdl irok. Végeredményben az

objektiv, targyilagos elemzés sem tud valamennyire szubjektiv lenni, hiszen valakinek egy
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91,5%-o0s teljesiilés jo lehet, mig masnak kevés. Abban a leegyszertisitd gondolkodasban nem
hiszek, hogy sikerre vagy kudarcra egyszeriisitsek le egy-egy kérdést. Ha valakiben a
beszamolom olvasasa rossz érzéseket kelt, ezuton kérek elnézést! Célom nem masok

megbantasa, hanem a valosag megkdzelitésére tett kisérlet.
A stratégiai és fejlesztési csoport ismertetése

Csoportunk tevékenysége, nem kozvetleniil a BMSZKI kliensei szamara nyujt szakmai
tdmogatast, hanem a dolgozok részére, a felsd vezetéstdl az intézmény vezetdkon at, a szocialis
munkasokig és szocidlis segitdkig. Rajtuk keresztiil, kozvetett modon fejti ki a munkank a
hatasat a kliensekre. Bizonyos esetekben (mint profiltisztitas; palyazatok tervezése,
megvalositasa; onkéntesség bevonasa), a szakmai egyeztetések, egylittmiikodések, a gazdasagi
egységekkel valo kolcsonds tdmogatasra is kiterjed.

Csoportunk nem régota miikodik. 2017. év sordn kezdett el feldllni Gyuris Tamas
1gazgatd ur kezdeményezésére és 2018. év soran véglegesiilt.

Az els6 idOszakban Lénard Krisztina toltotte be a stratégiai fétanacsdd posztot, majd
miutan kinevezték altalanos igazgatohelyettesnek, felkérésemig, 2018. novemberéig betdltetlen
volt a pozicio.

A stratégiai csoportbdl ketten tdvoztak a 2018-as év sordn. A csoport foglalkoztatasi és
palyazati szakértdje és egy foallasi munkapszichologus. Szeretném, ha az idei év soran, az
elveszitett kollégak helyére egy fot felvehetnénk, de a kivant szakteriilet még tisztazas alatt all.
A profiltisztitassal 6sszhangban, a kdvetkezd teriileteken vald szakértelmekben, illetve ezek
kombinaciojaban gondolkozom jelenleg: palydzati szakértd, szervezetfejlesztési szakember,
coach, szupervizid, megvaltozott munkaképesség, hospice, iddsgondozas, kdzosségszervezes.

A csoport, a profiltisztitas szellemiségével 0sszhangban, olyan szakembereket foglal
magaban, akik az 4ltalanos szocialis munkdan tul, a lakast vesztetett emberek életében feltart {6
probléma teriiletek valamelyikével foglalkoznak. Hunyadi Anett Hajnalka a csoport

egészsegligyi teriiletének, a szakmai coachingnak €s szupervizionak a szakembere, Arday Zsolt
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a pszichiatriai, lakhatasi és a szocialpolitika teriileteinek a szakértdje, Papp Akos addiktologiai
¢és szupervizios szakember, Horvath Lajos Zoltan a megvaltozott munkaképességii hajléktalan
emberek foglalkoztatdsanak ¢és a menekiilt kérdésnek a szakértdje, én pedig a lakhatés,
foglalkoztatas és kozosségszervezés teriiletekhez értek.

Csoportunk tobbes feladatot 14t el. Palyazatokat kezel, tdimogatja a dontéshozatalban a
menedzsmentet, szakmailag az intézményvezetdket és coaching - szupervizios eszkdzokkel az
intézményvezetok beosztottjait. Az idei évben lehetdségiink lesz koordinalni palyazatok
tervezését, melyet kozosségépitd szemlélettel, az intézményvezetokkel és rajtuk keresztiil, a
beosztottjaik javaslatait figyelembe véve tervezem. Ennek a modszernek az alkalmazésat a
szervezeti integritds noveléséért és a kollégik szakmai motivacidjdnak az erdsitéséért tartom
fontosnak.

A palyazatok azok az eszkozok, amiken keresztiil, a menedzsmenttel egyeztetett
szakmai szempontokat a gyakorlatba tudjuk iiltetni. Pl.: raszorultsdg és a forrasok hatékony
felhasznalasanak dilemmaja. Szerintem fontos, hogy elmozduljunk a raszorultsagra fokuszalo
szemlélettd] (nem mellézve), hogy olyan iranyokba is maradjanak kapacitasok, ahol realis esély
van valakit az Onallo életvezetéshez visszavezetni. Jelenleg nincs egyenstlyba, a nem
reintegralhato helyzetben 1€v6 emberek eseteire forditott eréforrasok és a realisan integralhato
emberek eseteire forditott eréforrasok. Emiatt, akik megfelelé tamogatassal integralhatok
lennének is, bent ragadnak az ellatdsban és hospitalozadlodnak. Hangstlyozom, a nem
reintegralhatd emberekrdl vald gondoskodast meg kell 6rizni (pl.: hajléktalanok idésotthona),
de tudatosan nagyobb figyelmet kell forditani, a realisan reintegralhatd emberekre (pl.: friss

lakasvesztok).
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A Stratégiai és fejlesztési csoport altal kezelt palyazatok
Megvalositas alatt allo palyazatok:

1. Tamogato és palyazati azonositdé: SZGYF, FEJL-FOG-18/132 szamu
palyazat, elnyert timogatés: 37.219.868 Ft.

Az 1993. évi III. térvény (szocialis tv.) 2017. évi mddositasaval (2017.1V.1.-tél hatalyos) uj
alfejezet keriilt be: Fejleszto foglalkoztatas cimen, valamint modosult az alcimet kovetd 99/B-
99/D. § is. Ezzel a fejlesztd foglalkoztatas szocidlis szolgaltatasként keriilt bejegyzésre.

A 2018-as év soran a feladatmutatd 35.532 foglalkoztatasi 6ra volt. Ebbél 32.566
foglalkoztatasi orat teljesitettiink, ami 91,5%-0s teljesiilésnek felel meg. Fontosnak érzem
kihangstulyozni, hogy a 2017-es év soran indult kézfoglalkoztatasi program (Koordinatora
Kelemen Monika volt), majd az azt kovetd fejlesztd foglalkoztatasrol bebizonyosodott, hogy
nagyon jol alkalmazhat6 eszkoz tud lenni a szocidlis munkas kezében a kliensek fejlesztésére,
a hajléktalan ellatasban is. Az idei évi céljaim kozott szerepel (Horvath Lajos Zoltannal
egyeztetve), hogy valamilyen mdédon a kozfoglalkoztatds visszahozzuk (pl. konzorciumi
egyiittmiikddésben mas szervezettel), valamint a fejlesztd foglalkoztatasba kialakitsunk egy
még, a munkaképesség elott allo emberekre szabhaté kreativ foglalkoztatast. gy egy
differencialt foglalkoztatasi palyat alakithatnank ki, a kliensek készségeinek, képességeinek a
figyelembevételével, hogy a kiilonboz6 szinten 1évé kliensek szamara tudjunk fejlodési
lehetdséget nyujtani, szélesebb spektrumon elérve és timogatva dket.

Megvalosités éve: 2018-2020

Programfelelds: Horvath Lajos Zoltan

2. Tamogat6 €s palyazati azonosito: FSZK, FSZK B/22 szam palyazat,

crer

elésegité pszichologiai szolgaltatasok bevezetése és meghonositasa a BMSZKI-ban, elnyert
tamogatas: 5 800 000 Ft
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Megvalositas éve: 2018-2019.
Programfelel6s: 2018.07.01-t61 2018.12.31-ig Kun Zsuzsanna, Sziszik Erika,
2019.01.01-t31 Fiigei Eva, Balint Zoltan
3. Tamogatd és palyézati azonositd: SZGYF Utcai szocidlis munkat miikodtetd
¢és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése - USZ-3/9-2011 "Tél 1d6észak

kiegészitd tevékenységeinek tdmogatasa" Elnyert timogatés: 300 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.
Programfelelés: Arday Zsolt

4. Tamogatd: SZGYF Utcai szocialis munkat miikodtetd és befogadott szolgaltatok
feltételeinek fejlesztése - USZ-078/8-2011 SZGYF "Téli iddszak kiegészitd
tevékenységeinek timogatasa" Elnyert tamogatas: 300 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.

Programfelel6s: Arday Zsolt

S, Tamogato: SZGYF Utcai szocidlis munkit miikddtetd és befogadott
szolgaltatok feltételeinek fejlesztése - USZ-075/8-2011  SZGYF "Téli idészak kiegészitd
tevékenységeinek tamogatasa" Elnyert tdimogatas: 300 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.

Programfelelds: Arday Zsolt

6. Tamogatd és palyazati azonositd: SZGYF Utcai szocidlis munkat miikddtetd és
befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése - USZ-086/0-2018 "Téli id6szak kiegészitd
tevékenységeinek timogatasa" Elnyert tamogatas: 300 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.

Programfelel6s: Arday Zsolt
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1. Tamogat6 és palyazati azonositd: HKA 2018-20-RSZTOP-K-KMR Hajléktalan
személyek részére pszichidter szakorvos biztositasa. Pszichiatriai rendelés, eldgondozas havi
40 6raban 24 honapon at. Elnyert tdmogatas: 12 000 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2020.

Programfelds: Arday Zsolt

8. Tamogatd és palyazati azonositdo: SZGYF, KAB FF-18-26206 Hajléktalan
személyek felépiilési folyamatanak tamogatasa, Elnyert tdimogatés: 3 500 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.
Programfelelds: Lénard Krisztina, Papp Akos

9. Megvalositas éve: 2018 — 2019. Tamogato és palyazati azonosito: SZGYF, KAB
KT-18-26294 Szerhasznaldé hajléktalan emberek szamara nyujtott szolgaltatasfejlesztés
megalapozasa a BMSZKI intézményeiben, Elnyert tamogatas: 7 000 000 Ft
Programfelelds: Lénard Krisztina, Papp Akos

10. Téamogaté és palyazati azonosito: SZGYF KAB ME-18-KMR-C-26231
Addikciok megel6zése a BMSZKI intézményeiben Elnyert tdimogatés: 4 000 000Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.

Programfelelés: Lénard Krisztina, Papp Akos

11.  Tamogato ¢€s palyazati azonositd:  Elséként lakhatas Pénziigyminisztérium
Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatosdga VEKOP-7.1.5-16-2017-00003,
25 hajléktalan embert az utcarol lakasba koltoztetni, Elnyert tamogatas: 99 948 960
Megvalositas éve: 2019-2020 (elokésziiletek mar 2018-ban elindultak)

Programfelelés: Hunyadi Anett Hajnalka, Balint Zoltan
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12.  Téamogatd és palyazati azonositd: HKA, HKA-TA 052  Befogado
férohelyek higiéniajanak a ndvelése. Elnyert tamogatas: 666 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.

Programfelelds: Keserli Zsolt, Balint Zoltan

13. Témogat6 ¢és palyazati azonositd: HKA 2018-19-KMR-209 BMSZKI
egészségiigyl programjainak tamogatésa. Elnyert tamogatéas: 35 744 000 Ft
Megvalositas éve: 2018-2019.
Programfelel6s: Hunyadi Anett Hajnalka

14.  Tamogato és palyazati azonosité: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet. A palyazat
célja minél tobb, egyébként kidobasra keriild élelmiszer mentése és a raszorulok szamara
torténd kozvetlen biztositdsa. A tamogatas nem pénzbeli.

Megvalositas éve: 2018-2020.
Programfelelés: Hunyadi Anett Hajnalka

15 Tamogato és palyazati azonosito: "Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
szakmai programban, valamint a Févarosi Onkormanyzat és a Gesztor szervezet altal kotott
szerzOdés III. /1.1.4. és III. /1.2.4. pontjaiban foglaltak alapjan ,,Pest kozteriiletein €l0k, els6
befogadd helyeinek mikodtetésére, valamint az ezekhez kapcsolodo, hajlékkal nem rendelkezd
személyek szamara kiléptetd lakhatasi tdmogatasok nyujtasara. Szerzodésszam: EB-2018-19-
XI-XII. /10." Févarosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany Befogado szallahelyek
miikddtetése. A BMSZKI 2018.04.01- 2019.03. 31. kozott osszesen 27 445 vendégéjszakat
biztosit a Diszpécser Szolgalat altal regisztralt hajléktalan emberek szamara szallasfér6helyein.
Elnyert timogatas: 22 532 000 Ft
Megvalositas éve: 2018 - 2019.

Programfelel6s: Arday Zsolt
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16.  Téamogato és palyazati azonositd: "Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
szakmai programban, valamint a Févarosi Onkorményzat és a Gesztor szervezet altal kotott
szerzOdés II1./1.1.4. és II1./1.2.4. pontjaiban foglaltak alapjan ,,Pest kozteriiletein €16k, elso
befogado helyeinek miikodtetésére, valamint az ezekhez kapcsolddo, hajlékkal nem rendelkezé
személyek szamara kiléptetd lakhatasi tAmogatasok nyujtasara. Szerzodésszam: EB-2018-19-
XI-XI1./10."  Févérosi Onkormanyzat és a Menhely Alapitvany Kiilsé lakhatasi tamogatds.
A BMSZKI 2018.04.01- 2019.03. 31. kozott osszesen 1 800 vendégéjszakat biztosit a
Diszpécser Szolgalat altal regisztralt hajléktalan emberek szamadra kiilsé lakhatdsi timogatés
formajaban. Elnyert timogatas: 2 468 000Ft
Megvalositas éve: 2018. -2019.

Programfelel6s: Arday Zsolt

A Stratégiai és fejlesztési Csoport a BMSZKI intézményrendszerének

tiikkrében

A csoport szerviilése, az intézmény rendszerbe, a mai napig folyamatban van. Eleinte
sok nehézséget okozott a csoport tagjainak, az intézményrendszerbe valdo megjelenés. Az
intézményvezetdk és a szocialis munkasok részérdl, nagy ellendllas volt tapasztalhatdo a
csoporttal valo egyiittmiikddésben, aminek tobb oka van, de lényegét tekintve valamennyi
szerepld feleldsnek mondhat6 ebben.

A stratégiai csoport egy részének bar nagy és elismerésre mélt6 tudasa volt, de nem volt
meg, a hajléktalan embereket jellemzd gyakorlati ismerete. Tulsdgosan elvont és elméleti
modon  kozelitettek egy-egy valtoztatast igényld szolgaltatas fejlesztéséhez. Igy a
szolgaltatasok fejlesztésre tett javaslatok és a terepen dolgozé szociélis munkdsok tapasztalata
kozott, tal nagy lett a szakadék. Ez, kolcsonds meg nem értést eredményezett, ami fokozta az
amugy is meglévo frusztraciot és ellenallast, ami aztan az egész csoporttal szemben lecsapodott.
Példaul tobb kezdeményezés volt, hogy olyan forméaban legyenek csoportfoglalkozasok,

képzések a klienseink részére, ahogy egy hagyomanyos képzd intézménynél szokas. Vagyis
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ugyan az a 10-20-30 ember, anyagi 6sztonzok nélkiil, 4-5 alkalommal vegyen részt képzéseken
vagy elhelyezkedési esélyeiket ndvelve, onként jarjon tanacsadasra munkapszichologushoz. A
stabil lakhat4ds hianyanak egyik kovetkezménye, hogy minden esetlegessé valik az ember
¢letében ¢és a pillanatnyi sziikségletek feliilirjdk a hosszabb tava érdekeket. Emiatt, a
gyakorlatban, anyagi 6sztonzok nélkiil, a kliensek oda fognak menni, ahol adott id6ében, a
legtobb anyagi hasznot remélik. Nem redlis, hogy tobb alkalommal, ugyan abban az id6ben,
ugyan azok a kliensek jelenjenck meg egy képzésen vagy csoport foglalkozason, valamilyen
anyagi 0sztonzd nélkiil. Mésik példa, hogy a munkapszichologus, a klienseink szamara
értelmezhetetlen fogalom, tobbnyire azt gondoljak, hogy mentalisan betegnek tartjuk Oket,
amiért pszichologust ajanlunk szdmukra. Ehhez hasonlo6 helyzetekbdl, sok kdlcsonds meg nem
értés és félre értés lett a stratégiai csoport tagjai és az intézmények vezetdi és szocialis munkasai
kozott. Egyelore a tapasztalat azt mutatja, hogy a kozfoglalkoztatasi programunkban, majd az
azt koveto és jelenleg is tarto fejleszté foglalkoztatasban részt vevo klienseinken kiviil - akik
bérjellegli fizetésen keresztiil kotddnek a tevékenységilinkhoz - nem sikertilt fejlesztd célzata
foglalkozasba vagy képzésbe vonni, illetve a munkapszichol6gushoz eljuttatni rendszer szinten
a klienseket. Az atmeneti szalloinkon, sokszor a lakhatdshoz vagy egyéb szolgaltatdshoz valo
hozzajutas a feltétele, hogy a kliens a csoport foglalkozasokokon részt vegyen, igy nem
tekinthetd a részvétel onkéntesnek. Természetesen alkalmi, egyéni esetekben van Onkéntes
részvétel, de rendszer szinten még nem. Azt gondolom, hogy az atmeneti szallok klienseinek
az esetében, a fejlesztést célzd programokon vald dnkéntes részvétel elérése realis cél lehet, de
ehhez sziikséges az intézményen beliili k6zosségi munka fejlesztése, a szocialis munkasok
eziranyu tudasanak, készségének a fejlesztése, valamint a szocialis munkésok egzisztenciajanak
erositése.

Tovabbi problémat jelentett, hogy a stratégiai csoportnak nem volt tudomaésa arrdl, hogy
az elmult évtizedek soran, a szakmaban dolgoz6 kollégdk nem kaptak megfeleld szakmai és
egzisztencialis tdmogatast, ezért nekik is hasonld problémakkal kellett kiizdeniiik, mint az
iigyfeleiknek. Igy a szakmédban dolgozok egy jelentds része, mind fizikailag, mind mentélisan,
rossz allapotba keriiltek. Ma, a burn out szindroéma erdsen jelen van a szakmaban és a BMSZKI-

ban. Ez részben, az elmult évtizedek rossz gyakorlatanak eredménye, pl.: hogy a kollégak
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szupervizids tdimogatasa nem volt komolyan véve. Nagyrészt, emiatt tapasztalhatd a kollégak
kozotti ellenallas és frusztracio, a valtozassal szembe. A burn out masik oka, hogy a szocialis
munkasok €s segitok munkéja, egzisztencialisan nem volt megbecsiilve. Az alacsony jovedelem
kiegészitésére masod €s harmadallasokat vallaltak, aminek hatasara talterheltek és kimeriiltek
lettek, szétforgacsolodottak a kapacitasaik, igy mar valddi tartalommal nem tudtak megtdlteni
az altaluk nyujtott szolgaltatasokat. Erdekes megfigyelés, hogy az ellatas atvette a kliensek
mikodését és ahelyett, hogy az intézmény edukacids hatast fejtett volna ki, a kliensek kezdték
el rderdltetni a szerveztre a miikodésiiket. Részben ennek eredménye, hogy lefelé mozdult el az
ellatds, alamenve a kliensek altal sokszor er6szakosan képviselt vélt vagy valos, de
semmiképpen sem szakmai elvarasaiknak. Ezt sziikségbOl, a rendszer is hallgatolagosan
tamogatta, hogy megtarthassak a kollégakat, illetve megértve egzisztencialis helyzetiiket.
Ennek hatasara alakult ki a 24 6rads munkarend, ami szakmailag nem védhetd, csak a kollégak
egzisztencialis helyzetének tiikrében. Tovabbi negativ kdvetkezménye lett ennek, hogy a
legtobb szocidlis munkas, gyakorlatilag szocidlis segitd feladatokat lat el, mivel a szocidlis
segitOk helyzete a szocidlis munkasokénal is rosszabb. Szocialis munkast is nehéz tallni, de
szocialis segit6ket még nehezebb. Ma, szocialis segit6 lehet valakibdl 8 altalanossal, bruttd
200.000 ft koriili fizetéssel, mig hasonld végzetséggel, az elsédleges munkaerdpiacon, egy
takaritoi vagy raktarosi munkéaval, majdnem nettoban megkeresheti ugyan ezt az Osszeget,
anélkiil, hogy kozben a hajléktalan ellatast jellemzd fizikai és mentalis fenyegetettségnek lenne
kitéve.

Véleményem szerint eldszor a kollégak allapotanak a javitasat kell kitlizni célul, hiszen
nem fognak tudni jobb mindségli szolgaltatast nyjtani anndl, mint amilyen allapotban 6k
maguk vannak. Véleményem szerint, a szakmai és a mentalis egészség védelme érdekében,
szilkséges lenne minden teamnek, havonta egy-egy alkalommal szupervizidban ¢€s
esetmegbeszélésben részesiilni, ha lehet kiilsé szakember altal. Ezt a tamogatast, a Stratégiai és
Fejlesztési Csoport kapacitasaihoz mérten igyeksziink megadni, de messze nem elégséges, amit

egy 5 f6s csoport nytjtani tud a BMSZKI 18 intézményében 1év6 teameknek.
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,Kezdetben jelentds ellendllas volt a vezetOk részérdl. Egyrészt a mar emlitett elézetes
tajékoztatas és egyeztetés elmaradasa okan, masrészt nem voltak tisztaban azzal, hogy mi az én
feladat-, és hataskorom. Az év soran a résztvevo telephelyek vezetbivel végiil kifejezetten jo
munkakapcsolat alakult ki. A kezdeti nehézségeket, félreértéseket megbeszéltiik, kozosen
megoldottuk.”

Horvath Lajos Zoltan

,Fontos, hogy a labadoz¢ tipusu intézményeken és az utcai szolgalatokon kiviil egyéb,
az egészségligyi / apolasi sziikséglett ligyfelekkel dolgozo, a szocialis €s az egészségiigyi
ellatast is 6tvozd intézményeinkben 1évé munkatéarsaink szdmara is biztositsunk ilyen jellegii
csoportlehetdséget. Ez egyrészt szakmai tdmogatast jelent a kollégak szdmara, masrészt teret
biztosit a konfliktusok felszinre hozasara, kimondasara is. Nyilvan az esetmegbeszélések
onmagukban nem nyujtanak elégséges szakmai segitséget, mindenképpen sziikséges a
szupervizid rendszeresitése intézményeinkben.”

Hunyadi Anett Hajnalka

,»A terapidn, kezelésen, csoporton torténd rendszeres megjelenés nehézségeket okoz,
fokozott odafigyelést, esetkisérést kivan meg az esetkezeld szakemberektdl. A hajléktalan
ellaté rendszerben dolgozé szakemberek éltaldban gyakran véltott miiszakban, vagy tligyeleti
rendben dolgoznak, szamukra nagyon megterhelé egy eset folyamatos kisérése,
nyomonkovetése. Azon intézményekben, ahol a folyamatos egyéni esetkezelésre korlatozott a
lehetéség, komoly problémakat okoz a bevonas €s a terapias folyamatban tartas (rendszeres
megjelenés).”

Arday Zsolt

»lgen gyakran éreztem ellenallast a vezetok részérdl, ami részben érthetd volt, hiszen
tobb intézmény atalakuldson megy keresztiil és ez érzékenyebbé teszi a kollégakat, illetve az
én feladatkorom, hataskorom sem volt mindenki el6tt teljesen tisztazott.”

Papp Akos
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A szocialis munkasok egzisztencialis helyzete javult az elmult 3 év béremelkedésének
koszonhetden, de még legalabb 5 ilyen évnek kellene jonnie (hasonld inflacios mutatokkal)
ahhoz, hogy a szocidlis munkéasok kikeriilhessenek a szétforgacsolodas, tulterheltség
korforgasabol. A jelenlegi gazdasagi kornyezetben ez az érték valahol brutté 360-380 000 Ft
kortl lehet, ahol mar jogosan elvarhatja a munkaltato a szocialis munkés kollégatol, hogy egy
helyen dolgozzon és a féallasaba fektesse a kapacitésait. Jelenleg, a szocialis munkasok bérének
az atlaga bruttd 308 000 Ft, vagyis nem elérhetetlen a 360-380-as szint. Talan, egy Kollektiv
szerz6dés keretén beliil, az arra hajlando kollégakkal le lehetne szerzddni, hogy egy 360-380-
as bérre valo kiegészités fejében vallaljak, hogy csak a BMSZKI-nal dolgozzanak. Viszont
fontosnak érzem kihangstlyozni, hogy a szakmai tdmogatast (kiilsé szakemberrel szupervizid
és esetmegbeszélés) fontosabbnak latom. Onmagéban a bérfejlesztés nem elegendd. A két
dolog koziil, a szakmai timogatas jelenleg fontosabb, a 3 év béremelkedésének viszonylataban
nézve.

A fenti helyzetnek koszonhetden, aztdn olyan vélt vagy valds koriilmények és
hattéralkuk alakultak ki a vezetdk és beosztottak, valamint a szocidlis munkasok, - segitok és a
kliensek kozott, ami nem felel meg a professzionalis szakmai kovetelményeknek. Mindez
fokozta a félelmet, az Gjonnan felallitott stratégiai és fejlesztési csoporttal szemben, hogy
elkenddzzék eldttiink a vélt vagy valos szakmaiatlansadgot. Fontos megjegyezni, hogy a legtobb
esetben, nagyobb volt a vélt szakmaiatlansag és az ezzel jard félelem, mint a valosagban. Pl.
jellemzd, hogy a kollégdk til magasra pozicionadljadk a klienseknél elérendd célokat.
Absztinenciat céloznak meg, amikor reédlisan artalomcsokkentésre van lehetOség. Teljes
allashoz probaljak juttatni a klienst, amikor realisan még csak 4 6rds munkakorben birja a
terhelést.

Tehat sok esetben pont, hogy azt tanacsoljuk a veliink egyiittmiik6do kollégaknak, hogy
elérhetébb, redlis célokat fogalmazzanak meg a kliensekkel, kis 1épésekben haladva, kis

eredményekben gondolkozva, ami aztan 1-2 éves szinten mar jelentds valtozast jelenthet.
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Meggy6zddésem, hogy iddvel, a kdlcsonds megértésen alapuld kdzos tervezés és a
szakmai dialogusok terének tudatos megteremtésével, illetve tovabb erdsitésével, javulni fog a

szervezeti egységekkel vald egyiittmiikodés.

A stratégiai és fejlesztési csoport jovobeli céljai, tervei

Hasonldan a klienseinkkel folytatott szocidlis munkéhoz, alig van olyan tertilet, ahol ne
lenne kivanatos fejlédést elérni. A helyezt komplexitdsa okdn, barhol nyalunk a rendszerhez,
tovabbi megoldasra varo feladatok tarulnak fel. Alabb, a Stratégiai és Fejlesztési Csoport tagjai

altal készitett beszamolokban megfogalmazott elérend6 célok koziil emelek ki néhanyat.

e _minél tobb tligyfelet bevonni a programba ugy, hogy a képességeihez mérten minél
elébb kikertiiljon a fejlesztd foglalkoztatasbol

e a foglalkoztatast 6sszekotni a lakhatas kérdésével

e aziigyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is er6sdodjenek meg

e haté¢kony mentor-haldzat kialakitasa

e egyiittmi{ikddés és szakmai konzulticio a telephelyvezetokkel és a munkatarsakkal

e kiilsd intézményi kapcsolatok kialakitasa”

Horvéath Lajos Zoltan

»A 2019. évre vonatkozoan célomnak tekintem a 2018 végén elkezdett rendszeres
esetmegbeszeld csoportok folytatasat, valamint kiterjesztését.”

,»Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjadk, hogy szervezetlinkhdz egyre magasabb
aranyban érkeznek be ruhaadomanyok, illetve az egyéb pl. butorfelajanlasok szédma is
emelkedett. Ez nagyban koszonhetd a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel torténd

egylittmiikddésnek 1is, hiszen résziikrél kiilonb6zd tipust (tehat nem csak ¢lelmiszer)
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Hunyadi Anett Hajnalka

»A kOzOsségi pszichiatriai ellatast 2018 év folyaman kevés tigyfeliink volt képes
igénybe venni (3 £6). 2019 év folyaman az érintett intézmények munkatarsainak bevondsaval,
a szaktertiletet kivaldan ismer6 szakértok tovabbi alkalmazasaval, segitségével szeretnénk tobb
tigyfelet bevonzani a szolgaltatasba. A BMSZKI Mddszertani Csoportja altal szervezett célzott
képzések (Pszichiatriai Kozosségi Ellatasok) elengedhetetlen segitséget nyujtanak a
munkatarsak részére a szolgaltatas alapelveinek, miikddési jellemzdinek megfeleld szakmai
szinvonalon torténd elsajatitasahoz.”

Arday Zsolt

,» Lovabbra is timogatni akarom a munkacsoportokat és az ott dolgozo kollégékat, akar
az adott intézményi helyszinen, amennyiben igény van rd. Tervezem a KAB pdalyazatok
szakmai célkitlizéseiben az artalomcsokkentésre €s a kevésbé motivalt kliensekre szant
modszerek erdsitését.”

»A sorstarsegités kialakitasara, az intézményvezetokkel vald csoportos szakmai
megbeszélésekre és a felépiild kliensutvonal tisztazasara a kovetkezd idészakban tudok sort
keriteni, mert hosszabb elékészitést igényel a feladat.”

Papp Akos
Személyes céljaimrol roviden

A teljesség igénye nélkiil és a beszdmoldban fentebb emlitetteken tul, a kovetkezd teriiletekkel

szeretnék foglalkozni 2019-es évvel kezddden:
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1. Azelmélet és a gyakorlat kozotti egyenstly kialakitasa a szocidlis munkéban, a szocialis
munka gyakorlatat timogato tudas bovitése (pl.: erésségekre épité (Strength-based
method) szocidlis munka alkalmazasa, a Traumds Agysériilések (Traumatic Brain
Injury TBI) SPECT vizsgalatainak eredményivel 6tvozve.)

A kollégéak szakmai tamogatasanak erdsitése szuperviziok és esetmegbeszélések altal
Intézményi célok, kiildetéstudat megfogalmazasa

A kliensek szdmara intézményekre bontott kivezetd utak feltérképezése

A kozszolgalat szellemiségének felépitése és tudatositasa

2

Tamogatni a BMSZKI informalis kapcsolati miikodésbdl vald kimozdulasat (tiszta
keretek, egyszeriisités és egyensuly képviselete)

7. Esetkezelés fontossdganak hangsilyozasa minden férumon és a szocialis munkasok és
8. Fogadoora elinditasa

9. Javaslatok felkaroldsa és megvaldsitasanak tamogatasa

Egy kiemelten fontos szakmai észrevétel

Kiilondsen fontosnak tartom Arday Zsolt kollégam észrevételét €s javaslatat ismertetni

beszamolon lezarasakeént:

A konzorciumi palydzat legnagyobb problémdja elsésorban technikai, formai jellegii. A
palyazati kiiras 1 évre szol, a tervezett koltségvetést, szakmai programot, és az elszamoldst
viszont 2 részre kell bontani a pdlydzo szervezetnek, mivel 2 naptari évet érint a
programidoszak. a padlyazati kiiras jellemzéen a programidoszak kezdete utan 2-3 honappal
keriil kiirasra. A program megvalositasa a szerzodések aldirdasa utan indulhat meg, ami
jellemzoen szeptember vagy oktober honap. Az éves programidoszakra juto kéltségvetés kozel
75 %-at koteles a palyazo szervezet az adott év végéig felhasznalni, mivel az osszeg jelenleg

nem dtcsoportosithato a kévetkezo évre. Roviden 1 éves projektet kell megvalositani ugy, hogy
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a finanszirozas a teljes programidiszak megkezdése utan 4-5 honappal nyilik lehetdség, és a
koltségvetés nagy részét (75%) az adott év végéig kotelezo felhasznalni.

A megbontott programidoszak jelentos torzulasokat eredményez a program végrehajtasakor. A
kiilso lakhatasi programelem esetében a szakmailag jogosan elvart, és indokolt utogondozoi
szocialis munka folyamatossdga nem finanszirozhato, mikézben a megfelelo osszeg erre a
palyazatban rendelkezésre all. (Példa: 2019.04.01.-utan utogondozok részére nem
biztosithatunk bérezést, mivel az elozo palyadzati idoszak lejart. A kévetkezd kiiras mely a
2019.04.01.-utani idoszakot fedezhetne, vélhetoen 2019.07-08 honapban keriil kitrasra, és a
finanszirozasi szerzodések optimalisan is 2019 08-09 hoval keriilnek alairasra. Ez az idészak
csak visszamendleg lehetne a palyazati 6sszeg terhére kifizetheto, de a BMSZKI nem teheti meg,
hogy szerzddés, palydzati dontés hianydaban barmilyen szolgaltatdst eldfinaszirozzon. Mivel a
konzorciumi palydzat fovarosi kéltségvetesi forrasbol miikodik, célszertinek tartanam a
Fovarossal torténo egyeztetést, hogy a palyazati kiiras, és a tamogatas életszeriibbé valhasson.
2019 év folyaman fontos lenne elérni, hogy a befogado férohelyek miikidtetése és a kiilsé
lakhatasi programokhoz kapcsolodo szocidlis esetmunka, utégondozds folyamatossdaga ne

seriiljon és biztonsdagos hattérfinanszirozdassal megszakitas nélkiil tudjon miikodni!”
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