Szakmai beszamolo6 2018

BMSZKI Szaboles Atmeneti Szallas

Készitette a Szabolcs utcai atmeneti szall6 teamjének nevében:

Lénart-Székely Tiinde Ellatasi Egységvezeto

wAki egyszer raszdanta magdt, hogy az irgalmassag testi és lelki cselekedeteinek szenteli az
életét, az nemcsak azt éli at, hogy a fizikai és az anyagi teljesitoképessége nem elegendo a
hatalmas feladatokhoz, hanem azt is, hogy a személyiségének a kisugarzdasa, a hite, ag
emberileg atélt szeretete sem elegendd ahhoz, hogy begyogyitsa az dsszes lelki sebeket.”
Erdo Péter

Talan tulzasnak tlinhet, hogy hatodik életévét betoltott, ,kiskorl” intézményiink arra
vallalkozna, hogy tal fizikai és anyagi teljesitoképességén begydgyitsa az Osszes lelki sebet,
amellyel tligyfeleink hozzank érkeznek, de megprobalunk egy kis idore reményteli vigaszt

nyUjtani szamukra a tovabblépéshez.

Reményteli vigasznak lenni a mozgéskorlatozott, toloszékben €16 hajléktalan embernek, az
agyhoz kotott haldoklonak, vagy a sokadik alkalommal ,,behozott” alkoholfiiggd pszichiatriai
betegnek embert formdlé feladat nemcsak ellatottnak, de ellatonak is. Megtaldlni azt az
egyensulyt a szabalyok és elvarasok tengerében, ami nem kovetel, hanem képessé tesz, és id6t
ad a valasztason alapuld belatasra, szinte lehetetlenség a jelenlegi rendszerben. De akkor
hogyan tudjuk megvalositani kissé idealisztikusnak tind ,reményteli vigasznak lenni”

torekvésiinket a mindennapokban?

Egyrészt hisziink abban, célja és oka van annak, hogy itt dolgozunk, ami megerdsit és
osszetart benniinket. Ujrakezdjiik mindennap, megprobalunk munkatérsai lenni egymasnak a
sz0 legnemesebb értelmében ¢és megprobaljuk a lehetd legjobbat kihozni azokbol a

helyzetekbdl is, amelyek reménytelennek tlinnek.



Vegyiik sorra a 2018-as év legfontosabb eseményeit vazlatszeriien:

» 2018. Januar 16. Tz és Munkavédelmi megbeszélés az intézményen beliili dohdnyzassal
kapcsolatban

» 2018. Januar Addnyilatkozatok, Szabadsagtervek, Tovabbképzési tervek leadasa

» 2018. Januar 31. Egészségiigyi részlegeken dolgozd szocidlis munkasok és Egészségiigyi
vezetés megbeszéElés

» 2018. Februar 01. Az intézményben 1év0 irattarazasra vard dokumentumok felmérése

» 2018. Februar Harmadika Adatfelvételben valo részvétel

» 2018. Februar 13. Az intézmény felmérése fejleszté foglalkoztatasu iigyfelek fogadasa
szempontjabol

» 2018. Februar 20. Gyakornoki képzés az intézményiinkben

» 2018. Marcius 19. Elelmiszerlanc Hatosag Népegészségiigyi engedélyeztetés

» 2018. Aprilis 01-t6] a portaszolgalat biztonsagi &ri statuszban 1évé kiilsés cég altal
foglalkoztatott 3 munkatarsat atvettiik kozalkalmazotti foallasos portas statuszba. Tovabbi egy
fot aprilisban, majd egy f6t majus 01-t6l alkalmaztunk.

» 2018. Aprilis 11. Tiiz és Munkavédelmi Oktatas

» 2018. Aprilis 26. A Mentalhigiéné Intézet intézményiinkben kért arra lehetséget, hogy
igyfeleinket bevonhassak a lelkipasztorok és szocidlis munkasok mentalhigiénés képzésének
gyakorlati vizsgaiba. Ennek keretében az intézmény lakoi segitdé beszélgetésekben vettek
részt.

» 2018. Aprilis 17-ével uj akkreditalt képzés indult a BMSZKI-ban, amelynek intézményiink
adott helyszint: ,,Segité folyamat addiktologiai problémakkal kiizd6 motivalatlan
kliensekkel”. A képzésen kollégainknak is lehetdségiik volt részt venni.

» 2018. Majus 16. BMSZKI Osszdolgozoi Ertekezlet

» 2018. Aprilis — Mijus folyaman az egészségiigyi részlegeken dolgozd szocialis
munkatarsak ingyenes szupervizios lehetoséget vehettek igénybe annak kdszonhetéen, hogy
egy pszicholdgus hallgatd nalunk toltotte gyakorlatat.

»2018. Majus 30. A rekredcidos keretnek koszonhetéen részt vettiink Pal Ferenc
mentalhigiénés szakember eléadasan a Stefania palotaban. Az eldadas cime: ,,Elégedetten az
¢lettel”

» 2018. Majus 31. Szakmai napot Szerveztiink az utcai- és az egészségiigyben dolgozd
szocidlis munkasok, valamint az egészségligyi részlegeket fenntartd hajléktalanellatd

intézmények részvételével.



» 2018. Junius 19. Kapcsolatfelvétel a Teréz anya leanyai szerzetes kozosséggel és olasz
misszionarius katolikus lelkészekkel, akik évek ota Magyarorszdgon tevékenykednek. A
vallasgyakorlds biztositdsa, tovabba az agyban fekvd, haldokld betegek lelki gondozasa
érdekében sziiletett az egyiittmiitkdés, melynek keretében heti egy alkalommal szentmisét
tartanak intézményiinkben, és két-harom alkalommal (sziikség szerint) ellatjak a lelki
gondozast.

»2018. Junius 26. Két kolléga részt vesz a Kozma utcai Biintetés végrehajtasi intézményben
tartott szakmai napon

» 2018. Jalius 04. Tizriadé gyakorlat

» 2018. Julius 05. Belso ellendrzés a téritési dijbeszedés teriiletén

> 2018. Augusztus 23-t6l uj segitd kolléga felvétele, aki részben gondozdi feladatokat lat el,
annak a kolléganak a helyére, aki aprilisban elhagyta az intézményt. Szakmai végzettséggel
(szocidlis gondozd 4pold) nem taldltunk kollégat, mert aki teheti, az egészségligyi teriileten
helyezkedik el magasabb bérért.

» 2018. Augusztus — Szeptember segitd munkakort betoltd kolléga atvétele az egészségiigyi
részlegrol, aki az dpolasi és labadozo részleget erdsiti.

» 2018. Szeptember 20. Feantsa Konferencia keretében intézménybemutatas a kiilfoldi
résztvevok szamara. Aznap két kolléga vett részt a Konyves Kalman krt.-i intézménytiink altal
szervezett addiktologiai szakmai napon.

» 2018. Szeptember 24. ANTSZ ellenérzés

» 2018. Oktdber 03-an a rekredcios keretbdl egy (csapatépitd jellegli, a team tagok
egylittmikodeésére épitett) kozosségi jatékon vett részt a szakmai team, amelyet egy kozdos
ebéddel zartunk.

> 2018. Oktober — Az intézményi FET sziineteltetése, késdbb megsziintetése, Onellatd
tgyfelek atkoltoztetése masik intézménybe. A kozponti FET atvette a telephelyi FET
szerepét, azzal az indokkal, hogy a Felvételi kérelem megvaltoztatasaval alaposabban fel
fogjak mérni az ligyfelek gondozasi sziikségletét, €s olyan tigyfelek keriilnek be hozzank, akik
egészségi allapotuk miatt fokozottabban igénylik az egészségiigyi szolgalat jelenlétét.

» 2018. November honap folyaman 15 f6 atkoltoztetésének megszervezése a Gyali-, Kocsis-,
Alfoldi-, Kalvaria- és Kiils6 Mester Atmeneti Szallokra, helyet készitve azoknak az
ugyfeleknek, akiket egészségiigyi allapotuk, illetve az oktober 15-t61 hatalyba 1ép6
jogszabalyvaltozas miatt a kozponti FET hozzank iranyit.

» 2018. November 28. ANTSZ ellendrzés



»2018. November 30. A rekreacids keret lehetdséget biztositott arra, hogy a portan
szolgalatot teljesité kollégak — akik év kozben csatlakoztak a szocialis teamhez — kozos
vacsoran vegyenek részt egy budai étteremben.

» 2018. December 04. Regionalis Szakmai Képzés - RSZTOP palyazati étkeztetés helyi
sajatossagainak megbeszélése, amelyen egy kolléga képviselte intézményiinket.

» 2018. Karacsonyi iinnepségek iinnepi programokkal, meleg vacsordval ¢és
ajandékosztassal:

- December 11-én 17:30. Emberbarat Alapitvany karacsonyi szolgalata az I. és a Il.
emeleten.

- December 13-4n 17:30 Napfényes Elet Alapitvany karacsonyi eléadasa a |. emeleti
atmeneti szallos ligyfeleknek, étel és adomanyosztassal egybekotve.

- December 17-an 10:00 Malek Andrea és Jager Bandi karacsonyi koncert el6adasa a Ill.
emeleti nagyteremben, kardcsonyi ajandékosztassal egybekotve.

- December 18-an 10:00 Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezetének karacsonyi szolgalata a
I11. emeleti nagyteremben.

- December 19-én Hoffmann Richard és Csoka Anita egy vidam operaeléadassal
kedveskedtek tigyfeleinknek karacsony alkalmabol

- December 22-én egy olasz kiskozosség tartott karacsonyi lnnepséget azon Kkatolikus
lelkészek vezetésével, akik hetente bejarnak intézményiinkbe lelki gondozast és szentmisét

végezni.

Miikodési sajatossagok

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallo 155 férhelyen és hdrom kiilonbozé részlegen biztosit
atmeneti elhelyezést és egészségiigyi ellatast megromlott egészségi allapottal rendelkezd

igyfelek szdmara.

Intézményiink olyan idés hajléktalan személyek ellatasat biztositja, akik:

- elmultak 60 évesek, és/vagy

- rokkantsagi-, rehabilitacios-, vagy mas egészségi allapotromlas alapjan jaro ellatasban
részesiilnek, és/vagy

- kronikus betegek, de fekvébeteg, vagy labadozos ellatasra mar nem szorulnak, viszonylag

Onellatdak



Az atmeneti szallo férfiak €s kisebb 1étszamban ndk részére nyujt szolgaltatast 64 férohelyen
2-3-4-6 4gyas szobakban. Bekeriiléskor, vagy azt kovetéen — az ligyfél egészségi allapotanak,
onellatd képességének fiiggvényében — kotelezd egyiittmiikodésként eldirhatd a szocidlis
otthoni kérelem beaddsa. Erre a részlegliinkre a BMSZKI Kozponti Felvételi Elokészito
Teamen keresztiil lehet bekertilni 2018 oktdbere Ota. A Szabolcs utcai FET miikodésében, a
korabbi évek gyakorlatdhoz képest, a 2018. évben jelentds valtozas tortént. A BMSZKI
intézményeiben zajlo profiltisztitasra vald hivatkozéssal, intézménylinkben az év utolsod
negyedévében az onallo FET részben megsziint. A valtozas elokészitése €és bevezetése
kapcsan szakmai szempontokat egyeztettink a BMSZKI felsdvezetdivel, a kozponti FET
vezetdjével illetve az intézményiinkben dolgozéd szakmai teammel. Az elsd emeleten lako
onellatasra képes, jovedelemmel rendelkezd, megfeleld egészségi allapotban 1évo tligyfeleket
(kb. 20 £6) a BMSZKI egyéb atmeneti szalloira helyeztiik at. Az els6 emeleten megiiresedett
féréhelyekre a kozponti FET vesz fel tigyfeleket, illetve a hosszas egyeztetések
eredményeképpen, az intézményiink egészségligyi részlegein lako, tovabbi egészségligyi

segitségre, megfigyelésre szoruld ligyfeleket ,,belso athelyezéssel” helyezziik el.

A szallo specialis jellegénél fogva a szocialis munka (esetkezelés, csoportfoglalkozasok)
foként lakoink tartds bentlakasos (idGsek-, pszichiatriai betegek-, hajléktalanok otthona)
elhelyezésére iranyul. Ugyfeleink korében megprobaljuk kialakitani azokat az életvezetési
formakat, amelyek megkonnyithetik a késObbi tartds bentlakasos intézménybe valod
beilleszkedést. Ennek érdekében a mindennapi élet ritmusat probaljuk megtanitani a
lakoknak. Emellett — akinél indokolt — rendszeres gyogyszeradagolast vezetiink be, bevonjuk
az lgyfelet az ebédrendelésbe, utankovetjiik az orvosi kezeléseket, segitjiik dket kiilonbozd
tartozasaik, behajto cégek altal tamasztott kovetelések Kkifizetésében, valamint
tigyintézésekben. Egyre nagyobb sikerrel hivjuk fel a lakok figyelmét arra, hogy az atmeneti
szallon toltott idészak alatt elétakarékoskodjanak, mivel a téritési dijak sokkal magasabbak

az iddsotthonokban, mint az atmeneti elhelyezést nyljto intézményekben.

Azokat az tgyfeleinket, akik nem jogosultak tartdés bentlakdsos intézményi elhelyezésre,
kiilonb6z6 személyre szabott célok elérésére motivaljuk (pl.: elétakarékossag, onalld lakhatas-
munkdésszallo, védett munkahelyek, rehabilitidcios intézmény) és segitjiik dket a tovabblépés

megvaldsitasaban.



A Krénikus Belgyégyaszati és Apolasi részlegiinkon, olyan hajléktalan férfiak és
ndk részére biztositunk 73 féréhelyen, 2-4-7 agyas szobakban fekvObeteg ellatast, akiknek a

részleg orvosa szerint indokolt az itt torténd ellatasa, elhelyezése.

A Labadoz6 részleg 18 féréhelyén (krizis idészakban bovitett féréhelyekkel) olyan
hajléktalan tigyfeleknek biztosit elhelyezést, akiknek a fekvObeteg elldtisa mar, vagy még

nem indokolt, de fokozott egészségligyi figyelemre, apolasra, gondozasra szorulnak.

A kronikus belgyogyaszati és apolasi-, valamint a labadozé részlegre a bekeriilés az osztalyos
orvos, illetve a vezetd apoldo dontése alapjan torténik. Ezen a két részlegen, mivel

egészségligyi részlegek nem kell intézményi téritési dijat és kauciot fizetni.

Szolgaltatasok kore a Labadozo és Fekvobeteg részlegeken:

- 2-4-7 agyas, mosdoval, zarhatd ruhdsszekrénnyel, rendelkezd kortermekben torténd
elhelyezés;

- 24 6rés orvosi feliigyelet, és szakszerti apolas, gondozas;

- napi haromszori étkezés, €s gyogyszerbiztositas;

- rehabilitaciot segitd gyogytorndsz, pszichiatriai szakorvos, fizikoterapias kolléga altal
nyujtott szolgaltatasok;

- napi 8-10 6ra szocialis munka, amelyet két részre lehet bontani:

1. Adminisztracio és iigyintézés: intézményi dokumentacid vezetése, okmanyok
beszerzése, az tigyfél rendszeres jovedelemhez vald juttatdsa — koratol, egészségi
¢s mentalis allapotatol fliggben, az athelyezéshez, tovabblépéshez sziikséges
feltételek biztositdsa, de legaldbbis elinditasa, melyhez tlrlapok, nyomtatvanyok
tomkelegét kell kitolteni. Az esetek tobbségében a konkrét ligyintézést is maguk a

szocialis munkasok végzik az tigyfél allapota miatt.

2. Mentalis segitségnyujtas, mint példaul a betegség elfogadtatasa, adaptalodas
elOsegitése, hospitalizalodasi folyamat megakadalyozasa, készségek ¢és

képességek javitasa, csoportfoglalkozasok, elbocsatasra valo felkészités.



Szolgaltatasok kore az Atmeneti Szallon:

- 2-3-4-6 agyas, kiilon mosdoval rendelkezd szobakban torténd elhelyezés;

- zarhatd szobaszekrények;

- mosasi lehetdség kiilon helyiségben, valamint automata moso- és szaritogép a
mozgésukban, onelldtasukban korlatozott személyeknek;

- felszerelt konyhdk, f6z¢si lehetdséggel,

- kis tarsalgo TV késziilékkel,

- tovabbi TV késziilékek a folyoson, amelyet tarsalgoként is lehet hasznalni;

- interju szoba — szocialis iroda;

- zarhato rekeszekkel ellatott hiité és ételszekrények;

- mozgassériilt mosdok;

- 24 draban elérhet6 esetkezeld szocialis munkas;

- hétkoznap napi 8 draban 1 f6 gondozd-apolod a 64 6 ellatottra,

- az intézményben mitkddo 24 6rds haziorvosi szolgalat;

- 24 orés lgyeletes orvos, aki az atmeneti szallon lako iigyfeleket is ellatja sziikség

esetén

Személyi feltételek:

A Szabolcs utcai Atmeneti szallo és Egészségiigyi Centrum Szocialis munkas stébja és a 150
fos Intézményt miikodtetd, munkaszervezésileg az intézményvezetohdz tartozo kollégak:

1 6 ellatasi egységvezetd;

8 16 esetfelelds szocidlis munkas — mindannyian felséfoku végzettséggel,

1 16 nyilvantartasokat vezetd szocialis segitd — felsdfokl szakiranyt képesitését megszerezte;
1 f6 mentélhigiénés szakember;

4 {6 szocialis asszisztens (segitd), akikbdl 1 fonek fels6fokti szakiranyt tanulmanya
folyamatban van;

1 16 szocialis gondozo apolo (8 o6ras);

1 6 gondnok;

1 f6 adminisztrator €s pénziigyes (téritési dij beszedés, pénziigyi zarasok stb.);

5 16 portas — recepcios, valamint tiizvédelmi és liftiigyeleti feladatokat ellaté munkatars;



A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatok

A 2018-as évben a Szabolcs Atmeneti Szalldsra 330 személy koltozott be. Nekik nyujtott
segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk javitasaban az intézmény. A megel6z6 évhez
képest ez 12%-os ndvekedést jelent a bekoltdzések szamat illetden. Az intézményben

engedélyezett fér6helyszam 155 10, ezt az év egy napjan sem érte el a 1étszam.

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra
bekoltoz6k szama, 2018

Az intézményben miikkodd egészségiligyl részlegeken kronikus belgyogyaszati- €s apolasi
osztalyok talalhatok. Itt féleg kronikus beteg, hajléktalan helyzetben 1év6 személyek ellatasa
torténik. A Szabolcs Atmeneti Szallason az igen magas lakofluktuaciot az okozza, hogy az
ellatott emberek sokszor életiik utolsd 1ddszakat toltik az osztalyokon, illetve gyakran

allapotromlasuk indokolja, hogy korhazba utaljak oket.

A labadozd részlegre orvosi dontés alapjan vesznek fel utcardl, vagy korhazbol
rehabilitaciora, akut egészségiigyi ellatasra szoruld hajléktalan személyeket. Ezen a részlegen
is nagyon magas a Ki-, illetve bekolt6zok szama. Gyakran eléfordul, hogy az itt ellatott
emberek megszokott életmodjukon nem tudnak, vagy nem akarnak valtoztatni, annak
ellenére, hogy az utcai szocialis munkasok megitélése szerint nélkiilozhetetlen az intézményi
ellatasuk. Tobbségiik nehezen alkalmazkodik az intézmény hazirendjéhez, a napi rutint nem
tudjak megszokni, igy sokan onként tavoznak, amint alkalmasnak érzik magukat az utcai

¢letmod folytatasdhoz.

Az atmeneti szallasként funkciondlod részleg leromlott egészségi allapot, de oOnellatasra

képes, tobbnyire idések otthondban torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 orat meghalado



gondozasi sziikséglet hianydban — mas lakhatasi alternativaval nem rendelkezd hajléktalan

személyek szdmara nytjt atmeneti lakhatasi lehetdséget. Az iddsek otthonaiba vald bekeriilés

gyakran éveket vehet igénybe. Az intézményben dolgozok igyekeznek lehetdséget adni a

lakoknak, hogy itt varjak ki ezt az id6t. Ez magyardzza a részlegen eltoltott id6 hosszsagat,

illetve az atmeneti részlegre jellemz6 kevesebb lakomozgasat.
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A Szabolcs utcai Atmeneti Szallisra bekdltézék szama
részlegek szerint Gsszesen, 2018
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Eli-i részleg

Az intézménybe koltdzok életkor szerinti megoszlasabol kidertil, hogy legmagasabb szamban

a nyugdijkorhatart mar betoltott személyek veszik igénybe az ellatast. Az aktiv kora lakok

magas szamat indokolhatja, hogy a hajléktalan személyek jelentds részének életét — sokszor

¢letmodjuk kovetkezményeként — mar fiatalabb korban is stlyos egészségiligyi problémak

jellemzik.
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A Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra beksltszdk életkor
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A 2018-as évben, az intézményben szolgaltatishoz jut6 személyek jelentds része férfi,
szamuk tobb mint négyszerese a nékének. Az intézményen beliili féréhelyek nemek szerinti

elosztasat az igényeknek megfeleléen modositjuk.

A Szaboles utcai Atmeneti Szallasra bekaltsz8k nemek
szerinti megoszlasa, 2018 (fa)
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Az intézménybdl 2018-ban eltdvozott személyek tekintetében megallapithatd, hogy
legmagasabb szamban ismeretlen helyre tavoztak, aminek oka — tapasztalataink szerint — az
intézményi szabalyok nehéz elfogadasa. A lakdk az egészségiigyi részlegekre nagy szdmban
érkeznek kozteriiletr6l. Koziilik sokan engedélyt kérnek kimendre — az egészségligyi
részlegeken és a labadozon ez feltétele az intézmény elhagyasanak — és onnan nem térnek
vissza, vagy onként, elére bejelentett modon tdvoznak. Az ismeretlen helyre tdvozok jelentOs

része kozteriiletre ,,ko01tozik” vissza.

Az elmult évekhez képest eldrelépés, hogy a masodik legmagasabb szamban 1ddsek otthonaba
sikertilt juttatni lakdinkat. Ebben az esetben a hajléktalan élethelyzet megsziinik, lakhatasuk
hosszu tavon is megoldotta valik. Az elhelyezések megkonnyitése érdekében intézményiink
munkatarsai sikeres, szoros egyiittmiikodést tudtak kialakitani mind févarosi, mind vidéki
1d6sek otthonaival. Ennek ellenére sokan vannak, akik vagy nem akarjak vallalni a tartos
bentlakasos intézmények kotottségeit, hosszl tdvra nehezen kotelezddnek el, vagy nem érik el
a felvételhez sziikséges 4 oras gondozasi sziikségletet. Szamukra nem sok lehetGség
mutatkozik lakhatasuk megoldéaséara, igy tobbnyire jogviszonyuk lejartadval masik atmeneti
széllasra koltoznek. Sokan hossz évek, akar évtizedek oOta egyik szallorol a masikra

,forognak™ a rendszerben.
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A Szabolcs utcai intézmény egészségiigyi problémaval rendelkezd iigyfelekkel foglalkozik.

Ebbdl adodik, hogy viszonylag magas azon tigyfelek szdma, akik elhaldloztak.

Az ¢&jjeli menedékhelyek kevesebb kotottséget jelentenek a hajléktalan helyzetli emberek
szamara és mivel lakoink magas aranyban kozteriileti tartdzkodés utan keriilnek hozzank, igy

sokan koziiliik egészségi allapotuk javulasat kovetden inkabb ezt az ellatasi format valasztjak.

Fontos észrevenni, hogy — az elmult néhany év tapasztataval egybevagdan — nagyon kevesen
tudtak onallé lakhatdshoz jutni, nem igazan van lehet0ség tartos megoldast talalni tigyfeleink
szamara. Két esetben fogadta magahoz csaladjuk lakoinkat, heten albérletbe, egy személy

pedig munkasszallora koltozott. Ez a 2018-ban eltavozott lakok 3%-a.

A Szaboles utcai Atmeneti Szallasrdl tivozdk szama, a tavozis
helye szerint, 2018
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A mentalhigiénés segitségnyujtas feladatai a

Szabolcs utcai atmeneti szallason

A Szabolcs utcaban végzett segitdi tevékenység a holisztikus szemlélet jegyében zajlik,
melynek értelmében az embert, esetiinkben az intézményben €16 idés hajléktalan embert testi,
lelki és szocidlis lényként, a maga egészlegességében fogadjuk el. Az idds hajléktalan ember
védelme és jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek kielégitésére, hanem
kiterjed lelki egészségének védelmére, szocialis kapcsolatainak tdmogatdsara, valamint

személyes, még meglévo csaladi és tarsas kapcsolataiban valo egyenstlyanak megorzésére is.
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A pszichoszocialis gondozas és mentalhigiénés tevékenység 0sszehangolt, tervezett médon
folyik, mely az id6s hajléktalan ligyfél egyéni sziikségletein és igényein alapul, figyelembe
véve személyiségét, életutjat. A fizikai és mentalis aktivitds fenntartasa, az ez irdnti igény
kialakitasa kiemelt cél (életmodbeli aktivitas, napi, 6nellatashoz kapcsolodo tevékenységek,
példaul részvétel a sajat kozvetlen kornyezet rendben tartasaban és a lehetOségek szerinti
alakitasaban is). A mozgasképesség fenntartasat célzo tevékenységek biztositasan kiviil egyéb
mozgéslehetdségeket is kinalunk, példaul szervezett sétak, allatkerti latogatds. Az iigyfelek
igény esetén egyéni és csoportos foglalkozasokon is részt vehetnek. Ezek tobbnyire tervezett
¢és szervezett csoportfoglalkozas keretein beliil torténhetnek, melyek lehetnek kreativ
tevékenységek, emlékezetébresztd, a memoridt €s a koncentracidos képességeket erdsitd
csoportok, valamint a gondolkodast és a kreativitds kibontakozasat tdmogatd csoportok,
tovabba miuikedveld, miivészeti csoportok.

Szorakoztato jellegii programok szervezése, ontevékenység, Onszervezddés tamogatasa
keretében heti rendszerességgel filmklub mikodik az intézményben. Csiitortokonként a
masodik emeleti kozosségi helyiségben zenés ahitat keretében a vallds gyakorlasara
biztositunk lehetéséget. A zenés ahitat lebonyolitasaban a Terézvarosi Udvhadsereg lelkésze
rendszeresen részt vesz, a munkatarsak az tigyfelek meghivasaban és motivalasaban segitik 6t.
A szellemi, kulturalis jellegli programoknal rovid és hosszu tava célok kitlizése a cél,
valamint a k6zosségi élmény lehetdségének biztositasa. Az ligyfeleket megkérdezziik, milyen
egyéni igényeik vannak a kozdsségi, szabadidds, kulturalis, hagyoméany6rzd és linnepekhez

kotddo tevékenységekkel kapcesolatban.

Az 1ddskori szellemi hanyatlas sziirésének is diagnosztizdlasdnak legfontosabb alapkdvei a
neuropszicholdgiai tesztek, melyek koziil az AKV teszt elvégzésével kollégank (Krinydkné
Hiri Gabriella) az intézmény pszichidterének a munkdjat segiti. A demencia teszt és a
személyes konzultacié alapjan dr. Csorba Csilla pszichidter szakvéleményt ir ligyfeleink
mentalis allapotardl, mellyel az iddsotthoni elhelyezéseket, a leszdzalékolashoz illetve a
gondnok kirendeléséhez sziikséges 1épéseket segiti. Az egyéni esetkezelésben is rendkiviil
fontos informacidé lehet az tigyfél idés koradbol vagy egyéb okokbol adddd mentalis

allapotromlasa.

A kozosségi programok lebonyolitasahoz sziikséges keretet a BMSZKI Kkozosségi
ellitmanyanak o6sszegéb6l (300.000,- Ft.) biztositottuk. Kozos ebéddel 0sszekotott
hajokirandulédst szervezetiink Szentendrére, két alkalommal allatkerti sétdkat, tovabba a

Szépmiivészeti Muzeum ¢és a Terror Haza kidllitasanak megtekintése szinesitette ligyfeleink
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hétkdznapjait. A lebonyolitott kdozdsségi programok célja, az emberi méltosag megorzése,

segitségnyujtas a szabadid6 hasznos eltoltésében.

A 2018. évhez kapcsolodd iinnepek (husvét, kardcsony) megszervezésébe, az iligyfelek
motivalasdba ¢és elkisérésébe az intézményben dolgozd szocidlis munkéasok is aktivan
bekapcsolodtak. A hiisvéthoz kapcsolodoan az iinnepi istentiszteletet az Udvhadsereg
Terézvarosi Gylilekezetének lelkésze ¢€s munkatarsai biztositottdk az intézmény

el6adotermében.

A Kkaracsonyi hangulatot megteremté alkalmakon Malek Andrea és Jager Bandi miivészek,
,Pest megér egy estet” c. eléadassal 1éptek f6l. Emellett a résztvevd tigyfelek Hoffmann
Richard, Csoka Anita és Béarkanyi-Horvath Eva miivészek el6adasat és a Napfényes Elet
Alapitviny munkatarsainak miisorat hallhattik. Az iinnepi miisor részeként az Udvhadsereg
Terézvéarosi Gyiilekezetének képvisel6i, illetve az Emberbarat Alapitvany lelkésze ¢és
munkatarsai osztottdk meg az evangélium iizenetét iigyfeleinkkel. Az eléadomiivészek
szinvonalas el6adasan lakoink 6rommel vettek részt, a misor interaktiv és élvezetes volt.
Vendégeink a megtiszteld jelenléten tul tancos-dalos eldadast tartottak, melynek keretében a

jelenlévo tigyfelek bekapcsolddhattak az ismert dalok éneklésébe is.

2017/2018. évben zajlott a HKA 2017-18-KMR-649 , Veszteség feldolgozo csoport
fogyatékkal €16 1dos hajléktalan személyek szdmdra” cimii péalydzat megvalositasa. A
palyazati program keretében, a Szabolcs utcai intézményben lako tligyfelek szaméra, 2017.
november 1 - 2018. junius 30. kozott 60 oras veszteség feldolgozo csoportot tartottunk. A
palyazati program tervezéséért, lebonyolitasaért és a szakmai beszamoloért Krinydkné Hiri
Gabriella szocidlis munkatars felelt. A palyazati program megvalositasa, a pénziigyi- €s

szakmai beszamold benytjtasa illetve elfogadasa a 2018. évben, hatdridében megtortént.
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ELOZO EVI SZAKMAI MUNKA ATTEKINTESE A 2018. EVI MUNKATERV
ALAPJAN

2018-ban kiemelt cél/feladat az intézmény zavartalan, kiegyensulyozott miitkodtetése,
ennek érdekében a kiilonbozo egységek kozotti mitkodési sajatossagok harmonizalasa, sok
esetben egységesitése, a kiszamithatobb energia és kéltséghatékonyabb miikodtetés

érdekében

2018-as évben ez a célkitlizésiink végképp révbe ért, és sikeriilt egy koltség- és 1dd
hatékony, a kiilonbozd egységek kozotti miikodési sajatossdgokat figyelembe vevod
miikddést elérniink, amelynek alapja egy tettre kész és hozzaértd gondnok jelenléte, aki a
kiilonb6z6é részlegek kozott probalta gy megszervezni ¢€s ellatni az lizemeltetési

feladatokat, hogy minden részlegnek megfeleljen.

2018-ban kiemelt célkitiizés elsosorban az atmeneti részlegen dolgozo kollégak

csapatfejlesztéssel egybekotott szupervizios lehetdsége tobb okbdl is kifolyolag.

2018-ban ez a célkitlizésiink nem valdsult meg, de szeretnénk a 2019-es évben

megvaldsitani.

2018-ban fontos cél a kizos eset- és feladat megbeszélések kialakitdsa/folytatasa az
egeszsegligyi részlegekkel, a ,, kozos nyelv elsajatitasa és hasznalata”. A gondozasi
tevékenységek, nyilvantartdsai, eljardsrendi elbirdsok fejlesztése, elmélyitése, a pontosabb

adminisztrdcio megvalositdsa

Az egészségiigyl részlegekkel kialakitandd kozds eset- és feladat megbeszélések
rendszerének kialakitdsa célkitlizésiink részben megvalosult, az intézményi féorvos
véltassal folyamatos kommunikacio jellemzi ezt az egyiittmiikodést. A ldbadozd orvosa
folyamatos, napi kapcsolatban van az ott dolgozd szocialis munkasokkal, és nagyon

pozitivnak mondhat6 az egyiittmiikodés.

2018-ban kiemelt cél/feladat iigyfeleink személyes/egyéni feleldsségének novelése, annak
tudatositasa, hogy onmagukert, cselekedeteikert, allapotukért felelosek és aktiv

kozremiikodestik sziikséges helyzetiik megolddsaban.
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Az esetkezelések sordn egyrészt elvaras a szocialis munkasoktol, hogy ezt a célt
képviseljék ligyfeleik irdnyaban, masrészt az egészségiigyi gondozdson keresztiil azt
probaljuk tudatositani az {igyfelekben, hogy nekik is aktivan tenniiik kell sajat
érdekiikben.

2018-ban redlis célkitiizésnek tartjiuk az ellatas szinvonalanak javitasa érdekében rossz
egészségi és mentdlis dllapotu iigyfelek személyi higiénidjanak segitését, amihez

elsosorban plusz gondozo-apolo kolléga felvétele sziikséges.

Sikeriilt ezt a célkitizésiinket abban az értelemben megvalositanunk, hogy a segitd
kolléga részben végez gondozoi feladatokat. Azonban a nagymértékli szakképzett
munkaeréhiany miatt, illetve mivel a Szabolcs utcai intézmény egészségiigyi részlegein
magasabb a bérezés gondozoként, mint az atmeneti szalloként miikodd szinten, nem

sikeriilt szakképzett kollégat felvenni.

2018-ban a mentalhigiénés segitségnyujtas lehetdségeinek bovitése egyéni és szervezett
tematikus csoportfoglalkozasok keretében. A bizalomra épiilt egyéni ventilacios célzott
beszélgetésektol a gyogyithatatlan betegség lefolyasaban megélt poszt traumds stressz
segitése rendszeres feladat. A tematikus szervezett csoportfoglalkozasokkal célkitiizésiink

az emberi onérzet fenntartasa mellett a kézosségi élmény megélésének lehetdosége is.

A 2018-as év egyik legfontosabbnak tartott célkitizését sikeriilt megvalositanunk, és a
beszamolo mentalhigiénés segitségnyjtas részeében részben megfogalmaztuk a szervezett
programokat. Tovabba heti rendszerességgel eldre meghirdetett moédon Rejtvényfejtok
klubja és Kviz foglalkozds miikddik az intézményben. Az uGjonnan bekoltdzd és
iddsotthoni jogosultsdggal rendelkezd tigyfeleknek iddsotthoni felkészitést tart a
mentalhigiénés kollégand. Egyéni foglalkozas keretében a kolléga megprobalt az elso
emeleti szinten €16, addiktologiai problémaval rendelkezd ndknek utmutatést, tandcsot
nygjtani. Voltak probalkozasok csoportos foglalkozas keretében is, de a rendszerességet, a
csoportkohéziot nagymértékben meghatdrozza az ligyfelek egészségi és mentalis allapota.
Heti rendszerességgel a katolikus egyhaz részérdl és Teréz anya lanyai szerzetes k6zosség

segitségével lelki gondozasra €s szentmisére kertil sor az intézménybe.

15




Eredményeink 2018-ban

- Intézményvezetoként az egyik legnagyobb eredménynek azt tartom, hogy biztositottuk az
intézmény zavartalan miikodését. A felmeriilé problémakat probaltuk orvosolni, amelyben
oOriasi szerepe volt a gondnoknak, a szocialis munkéasoknak, és a portaszolgalatnak, akik

ellatjak a recepcios, tlizvédelmi és lift ligyeletesi feladatokat is 24 oraban.

- Masik legnagyobb eredménynek az atalakult egészségiigyi vezetéssel vald jo
egyiittmikodést és adekvat kommunikdcidt tartom, ami nagyban megkonnyiti a

mindennapi munkavégzést.

- Szakmai szempontbol a legnagyobb eredménynek azt tartom, hogy 2018-ban 53 lakonk
lakhatasi helyzete olddédott meg olyan modon, hogy tartos lakhatést biztositd intézménybe

koltozott, 0k mar nem gyarapitjak a hajléktalansaggal érintettek szamat.

- Szintén fontos eredménynek tartom, hogy a kiilonb6zd -ellendrzések soran Ugy
szakmailag, mint miikodési szempontbol megfeleltiink az eléirdsoknak, és nem taldltak

olyan jellegli problémakat, amit ne lehetne orvosolni, megoldani.

- Jelentés eredménynek tartom a mentalhigiénés kolléga munkajat, amelyet nagyon nehéz
szamokkal, statisztikdval kimutatni, mégis fontos a szakmai munka szempontjabodl, hogy
elindult egy olyan folyamat, amelyet tovabb kell fejleszteni. Ez meghatarozo lehet
igyfeleink személyes ¢életében, beilleszkedésiikben, tovabblépési esélyeikben, a

munkatarsakkal val6 viszonyukban, konfliktuskezelésiikben.

2019. Evi Szakmai Munkaterv

Célok:
- 2019-ben kiemelt cél/feladat az intézmény zavartalan, kiegyensulyozott miikddtetése,
ennek érdekében a kiilonbozo egységek kozotti miikédés harmonizalasa, sok esetben

egysegesiteése, a kiszamithatobb energia- és koltséghatékonysag megteremtése érdekében.

- 2019-ben kiemelt célkitiizés az intézményben dolgozo kollégak csapatépitéssel

egybekotott szupervizios lehetoségének megteremtése.

- 2019-ben is fontos célkitiizés a kozos eset és feladat megbeszélések kialakitdsa/folytatdisa
az egeészsegligyi részlegekkel, a , kozos nyelv elsajatitasa és haszndlata”. A gondozasi

tevekenységek nyilvantartasi-, eljardasrendi eldirdsok fejlesztése, elmélyitése, a pontosabb
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adminisztrdacio megvalositasa. Ennek érdekében intézményen beliili szakmai protokoll
kialakitasat tervezziik, melyben az egészségiigyi- és szocialis szakma szempontjai és

szakembereinek feladatmegosztdsa is megjelenik.

2019-ben kiemelt cél/feladat tigyfeleink személyes/egyéni felelésségének novelése, annak
tudatositasa, hogy onmagukért, cselekedeteikert, dllapotukért felelosek és aktiv

kozremiikodesiik sziikséges helyzetiik megoldasdaban.

2019-ben kiemelt cél/feladat kollégdaink személyes/szakmai feleldsségének novelése, a

Szocidlis Munka Etikai Kodexének alkalmazdsa a mindennapokban.

2019-ben tovabbra is kiemelt célkitiizés a kapcsolatépités szakman beliil, a keriileti
onkormanyzati hivatalokkal, a kiilonbozo fenntartasu tartos bentlakdsos intézményekkel és

onkéntesek bevondsa az intézmény életébe!

2019-ben redlis célkitiizésnek tartjuk az ellatds szinvonaldnak javitasa érdekében, hogy
segitsiik a rossz egészségi- és mentdlis dallapotu iigyfelek személyi higiénidjat, amihez

elsosorban potolni kell az egészségiigybe tavozo gondozo-apolo kollégat.

2019-ben is célunk a mentalhigiénés segitségnyujtis lehetéségeinek bévitése egyéni és
szervezett tematikus csoportfoglalkozdsok keretében. A  bizalomra épiils, egyéni
ventillacios beszélgetések mellett a gydgyithatatlan betegség lefolydsaban megélt poszt
traumads  stressz  kezelése  rendszeres  feladat. A tematikus  szervezett
csoportfoglalkozasokkal célunk az emberi onérzet fenntartasa mellett a kézosségi élmény

megélésének lehetiosége is.
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