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Az Utcai Szocialis Munka Gondozé Szolgalatok 2018. évi beszamoldjaban, bemutatjuk azokat
a fontosabb Osszefliggéseket, adatokat, iranyokat és az ebbdl szarmazd kovetkeztetéseinket,
amelyeket az utcan €16 emberek, hajléknélkiiliek, segitése soran Osszegyljtottiink. Mindez
egybevagd lehet mas utcan alapszolgaltatast nyujto szervezetek tapasztalataival. Budapesten
négy utcai szolgalattal, a Blaha Lujza tér és kornyékén, a 6. keriiletben, a 13. keriilet egy

részében, és a Varosliget Margitsziget vonatkozasdban végziink utcai szocialis szolgéltatast.

A teriileteink részletezéseibdl, - azaz zoldteriiletek gyakorisaga nagysaga, vagy varosias jellege,
az aluljarok szama, tovabba az elérhetd mas szocialis intézmények kozelsége-, meghatarozhatd
az is milyen mértékben élhetd a hajléknélkiili 1ét az utcdn. Ezért hatdrozott eltérések
mutatkoznak ligyfeleink szamat tekintve, még a sajat ellatasi teriileteinken is, nem hogy a
fovaros mas teriileteihez képest. Kitérnénk és ki is fejtenénk, az Alkotmanymodositas és a
szabalysértési torvény modositdsat kovetd, altalunk vélelmezett hatdsokra, kozvetett

tapasztalatainkra az utcai életvitel tekintetében.

Alapszolgaltatast, nygjtunk a Szocialis Torvény (1993. évi III tv.) és az 1/2000 (SZCSM)
rendelet alapjan, utcan €16, felndttkora ndknek és férfiaknak. Akik onkéntesen veszik igénybe
szolgaltatasainkat. Nem sziikséges személyes adatokat megadniuk, tovabba minden raszorulo
részére téritésmentesen kell a meghatarozott alapszolgaltatasokat biztositani, amelyeket igény

és sziikségletfelmérés utan nyajtunk.



A 2018-as évben 251 munkanapon, teriiletenként 1506 oOraban szolgaltattunk, amely

tartalmazza a feladatként vallalt iigyfélszolgalatunk nyitvatartési idejét is.

A BMSZKI Utcai Szocialis Munka Gondoz6 Szolgalatok mitkddését, szakmaisagat alapvetden

jellemzik a kovetkezok:

= Az emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartasa.

= A Szocidlis munka etikai kodexében foglalt elveknek, értékeknek megfeleld
feladatellatas.

= Minden ember ellatisa kiilonbségtétel nélkiil, ha az adott ember allapota vagy
viselkedése a segitd testi épségét, egészségét nem veszélyezteti.

= A megszerzett informaciok tiszteletben tartasa, és az erre vonatkozd
jogszabalyok szerinti védelme.

= Az egyén Onrendelkezésének tiszteletben tartésa.

= Azigyfelek szamara érthetd, egyértelmi és teljes korli informécioadas.

Céljaink és feladataink:

Ugyfeleinknek egyéni sziikségletfelmérés és 6 probléma kdzponti esetvitel mentén, személyre

szabott segitség nyujtasa, az utcai €letvitel felszamolasa érdekében.

Tartosan kozteriileten €16  tgyfeleink, szocialis ellatd intézményi szolgaltatasok

igénybevételéhez segitése.

Ugyfeleink kisérése, és utdn kovetése, a tartds intézményi, tovabba onalld életvezetés

megszervezeése érdekében.

A szocialis segité személyiségén, hitelességén és felkésziiltségén véleményiink szerint nagyon
sok mulik. Nem csak megfeleld informacidval latja el tigyfelét, hanem a kialakult bizalmi
kapcsolatban elkételezettségével, személyiségének kiilonbozo elemeinek segitségével olyan
helyzetet teremt, amelyben a kilépési lehetdségek mentén, elég lendiilet és energia halmozodik

fel a tartds valtozashoz. A kozteriiletrél egy emeltebb szintii ellatasba segiti ligyfelét.

A BMSZKI Utcai Szolgalatainak mindennapos feladata a rendelkezésre allo
er6forrasokkal torténo helyszini problémakezelés, krizisintervencio, artalomcsokkentés,
és az wutcai élethez, teriilethez megfelelo, specialis helyzetértékelés. Hangsulyos

munkankban az egyéni sziikségletekhez, életkorillményekhez alkalmazkodo ellatas.



Blaha Lujza tér aluljaro és felso teriiletek:

A 2018-as évben szolgalatunk bovilt, februar 01-t61 Kormanyhivatal altal engedélyezett
negyedik egységiink is megkezdte miikodését. Ezt megel6zden, részt vettiink, illetve szorosan
figyelemmel kisértilk ezen a teriileten jelen 1évd szolgéltatok mukodését, tapasztalataikat
felhasznaltuk a kezdeti idészakban. Ugyfeleink érdekében az esetvitel és informaciok atadasa
mentén egylittmiikodést kotottiink, a Menhely Alapitvany Jozsefvarosi Utcai Gondozo
Szolgalataval, tovabba a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalataval. Havonta ,,aluljarés”
megbeszélésen vettiink részt, ahol tapasztalatokat, informacidkat cseréltiink, a hasonld teriileten

segitd munkat végzo6 kollégakkal, és a Regionalis Diszpécserszolgalattal.

A teriilet az aluljarén tl a tér felszinére és a kdrnyez6 utcakra is kiterjed. Nehézséget okozott
munkank sordn a jelenlévd szerhasznal6 fiatalok nagy szdma, valamint a szolgaltatsainkat és
az intézményi ellatast konzekvensen elutasitd, altaldban rossz egészségiigyi allapotban 1évo
igyfelek gondozasa. A szerhasznalokkal nem sikertilt tartds kapcsolatot kiépiteni, a jelenlétiik
ad-hoc jellege, valamint a befolyasolt allapotuk miatt. Halmozottan egészségiigyi problémakkal
kiizd6 ellatottjaink, pedig akkor hagytak el a helyszineket, néhanyan a segitségiinket kérve,
amikor a hatdésagok megkezdték a ,takaritast”, felszolitva Oket az aluljar6 elhagyasara. Az
Alkotmany mddositasa, valamint a szabalysértési torvény oktdber 15 modositasat kovetden,

habar iigyfeleink szdma jelentdsen nem csokkent, elérésiik, felkeresésiik nehezebbé valt.

Blaha Lujza tér és kozvetlen kornyzete
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Tapasztalataink szerint, azok az tigyfelelink, akikkel oktober utan is sikeriilt kapcsolatban
maradnunk, jellemzéen mar nem az aluljaréban vagy a kornyezdé utcakban illetve a téren
¢jszakaztak, csak a nappali 6rdkban voltak jelen. Nem rendelkeztek mar fekvdhellyel és a
személyes felszerelésiik 1s néhany taskabol allt. felkésziiltek a folyamatos mozgasra,
vandorlasra, mert szerették volna elkeriilni a rend6rségi intézkedést, figyelmeztetést, orizetbe
vételt. A teriileten szolgaltatast nyujto utcai szolgalatokkal tortént megallapodas alapjan, utcai
szolgalatunk a nappali idészakban végzett tevékenységet, nyujtott szolgaltatast, tehat 116ra és
16 ora kozott kerestiik fel ligyfeleinket. 2018 évben, 781 alkalommal, 125 utcan ¢él6

hajléknélkiili emberrel taldlkoztunk, és nyujtottunk kiilonféle szolgaltatast résziikre.
XIII. kertilet

A 13. keriilet Robert Karoly koruttol délre esd része, hosszu idd 6ta szolgaltatasi teriiletiink.
Kiemelten a Dozsa aluljard, és a Lehel tér aluljaré rendszere, Jaszai Mari tér. Szerkezetét,
jellegét tekintve varosias, kapualjakban, aluljarokban, parkokban, dnkényesen foglalt hazakban
¢jszakaznak hajléknélkiili emberek. Megélhetésiik biztositasa érdekében, ragaszkodnak a mar
megszokott kornyezethez, ahol a lakosok gyakran felszereléssel, élelemmel, pénzzel latjak el
Oket. Cserében idonként kisebb munkdkat végeznek a helyi lakokozosségnek, 1épcséhaz
takaritas, kukak kihuzésa. Nehéz kilépési pontot taldlni az igy kialakitott életviteliikbdl.
A 2017 évhez képest jelentdés ndovekedés mutatkozik tligyfeleink szamat és a taldlkozasok

gyakorisagat illetden.
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A kertiletben oktober 15-ét kovetden sem volt jelentds a csokkenés a kozteriileten €16
hajléknélkiili iigyfeleink szamat tekintve. Harom aluljarét, a Doézsa Gyodrgy ut Vaci ut
keresztezddésében illetve a Lehel tér aluljar6 rendszerét, valamint a Csanady Ut Vaci ut

keresztezOdésnél talalhato aluljarot latogattuk rendszeresen.

Aluljarok latogatottsaga
400 369
350
300
250
200 165

150

100 88

44 51
50
12
0

Ddzsa Lehel Csanady

M taldlkozasok szama (alkalom) fé

Ha az aluljarok latogatottsagat dsszevetjiik az ellatottjaink szamaval €s a talalkozasokkal, jol
lathatd, hogy tigyfeleink harmada az aluljarokat hasznalja, tovabba a kiemelt jellegét tekintve

az aluljarokra 6sszpontosul a taldlkozéasaink, latogatasaink majdnem fele.

108 alkalommal latogattuk ligyfeleinket korhazakban, labadozdkon. A latogatdsok soran
koézosen, az intézményi szocialis munkast is bevonva, tovabbi elhelyezés fel¢ iranyitottuk
ellatottjainkat. Tapasztalataink szerint, egy intézményes egészségiigyi ellatasbol, konnyebben
mozdulnak lakhatas fel¢, mint az utcai 1étbol. Korhazi és latogatoi csomaggal lattuk el Oket,

amellyel igyekeztiink potolni a természetes hattér, hozzatartozo hianyat.

Egylittmiikodtiink a teriiletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal, valamint a Menhely
alapitvany Diszpécserszolgalataval, akiktdl kozteriileten tobb mint 80 bejelentést kaptunk. A
jovoben szorosabb egyiittmiikddést szeretnénk kialakitani a 13. keriilet Onkormanyzattal és a
keriileti Kozteriilet Felligyelettel, az altaluk feltalalt utcan ¢€l6 hajléknélkiili emberek
szolgaltatashoz juttatasa érdekében. A keriiletben tobb alkalommal taldlkoztunk a Didtorés
Alapitvany munkatarsaival, a kertileti 6nkormanyzat megbizasabol végeznek utcai szocialis

munkat. Egylittmitkddésre nem keriilt sor, tevékenységiikre semmilyen ralatdsunk nincs. Nem



ismert milyen szakmai iranyok mentén végzik a feladatukat. A jové évben reméljiik megfeleld
nyitottsdg mutatkozik, a kozos érdekiinkbdl szdrmazd szakmai tevékenységek

Osszehangolésara.
VI. kertilet

Ellatasi teriiletiink a 6. keriilet egésze, részletesebben Terézvaros, kiemelten a Nyugati tér
aluljarérendszere, Andrassy ut. Alapvetden varosias jellegii beépitett teriilet, amelyben néhany
kozpark vannak jelen, tovabba a Nyugati palyaudvar, hozza tartozo vasuti teriiletek, romos
épuletek. A kozteriileti részeken €16, hajléknélkiili gondozottjaink, életviteliikbél addédoan
hasznaljak a teriileteket, foként attdl fliggéen milyen modon biztositjadk a mindennapi élethez
sziikséges javaikat. Kapualjakban, padokon, a MAV teriileteken satraikban, romos hazakban,
forgalombol kivont vagonokban tartdzkodnak az esti, éjszakai drdkban. Jellemzden tobbségiik
a keriiletben miik6dé nappali melegeddkben szolgaltatasokat vesz igénybe, ezért Ok az
intézmények kozelében éjszakdznak. Akik gyiijtdgetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjak
fenn magukat, inkabb a belvarosi keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok és turistak

jovedelmi viszonyai miatt.

Az ellatasi teriileten elhelyezkedd egyéb szocialis €s egészségiigyi intézményekkel, informalis
kapcsolatban alltunk, megjelentiink az egyeztetéseken, de heti vagy havi kapcsolat nem alakult
ki. A szocialis jelzOrendszert érintd esetekben viszont azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel,
kialakultak az intézkedésekhez sziikséges csatornak, €s eljarasok. Két alkalommal egyeztettiink
onkormanyzati lakasban €16 kilakoltatas eldtt allo egyediilallo idésebb ember iligyében.

Segitettlink a csaladsegitd szolgalatnak, elhelyezésben, széllitasban.

A kertileti renddrséggel és kozteriiletfeliigyelettel mar tobb éve kiemelkedden jo a kapcsolat.
Figyelembe véve ligyfeleink személyiségi jogait, az adatvédelmi szabélyokat, egyeztettiink
lakossagi bejelentésekrol, foként azokrol a helyszinekrdl ahol életvitel szerlien tartozkodtak.
Segitséget jelentett az altaluk rendszeresen kiildott jelzés, a felderitésben, kapcsolatfelvételben
a kozvetlen életveszEly elharitasdban, intézményes ellatas felé iranyitasban. 2018 évben 641

alkalommal, 203 fovel vettiik fel a kapcsolatot a kertiletben.

Az ellatasi teriiletet, targyévben két alkalommal szervezett, strukturalt modon jartuk be, a téli
id6szak végeén, valamint a téli idOszak kezdetén. Tapasztalataink szerint ezekben az
id6intervallumokban, a helyszinek nagyobbrészt megvaltoznak, a régen nem latogatott helyeket

ujra felkeresik. Ezen feliil évkozben havonta egyszer, egy héten keresztiil felkerestiik a kertilet



frekventalt helyszineit, nappal és este is. Az esti orakban két helyszin latogatasa kozott is

végeztiink felderitést.

27 alkalommal szallitottunk orvosi vizsgdlatra, 11 alkalommal Labadozoéra, 38 alkalommal

¢jjeli menedékhelyre, 6 alkalommal fert6tlenito fiirdetdbe.

Miikodési iddben napi kapcsolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval.
A bejelentéseken tul, fontos tajékoztatasokkal lattak el benniinket, sziikség esetén iranyitottak
a szallitasokat kozteriiletr8l. Ervényes éves megallapodas keretében, az egyiittmiikodés jonak
mondhat6, az informalis csatorndk elérhetdek voltak. Teriiletiinkre 81 bejelentést kaptunk,
ebbdl 15 fot szallitottunk allapotuknak megfeleld ellatast nyajtd intézménybe. A Menhely

Alapitvany altal szervezett Utca Team-en rendszeresen reszt vettiink.

A terliletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal, megallapodas keretében tartottuk a
kapcsolatot, foként a kozos latoteriinkben 1évd hajléknélkiili emberek ellatdsanak segitése
érdekében. Informaciot cseréltiink, 0j lehetdségeket kerestiink elhelyezésiikkel kapcsolatban.
Ad hoc jelleggel esetdtadasokon, esetkonferencidkon vettliink részt, a Menhely Alapitvany
koordinalasaval. Az utcai ¢életmdd felszamoléasaval kapcsolatban leginkabb a BMSZKI bazisara
épitettiink. Kiilonosen jo egyiittmiikodést alakitottunk ki az éjjeli menedékhelyekkel, specilis
illetve krizis fapadokkal. Megallapodas alapjan, el6zetes egyeztetés utan igynevezett ajanlassal
segitjiik tigyfeleinket a szallok igénybevételére. Ilyen alkalmakkor a szallitas helyett, tobb id6t
tudunk a teriileten tolteni. Atmeneti szallok tekintetében egyiittmiikodtiink a BMSZKI felvételi
csoportjaval, gyakran kiilon elbiralast jelentett ligyfeleink részére. Ebben az éveben egyedi
lakhatési igény esetében a BMSZKI Lakhatasi Irodajat ajanlottuk ahol teljeskorii informaciot
¢s segitséget kaphattak. Nagyon vartuk a VEKOP keretében az elséként lakhatasi programot,

amelyre mar 2018-ban javasoltunk tigyfeleinket.
Varosliget-Margitsziget

Ellatasi teriiletiink a Varosliget €s a Margitsziget egésze. Alapvetden park jellegli beépitetlen
tertilet, ahol néhany épiilet és miitargy vannak jelen, tovabba a Margitszigeten a hidak lehajtoi.
A kozteriileti részeken €16, hajléknélkiili iigyfelelink, életviteliikbdl adédoéan hasznaljak a
teriileteket, foként attol fliggéen milyen modon biztositjdk a mindennapi élethez sziikséges
javaikat. Padokon, a zoldteriileteken satraikban, épiiletek miitargyak kozelében, tartézkodnak
az esti, ¢jszakai orakban. Jellemzden tobbségiik nappal uton van, a kdzelben miikodé nappali

melegedékben szolgaltatdsokat vesz igénybe, csak ¢&jszakdra térnek vissza. Akik



gyljtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbol tartjak fenn magukat, a konnyen elérhetd budai illetve

belvarosi keriiletrészt részesitik eldnyben, a lakosok és turistak jovedelmi viszonyai miatt.

A Varosliget fejlesztésével kapcsolatos munkavégzések, lezarasok, jelentdsen befolyasoltak
ellatottjaink elérhetdségét, olyan helyszinek sztintek meg, amelyek hosszl ideje lakottak voltak.
A ligetvédok csoportjahoz azonban csatlakoztak satorral és épitett kunyhokkal iigyfeleink. Oket
is rendszeresen latogattuk és mas, intézményes elhelyezési formakat, lakhatast ajanlottunk.
Tapasztalataink szerint a Margitszigeten az el6z6 évekhez képest egyre kevesebb tligyfél fordul
meg, ¢és éjszakazik. Leginkabb az ott végbement teriileti felujitasok fejlesztések hatottak a
teriilethasznalatra. A Margitsziget-Varosliget vonatkozasdban volt legkevésbé érezhetd az

oktober 15-el modositott, szabalysértési torvény végrehajtasa.

MARGITSZIGET-VAROSLIGET
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Az egyenletes 1étszam illetve kozteriileti jelenlét csokkenése, a hideg id6jaras bekdszontének
¢s az ezzel parhuzamosan tortént elhelyezéseknek tudhatd be. Ellatottjaink koziil, nincs

tudomasunk, hogy barkit figyelmeztettek, vagy eléallitottak volna.
Ugyfélszolgalat

Az lgyfélszolgalati, hattériroda, a BMSZKI Szabolcs wutcai telephelyén miikodik.
Munkanapokon, kivéve a szerdai napot, allt ligyfelelink rendelkezésére, ahol két felkésziilt,
megfeleld irodatechnikaval, eszkdzokkel ellatott utcai szocialis munkas fogadta a teriileten
¢jszakdzo tligyfeleket. Integraltan mukodod, {ligyfélszolgalati napokon barmelyik ellatasi

terliletiinkrdl vartuk tigyfeleinket. 561 alkalommal jelentek meg nalunk. Az alabbi



igymenetekben kérték segitségiinket; telepiilési timogatashoz igazolas 11 alkalommal, ajanlas,
szallo téritési dijkedvezményhez igazolas, TB fedezethez igazolas, ajanlas éjjeli menedékhely
igénybevételéhez, ruhapotlas, informaciok az elldtorendszerr6l, mas intézmények
szolgaltatasairol. Tovabba azokban az estekben kerestek fel tobbnyire egyeztetett idopontban,
amikor lakhatasi palydzatokhoz nyujtottunk bovebb tajékoztatast, illetve ha személyes segitoi

munka keretében beszélgetésre volt sziikségiik.
Osszegzés

A BMSZKI Utcai Szocialis Munka Gondozo Szolgalat munkatarsai, 2018 évben
kozteriileten, 251 munkanapon, 761 ellatottal, 3469 alkalommal végeztek szakmai

tevékenységet, nyujtottak szolgaltatast.

A jovOben szeretnénk megerdsiteni szolgalataink egységes miikodését, fejleszteni a szakmai
team dinamikusabb, mitkodését. Csapatunk még nem teljesen Gsszeforrott, de azonos értékek
mentén, ligyfeleink érdekeit szem elOtt tartva, egyre jobb intézménykozi egyiittmiikodésekkel,
palyazatokban valo részvétellel, szeretnénk tobbet tenni a kozteriileten fedél nélkiil é16 emberek

helyzetének javitasaért.

Készitette: Kozma Attila



