A BMSZKI Foglalkoztatasi Irodajanak célja, hogy a fovarosi hajléktalan ellato rendszerbdl, kozteriiletrdl je-
lentkezd, illetve lehetségesen lakhatas elvesztésével veszélyeztett vigyfelek tartos munkaba allasat eldsegitése,
ezaltal — a munkaerd-piaci igények figyelembe vételével — a hajléktalan embereket a munka vilagaba visszasegit-
se.”

/Foglalkoztatasi Iroda Kiildetésnyilatkozat/

Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda
Szakmai beszamolo

2018.

Foglalkoztatasi Iroda

A Foglalkoztatasi Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében, a Lak-
hatasi Iroda pedig 2012 juniusaban nyilt meg. A két iroda 6sszevonasaval 2017.03.04-¢én jott
létre az Allaskeresé- és Lakhatasi Iroda 6 f6 munkatarssal. (Jelenleg 5 fével miikodiink.)

A Foglalkoztatasi ¢s Lakhatasi Iroda nyitva tartdsa egységesen a kovetkezd: hétfo,
kedd, csiitortok: 8.30-14.00; szerda: zarva; péntek: 8.30-12.00. Amennyiben az iigyfél a nyit-
vatartasi idében nem tud megjelenni, az Iroda hordozhat6 telefon késziilékén egyéni idopont
foglalhato:
+36 1 238 9572.

2018. a megujulas éve volt az iroda életében. A mennyiségi szolgaltatas feldl probal-
tunk a mindség iranyaba elmozdulni. Ennek feltétele volt, hogy a referensi halézatot, a mun-
kaltatokkal valo kapcsolattartast, az utokovetési rendszert Gjra gondoljuk. A rendszer meguji-
tasat a munkatarsak egyéni kiilonleges képességeire, készségeire épitve kezdtiik meg.

Nagy Istvan bels6 kapcsolati halojat hasznositva kezdtiilk meg az év végén a foglal-
koztatasi referensi halé megujitasat. Ez terveink szerint koriilbeliil 26 szakember bevonasat
jelenti a halozatba. Szandékunk szerint, az atmeneti szallokrol és a Csaladok Atmenetei Ott-
honabdl 2-2 munkatars venne részt a halozat munkéjaban, a védett fapadokrol 1-1 szakember
venne részt a szakmai munkdban. A referensi halo egyiittmiilkodne a Foglalkoztatasi mii-
helyben foly6é szakmai munkaval.

Poleczné Raner Aniké human eréforrds menedzser diplomaval rendelkezik, ezt a spe-
cialis szaktudast kihasznalva az aktiv munkaltat6éi kapcsolatokért felelés. A mar meglévo
egyiittmiikodések, és az Gj megkeresések Gsszehangolasa a feladata. Jelenleg O végzi a kikoz-
vetitett ligyfelek utokovetését a kiemelt munkaltatd partnereinknél. A megvaltozott munka-
képességii ligyfeleink hatékonyabb elhelyezésének céljabol kapcsolatot tart a Motivacié Ala-
pitvany foglalkoztatasi szakembereivel.

Keszthelyi Katalin helyettesitésére olyan ij munkatars felvételét tervezziik, aki az

utokovetés aktivitasat szabad kapacitasaival tudja novelni. Egyiitt mikodik az tigyfél esetke-



zeld szocidlis munkésaval, figyelemmel kiséri és tdmogatja a munka megtartasat. Akadaly
esetén a szakmai csoporttal egyeztetve a megfelel6 munkatarsat bevonja a foglalkoztatasi fo-
lyamatba a tartés elhelyezkedés eldsegitése érdekében.

Alapszolgaltatasunkra tovabbra is nagy igény mutatkozik. Segitjiik az erkolcsi bizo-
nyitvanyok beszerzését, a jogositvanyok ¢s vezetoi engedélyek potlasanak kérelmei iigyeit.
A kilonb6z6 munkavallalashoz sziikséges okmanyok frissitése a mindennapi feladataink
kozé tartozik. Tovabbra is segitjiik a Nemzeti Ad6 és Vam Hivatallal kapcsolatos iigyinté-
zést. Adminisztracios segitséget nyujtunk kérelmek megirasdban. Hangstlyos, napi feladat-
ként jelenik meg az iskolai bizonyitvanyok beszerzése, potlasa, illetve a fényképes onélet-
rajzok készitése. Az iskolai bizonyitvanyok potlasa sokszor iddigényes, az ligyfél nem em-
1€kszik pontosan az oktatasi intézmény nevére, helyére, vagy csak egyszertien az adott intéz-
mény neve megvaltozott, akar jogutdd nélkiil megsziint.

Egyiittmiikodiink a Févarosi Munkaiigyi Kézpont Haller utcai kirendeltségével. A
2018-as évben tigyfeleink részére tamogatott, vagy ingyenes képzéseket a Haller utcai kiren-
deltségen lehet elérni. Ezek igénybevétele bonyolult folyamat, melynek segitése kiemelt cé-

lunk. A nyitott tamogatott képzéseket a www.jokepzes.hu oldalon tudjak az iigyfelek megte-

kinteni. A 2018-ban az iroda tamogatasaval és el6készité munkajaval 3 fot sikeriilt OKJ-s
képzésre beiratni. A Munkatigyi Kozpont beiskolazasi rendszere tovabbra is nagy terhet rd
tigyfeleinkre, hiszen 2015. 6ta maguknak kell felkutatni a képzoket és onnan ajanlatot vinni a
kirendeltség részére. Ebben irodank hathatos segitséget nyujt. A valaszthatd képzési szakira-
nyokat — a korabbi gyakorlatnak megfelelden — az el6z6 évi munkaerd-piaci tapasztalatok
elemzése alapjan hatarozzak meg. 2 f6 vagyonér, 1 f6 konnyi gépkezelé képzésen vett részt.

A felzarkoztatod képzés a 2018-as évben — elsdsorban az elmult idészak tamogatasi le-
het6sége miatt - kevés iigyfelet mozgatott meg. Igy visszatértiink a korabbi gyakorlathoz,
hogy a tobbnyire juttatas nélkiili, vagy csekély tdmogatassal jaro képzésre valdban csak a mo-
tivalt, tanulmanyaikat befejezni kivano tigyfelek jelentkezzenek. Az év soran 2 iigyfél altala-
nos iskola 7. osztalyat kezdte el, jelenleg 8. osztalyba jarnak.

Tovabbra is elmondhatjuk, hogy magas az igény a képzési tanacsadasra és a munka-
erdpiac vizsgalatara a keresett szakmak tekintetében, mivel tdmogatdsok hijan egyre tobben
vallaljak, hogy sajat maguk fedezik az olcsobb képzések koltségét.

Az el6z6 évekhez hasonléan 2018-ban is tudtunk élelmiszercsomagot biztositani
munkaszerzédéssel elhelyezkedett tigyfeleinknek. Irodank a HKA palyazata ebben az éveben
108 db hideg élelmiszercsomag Kiosztasat tudta megvalositani a munkaszerzodéssel elhe-

lyezkedettek szamara (A beszamol6 idOpontjaig tovabbi 10 csomag keriilt kiosztasra.), vala-

2


http://www.jokepzes.hu/

mint 210.000 Ft- értékben BKK tombjegyekkel tudjuk segiteni a munkaba jaras elsé id6sza-
kat (700 db vonaljegy).
Tovabbra is allanddsag és rendszeresség jellemezte az 6nkéntesek és a gyakorlaton résztvevo
diakok munkavégzését. Az Irodat bemutattuk az ELTE III. és a Waldorf Iskola III. évfolya-
mos hallgatéi szamara.

2018-ben ismét személyi valtozas tortént az iroda életében. Pethesné Vanek Zsuzsan-
na nyugdijba ment, Keszthelyi Katalin sziilési szabadsagra. Julius 20-t6l 0j irodavezetd lett:
Fiigeiné Kondrat Eva Julia személyében.

Munkatarsaink tovabbra is tevékeny tagjai a BMSZKI ko6zéletének. Van tagunk a
Kozalkalmazotti Tanacsban és a Munkavédelmi Paritdsos Testiiletben. A hagyomannya valo
Mikulés iinnepség mellett pedig sok mas program megvaldsitasabol is kivették résziiket az

iroda munkatarsai.

Konferenciak, forumok

Az irodék nyitdsakor megfogalmazott céljaink szerint is fontosnak itéltiik kapcsolata-
ink és ismeretanyagunk gazdagitasat. Ennek igyekeztiink eleget tenni 2018-ben is, ezért sza-
mos szakmai konferencian és képzésen képviseltettiik magunkat. A konferenciak anyagabdl a
résztvevok minden alkalommal beszamolokat készitenek a szakmai team tilésekre, ahol meg-
osztjak a munkatarsakkal a hallottakat, és kozOsen atbesz¢ljiik a levonando tapasztalatokat.
Néhany fontosabb, a rendezvények és tovabbképzések koziil:

= Szakmai nap (Dozsa Fapad szervezésében - valamennyi munkatars részvételével)

= Szakmai nap (CSAO szervezésében. - Radich-Ollé Krisztina)

= Foglalkoztatasi Referensi Miihely - (az iroddk valamennyi munkatdrsa)

= Gyakornoki program - (az irodak valamennyi munkatarsa)

*  Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciaja - (Fiigeiné Kondrat Eva Jillia)

= Szocialis Munka Vilagnapja - (Fiigeiné Kondrdt Eva Jilia, Radich-Ollé Krisztina)

«  HVG Allasborze — (valamennyi munkatdrs részvételével)

* Tiz és munkavédelmi oktatés - (valamennyi munkatdrs részvételével)

* Addiktolégiai szakmai nap (Konyves Nappali Meleged6 szervezésében — Fiigeiné

Kondrat Eva Jilia)
» Foglalkoztatasi Iroda Workshop (Stratégiai csoport szervezésében - valamennyi
munkatars részvételével)
= Motivacio Alapitvany szakmai egyeztetés (valamennyi munkatdrs részvételével)

= Osszdolgozoi Ertekezlet Szakmai Nap (Foglalkoztatdsi Iroda munkatdrsai)



» Incorpora Allasborze — (Pélczné Raner Aniko)

= Lantegi képzés — (Kézenfogva Alapitvany szervezésében.- Nagy Istvan, Polczné
Raner Aniko)

= Csoportvezetdi készségfejlesztd csoport — (BMSZKI Javorszky Eszter szervezésé-
ben — Polczné Raner Anikd)

* HR nyakkendé nélkiil — (Dekra Kft. szervezésében — Polczné Raner Aniko)

A Foglalkoztatasi Iroda forgalmi adatai

A Foglalkoztatasi Iroda, éves iigyfélforgalom alakulasa az elmult 5 évben

2014 2015 2016 2017 2018
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
14.439 12.193 9.925 9.039 6.423

Szamitasaink szerint, az éves 6.423 megkeresést 1.184 {6 generalta. Ez elmozdulas a tavalyi
¢évhez, amelyet érdemes lenne jobban megvizsgalni. (2017-ben 9.039 megjelenést 1571 tigyfél
teljesitett.)

Foglalkoztatasi Iroda, napi atlagos forgalom alakulasa

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
72 60 48 45 35

Ev
Napi atlag (f6)

Foglalkoztatasi Iroda, uj iigyfelek regisztracidoja az elmult 5 évben

2014 2015 2016 2017 2018
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
410 306 268 171 94

A forgalom csokkenése évek 6ta megfigyelhetd. 2018-ban, tovabbra is a képzések elmaradasa
valamint a regisztralashoz sziikséges feltételek szigoritasa mutatkozik meg az 11 jelentkezdk
szamanak csokkenésében. A jobb onérvényesitd képességekkel rendelkezd ligyfelek onalldéan
képesek jelen munkaerd-piaci helyzetben az elhelyezkedésre. Azt feltételezziik, hogy még
mindig sokan jutnak kapcsolati halon keresztiil munkahelyhez, egymast ajanljak egy-egy jobb
helyre.



Foglalkoztatasi Irodaba kiildé intézmények osszetételének valtozasa
Kiildé 2014 2015 2016 2017 2018
intézmény | (%0) (%) (%) (%) (%)
BMSZKI | 48 45 53 58 67

Egyéb 52 55 47 42 33

Hasonldan a tavalyi évhez az aj iigyfelek 2/3-at a BMSZKI generalja. A BMSZKI-bol kiil-
dott tigyfeleink jelentds részét az Aszodi (11 £6) és a Dézsa Atmeneti szallas (12 £6) és fa-
pad (10 f6) kiildi, 6sszesen 63 f6. Mas szervezettdl 23 6 és koztertiletrdl 8 fo érkezett hoz-

zank, 0sszesen 31 fo.

A Foglalkoztatasi Iroda uj iigyfeleinek szociodemografiai mutatoi

Foglalkoztatasi Iroda, 1j iligyfelek életkor szerinti megoszlasa

Férfi |No

Eletkor (év) (fo) (fo) Osszesen | %
18-25 6 5 11 11.7
26-35 10 5 15 15.9
36-45 16 14 30 31.9
46-55 16 10 26 27.6
56-65 8 2 10 10.6
65- 2 0 2 2.1
Osszesen 58 36 94 100

Foglalkoztatasi Iroda, uj iigyfelek iskolai végzettsége

Iskolai végzettség Fo %
befejezetlen 8 osztaly 3 3.1
8 osztaly 33 35.1
befejezetlen szakmunkas |9 9.5
szakmunkas 25 26.5
befejezetlen szakkozép 3 3.1
szakkozeép 3 3.1
befejezetlen gimnazium 2 2,1
gimnéazium 13 13.8
foiskola, egyetem 3 3.1
Osszesen 94 100

Az iskolazottsagi adatok az el6z6 éviekhez hasonloan alakultak. A csak alapfoku iskolai vég-

zettséggel rendelkezdk elhelyezkedési esélyei — az életkori €s a hajléktalan l1éthelyzet sajatos-



sagait, ¢s a munkaerdpiac képesités iranti ndvekvo igényét figyelembe véve — rendkiviil ala-
csonyak, tobbnyire meg kell elégedniiik az alkalmi munkavallalassal, illetve a betanitott, sza-
lagrendszeri munkakkal. NOk esetében a konyhai kisegités és takaritas tovabbra is a legkere-
settebb munkakor a szakképzetlenek korében.

Bar orszagosan szakmunkas hiany mutatkozik, iigyfeleink szakképzettsége nem parosul meg-
feleld szakmai gyakorlattal, mert vagy régen szerzett szakmajukbodl jo ideje kiestek, vagy
OKJ-s rovid tanfolyamokon szerezték meg a szakmunkas bizonyitvanyukat.

Jelentés hanyaduk nem rendelkezik megfeleld mindségii kommunikacios készséggel, nézetel-
téréseiket nem tudjak kezelni, egy-egy helyzetben nem tudjdk magukat megteleléen képvisel-

ni. igy mar a munkaerd-piacra valé belépéskor hatrannyal indulnak.

Foglalkoztatasi programok a BMSZKI-ban

A Fejleszté Foglalkoztatas keretében munkdra felkészitd és munkdban tart6 tréningeket tartot-
tunk. Mindkét tréningen az Foglalkoztatasi Iroda 2-2 munkatarsa trénerként vallalt csoportve-
zet6i feladatokat.

Tréning anyagunkban arra helyeztiik a hangsulyt, hogy tigyfeleink be tudjanak illeszkedni a
munka vildgaba és eldsegitsiik ¢lethelyzetiik javulasat. A tréning célja, hogy a tényleges mun-
kavégzéshez sziikséges ismereteket atbeszéljikk velik, a fesziiltségeket feloldjuk benniik.
Ugyfeleinknek segitsiink a munkéahoz sziikséges személyes tulajdonsagaikat feltarni, valamint

a mar rég nem hasznalt készségeiket, képességeiket segitsiink feleleveniteni.

Munkaltatéi kapcsolatok és utankovetés

A 2018-as évben a munkaerd piaci helyzetnek kdszonhetden tovabb bdviiltek a mun-
kaltatoi kapcsolataink.

Ezek koziil ahova tobb embert sikerrel tudtunk elhelyezni: Az Ujpesti 1. szamu Pos-
tahoz 4 £6 jelentkezett, akik koziil 3 6 sikeresen felvételt nyert, 2 f6 azéta is ott dolgozik. Itt
Ez nagyban segitette a munkavallalokat a munka megtartasaban. Az FKF-hez 8 6 jelentke-
zett, ebbdl 4 6 azota is ott dolgozik. A Jofalat Kft-nél (nagyiizemi konyha) 27 f6 keriilt fel-
vételre, jellemzéen konyhai kisegitd, fekete mosogaté munkakorbe. A Budaber Zrt-hez (el-
sOsorban jarmiitakaritassal foglalkoz6 céghez) 6 £6 jelentkezett, sajnos itt az utan kovetés nem
megfeleld, ezért pontos adataink nincsenek az ligyfelekrdl. Az év folyaman tovabbra is sza-
mos megkeresés érkezett irodankba kisebb cégek részérdl, ahova 1-1 {ligyfelet vartak. Ezek a

megkeresések leginkabb segédmunkas, konyhai, allatgondozé munkakorokben torténtek. A
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korabbi munkaltatoi kapcsolataink koziil a Dekra Kft-vel tovabbra is egyiittmiikodiink. Saj-
nos az ottani befogadoképesség hiany miatt nehézkessé valt a kapcsolattartas, de a jovében
ezt ismét szeretnénk szorosabba tenni. Az év végén meghivast kaptunk az altaluk szervezett
HR konferenciara, ahol neves cégektdl tanulhattunk kiilonb6z6 témakban.

A Motivacié Alapitvany megkereste Irodankat a megvaltozott munkaképességli ligy-
felek elsddleges munkaerd piacra torténd elhelyezkedése érdekében. A kolcsonds igények,
valamint a kiépitett munkaltatoi kapcsolataik révén nagy eséllyel helyezhetiink el megvalto-
zott képességli ligyfeleket az elsddleges munkaerdpiacon. J6 esély lehet ez azoknak a fejleszto
foglalkoztatott ligyfeleknek 1is, akik szeretnének és képesek az elsddleges munkaerdpiacon
munkat vallalni, de eddig a megvaltozott munkaképességiik miatt nem tudtak munkahoz jutni.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan a munkaltatokkal tortént targyaldsok alkalmaval
felhivtuk a figyelmet az utan kdvetés, mentoracid fontossdgara. A sikeres munka megtartas
miatt kiemelten fontosnak tartjuk az ligyfelek szoros utdn kdvetését, mind a szocidlis munka-
sok, mint a munkaltatdi oldalrél. Erre a munkaltatok nagyobb részérdl a nyitottsdg mar meg
van, a kivitelezés minden egyes cég esetében mas, nagyban fiigg az ottani befogadoképesség-
tél. Célunk, hogy mélyitsiik és hatékonyabba tegyiik az tigyfelek szocidlis munkdsaval a kap-
csolatot. Erre megfeleld feliiletet jelenthet a Menedéknaploban torténd jelzés, telefonos, e-
mailes megkeresés. Tobb munkatarssal is Sikeriilt egy-egy ligyfél kapcsan igy kapcsolatba
keriilnlink, aminek kdszonhetéen az iigyfeleink munkdban tartasat szorosabban tudtuk kovet-
ni. Ezen azonban még sokat kell dolgoznunk, hogy még hatékonyabb legyen az egyiittmiiko-
dés. Azoknal az tigyfeleinknél, ahol nincs esetkezeld szocidlis munkds, ott tovabbra is nehéz-
ségekbe litkozik az ligyfelek utan kovetése.

A kozvetlen allas ajanlatokat folyamatosan frissitjilk, minden nap felkeriilnek a falit;-
sagra és az intézmények kozott is megosztasra keriil. Ez nagy segitség az ligyfeleinknek, mert
a kiemelt figyelemmel kisérés javitja a hosszutavu elhelyezkedési esélyeiket. A kiemelt hirde-
téseket, toborzasokat, allas borzéket minden lehetséges forumon kozz¢ tesziink. Célunk, hogy
a BMSZKI-ban dolgozé szakemberek ¢€s a tarsintézményeink tudjanak a Foglalkoztatasi és
Lakhatési Iroda altal nyujtott szolgaltatasokrol, igy a 2019-es évben a szallok, teamek latoga-
tasat rendszeresitjiik a foglalkoztatasi referensi halozaton keresztiil, hogy elsé kézbdl értesiil-

hessenek a munkaerd-piaci lehetéségekrol, ezzel szorosabb egyiittmiikodést tesziink lehetévé.



Lakhatasi Iroda

A lakhatasi iroda forgalmi adatai

Lakhatasi Iroda, éves iigyfélforgalom alakuldsa az elmilt 5 évben

2014
(f6)

2015
(f6)

2016
(f6)

2017
(f6)

2018
(f6)
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Lakhatasi Iroda, napi atlagos forgalom alakulasa

Ev 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Napi atlag (f0) 6 7 8 6 4

A forgalom csokkenése az elmult két évben figyelhetd meg. Ennek okai:

a lakhatasi koltségek radikalis novekedése a piacon (bérleményarak, munkésszallo di-
jak, rezsikoltség), melyet a BMSZKI tigyfélkore jovedelme nem tud elérni;

a BMSZKI 4ltal — palyazati forrasbol — korabban folyositott, és az ligyfelek altal meg-
szokott Lakhatasi Tdmogatas hianya, hosszan tart6 sziineteltetése;

a Szobabérl6k Hazaban valo palyazati lehetdség befagyasztasa;

a kiléptetd lakasok szamanak csokkenése, valamint az 4tmindsitésiik miatti d&tmeneti
kihasznalatlansag;

a piaci munkasszallok igénybe vehetd férdhelyeinek csokkenése (céges bérlések, at-
alakitasuk pl. didkszallova, szallodava);

a Menhely Alapitvany BON — tdmogatott munkasszallas — programjat nem tudték el-
inditani, ez a tdmogatott lakhatasi forma megszint;

az dnkormanyzati palyazati lehetdségek besziikiilése, szocialis lakhatasi lehetdségek
hianya;

tovabbra is kimutathatd, hogy az elszabadult ingatlanpiaci arakat egyre kevésbé tudjak
igyfeleink megfizetni, tovabba legtobbjiik nagyon kevés és bizonytalan jovedelemmel
rendelkezik, amire rendkiviil nehéz hosszabb tdvon épiteniiik és biztonsagos lakhatast
talalniuk.



e ajobb képességekkel rendelkezd iigyfelek onalldan képesek bérlemények, munkas-
szallok keresésére, ez a képességiik er6sodott az okostelefonok elterjedésével. Sokan
mar kordbban igénybe vett szolgaltatasokat keresnek.

e Masik ok, hogy a korabban két fovel miikodo iroda forgalmi adatai k6z¢é beszamitasra
keriiltek a BMSZKI havonta megjelend utdégondozott valamint utoégondozott tigyfelei
is, ami a feladatok szétvalasztasa miatt, valamint a lakhatasi tdimogatasok sziinetelése
miatt 2018-ban nem jelentés 1étszam.

Az éves 734 ligyfélforgalmi adat 428 igénylot jelent. Ez mutatja a személyre szabott, egyéni
szolgaltatas hatékonysagat. Ebbdl az uj ligyfelek szama 55, ami 13 %. Ez az elmult évhez
képest emelkedo tendenciat mutat.

A Lakhatasi Iroda iigyfeleinek szociodemografiai mutatéi a (Menedék Naplo alapjan)

Lakhatasi Iroda, iigyfelek életkor szerinti megoszlisa

Férfi No
Eletkor (év) (f6) (f6) | Osszesen | %
18-25 24 21 45 6
26-35 50 41 91 13
36-45 70 76 146 20
46-55 84 134 218 30
56-65 113 77 190 26
70 folott 14 24 38 5
Osszesen 355 373 728 | 100

Lakhatasi Iroda, a leginkabb keresett szolgaltatasok a kovetkezoképpen alakultak:

o 2017 2017-es 2018 2018-as

Szolgaltatas (&) % arany (f5) % arany
MunkésszélIérl:;(l’ﬁtléigformécié, ira- 508 33% 267 37%
Bérleménykeresés 363 24% 189 26%
Lakaspalyazatok 257 17% 162 2204

A lakhatasi iroda aranyaiban magas ,,uj” ligyfélszamat befolydsolja a FET-tel torténd
egylittmiikodés €s szakmai kapcsolat, a megvaltozott irdnyitasi rendszer.

Még inkdbb megnétt az igény a munkasszallékra, mint 6nallé lakhatdsi formara. A stabil
munkaviszonnyal rendelkez0 ligyfelek inkabb meg tudjak fizetni az egy- illetve paroselhelye-
z¢st, mint a legalabb két havi kaucid és egy havi bérleti dij + rezsi igény(i albérletet.

Akadalyként mutatkozik a fent jelzett nehézségek mellett, hogy:

e a piaci munkasszallok igénybe vehet6 féréhelyei folyamatosan csokkenése (cégek bé-
relik ki, atalakitjak didkszallova;



e asajat BMSZKI munkasszalloink beteltek, lehetetlen oda tligyfelet iranyitani (kivéve
az Aszodi férfi féréhelyekre) mivel keresett, ritka (1-2 férdhelyes, illetve bérlakas jel-
legll) szolgaltatasokat is nyujtunk, a piaci mértékhez képest alacsony aron, biztonsagos
jogi keretek kozott, szinte egyetlen elérhetd tartds lakhatasi lehetdséget biztositva.

A bérleménykereséssel kapcsolatosan a tapasztalatok alapjan tigyfeleink egyre inkabb a szo-
babérlési lehetéségeket keresik a magas bérleti dijak miatt. Az internethasznalat szama is
mutatja ezt: 2017-ben 66-an, 2018-ban 91 személy keresett onalloan lakhatast.

A Szobabérlék Haza irant megmaradt az érdeklodés, az ligyfelek varjak, hogy ismét megnyil-
jon szamukra a palyazati lehetdség. Ezzel kapcsolatosan egyarant folyamatos az igény a pénz-
beli lakhatasi tamogatasok fenntartasara.

Egyértelmiien korvonalazodott, hogy tobb id6t sziikséges szanni az egyéni esetkezelésekre a
hatékonyabb kivezetési utak meg talalasara, ez 2018-ban 164 iigyfelet jelentett.

Az igény az lgyfelek részérdl is nagy a meghallgatasra, az odafigyelésre, gyakran adminisztra-
cios segitségre is az aktudlis palyazatok értelmezésére, hianytalan kitoltésére. Ezekre egyéni
idopontot tudunk biztositani.
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