BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI ATMENETI SZALLAS
2018. EVI SZAKMAI BESZAMOLO
Készitette: Becze Szabolcs ellatdasi egységvezetd, Malasits-Foldi Bernadett ellatasi

egysegvezeto-helyettes

Intézménylink Budapest VIII. keriiletében, az
Alfoldi u. 6-8. szam alatt talalhato, ahol 221, a
téli krizis idészakaban 257 féréhelyet biztositunk
hajléktalan férfiak és ndk részére. Szallasunk
jellemzéen alacsony kiiszobli  intézményként

miikddik: ide jelentkezhetnek jovedelem nélkiil,

illetve ide helyezi a FET! a nagyon alacsony

jovedelemmel rendelkezoket.

72 agyon akadalymentesitett részleg miikodik mozgassériilt ligyfeleinknek, ebbdl 35 dgyunk
akadalymentesen megkdzelithetd, egy szobankban pedig hallassériilteknek tudunk lakhatést
biztositani. Atmeneti szallasunkon sszesen 28 lakdszobaban tudunk raszoruldkat elhelyezni,

ezen beliil 46 férOhely nék szamara all rendelkezésre.

Az ellatasrol roviden szamokban:
Természetesen itt nincs arra modd, hogy részletesen elmeriiljiink a kiilonb6zo
szamadatokban és statisztikdkban. Az tigyfeleink életkori és nemi ardnyainak sajatossagait

mutatja be az alabbi tdblazat (2018.12.31-1 adat alapjan):

1. sz.
tablazat:
Ugyfeleink
életkori

14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80-

megoszlasa, | 0-13 | - 19 59 64 69 74 79 go | 90- | Osszesen
nemek

szerint,
2018-ban
(f0)Korosztaly

Nék 0 0 1 18 13 2 0 0 0 0 34

Férfiak 0 0 11 69 43 17 5 1 1 0 147

' FET = Felvételt el6készitd team, a BMSZKI atmeneti szallasaira kozponti felvételt mitkodtetiink. A Dozsa
Gyorgy uti telephelyen torténd jelentkezéssel tudnak tigyfeleink barmelyik atmeneti szalldsunkra bekertilni.




Mindebbdl tulajdonképpen kirajzolodik az iigyfeleinkre jellemzd atlagkép: mind a ndk,
mind a férfiak tekintetében a legjellemzdk korosztaly a 40-65 év kozottiek. Ugyanakkor
aranyaiban (amennyiben eltekintiink a kis szdmokbdl levonhat6 statisztikak nehézségeitdl),
jelentds a 65 éven feliiliek szama is (férfiak esetében ez tobb, mint 11%). Ha azonban a 60
éven feliili korosztalyt vessziik, ez a szam a ndi és férfi tigyfeleink esetében kozel 44-45%,
ami (a korosztaly jellemzd egészségiigyi, mentalis, foglalkoztatasi, stb. problémai) sok
mindenre enged kovetkeztetést.

A féréhely kihasznaltsag és az iires féréhelyek aranya tobb gondolkodésra ad okot. Az
elmult években a be- és kikoltozés aranyai sajatos dinamikét vazolnak fel (2018-ban 231

bekoltoz6 €s 260 kikdltozo volt).

2. sz.tablazat: Az iires féréhelyek szama az elmult harom évben (db)

Atlag iires hely
Ev Eves atlag iires hely (t;ér.gyév,krizis hénapjai
= Januar — marcius +
november — december
2016 13,5 20,7
2017 19,9 30,2
2018 43,6 52,8

Az elmult 3 év soran a fel nem toltott férdhelyek szama gyakorlatilag a duplajara nétt (ha
ehhez hozzavessziik, hogy az év utolsd két honapjaban az iires helyek szdma 74 ¢és a 76, a
novekedés még nagyobb). Mindennek szdmos oka lehet, mi magunk is keressiik a
magyarazatokat, ami egy komplexebb problémahalmazt jelent (nem vonzo szallaslehetdség,
alacsony kiiszobili ellatds, elhanyagolt épiilet, nagylétszamu elhelyezés, felsd agyak, egyre
romld egészségi/mentalis allapota iigyfélkor, a keriilet és a szociokulturalis kornyezet
problémaja, stb.).

Mindez résziinkrél és a felsdvezetés részérél mindenképp tovabbi kozos atgondolast
igényelne. A tovabbiakban elsé Iépésként fontosnak tartjuk megvizsgalni, hogy az iires
férohelyek milyen agyakat érintenek (ebbdl mennyi az ingyenes agy, esetleg felsd agy, stb.),
ami tovabbi tervezést igényelhet, értelemszeriien a lehetdségekhez képest (esetleg a

féréhelyszam csokkentése, id0szakos féréhelyek megsziintetése, felsd agyak megsziintetése,
stb.).

Szakmai létszam (és eroforras kérdések):
2018 végén 25 fo dolgozott az intézményben: 1 ellatdsi egységvezetd, 1 -ellatasi
egységvezetd helyettes, 10 szocialis munkatérs, 8 segitd, 1 szocialis gondozo €s apold és 1
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novér, 1 gondnok, 1 mentdlhigiénés szakember €s 1 pénztaros. A 2018-as év javarészt a
jogszabalyi létszamkeret feltoltésének kisérletérdl szolt: egész évben dallaspalyazatokat
hirdettiink, szdmos meghallgatast tartottunk egyrészt a fluktuacid, masrészt az iires statuszok
feltoltése miatt, tobb-kevesebb sikerrel. A korlatozott emberi eréforrasok a szakmai munkank
lehetdségeit is korlatoztdk: a segitok mellett tobb szocialis munkatarsnak is részt kellett
véllalni a 24 o6ras tligyeleti munka biztositdsa céljabol (ami sokszor az iigyeleti munka-
esetkezelési munka ardnyainak oda-vissza eltolddasaval is egyiitt jart).

Mindazonaltal  tobb  intézményi  feladatot is  sikerllt  stabilizdlnunk az

ellatas/mukodtetés/gondozas teriiletén:

sikeriilt az AMR részlegen egy 3 f0s, kivaldan felkésziilt és szakmai tudassal
rendelkez0, tapasztalt stabot kialakitani;

- az év soran lehetdségiink nyilt, hogy az 6rz6-védo feladatokat ellaté Omega Team Kft.
altal hosszt ideje az intézményben foglalkoztatott kollégakat segitd munkakorben
atvegyiik (elsdsorban iigyeletes/recepcids/portas feladatokat ellatva);

- szintén tobb - elsdsorban ugyancsak a 24 o6rds munkarendhez kapcsolédd -
igyeleti/segitd feladatokat ellato segitot sikeriilt felvenniink, tovabb erdsitve ezzel az
igyeleti munkat;

- évkdzben egy gondnok és egy pénztiros kolléga is érkezett, illetve egy fo lat el
karbantartoi feladatokat.

Bar az elmult évben folyamatosan eréfeszitéseket tettiink, de tovabbi megoldandé feladatot
jelent a megfeleld, képzett szocidlis munkatars munkaeré6 megtaldlasa (és megtartasa), a
szakmai létszdm tovabb feltoltése, illetve ennek fényében a miikodési/szakmai feladatok,
miikodtetés, gondozasi feladatok atgondoldsa, atszervezése. Mindennek kapcsan 2018 6szén
tobb egyeztetés zajlott a Munkaiigyi Csoport, a gazdasagi igazgatohelyettes és a szakmai
igazgatohelyettes jelenlétében, amelyeken megallapodtunk ezek kereteirdl. A szakmai [étszam
kapcsan ugyanakkor biztatd, hogy jelen beszdmol6 irdsakor az el6z6 év tapasztalatai ellenére
7 1j fot sikertilt felvenni (amelybdl 4 szocialis munkatars és 3 segito).

Mindennek fiiggvényében tovabbi tervezést igényel az év soran atalakuldé mentalhigiénés
munka ¢és az intézményben végzett kozosségi, csoportmunka atszervezése. Mindebben fontos
lesz a tapasztalt, régebb Ota intézményilinkben dolgozd kollégak segitsége ¢és tapasztalata,
valamint az Ujonnan érkezd kollégak kozdsségi szocidlis munkaba torténd integralasa,

bevonasa is.



Tovabbképzések, szakmai forumok, miihelyek, projektek rovid tapasztalatai:

Tovabbképzések:

Munkatarsaink koziil 5 f6 a tavalyi év folyaman 3 kiilonb6z6 tanfolyamon és 1 szakmai
miuhelyen vettek részt. Nagy érdekldodés Ovezte a Kozosségi pszichiatriai megkozelités
lehetoségei hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban tanfolyamot, 4 munkatarsunk
valasztotta ezt a lehetdséget, mig évek ota van résztvevéje az Alfoldi Atmeneti Szallasrol a
gyakorlati témat feldolgozd Szocidlis ellatisok és az integraciot segité megolddsok
tanfolyamnak is. Egy munkatarsunk a PTSD (Segité munka a poszttraumas stressz zavar
tiineteit mutato emberekkel, kiilonds tekintettel a hajléktalan emberekre) tanfolyamot végezte

el sikeresen.

Gyakornoki program:

A tovabbképzések mellett a gyakornoki program kotelezettségeit is teljesitik
munkatérsaink. Jelenleg 2 aktiv gyakornoka van az Alfoldi Atmeneti Szallasnak, 2 masik

munkatarsunk az év folyaman munkahelyet valtott.

Mentori talalkozok:

A koz, majd fejlesztd foglalkoztatds kapcsan mentori taldlkozok keriiltek Osszehivasra.
Ezek célja elsésorban a résztvevo tigyfelek munkéban tartdsa volt, de ugyanolyan fontos volt
a benne dolgoz6 munkatarsak meghallgatasa, esetleges valtozasok egyeztetése, alkalmanként
pedig esetmegbeszeéld csoport is alakult a talalkozokon. Ezen a mithelyen is aktiv résztvevok

voltunk, munkatarsunk rendszeresen képviselt benniinket.

Addiktoldgiai és pszichiatriai mithelyek:

2018. sordn tobb szakmai miihely is indult a BMSzKI-ban, amikbe alkalmanként be-

bekapcsolddtunk.

e

Noi projekt:

2018 nyaran kérddives felmérés zajlott a BMSzKI nemzetkozi néi palyazatanak keretében.
Evek ota vart hiany megvalosulasa indult el intézményiink palyazataval: a nék - egyébirant is
marginalis - helyzete végre céliranyos valaszokat tud adni sziikségleteikre. Bar az Alfoldi
Atmeneti Szallason alapvetéen idSsebb, betegebb és rossz mentalis/pszichés/egészségi
allapotban 1évé ndi iigyfelek laknak, tovabba atlagéletkoruk is 55 év felett van, mégis, a

kérddiv — és maga a palyazat — eredményességét hosszu tdvon kell értelmezniink. A jovore



vonatkozoan olyan pozitiv elképzelések sziilethetnek, amik eddigi hidnyokra adhatnak
valaszt. A kérddiveket késObb munkacsoportban elemezték ki a munkatarsak, az Alfoldi

Atmeneti Szallas is képviseltette magat a szakmai miihelyen.

Széaraz november:

2018 oktoberében a Moddszertani Csoport javaslatara k6zos gondolkodas alakult ki egy
nemzetk6zi mozgalom, a ,,.Dry January” mintdjara Magyarorszagon 2016-ban elindult Széraz
november kapcsan. Az Onkéntes program célja — tobbek kozott —, hogy a résztvevok
megismerjék az alkoholhoz f(iz6d6 viszonyukat. Intézményiink is csatlakozott a BMSzKI
kozponti programjahoz: 6sszesen 41 {6 jelentkezett, akik véallaltdk, hogy esténként szondat
fajnak ¢és ha annak értéke nulla, ajandékban részesiilnek (csokoladé, 3inl kavé vagy
gyiimolcs). Mi magunk is szkeptikusok voltunk a program indulasakor, hiszen tudtuk,
igyfeleink nem absztinensek. Ugyanakkor rendkiviil jo tapasztalataink voltak a 30 nap
elteltével:

- akezdeti lelkesedés 41 fordl mar 1-2 nap elteltével lecsokkent 13-15 fore, de 6k végig

kitartottak,

- nyilvan voltak a kitartd résztvevok kozott absztinens lakok, de akadtak olyan
személyek is, akik szdmdra a mindennapokban okoztak problémat az
alkoholfogyasztasi szokasok és most joggal voltak biiszkék magukra s mi is rajuk,

- elére nem tervezett, Onszervezddd csoport alakult a programban résztvevoknek
péntekenként, ami a program befejeztével ,Elet-6rém csoport” néven tovabb

folytatodott.

Az intézmény specialis szolgaltatasai:
Orvosi ellatas:
A BMSzKI mozgo orvosi szolgaltatasa keretében heti 2 6rdban biztosit az intézmény

orvosi ellatast.

RSZTOP kisér6 intézkedések:

A 2017. évi beszamoldban hosszasabban irtunk az RSZTOP kisér intézkedések program
indokoltsagarol, a megcélzott tigyfélkorrdl, problémakrol, el6készitésrél. Az év sordn ez a
szolgaltatas is elindult az intézményben. Ennek keretében (RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001)

Dr. Forizs Eva nyujt pszichiatriai szakellatast havi 12 6raban.



Az alabbi tablazat részletesen mutatja, Osszesen hany talalkozdsa volt havonként a

szakorvossal az tigyfeleknek:

3. sz. tablazat: Pszichiatriai szakellatason megjelent ligyfelek szama 2018-ban (f0)

honap megjelent honap megjelent
tigyfelek (f0) iigyfelek (f0)
januar 14 julius 15
februar 18 augusztus 12
marcius 13 szeptember 16
aprilis 13 oktober 17
majus 11 november 14
junius 8 december 14
Osszesen: | 165 megjelenés

Ez a 165 taladlkozas Osszesen 57 kiilonboz6é személyt jelent. Ez hatalmas eredményt jelent -
figyelembe véve, hogy ezzel a szolgaltatasi lehetdséggel is meglehetdsen szkeptikusak
voltunk. Sikeriilt olyan személyt is kezelésbe vonni, aki semmilyen betegségtudattal nem
rendelkezik, de felséfoku végzettséggel, nyelvtudassal évek dta munkanélkiili. Zsolt jelenleg a
kozosségi pszichiatriai ellatas keretében résztvevdje csoportfoglalkozasnak. Nem mellesleg 4
éve keriilt intézményiinkbe, de reintegracidja kétséges volt - gyanithatd pszichiatriai
betegsége okan.

Az orvosi rendelések alkalmaval az iigyfelek tobbsége - néhany kivételtdl eltekintve -

egylittmiik6do.

Ko6z0sséei pszichiatriai ellatas

Az Ebredések Alapitvannyal szoros egyiittmiikodésben valosul meg szolgaltatasunk. A
program indulasakor talalkoztunk az alapitvany vezetdségével, féorvosaval, majd a kozdsségi
koordinator és egy szocialis munkds volt vendége team értekezletiinknek. Részletesen
atbesz¢ltiik, hogy kik ¢és milyen problémaval, hogyan kereshetik fel az alapitvanyt. Jelenleg 3
tigyfeliink latogatja 6nkéntesen az alapitvany kiilonbozd csoportfoglalkozasait. Ez ugyan nem
nagy szam, de figyelembe véve, hogy 3 olyan ligyfeliinkrdl van sz6, akik az orvosi kezelést
mereven elutasitjak és nincs betegségtudatuk, hatalmas eredménynek tekintjiik.

2019-ben tovabb folytatjuk az egyiittmiikodést és bizunk abban, hogy ez a szam emelkedni
fog.



Aludoboz (Returpack) automatak:

A BMSzKI-val kotott egyiittmiikodési megallapodéds alapjan a Returpack Kft. 2018
folyaman mar 6 aludoboz automatat miikddtet az intézményiink hats6é udvardban. Az el6z6
évektdl eltérd, hogy az Alfoldi Atmeneti Szallas az egyetlen telephely, ahol ez a szolgaltatas
megélhetési alternativat jelent ligyfeleink részére.

Az alabbi Osszesitd tablazat mutatja a visszavaltott alubobozok szamat havonkénti
bontasban.

4. sz. tablazat: Visszavaltott alu-dobozok szama 2018-ban (db)

hénap | mennyiség (darab) hoénap mennyiség (darab)
januar 357 047 julius 672 785
februar 315 398 augusztus 721 535
marcius 392 432 szeptember 633 243
aprilis 585795 oktober 564 347
majus 698 762 november 441 233
junius 613 005 december 332 545
Osszesen: | 6 328 127 darab

Ez a tobb mint 6 milli6 doboz, tobb mint 12,5 milli6 Ft bevételt jelentett idén az
iigyfeleinknek (atlagosan 2 Ft/doboz arral szamolva). 1 aludoboz ujrafeldolgozasaval annyi
energiat takaritunk meg, amivel egy TV vagy laptop 3 6rdn keresztiil miikddhet — igy az
Alfoldi atmeneti szallas tigyfelei 2018-ban kozel 19 millidé 6ranyi (t6bb mint 790.000 nap!)

energiat sporoltak meg a tévével, laptoppal rendelkezé embertarsaik szamara.

Elelmiszerbank:

Szintén az év soran indul el a BMSZKI és az Elelmiszerbank egyiittmiikodése.
Munkanapokon a kozeli kisaruhazbol - élelmiszer mentés keretében - kapunk
péksiiteményeket, alkalmanként gyiimolesot, zoldséget és kozeli lejarata tejterméket, husarut.
Ezen feliil tobb alkalommal egyszeri melegétel adomanyt is kaptunk a Szervezet

adomanyozoitol.

A fejleszto foglalkoztatas rovid tapasztalatai az intézményiinkben:

A 2017-es év sordn 5 ember vett részt a programban, ebbdl 3 udvaros és 2 kdnyvtaros
munkakérben. Altalanossagban jo tapasztalatokrol lehet beszamolni: minddssze 1 iigyfél
esetében fordult eld, hogy 1 nap utan felmondott. 1 ligyfél a 2018-as évet egészében véve
végig dolgozta konyvtarosként, és ugyan a BMSZKI munkapszichologusa javaslatdra nem

kapott ujabb szerzddést (célként a nyilt munkaerdpiac fogalmazodott meg), jelenleg a BP



Esélynél dolgozik szintén fejlesztd foglalkoztatasi programban. 1 f6 udvaros munkakorben
kozel 5 honapot dolgozott (alkoholproblémdk miatt ért véget a program szamadra), 1 0
konyvtarosként jelenleg is a programban dolgozik (3 hénapja), illetve 1 {6 takaritoként talalt 4
oras munkat 3 honap fejlesztd foglalkoztatast kovetden. Az év végén Osszesen 3 ligyfél
dolgozott a program keretében.

A programban résztvevoket egy szocidlis munkatars mentorként tdmogatta. Mentori
nehézségként leginkdbb a munkaszocializaci6 megteremtése/eléhivasa/ijrateremtése
fogalmazodott meg, amely nagyon sok segité beszélgetést igényelt, ugyanakkor mentori
oromként az tigyfelek altal elokeriilt sajat mentalis eréforrasok ujra termelddése is motivalo
volt a munka soran, mind az tigyfeleknek, mind a mentor kolléganak (pl. az egyik konyvtaros
sajat otletei, lelkesedése, javaslatai a konyvtarral kapcsolatban; az udvarosok oOnként

vallalasai, stb.).

Az intézményt érinto felmérések, javaslatok, profilok:

Az elmult években szamos, a rekonstrukcids programhoz ¢és a profiltisztitdshoz kapcsolodo
felméréseket, Osszeirdsokat, javaslatokat készitettiink, amelyek az intézmény esetleges
jovobeli mikodésére, szakmai programjara vonatkozott (a 2017-es évi beszamoldban ezekrol
bévebben lehet olvasni). Ezek a felmérések tisztan kirajzoltdk az tigyfélkoriink jellemzdit
(ezeket szintén részletesen leirtuk a 2017-es beszamoldban). Mindez gyakorlatilag nem
valtozott az elmult év soran sem. Ennek mentén két intézménytipus lehetséges kialakitasara
tettiink javaslatot (hajléktalanok otthona, specialis ¢jjeli menedékhely). A profiltisztitassal
kapcsolatos Osszintézményi strukturalis elképzelések, tervezések, 1épések fliggvényében ugy
tlnik, hogy az emlitett intézménytipus(ok) kiatalakitdsaira nem keriil sor. Mindennek
fliggvényében az emlitett tavalyi beszamoldban is felvazolt szakmai, ellatasi, mikodési,

mukaodtetési kihivasok tovabbra is megmaradtak.

Szakmai munkankrol és az el6z6 évben megkezdett atszervezésrdol roviden:

A szocidlis munkank 2016. év végén megkezdett és az el6z0 beszamoloban vazolt
elképzeléseket igyekeztiink az elmult évben stabilizalni. Ebben nagy kihivast jelentett a
folyamatos munkaerdhiany, korlatozottan tudtunk megfeleld képzettségli €s szakmai
tapasztalattal rendelkezé kollégakat felvenni, igy a tavalyi beszdmoloban megfogalmazott
atszervezési javaslat is csak részben tudott megvalosulni. Ennek keretében az alapvetd elveket
tartottuk szem elGtt:

- Minden tigyfélnek megfeleld mindségli és mennyiségii szocialis munka.



- Elfogadhaté munkarend €s szakmai munka, feladatrendszer kialakitasa.
- Munkakorok, feladatok atszervezése.

- Lehet6leg mindenki ugyanolyan ligyfélszammal dolgozzon.

- Mindségi elsé interju, feltard beszélgetés, gondozasi 1épések.

- Elegendd id6 az adminisztraciora.

- Rendszeres teamek.

- Kiscsoportos, egyéni megbeszélések.

- A szakmai munka rendszeres koordinacioja.

- Kollégakra valé koncentraltabb odafigyelés.

A 24 ¢6ras lgyeleti rendszer biztositdsa érdekében tobb szocidlis munkatdrsunk vallalt
igyeletesi feladatokat. Az év soran tobb segitd érkezett, igy a szocidlis munkatarsakat
dinamikusan lehetett kivezetni az tigyeleti munkabol, hogy tobb 1d6 jusson az esetkezeldi
feladatokra.

Fontos cél volt az akadalymentesitett részleg szakmai 1étszamanak bovitése, ami ugy tiinik,
hogy megvalosult: jelenleg 3 f6 szocialis munkatars végez személyes esetmunkat.

Az atmeneti széallason megtartottuk az tligyfelek szobankénti leosztasat, ami egy miikodo
rendszerre éplilve kevés atszervezést igényelt. Itt leginkabb a létszdmhidny miatt néhany
szocialis munkatars kolléga tobb esetszdmmal dolgozik, amit a szakmai 1étszam folyamatos
bovitésével igyeksziink redukalni (jelen beszamold irasakor ugy tiinik, hogy sikeriilt felvenni
tobb szocialis munkatars kollégat). Elmondhato, hogy a ,kulcsrendszer” integralasanak fobb
motivumai, preferenciai, értékei megmaradtak:

a szocialis munkas kijelolése és az elsd interjura torténd eljutas,

a szakszer( helyzetfelmérés;

- azelsd beszélgetés ¢és tartalmanak vezetd részérdl torténd ismerete;
- aszemélyre szabott esetmunka;

- aszakmai munkaért felelds vezetd felelds koordinacidja;

- alejard jogviszonyok kapcsan a segitségnytjtas tovabbi lehetdségének atbeszélése.

A tovabbiakban fontosnak tartjuk egy megfeleld, tartalmas esetmegbesz¢éld rendszer
kialakitasat. A ,kulcsrendszerben” a kisebb csoportok szervezése és az erre vald felkésziilés
konnyebb feladatot jelentett. Jelenleg a teameken és a kollégakkal vald egyéni leiilés soran
torténik az esetmegbeszélés. A tapasztalatunk tovabbra is az, mint az el6z6 években: sokkal

tobb esetrdl kell(ene) beszélni, mint amennyi beleférne egy 1-2 6ras esetmegbeszélobe, €s



tovabbra is nagy kérdés, hogy a feszitett munkatempodba és a kiszamitott munkaidébe hogyan
férhet bele hetente egy olyan 1-2 6ras esetmegbeszéld, ami jelentds idét venne el attol, hogy a
tobbi ligyfélrdl is lehessen beszélni. Szintén kihivast jelent a szakmai team boviild 1étszdma.
Az elozetes tervek ellenére egyelére nem sikeriilt kigazdalkodni, hogy egy nagylétszamu
teamet hogyan lehet (jol) megosztani tobb csoportra, az ezekre valo felkésziilés hogyan
torténhetne meg. Ez utdbbi vezetdi részrdl tovabbi kérdéseket vet fel: nehezen gazdalkodhatd
ki ez az id6 a vezetdi feladatok sokasdgabol adodo id6hidnybol; szintén nehezen biztosithatd
az erre valo felkésziilési 1d6; tovabba tovabbra is megoldatlan, hogy (a ,.kulcsrendszer”
elvarasai alapjan) ennyi ligyfél esetleirasdval, gondozasi lépéseivel nem lehet egyszerre
megfeleld mindségben és felelés mddon felkésziilni.

Mindezen tal, szintén fontos a kollégakkal valé rendszeres megbeszélések, leiilések, a
kiscsoportos teamek megtartasat, ugyanakkor itt is felmeriilnek az el6bbi vezetdi kérdések:
hogyan lehet egy nagylétszamu (kozel 30 f6s) team minden tagjaval, ugyanolyan mindségben

letilni?

Palyazati programjaink:

KAB palvéazatok:

2014. ota sikeresen palyazik a BMSzKI kabitdszer-prevencids programok tdmogatasara.
Intézménylinkben ebben az esztendOben a miivészet gyogyitd erejének - a zene, tanc,
irodalom, képzédmuvészet felszabadito erejének megtapasztaldsa volt a c¢él a
csoportfoglalkozasokon: zene-, tanc-és mozgasterapias foglalkozasok, biblio-és meseterapia,
szinjatszd csoport és kreativ onismeret miihely segitette tigyfeleinket. Ezen til onismereti-,
onsegitd csoportfoglalkozasok, képzések is voltak: Sziildcsoport, Konfliktuskezeld-és
kozosségépité alkalmak, Uj Elet Csoport mozgaskorlatozottak részére, Hogyan tovabb?
gyaszfeldolgozd csoport. Az Onfeledt szorakozast és az egylittmiikodést tamogato,
szabalytartast segitd, helyes mintakat tanitd, kdzos szabadidds programokat is szerveztiink:
Térsasjaték klub, Sportfoglalkozas: labdartigas, tenisz, asztalitenisz, kerékpar, Filmvetités
¢lménymegosztassal €s beszélgetéssel. Szerveztiink csalddi napot melynek célja volt a
kapcsolatépités hozzatartozokkal. ,,Hazon kiviil” - kiilsé helyszinen megvalosul6 ,,out-door”,
reszocializaciot €s reintegraciot segitd programjaink is voltak:

- Kulturdlis  programok: szinhdz-, muUzeum-, mozi-, koncert-, konyvtar-,

parlamentlatogatas,

- Ismeretterjesztd varosi sétak, (Fiivészkert, Allatkert),

- 1 napos kirandulés (pl. BKK hajé6zas),
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Kiilso, felépiilést segitd szervezetek latogatasa - a szerhasznalat csokkenése érdekében
a jozansag értékét erdsitd kapcsolatok kialakitdsa altal, melyek reményt adnak, és
megvaltoztatjdk a fliggdk életet. Az igy kialakult kapcsolatok és a személyes

megtapasztaladsok altal konnyebbé valt a lakok delegalasa.

Néhany mondat a - teljesség igénye nélkiil - kiilonb6z6 csoportfoglalkozasainkrol:

Téancterdpia: ebben a programban az integralt kifejezés-és tancterapias foglalkozas
célja a modszer kinalta sokféle lehetoség felhasznaldsaval - olyan ingergazdag
tapasztalatszerzési kozeg teremtése volt, amely alkalmas arra, hogy a résztvevok
érdeklddését felkeltse, a figyelmiiket bevonzza és ezaltal segitse ket némileg
kizokkenni abbdl a perspektivabdl, amelybe élethelyzetiik éppen kényszeritette Oket.
Egy 0j érzés felismerése, egy sikeres kapcsolodas a lakotarsakkal erdforrasként
szolgalhatott a kilatastalannak tiind hétkoznapokban vagy a tovabblépésben. A csoport
10 alkalmas volt.

Erdszakmentes Kommunikdcié: a csoportfoglalkozasokon alkalomr6l alkalomra

ismerték meg a résztvevok az erdszakmentes kommunikacidhoz tartozd fogalmakat,
nevezték meg érzéseiket és mondtak ki sziikségleteiket. A multbol indulva 1épésrdl
Iépésre haladtak a jelen, majd a jovo felé. A csoport 10 alkalmas volt.

Jovokép épités: Hogyan tovabb? csoport: a jovokeép épités csoport arra fokuszalt, hogy
segitséget nydjtson olyan célok megfogalmazasadhoz, melyek elére mutatnak. A csoport
az Onreflexiora, a megértésre €s egymas tapasztalatabol valo tanulasra helyezte a

hangsulyt. 10 alkalmas csoport volt.

A szenvedélybetegek felépiilési folyamatainak és a kabitoszer-prevencios programok

tamogatasa révén szamtalan csoportfoglalkozas ¢és lehetdség valosulhatott meg az Alfoldi

Atmeneti Szallason. Eredmény és siker volt ezeken keresztiil minden olyan apro valtozas,

gesztus és miikodésbeli eltérés, ami segitett a részvevo lakok helyzetén, vagy egyszeriien csak

az elso l1épés volt, ami hosszu tdvon talan a létra elsé foka volt az absztinens ¢letmdd vagy a

munkavallalas rogos utjan.

HKA — Nyvitott szolgaltatas:

A tartéosan kozteriileten ¢lok szolgaltatdshoz jutdsdnak és integraldsdnak tamogatasa

palyazati program mar hosszu elézmények utan zajlott a 2018-as esztendében is. Elsdsorban a

tartosan kozterlileten ¢l6 fedél nélkiilieket célozta meg, koziiliik is azon személyeket, akik
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legalabb 5 napja tartozkodtak kozteriileten. A lehetdség nyitott volt férfiak és ndk részére is,
tovabbad mivel az intézmény részben akaddlymentes, igy mozgéssériilt ¢€s kerekesszékkel
kozlekedoket is fogadni tudtunk.

A szolgéltatast igénybe vevok atlagéletkora 51 év volt. A legfiatalabb 18 éves, a
legidésebb 93 éves volt, mindketten férfiak.

A program szolgaltatasai: tisztalkodasi és mosasi lehetdség, szocidlis ligyintézés és
informacionyujtas, TV nézési lehetdség, Alupack automata igénybevétele, egészségiigyi

ellatas. A program soran tobb, mint 1200 személy fordult meg intézményiinkben.

A Kozteriilet helyett emberibb koriilmények programon beliil egy rovid iddszakban vettiink

részt 2017 novembere és 2018 marciusa kozott. Osszesen: 4 kerekesszékes férfi, 5
mozgassérilt férfi és 2 nd, valamit 3 pszichiatriai beteg férfi és 2 nd elhelyezésére volt
lehetdségiink. 2018. januar 1. és marcius 31. kozott 56 személy biztonsagos lakhatasat tettiik

lehetdvé a palyazat keretein beliil.

Szervezetek, akikkel egyiittmiikodtiink:
A 2018-as év soran a palyazati programokon tal az alabbi szervezetekkel alltunk
egylittmiikodésben:

- Baptista Szeretetszolgdlat Orszdgos Szocidlis Segitd Kozpont: 2018 tavaszaig

népkonyha szolgaltatas keretén beliil napi egyszeri melegételt tudtunk biztositani 30
személynek.

- Budapest Bike Maffia: intézménylink lakéi mar maésodik éve vesznek részt a My

Budapest fotopalyazaton. A 2018. évi naptarba 1 lakonk alkotasa keriilt be. E mellett
rendszeresen kaptunk a szervezet adomanygyljtése soran élelmiszert, gyiimolcsot,
aminek lak6ink mindig nagyon oriiltek.

- Vodafone Magyarorszdg Alapitvany: az el6z0 évhez hasonldan intézménylink

kardcsonyat iinnepét segitették, tligyfeleink részére csomagokat allitottak Ossze
onkénteseik segitségével és az linnepi alkalomhoz tdmogatdik révén siliteménnyel,
készétellel jarultak hozza;

- Napfényes Elet Alapitvany: szintén a tavalyi évhez hasonléan nagyobb iinnepek

alkalméaval az intézmény lakdit melegétellel tamogattdk ¢és zenés miisorral

szorakoztattak;
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Etelt az Eletért Alapitvany: 2018 aprilisatol a mar ismert népkonyha szolgaltatas

keretein beliil hétfét6l szombatig egyszer melegételt juttattak rdszoruld lakdinknak,

napi 60 adagban. E mellett alkalmanként gytimdlcsot, édességet osztottak.

Elképzeléseink a 2019-es évre:

A jogszabalyban meghatarozott szakmai 1étszam feltoltése.

Ezzel - és a késziil6 munkaiigyi szabalyzattal Osszefliggésben - a munkakorok
atszervezeése.

Ennek fliggvényében a lakoszobak ¢és az {ligyfelek twjra leosztisa a szocialis
munkatarsaknak, egy vallalhato tigyfélszammal és atgondolt esetfeleldsi rendszerrel.
Az 10j belépd munkatarsak integraldsa a team munkaba, kollégdk megtartasa.

A mentalhigiénés csoport €s a kdzosségi munka atgondolasa, atszervezése.

Kevesebb, inkabb az iigyfelek valds igényeihez, allapotdhoz mért csoportfoglalkozasi
rendszer kidolgozésa.

A kozosségi munka és az esetkezeldi munka kdzelebb hozasa, a szocidlis munkatarsak
bevonasa a kdzosségi munkaba, csoportfoglalkozasokba.

A segitok (recepcids/portasok) ¢€s iigyeletes segitok ligyeleti munkéaba térténd jobb
integralasuk, a két munkakor Osszehangoldsa, rendszeresebb egyeztetések, teamek
kialakitasa, 0sszehangoltabb feladat és munkamegosztas kialakitasa.

Rendszeresebb esetmegbeszéld teamek szervezése (esetmegbeszéld csoportok
atgondolésa).

Teamépités, esetleg szupervizidé megszervezése munkatarsaink részére.

Vezetési stratégiaval kapcsolatos elképzelések (atlathatod, jol atgondolt, vallalhatd
feladat-leosztas kialakitasa, a kettds vezetés lehetdségeinek atgondolasa).

A mar feljebb is megfogalmazott féréhelyszam atgondolasa.

Az intézményi téritési dij rendezése (javaslat a jelenleg tobbféle téritési dij
egyszerisitésére).

A Nyitott Szolgaltatds palyazat jelenlegi formaban valé mikodtetésének ¢és

sziikségességének atgondolésa.
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