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A kozteriileten tartdzkodok szamanak csokkentésére a kormany a ,,Flitdtt utca” program
keretében célul tlizte ki éjjeli menedékhelyek és nappali melegeddk megnyitasat, kialakitasat.
Az Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit a IX.
keriiletben, a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen. Az épiilet hasznalaton
kiviili MAV munkasszallas volt, feltjitasra keriilt és a BMSZKI kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszu. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek ¢és
még 10 darab 4 4gyas szoba taldlhatd. Az elsé és masodik emeleten 0sszesen 100 darab 4,
illetve 3 agyas szoba talalhat6. Az els6 emeleten ¢&jjeli menedékhely, mig a masodikon a
fovaros legolcsobb munkasszallasa iizemel. Az éplilethez tartozik egy nagy udvar, ahol 5db

kutya kennel is elhelyezésre keriilt.

EJJELI MENEDEKHELY ES NAPPALI MELEGEDO

Az ¢jjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegedd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vételének a feltétele a 12 honapnal nem régebbi tiidésziird igazolas,
illetve az ¢éjjeli menedékhely/nappali melegedé hazirendjének, szabalyainak elfogadasa. Az
¢jjeli menedékhely és a nappali melegedd egymastol fliggetleniil, de egymast kiegészitve
miikodik. A szalld f6 profilja az utcardl bekoltozé parok, csoportok, egyediilallok szdmara
magas szinvonalu ellatas nyajtasa. A hozzank bekoltozok négy dgyas szobakban lakhatnak. A
szallot nem kell elhagyni napkdzben sem. A szolgaltatasaink ingyenesek.

A fenti csoportokon kiviil a BMSZKI atmeneti szallasainak varodlistajan 1€évo, az atmeneti
széllasra vald bejutasig lakhatassal nem rendelkezdket vesziink fel, akiknek a leendd szallo
téritési dijaval megegyez0 eldtakarékossagot kell felmutatni.

Az ¢jjeli menedékhelyeken megszokott félorankénti beengedés néalunk nincs, szabad
id6épontban lehet bejonni, igy megsziinik a hajléktalan emberek hétkéznapjaiban oly gyakori

sorban allds. A szall6 koedukalt, mindenféle valtozatban el lehet foglalni a szobdkat.
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Korabban sokan kiszorultak az ellatasbol, mert parban ¢éltek, és nem akartak elszakadni
¢jszakara kiillon néi és kiilon férfi ¢éjjeli menedékhelyre. A paros é&jjeli menedékhelyes
elhelyezésre hatalmas az igény. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is talalhat6. Mitkodtetiink egy kifejezetten
kerekes székes embereknek fenntartott részleget is. A kerekes székes, illetve mozgéasaban
akadalyozott lakok szama érzékelhetéen nétt, az alsd szinten mar nem csak a szadmukra
specidlisan kialakitott szobdban kapnak elhelyezést. Hetente egyszer rendel nalunk a

BMSZKI mozg6 orvosi szolgalata.

Célunk olyan ellatas biztositdsa volt, hogy azok a hajléktalan emberek is bent maradjanak a
szallon, akik eddig nem vették igénybe a hajléktalan szallasokat, ezért fontos volt a megfeleld
fizikai  kornyezet  kialakitasa. A
négyagyas szobak Ilehetévé teszik a
parok, csalddok, ismer6sok egyiittes
elhelyezését. Kevés hajléktalan szalld
épiiletét tervezték eleve szallasnyljtas

szereppel, az Aszodi ilyen, hiszen

munkasszallasnak ¢épiilt. A lakoszintek
logikus elrendezésliek, elegendd vizesblokk 4all rendelkezésre, a foldszinten kozosségi

helyiségekkel is bdven el vagyunk latva, ¢és az udvart is jol tudjuk hasznélni.

Személyi valtozasok:

2018-ben tobb valtozads tortént, Csikds Gergely és Csipkés Attila tavozott, a helylikre
Kuharszky Timea és Bolydcz Arpad érkezett BMSZKI tarsintézményb6l. Kezdetben 5
foallastt dolgozdval nyitott meg az intézmény, jelenleg 13 féallasu és 1 félallast dolgozo
alkotja a szakmai stabot.

Az ¢én feladatom, hogy a csapat minden tagjanak megtaldljam az intézményi miikodésben a
helyét. Mindig azon faradozom, hogy felerdsitsem a munkatarsak erényeit, megtalaljam,
milyen feladatokban a legjobbak, érezzék, a csapatdinamika szempontjabdl mindannyian
fontosak. A team folyamatos odafigyelést igényel. A tartalmas munkatarsi kapcsolatokban, ¢és
a team munkéban hiszek.

2018-ban a BMSZKI altal biztositott keretb6l teamszuperviziot szerveztiink stabunknak, ahol

képzett szakember nyljtott segitséget a hatékonyabb team-munka kialakitasanak érdekében.



Szakmai koncepcio

Esetkezeld munkatéarsak

A BMSZKI tobb ¢jjeli menedékhelyével egyiitt 2014. év végén tutjara indult az egyéni
esetkezelés nalunk is. A személyre szabott mddon, kozvetleniil egy klienssel kialakitott
személyes kapcsolat elsdsorban az egyén sorsara képes hatassal lenni, ennek azonban a
kozosség egészében is megjelenhetnek pozitiv hatasai. A fapados esetkezelés a szakmai
munka beinditdsanak kezdetét jelentette nalunk, ebbdl a tekintetbdl nagyon pozitivan
gondolok a rendszerre. Azon dolgoztam, hogy az intézmény szallasnyujté funkcioja mellett a
szocialis munka is a lehetd legjobb szinvonalon miikddjon. A szakmai szinvonalat az
intézményben sikeriilt emelni. 2018 nyaratdl mar 3 munkatérs latott el esetkezel6i feladatokat.
Az esetkezelok minimum 15 lakéval dolgoznak. Reggel 8 oratol este 20 6rdig mindig van
elérhetd esetkezeld. Az intézményi kozdsségen beliil egy mini szakmai team miikddik. A
szakmai munka a megfeleld6 mederben halad, a szakmai kérdések megvitatasara, az
esetkezeléssel kapcsolatos kérdések atbeszélésére alkalmas ez a forum, munkajukat az ellatasi

egységvezeto feliigyeli.

Szallasnyujté munkatarsak

10 széllasnyjté munkatars dolgozik az intézményben iigyeleti rendszerben. Feladatuk az
intézmény zavartalan miikddtetése, valamint a lakokkal végzett szocidlis munka. Minden
lakénak van esetfelelOse, akik figyelemmel kisérik a sorsukat, segitséget nyujtanak ligyeik
intézésében. Az esetfeleldsi rendszerben olyan lakok Osszeségérdl beszéliink, akik szamara
nem prioritas a napi szinten nyujtott mélységi szocidlis munka. Az esetfeleldsi rendszer egyre
inkabb bevialtotta a hozzad flizétt reményeinket. A BMSZKI ¢éjjeli menedékhelyek
szallasnyujtdo szakmai munkdjara vonatkozo belsé protokoll szerint igyeksziink lakodinkat
tovabb léptetni a nekik leginkabb megfeleld ellatas felé. A belsé protokollnak kdszonhetden a
segitd tevékenység idOben jol tervezhetd. Az eljarasrend hatékony érvényesitésének

eredményeként szdmos lakonk nyert felvételt atmeneti szallasra

Human eréforrasok
Az Aszddi dolgozdinak szakképzettségi mutatdja kivalo, két f6 kivételével mindenki

szakképzett.



Miikodésiinkrdl par jellemz6 adat:

Az Osszesitett forgalmi adatok alapjan 2013-ban 71.927 megjelenést regisztraltunk, ami
naponta atlagosan 197 {6t jelentett. 2014-ben 53.750 megjelenés, napi atlag 147 £6, 2015-ben
48.801 megjelenés, napi atlag 133 {6 volt. Ez az adat 2016-ban tovabb csokkent, 47.998
megjelenés, ami napi atlag 131 f6 ellatasat jelentette.

2017. évre vonatkozo adatok: 2018. évre vonatkozo adatok:

Megnevezés | Megjelenések Megnevezés | Megjelenések
szama szama
Né6i 20198 Noi 20935
megjelenés megjelenés
Férfi 25096 Férfi 24234
megjelenés megjelenés
Osszesen 45294 Osszesen 45169

Az ¢jjeli menedékhely kihasznaltsaga elmaradt az el6z6 évekétdl. Pozitivumként értékeljiik,
hogy bar az ¢jjeli menedékhelyen atlagosan kevesebben toltotték az ¢jszakaikat, mint az el6z6

évben, nagy tobbségében utcardl érkezoket vettlink fel a szallora.

Csoportfoglalkozasok

Evek oOta fennalldo szakmai hidnyossagot sikeriilt potolni. Nem adtuk fel azon
probalkozasainkat, hogy nagyobb hangsulyt fektessiink a csoportmunkéra, a tavalyi év végén
tobb csoportfoglalkozas is wtjara indult. Kuharszky Timea és Bolyacz Arpad személyiikben
olyan munkatérsak érkeztek, akik a mar korabban nalunk dolgozé Rendes Brigittaval és Poth
Zsuzsannaval Osszehangolt munkdba kezdtek, ennek kdszonhetéen mind az esetkezelésben,

mind a csoportmunkaban elérelépés tortént.

Személyiségfejlesztdé mlivészet- és meseterapias csoportfoglalkozas
Munkank soran tapasztaltuk, hogy a szallon él6 - traumat atélt - emberek, a legalapvetobb

emberi kapcsolataikat kérdojelezik meg. Megszakitottak a csaladi, a barati, és a kézosségi
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kotodeéseiket. A traumatikus események atélése megrenditette az én strukturajukat, amelyek a
masokhoz valo kapcsolodason keresztiil formalodnak és maradtak fenn. A pszichés trauma
legmeghatdrozobb élménye a kiszolgaltatottsag, a mdsoktol valo elszakadds. A gyogyulds
tehat a tulélé bels6 megerositésén és uj emberi kétodéseinek kialakitasan alapul,
elszigetelésben sosem. A traumat datélt ember mas emberekkel ujraalakitott kapcsolataiban
helyreallithatja azokat az érzelmi készségeket, amelyek a traumatikus élmény kévetkeztében
megseriiltek vagy eltorzultak. Ezek kozott vannak a bizalommal, autonomidval,
kezdeményezokészséggel, egyiittmiikodéssel, identitassal, valamint az intimitassal kapcsolatos
alapveto készségek. Mivel e készségek eredetileg is az emberi kapcsolatokon beliil alakultak
ki, helyreallitasuknak is e kapcsolatok réven kell megtorténnie.

Az intézményben lako parok és egyének részben a tarsadalom peremérdl, valamint tartos és
mély, gyakran generaciokon dativelo szegénységtol taszitva keriilnek hozzank. Részben pedig
olyanok kérnek segitséget, akik atmenetileg alapveto fiziologiai és tarsadalmi sziikségleteik
kielégitésére képtelenek, krizishelyzetben problémdikat (pl. hirtelen betegség, halmozodo
dijhatralék, nem vart tragédia stb.) nem tudjak megoldani.

A csoportfoglalkozast két szocialis munkds hivta életre — Rendes Brigitta esetkezelo szocialis
munkas és Kuharszky Timea szocidlis munkas, miivészet- és meseterapeuta. A csoport
szervezése és inditasa soran elsodlegesen az éjjeli menedékhelyen élo holgyekre gondoltunk,
de kozben tobb jelzést kaptunk a férfiak részerdl is, hogy szeretnémek részt venni a
foglalkozasokon. Veégiil vegyes csoportként inditottuk el a foglalkozast. A csoportot kéthetente
péntek délutan, négy oraban tartjuk az intézmény kreativ szobajaban. A helység kellemes
hangulataval biztositia az alkotashoz megfelelo légkort. Nagyon fontos volt szamunkra egy
olyan terem valasztasa, ahol lehetoségiink volt egy biztonsagot sugallo, megengedo, nyugodt,
szereto kornyezetet kialakitasara, és ezek biztositasa a résztvevok szamara is. Az éjjeli
menedékhelyen él6 lakok kozott jelentos a megromlott egészségi dllapotban él6, komoly
traumakat atélt iigyfél. A csoport szervezésekor célunk volt, hogy ok is értesiiljenek az indulo
foglalkozasrol. A csoportfoglalkozas tematikdjanak oOsszeallitasakor figyelembe vettiik a
Jelentkezok élettani sajatossagait, a résztvevok életkorat tovabba - amit munkank sordn
tapasztaltunk — a szallon ¢élo emberek tarsas kapcsolatainak hianyat, a parok kozotti
kapcsolatok rossz, elégtelen miikodését.

Az altalunk vezetett meseterapias csoport lényege: a mesék segitségével felfedezni a
személyiségben rejlo, még feltaratlan lelki kincseket, belso értékeket. A meseterapia minden
életkorban és minden élethelyzetben hasznalhato. A mesének hatalmas ereje van, s valoban

tud segiteni, csak meg kell talalni az adott élethelyzethez és egyénhez kapcsolodo mesét. A
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mesékben a személyiségfejlodés kiilonbozo szakaszait talaljuk meg. Példat mutatnak arra,
hogyan is kiizdjiink meg a fejlodés soran a kihivasokkal, hogyan jutunk el az érett
személyiségig. A kiilonbozo fejlodési szakaszoknak megvan a maga feladata, mi az, amit meg
kell tanulnunk, hogy eljussunk a kovetkezo szinting. Minden életszakasznak megvan a maga
meséje, ami abban segit, hogy mi is a feladatunk, mivel kell megkiizdeniink és hogyan. A
foglalkozdsokra olyan meséket valasztottunk, amelyek meghatdrozott emberi kapcsolatokrol,
vagy annak hianyarol szoltak: szerelemrdl, maganyrol, elvaldsrol, parkapcsolati krizisekrol.
Az emberi kapcsolatrendszer és kompetenciak helyreallitisa az egyik legfontosabb feladat a
csoportmunka folyamataban.

A foglalkozasok célja, a csoporttagok raébredjenek, hogy problémadikkal, az atélt
traumadjukkal nincsenek egyediil. Az egyetemesség érzésének terdpias hatasa kiilonosen eros
azoknal, akik ugy érezik, szégyenletes titkaik elszigetelik oket a tébbi embertol. A
foglalkozdson résztvevokben igen erds a kitaszitottsag érzése, amelynek oldasaban nagy
segitséget jelenthet a csoport, a csoportban valo részvétel. A kozdsség oOsszetarto ereje
tamogatadst és megértést nyujthat a részvevok szamdra, amit jelen helyzetiikben nem
tapasztalhattak meg. A csoport nemcsak a kolcsonésen jutalmazo kapcsolatok kialakuldsat
teszi lehetové, hanem a kollektiv belso megerdsitést is. A csoporttagok egyenrangu félként
kezelik egymast. Bar mindegyikiik szenved és maga is segitségre szorul, mégis mindegyikiik
tud valamit adni a csoportnak. A kozésség minden egyes résztvevije felhaszndlja az erejét, ez
altal segiti a felismerést és tamogatja a valtozast.

Rendes Brigitta, Kuharszky Timea

,,Utcardl a félutasig” program

2018. december elején kezdodott el az Aszodi szallon az "Utcarol a félutasig" program, mely
korabban a BMSZKI Fehér koz Nappali Melegedoben keriilt bevezetésre. Mivel az
intézmeényben az ellatottak 24 oraban tartozkodhatnak, igy tobbalkalmas beszélgetésre is van
lehetoségiink. A program képes tébb olyan iigyfelet is megszolitani, akik addiktologiai
gondokkal kiizdenek. Az esetkezeldk is javasoljak iigyfeleiknek, hogy vegyék fel a kapcsolatot
a program vezetojével. Hangsulyos, hogy onkéntes alapon vesznek részt az emberek,
széleskorii segitséget kapnak ahhoz, hogy a hajléktalansagukban egyik legnagyobb szerepet
jatszo tényezovel, az addikciokkal szembenézzenek. A résztvevok az elso alkalommal a
felépitett modell elsé lépcsojén egészségiigyi- és addiktologiai dllapotuk feltérképezéséhez
kapnak informaciokat. A ,,Vitamin kor”’-ben vérnyomdsmérésen, testsulymérésen vesznek

reszt, tesztek kitoltésén keresztiil jutnak el odaig, hogy a szerhasznalattal egyiitt jaro életvitel
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milyen rombolast végzett a szervezetiikben. Az estlegesen felmeriilo egészsegiigyi problémak
kapcsan a megfeleld szakorvoshoz iranyitjuk oket. Tapasztalhato, hogy még akik hajlandoak
is az elso alkalommal beszélgetésre, nagyon keveset tudnak sajat addikciojukrol, magarol a
szenvedelybetegségrol. A program keretein beliil a hét minden napjan van olyan lehetdség,
ahova az tigyfelek becsatlakozhatnak. Heti két alkalommal onsegité csoportokra kiséri a
program  vezetoje a  résztvevoket, ezzel parhuzamosan —az intézmény  olyan
csoportfoglalkozasoknak is otthont ad, ahol Oszintén beszélhetnek alkohollal, droggal
kapcsolatos élmeényeikrol, érzeseikrol, gondolataikrol. Informaciot, iranymutatast kapnak,
megismerik a kivezeto utak lehetoségeit. Fontos, hogy megertsek, a ,,nem-ivas” nem egyenlo
a felépiiléessel. A csoportokhoz a team kollégdi is csatlakoznak, illetve felépiilo, sajat
elménnyel rendelkezo, jozan életmodot folytato alkoholistik is részt vesznek az alkalmakon.
Akik a szermentesség és a felépiilés mellett voksolnak, azoknak az intézmény biztosit noi és
ferfi absztinens szobat. Ide akar par nap szoros egyiittmiikodés (gyiilések kozos latogatasa
szerdan és pénteken, csoportfoglalkozas keddenkeént, egyéni konzultaciok) utan bekeriilhetnek.
Az absztinens szobaban eltoltott szermentes, és egyiittmiikodéssel megvalosult idoszak utan a
résztvevot tovabb tudjuk kisérni utjian a BMSZKI Vaspalya utcai datmeneti absztinens
szallojara.

Az absztinencia megtartdsa mellett a résztvevé a BMSZKI Konyves Alldskeresd Iroddban kap
segitséget munkahelykereséshez. Fontos, a munkahely munkarendje ne érintse a felépiilés
napi rutinjat, azaz tovabbra is igénybe tudja venni a résztvevo azokat a szolgaltatasokat,
onsegito csoportokat, amelyek elengedhetetlenek a jozansag megtartasahoz. Elvonasi tiinetek
esetén a résztvevoket orvoshoz is iranyitjuk, s amennyiben sziikséges, korhazi kériilmeények
kozott kérhetnek segitséget, utana ha van ra motivacioja, rehabilitacios intézménybe segitjiik.
A korhazi tartozkodas alatt latogatjuk, korhazi csomaggal segitve a bent tartozkodast,
tamogatjuk abban, hogy elhatarozasuk mellett kitartsanak. Az iigyfél kezeloorvosaval és a
korhazi szocialis munkassal is kapcsolatot tartunk.

A program keretein beliil sikeriilt egy orszagos szintii kapcsolati hadlot épiteni, ami abban
segit, hogy a megfelelé ember a megfelelo rehabilitdacios intézménybe keriiljon. Esetenként az
eljutdst az intézmény sajat autojaval tudja segiteni.

Vannak lakok, akik bar érdeklodnek a program elemei irant, és az onsegité csoportokat is
igénybe veszik, a helybeli csoportokra jarnak, am a teljes absztinencia oridsi lépés még
gondolatban is. Naluk a kozés munka feliilete az drtalomcsokkentés, tudatosabb szinten
torténo, ellenorizettebb fogyasztas, és a rendelkezesre allas a megfelelo pillanatban torténd

kozbelépéshez. A beszélgetések sordan nagy hangsulyt helyeziink az addikciora, hogy miért van
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sziikség ezekre a kémiai mankokra, mint érzelmi megkiizdési stratégidara szamukra. Ez a fajta
kapcsolatban maradas hozzdsegiti a résztvevot egy késobbi dontéshez, az absztinenciat célzo
programba csatlakozashoz.

Az intézmény a 2019-es évre is tervezi a program folytatasat. Cél a leheto legtobb ember
megszolitasa annak érdekében, hogy az ellatottjaink a hajléktalansagbol kivezeto ut egyik
legnagyobb gatlo tényezojével minél hatékonyabban kiizdhessenek meg, és ehhez megolddasi
lehetoségeket kapjanak.

Bolydcz Arpad

,,Uto-Pia” csoport

Ezen a csoporton csak olyanok vesznek részt, akik magukrol kimondjak, hogy alkohol-,
gvogyszer-, vagy barmilyen drogproblémajuk van. Csak résztvevoket engediink be,
megfigyeloket nem. Ennek a csoportnak az utoélete vagy eléélete a "Vitamin kor" lehet. A
szolgdltatas és a csoport kozott van atjaras. Ha részt vesz az egyiken, érdeklodove valik a
masikra, mert olyan megvilagitasba keriil, olyan szemiivegen keresztiil lathat ra az eddigi
¢életére, a jelenlegi élethelyzetére, ahogyan eddig még nem tette. Az "Uto-Pia" csoport és a
"Vitamin kor" is lehetoséget ad arra, hogy az ellatott felismerje sajat felelosségét masok
hibaztatasa helyett a multja, jelene, illetve jovije tekintetében. A csoport terapids
eszkoztaraban megtaldalhato a zeme-, mese-, és rajzterapia, EQ intelligenciat fejleszto
feladatok, szeretet nyelv, film részletek. Keddenként délutan 17:00-tol van a foglalkozas,
dtlagban 2 ora terjedelemben. A résztvevok koziil tobben az absztinens szoba lakoi, AA
gyiiléseket is latogatnak e csoportfoglalkozas mellett.

Bolydcz Arpad

A kézmiives foglalkozasaink
Evekig palyazati forrasbol finansziroztuk, jelenleg BMSZKI kozosségi keretbdl teremtjiik

meg a feltételeket, Heimné Kelemen Kléra tartja a foglalkozasokat.

Kerékparkolcsonzo

A hajléktalan élethelyzetben jelentds problémat okozhat a kozlekedés. Sokan nem tudjak
igénybe venni a tomegkozlekedést, ezért beszikill az életteriik. 2018-ban a
kerékparkolcsonzések szama ugyan csokkent, de az igénybe vevdk elégedetten hasznaltdk a
szolgaltatasunkat. Jelenleg 5 kerékparral rendelkeziink, amit a lakoink téritésmentesen tudnak

hasznalni.



Gyertyafényes vacsora

A szallon kiilonleges esemény volt a Food Angels Hungary Alapitvany altal szervezett
program. Nem mindennapi pillanat, amikor Svédorszag nagykovete szolgalja fel valakinek a
vacsorat. Foleg akkor nem, ha az illetd sajnos nem teheti meg, hogy egyaltalan asztalnal

vacsorazzon, féleg nem gyertyafény mellett, szép étkészlettel.

Konyvtar
Az olvasési lehetdség mellett 2 asztali szamitogépet is hasznalhatnak lakéink. 2018-ban a
konyvtar mikodtetését fejleszto foglalkoztatas keretein beliil fejlesztd foglalkoztatottak 1attak

el.

Ellatott jogi képviseld fogaddorai
2018-ban a BMSZKI Aszodi Szallo ellatott jogi képviseldje Sajtos Eva volt, nem tortént

precedens arra, hogy problémas ligy miatt ki kellett volna jonnie az intézménybe.

Lakogytilések
2018-ban egy alkalommal tartottunk az éjjeli menedékhely lakoinak lakogytilést. Az
Osszejoveteleket a lakoink igénylik, fontos szdmukra, hogy a felmeriild6 problémakat a

dolgozok segitségével meg tudjak beszélni.

Intézményvezetdi fogadoorak

2018-ben szerdan reggelente 9 Oratdl tartottam fogaddorat. Az engem felkeresdk széma
atlagosan 5-6 f0 volt. A paros ¢jjeli menedékhelyes elhelyezésre hatalmas az igény,
tapasztalataink szerint nagyon sok konfliktus keletkezik a dupla paros elhelyezés kapcsan. A
sziikos hely, a vizesblokkok k6z0s hasznalata, az egylitt lakok egymas irdnti toleranciajanak
hidnya, a kompromisszumra képtelenség rengeteg fesziiltséget sziil. Az egészségiigyi-,
mentalis-, pszichés problémak egyre komolyabb feladat eld allitjdk a szakmai stabot,
amelyekre egyre nehezebb érdemben reagélni, a munkatarsak kompetenciaja nem terjed ki
ennek kezelésére, €s az esetek egyre nagyobb részében nem tudunk megnyugtatd segitséget
biztositani az ilyen problémakkal kiizd6 lakéink szdmara. Sok az alkohol- €s pszichiatriai
beteg, koziiliik is sokan nem hajlanddak szakellatast igénybe venni, vagy egyaltalan nem
rendelkeznek betegségtudattal. Tobb lakonkkal is napi kiizdelemben allunk, hogy a kdzdsségi

normak legalabb minimumat valahogy betartassuk veliik.



Palyazatok

Konzorciumi palyazat

Az Aszddi Szallo a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ programban vallalta tartosan
utcan €16, az ellatdo rendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek befogadasat. A
telephely masodik alkalommal vett részt a programban. A palyazatban nyert forras dologi
kiadasra, illetve személyi bérre lett forditva. A vasarolt eszk6zok az ellatottak szdmara a napi
¢letvitelilkben komoly segitséget nyujtott, a vallalt vendégéjszakak teljesiiltek. A személyre
szabott esetmunka egyéni esetfelelési rendszerben valosult meg. A specialis elhelyezést
igényld személyek ellataisa mind fizikai kornyezetben, mind szakmai munkaban
felkésziiltséget igényel. A vallalt iddszak alatt sikeriilt elhelyezést nyujtanunk stlyos
fogyatékkal ¢l6nek, kerekes székes ndnek, kutyaval bekoltozonek, pszichiatriai betegeknek,
paroknak. A programba bekeriiltek kaptak esetkezelé szocialis munkast. Osszesen 133

konzorciumi ellatott nyert felvételt a szallora és 10324 vendégéjszakat teljesitettiink.

Fejlesztofoglalkoztatasi program

A 2018-ban is részt vettiink a BMSZKI foglalkoztatasi programjaban. Fejlesztéfoglalkoztatas
keretében 7 6 végzett munkat az intézményben napi 4-6 Ordban, minden esetben mentor
segitette a miikodésben Oket. A programban olyan hajléktalan személyek vettek részt, akik
atmenti szalldson laknak, vagy ¢€jjeli menedékhelyen toltik az éjszakaikat. Megfordult nalunk
konyvtaros, udvari munkas, beltéri takaritdé. A foglalkoztatottakkal végzett munka megitélése

vegyes eredményekkel zarult.

RSZTOP palyazat

Részt vettiink az RSZTOP palyazat folytatasaban, 2018-ban naponta 25 lakonak tudtunk fott
ételt biztositani.

Egyiittmik6dés mas intézményekkel

A hajléktalan emberek ellatdsdban szerepet jatszé mas szervezetekkel vald kolcsonos
egylittmiikodés egyre hangstlyosabb szerepet kapott, ezért szakmai stdbunk lehetdség szerint
képviseltette magat szakmai rendezvényeken. Mindennapi munkank sordn szamos
szervezettel alakitottunk ki j6 munkakapcsolatot. Bliszkék vagyunk ra, hogy kiilonleges
elhelyezési esetekben az Asz6di neve az els6k kozott vetddik fel. Rendszeresen

egyiittmiikodiink, a Voroskereszt, a Menhely Alapitvany, a Baptista Szeretetszolgalat, és a
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat kiilonb6zo6 széllasaival, a IX. ker. Rendoérkapitanysaggal.
Kiemelném, hogy tavaly év végén a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosagaval folytatott szakmakozi megbeszélés keretein beliil elkezd6dott egy
egylittmiikodés, amit az idei évben folytatni kivanunk. Ami a BMSZKI intézményeit illeti, a
Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6 szakmai munkajat elismerés illeti, az év

folyaman remek kapcsolatot alakitottunk ki az intézménytikkel.

MUNKASSZALLAS

Kapacitas adatok:

Megnevezés Darab
Szobak szama: 43
Agyak szama: 152

A munkésszallds engedélyeztetésére azért keriilt sor, mert az épiiletben 1ényegesen tobb
férdhely kertilt kialakitasara, mint amennyi egy ¢jjeli menedékhely engedélyezett maximuma.
A 150 plusz 44 iddészakos éjjeli menedékhely férdhely mellett az épiilet masodik emeletén
talalhatd a munkasszallds. A szobak annyiban kiilonbdznek az éjjeli menedékhely szobditol,
hogy az ablakokon fliggdny van, a berendezés pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki,
valamint a lakok szamdra dgynemit biztositunk. A munkasszallas 2013-as megnyitasakor
olyan arat hataroztunk meg, hogy inkdbb hosszu tavi megoldasként tekintsenek a széllora,
sem mint néhany ¢éjszakas lehetdségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszodi Szall6 Budapest legolcsobb munkdésszallasa. A munkésszéllas az el6zo
¢vekhez hasonloan folyamatosan szinte teljes kihasznaltsaggal iizemelt. Kiilon 6rém, hogy a
lakok jelentds része atmeneti szallasokrol, éjjeli menedékhelyekrél kikoltozok. Igy a
munkdsszallas az atmenti szallokat és az éjjeli menedékhelyeket tehermentesitve, kozvetve
még tobb utcan €16 hajléktalan embernek nyit lehetdséget a szallokra vald bekeriilésre.

A munkasszallas megnyitasa egy fontos ellatasi igényt elégit ki. Azoknak tudunk alternativat
kindlni, akik ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet, vagy
szobabérletet megfizetni, és a hajléktalan ellatdson kiviili 6nallo, olcsé lakhatdsra van
igénylk. A jelenlegi albérlet és szobabérleti kornyezet mellett megfontolandd lenne ennek az

ellatasi formanak a tovabb fejlesztése, bovitése akar fovarosi 1éptékben is.
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A munkésszallas a nyitast kovetden 2013. év nyaran szinte azonnal megtelt, az elso fél évben
Osszesen 15 357 vendégéjszakat, 2014-ben 40.597 vendégéjszakat, 2015-ben 41.491
vendégéjszakat, 2016-ban 41.428 vendégéjszakat teljesitettiink.

2017. évre vonatkozo6 vendégforgalmi adatok:

Megnevezés Vendégek szama Vendégéjszakak szama
Kiilfoldi vendégek 8 1286
Belfoldi vendégek 217 42166
Osszesen 225 43452

2018. évre vonatkozo vendégforgalmi adatok:

Megnevezés Vendégek szama Vendégéjszakak szama
Kiilfoldi vendégek 5 796
Belfoldi vendégek 221 42320
Osszesen 226 43115

Szakmai tervek a 2019. évre vonatkozoan

A tavalyi beszdmoloban emlitettem, hogy a szakmaban dolgozok elismerés, megbecsiilés
nélkiil végzik a munkdajukat, a helyzet azdta rosszabb lett. Vannak dolgozok, akik a lakhatés
megtartasara tett eréfeszités kovetkeztében nagyobb nélkiilozésre vannak itélve, mint azok a
hajléktalan emberek, akiknek segitséget nyujtanak. Hdsies munkat végeznek, mindezt
méltatlan bérért. Teszik becsiiletbdl, hivatastudatbol. Ebben a folyamatos éallapotromlasban
kell évrdl évre szakmai tervet késziteni, ami erdn feliil valo teljesitést igényel.

2019-ben is szeretnénk megtartani az intézményre jellemzé kedvezd megitélést az iigyfelek
korében ¢és szakmai berkekben egyarant. Tovédbbra is torekszem a szakman beliili
kommunikécio fejlesztésére a szervezetek kozotti egyiittmiikodések mindennapjaban.

Az ¢jjeli menedékhely kihasznaltsdga folyamatosan csokken, az idei évben sikeriilt a

csokkenést minimalis szinten tartani. Azt gondolom, hogy ebben a személyre szabott
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esetkezelésnek kiemelt szerepe van. Novelni kivanom az esetkezeldi team 1étszamat, a tervek
szerint 2019. év méjusatol mar 4 esetkezeld lesz allomanyban, ennek kdszonhetéen még tobb
ellatottal valosulna meg személyre szabott esetkezelés. Az el6z0 évben megfogalmazott
tapasztalatokat, nehézségeket fenntartom, miszerint az utcarol hozzank bekeriiltek fizikai-,
egészségi- ¢s mentalis allapota az 1d6 mulasaval folyamatosan romlik. Az egyiittmikodés az
ellatottakkal nehéz. Az ellatottaknak van egy része, akiknek az éallapotaban pozitiv valtozast
eredményezni, de még csak fenntartani sem lehet kizarélag a szocidlis munka ezkozeivel.

A megkezdett csoportfoglalkozasok megtartasa, timogatasa, ezek beépitése a szakmai munka
mukodésébe az egyik legfontosabb feladat erre az évre. A lakok visszajelzései alapjan
hatalmas igény mutatkozik erre a tevékenységre.

Munkaerd felvétel megvalositisa szintén alapvetd cél, kiilonds hangsulyt fektetve arra, hogy
az 1) munkatarsak rendelkezzenek hivatastudattal, szakmai tudassal, vagy legaladbb
érdeklodést mutassanak a szakma irant. Fontos feladat, hogy e munkatarsak folyamatosan

tobbségben legyenek a teamen beliil.

Az 1iddszakos férohelyek tlizembe allitasan kivill nem kellett rendkiviili intézkedéseket

bevezetniink.

Budapest, 2019. marcius 13.

Gallai Tamas

ellatasi egységvezetd

Civil partnereink:
e Food Angels Hungary — Segité Angyalok Alapitvany

www.facebook.com/foodangelshungary

¢ Budapest Bike Maffia www.bbm.hu
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