BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES
INTEZMENYEI
DOZSA NOI EJJELI MENEDEKHELY

2018. évi szakmai beszamold és 2019-as szakmai munkaterv

Készitette: Hajdu Julia és a Dozsa Ejjeli menedékhely munkatarsai

A Doézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti
épiiletében talalhato szallast nyljtd intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként
1994-ben létesiilt.

Szolgaltatasunk alacsony kiiszobii, az utcarol érkezé hajléktalanokat fogadja, de alegységeink
lehetdséget nytjtanak a magasabb szintii elhelyezésre is.

Biztositjuk a tisztalkodasi, f6z¢€si, mosasi lehetdségeket és felszereléseket.

Intézményilink 161 féréhellyel rendelkezik. A Dozsa menedékhely a 18. életéviiket betdltott
noknek ¢és egyik alegységiinkben esetileg férfiaknak biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis Ejjeli menedékhely, 24 6ras Specialis menedékhely, Varakozo részleg.

FOBB SZOLGALTATASAINK:
. Szocialis ligyintézés, esetkezelés. mentalhigiénés tevékenység
. Kulturalis és k6zosségi programok miikddtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar

. Etkeztetés

. Személyes targyak taroldsahoz zarhat6 szekrény, értékmegdérzé szekrény
. Mosasra, fézésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgalod eszkozok.

Az intézményilinkben legeldszér megjelend iigyfeleinket — amennyiben mar régebb ota
hajléktalanok - a Krizis néi menedékhelyen helyezzilk el. Ha még nem voltak
hajléktalanellatd intézményben, akkor a Krizis éjjeli menedékhely egy elkiilonitett részlegén a
Védett szinten kerililnek elhelyezésre. Az eljarasi rendnek megfeleld ligyfeleinket — akiknek
folyamatban van a jelentkezése atmeneti szallora vagy mar vardlistan vannak, kifejezték
egyiittmiikodeési szandékukat, vagy specidlis igényekkel rendelkeznek - a 24 oras specialis

részlegen szallasoljuk el.



Az atmeneti szallasokra varakozok koedukalt részlege a Felvételt Elokészité Team altal

(tovabbiakban FET) regisztralt és elfogadott kérelemmel rendelkez6 ligyfelek szamara biztosit

elhelyezést.

A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE
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A SZEMELYZET OSSZETETELE 2018-BAN

A létszamkeret megallapodas szerint az éjjeli menedékhelyen 10 iigyeletes munkatars - 24

oraban - ¢és egy esetkezeld szocialis munkas - 8 draban - 1at el szolgalatot.

Munkakor Fé
Ellatasi egységvezetd 1
Szocialis munkatars 6
Szocialis segitd 5
Létszam osszesen: 12

A menedékhely zavartalan miikodése érdekében megbizasi szerzddéssel 3 {6 latott el ligyeleti

szolgalatot. A munkatarsak koziil 3 {6 tavozott, felvételt nyert 4 {0.

A SZEMELYZET SZAKMAI FELKESZULTSEGE
1 munkatirsunk szerezte meg uUjonnan a szakiranya fels6foktl végzettséget. Foiskolai

tanulmanyokat 2 f6, tovabbi 1 {6 pedig doktori iskolajat végzi.

Kiilfoldi tanulmanyutra Palfi Nyakas Nikoletta kolléga utazott Finnorszagba 5 napra, ahol a
sorstars segités témakorébe kapott betekintést. Kosztka Julia csaldd-dinamikai alapismeretek
a szocialis teriileten dolgozo szakemberek szamara képzésen vett részt. Tapasztalataikrol a
team értekezleten szamoltak be.

Az év folyaman a munkatarsak csoportos szupervizioban részesiiltek, Toth Judit szupervizor
vezetésével ¢és 1 alkalommal csapatépitd teamre kertilt sor.

A BMSZKI sajat gyakornoki képzésében 2 {6 vett részt.

Az év soran intézményiink szakmai napot tartott. A szokdsos intézményi bemutatds mellett
igyekeztlink olyan témakrdl is eléadast tartani, illetve beszélgetést kezdeményezni, melyek
fontos szakmai kérdéseket és dilemmakat vetnek fel.

Bartfai Attila Mark eldaddsa a menedékhelyeken folytatott csoportfoglalkozasokrdl, mig
Pélfi-Nyakas Nikoletta az egyéni esetkezelésrol beszélt. Kosztka Julia kornyezetvédelmi és

Hipszkiné Hanuta Eva munkahelyi bullying el6adasa pedig olyan 0j megkozelitési modokat



vonultattak fel, melyek reményeink szerint a jovOben tobb szakmai napon is targyalasra

keriilnek majd.

Publikaciéink: A BMSZKI elektronikus hirlevelébe 4 riport jelent meg az Ejjeli
menedékhelyiinkrél Hajdu Jalia, Bartfai Mark, Kosztka Jalia és Hanuta Eva
kozremiikodésével.

2018-ban Giampiero Assumma - a 37. Magyar Sajtofoté Palydzat Tarsadalomabrazolas,
dokumentarista fotografia nyertes fotografusa - tett latogatast ¢jjeli menedékhelyiinkon és
készitett miivészi portrékat tigyfeleinkrdl, azok beleegyezésével. Az elkésziilt képek a tervek
szerint a 2019-es Miizeumok Ejszakdjin lesznek majd megtekinthetdek a nagykozonség

szdmara a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti disztermében.

A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL

1. abra

A Débzsa Ejjeli menedékhely féréhelykihasznaltsaga 2018-ban
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l.dbra: A tablazat a Doézsa Ejjeli menedékhely 2018. évi havonkénti Osszesitett
vendégéjszakdkat ¢és az ,atlagos kihasznaltsdg” szédmadatait jeleniti meg. A tavalyi
statisztikahoz képest — amikor is a nyari és téli honapok féréhelykihasznaltsaga kozt alig volt

eltérés — 2018-ban a meleg id6 bekdszontével csokkent az ¢jjeli menedékhely latogatottsaga.



2. abra

Ujonnan érkezett lakok a Dozsa Ejjeli menedékhelyen
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A 2. abran azt lathatjuk, hogy honnan érkeznek az ¢jjeli menedékhely 1j lakoi.

A 2014 ota vezetett nyilvantartasban rogzitésre keriil minden ujonnan megjelent hajléktalan
igyfél. 2018-ban 199 olyan hajléktalan tigyféllel talalkoztunk, aki kordbban nem jart még a
Dézsa Ejjeli Menedékhelyen - 2017-ben 220 6 1j kliens jelentkezett nalunk. A magyar
allampolgéarsdgu tligyfelek mellett megjelentek unids orszagokbol érkezdk is, 1 f6
Szlovakiabol, 1 f6 Nagy-Britanniabol és Romaniabdl 5 6. Viszonylag 0j probléma, hogy
olyan iigyfelek is felbukkantak, akik nem hajlandok a szocidlis munkésokkal egyiittmiikddni,
csak az alapvetd szolgaltatdsokat veszik igénybe, a szakembereink 4&ltal felajanlott

segitségnyujtas valamennyi formajat kovetkezetesen elutasitjak.

3. abra

2018-ban tjonnan érkezett lakok korcsoportmegoszlasa
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A 3. abra a 2018-ban érkezett uj ligyfelek korcsoport szerinti megoszlasat mutatja.
A tavalyi évhez képest valtozas allt be a korcsoport megoszlasban. 2017-ben nagyobb

létszamban jelentek meg a 45 és 55 év kozotti ligyfelek. 2018-ban viszont az 55-65 éves ndk
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aranya emelkedett latvdnyosan (51 f6). A 2018-ban érkezett iigyfelek koziil a legfiatalabb 18
éves, a legid6sebb 77 éves volt. Az éjjeli menedékhely legidésebb lakoja 92 éves volt.

Részlegeink korcsoport szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

4. abra

Specialis Ejjeli menedékhely korcsoport megoszlasa
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76-85 év N
66-75 év I
56-65 év |
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4. abra: A Specialis 24 6rés részlegen feliilreprezentaltak az 56 — 65 év kozotti ligyfelek. Az

¢v soran 161 f6 fordult meg a részlegen.

5. abra

Az atmeneti szillora varakozok korcsoportimegoszlasa
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5. abra: Az év soran 85 0 fordult meg a Varakozoé szinten, foként 45 és 55 év kozotti,

munkaval rendelkez6 tigyfelek.



6. abra

A betegszoba lakéinak korcsoporteloszldsa
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6. abra: A 2018-as év soran kisérleti jelleggel 1étrehoztunk egy betegszobat a Specialis éjjeli
menedékhely részlegen. Célunk az volt, hogy biztositsuk a gyors felépiilés lehetdségét azon
lakoknak, akik felgyogyulasa par hetet vesz igénybe és dgynyugalomra van sziiksége. Az
igények azonban feliilirtdk korabbi terveinket és a betegszoba igénybevevdi kore atalakult.
Elsésorban olyan lakok keriiltek ide, akik valamilyen daganatos betegségben szenvedtek,
esetleg kemoterapia alatt alltak. A betegszoba elnevezést azonban meg kellett sziintetniink,
mert lakdink egészségligyi ellatast vartak, amit egészségiligyi személyzet hianyaban éjjeli

menedékhelylinkon nem tudunk biztositani.

7. abra

A D6zsa N6i Ejjeli menedékhely lakdinak jovedelemalakulasa
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A 7. dbra az tigyfelek havi jovedelmének megoszlasat mutatja be. Ugyfeleink jelentds része
jovedelem nélkiili, egyediili jovedelemforrasuk a telepiilési tamogatis. Ez az eseti bevétel

azonban kevésnek bizonyul a jovedelempotlasra.

8. abra

A Dézsa Ejjeli menedékhely lakoinak jovedelemforrasai
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8. abra: Ugyfeleink bevételi forrasanak tipusai a fentiek szerint alakulnak.
Az tuigyfelek nagy része dregségi vagy rokkant nyugdijban részestil, de tapasztalataink szerint

novekszik a bejelentett munkabol szarmazo jovedelemforras is.

9. abra

A Dozsa Noi Ejjeli menedékhely lakoinak iskolai végzettsége
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9. abrank az ligyfelek iskolai végzettségének megoszlasat mutatja be. Ugyfeleink fele csak az

altalanos iskolai tanulmanyait fejezte be. Szdzalékos ardnyban a kovetkezd legnagyobb
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csoport az, aki €rettségi bizonyitvanyt szerzett; ennél valamivel kevesebb tigyfél rendelkezik
szakmunkds végzettséggel, a felséfoku végzettséggel rendelkezék szama elhanyagolhato,

néhany tigyfél pedig nem nyilatkozott a végzettségérdl.

A 2018-as év soran Fehér Boroka €és Gerencsér Tamas vezetésével atfogd felmérés késziilt az
intézmény ndi lakdinak problémairol. Olyan teriiletekrdl és sziikségletekrdl is informacidhoz
jutottunk ez altal, amelyek figyelembevétele nagyban segitette munkéankat; valamint az é&jjeli
menedékhely szakmai irdnyvonalanak pontositasat hozta magaval.

Lakoéinkat megkérdeztiik arrol, melyik az a 3 {6 probléma, amivel a személyzet tagjainak
tobbet kellene foglalkoznia. Ugyfeleink az éjjeli menedékhelyen torténd veszekedések és
konfliktusok kezelésére vonatkozoan remélnek tdliink hatarozottabb fellépést. Ezt kovette
résziikrél a kartevoirtas hatékonyabba tétele, harmadik megoldandé problémaként pedig az
intézményben az tigyfelek altal az tligyfelek karara torténd lopasok visszaszoritasat €s az
tigyfelek kozotti uzsorakdleson jelenségének felszamolasat emlitették. A lopas sajnos gyakran
az ugyfelek hanyagsdga miatt kovetkezik be, értékeiket a lakotérben hagyjdk mikdzben
tavoznak a szobabol. A jovOben tehat az eddiginél is nagyobb gondot forditunk arra, hogy
tajékoztassuk a lakokat az értékmegdrzé hasznalatanak lehetdségérol, tovabba monitorozzuk a
kriminalitds mezsgyéjén tapasztalhatd jelenségeket. A jelzésen kiviil azonban intézményi
szinten nem all rendelkezésiinkre egyéb eszkdz. A megkarositott lakonak kell megtennie a

feljelentést, a szocidlis munkas csak segiteni tudja ebben.

Lakoink jelentds hanyada az elmult 2 évben egészségi problémaval kiizdott, sok nem
kezeltette magat. Az egészségi problémak kozott vezetd helyen szerepelnek a pszichiatriai
betegségek, ideértve a depressziot, ezt koveti a magas vérnyomas ill. egyéb sziv- és
érrendszeri problémak.

Ugyfeleinknek minddssze 40%-a jart ndgyogyasznal az elmult évben, mammografian pedig
23% vett csak részt. 13 fO esett teherbe, 8 fonek volt spontan vetélése és 10 fének volt

abortusza.

Az ¢jjeli menedékhely lakoi koziil a felmérés idején 15 fonek volt Osszesen 22 kiskoru

gyermeke. Veliik 8 {6 tartja a kapcsolatot, 7 fonek semmilyen kapcsolata nincs gyermekeivel.



MUNKANKROL

Munkankat 3 tipusba lehet sorolni:
- Ugyeleti

- Esetkezel61

- Csoport munka

Ugyeleti munka:

A napi lgyeleti munkat digitdlis napléoban dokumentéaljuk. Az tigyeleti teenddk része a
telefonos ligyintézés, segélyligyintézés, intézményi igazolasok kiallitasa, lakcimbejelentés,
egészségligyi biztositdsok létesitése és hosszabbitasa, adoméanyok fogaddsa és szétosztasa,
konfliktuskezelés, személyi higiénia targyi feltételeinek biztositdsa, segélyhivas, ételosztas,
mosatéds, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek egységek kozti mozgatasa, és a hazirend
betartatasa.

Esetkezeloi munka:

Minden intézményiinkben dolgoz6 szocidlis munkatars minimum 15-20 fés esetlétszammal
dolgozik. 2016-t61 célzottan Palfi-Nyakas Nikoletta Iatja el a komplexebb iigyek
esetmenedzselését. Az Osszetett szocidlis-, jogi- €s egészségligyl problémaval kiizdo
iigyfelekkel folytat 4tfogo segitd munkat.

Csoportmunka:

2018 soran az alabbi csoportfoglalkozasok valosultak meg:

Konyv klub: Bartfai Attila Mark vezetésében

A Konyves Klub (kulturélis csoportfoglalkozas) spontdn médon szervezddott annak nyoman,
hogy a hajléktalansdgban €16 ligyfelek valodi érdeklddést tantsitanak a kulturalis témak és
tevékenységek irant, ebben a kultira oOnbecsiilést ¢épitd ¢és megtartd erejének spontan
felismerése nyilvanul meg. Célja: a kulturalis igények hosszu tavu felkeltése, az olvasas és a
kreativ irds gyakorlasdnak Osztonzése, a vitakultira fejlesztése az irodalom eszkdzeivel, a
résztvevoket is érintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség biztositasa a személyes
problémdk tavlati szemrevételezésére, értelmezésére. Az oktatas vilagaba valo visszatérés
Osztonzese.

Kreativ csoport: Palfi-Nyakas Nikoletta vezetésében

Célja: A szallon 1évo tligyfelek mentéalhigiénéje, lelki egészségvédelme. A mentalhigiénés

foglalkozas lényege az, hogy az emberi tevékenységeket s a kozosségi kapcsolatokat
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fejlettebbé tegyék, valamint az esetleges pszichés betegségeket (pl: depresszio), ill.
magatartdszavarokat megeldzzek. Szemléletmodja a megeldzés, fejlesztés, kapcsolatépités.
Kozosségi programra felkészité csoportok:

Enekkar: A csoportfoglalkozas célja, hogy elésegitse a Dozsa Ejjeli menedékhely lakoinak

crer

utcara keriiljon. A csoportot Tiborfiné B. Eszter vezeti.

ADOMANYGYUJTESI TEVEKENYSEGUNK

Hipszkiné Hanuta Eva szervezésében évek ota allandé tamogaténk az Ekultura.hu Kulturalis
Alapitvany. Segitségiikkel sikeriilt 1étrehozni sokréti konyvallomanyunkat. Konyvtarunkat a
lakok segitségével Bartfai Attila Mark tizemelteti.

Tiborfiné Babura Eszter az Europai Néegylettel alakitott ki kapcsolatot. Tagjaik rendszeresen
latogatjak az ¢éjjeli menedékhelyet és jelentés mennyiségii tisztalkodd szert, és noi divat
kiegészitOket adomanyoztak lakoinak.

Hipszkiné Hanuta Eva otlete alapjan indult Gtjara — és valt hagyomannya - 2015-t6l
karacsonyi adomanygytijté akcionk: ,,Egy doboznyi szeretet” cimmel. A maganszemélyektol
érkezett adomanyokat Palfi-Nyakas Nikoletta és Hajdu Julia kozremiikddésével sikeriilt
Osszegyljteni. Olyan szervezetektdl érkezett adomany, mint a NAV, az AB Egon Biztosito, a
zugléi ,,Cserepes haz” gerinctorna csoport, €s idén elészor kiilfoldi adomanyozok is

tamogattak lakoinkat a dél-koreai székhelyii Seoul Rotary Club, Hanuta Eva szervezésében.

TARGYI FELTETELEK

A nappali szolgaltatasok keretében 2 mosokonyha iizemel, melyben 2 automata mosogép, |
fél-ipari mosogép, 2 szaritogép all. A konyhdban 1) mikrohulldmt siiték keriiltek
belizemelésre. Sajnos a nem megfeleld haszndlat miatt a konyhai berendezések gyakran
romlanak el és cseréjiik / javitasuk évi tobb alkalommal indokolt. Sziikségesnek latszik a
lakotérben elhelyezhetd hiitdgépek beszerzése.

Minden részlegiinkben televizid késziilékkel ellatott butorozott kdzosségi helység vehetd
igénybe, de butorcserére €s felujitasra, tovabba tisztasagi festésre minden helységben sziikség
lenne.

Az éjjeli menedékhelyen megforduld lakoinknak zarhatd szekrényt, értékmegdrzot, emeletes
vagy egy személyes fekvOhelyet biztositunk, tisztithato feliileti matraccal.

Az ¢jjeli menedékhelyen ruha raktar is tizemel, melyeket adomanyokbol tartunk fenn.
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KARTEVOIRTAS
A Kkartevoirtas hatékonysaga az el6z6 évekhez képest stagnald tendencidt mutat. Sziikséges

lenne a kartevok szaporodasi ciklusahoz kapcsolddo irtasi protokoll szigori megtartasara.

ERDEKKEPVISELET ES FOGADOORAK

Heti 1 alkalommal az ellatasi egységvezetd fogadoorat tart a lakok részére. Rendkiviili
esemény alkalméval azonnali ligyfélfogadasra is lehetéség van.

Lakogytlést 2 havonta szlikséges tartani, melyen a hazirendet és a lakokozosséget érintd

kérdések keriilnek megvitatasra.

SZAKMAI MUNKATERYV - 2019.

2019-ben a szakmai munka szinvonalat szeretnénk tovabb fejleszteni. Kiemelt hangsulyt
fektetiink a team-fejlesztésére; hogy a vezeté munkdjanak hatékonysagat, illetve a munkatarsi
kollektiva produktiv egyiittmiitkddését biztositsuk.

Bar a 2018-as év szakmai tervében belefoglaltuk az 6nallo weblap készitésére iranyuld
elhatarozasunkat, ezt nem valositottuk meg. A BMSZKI-nak jol felépitett, atlathatd és
informativ honlapja van, atgondoltuk ¢és nem tartottuk sziikségesnek azt, hogy az ¢&jjeli
menedékhely is létrehozzon kiilon egyet. A kozosségi médidban valdo megjelenést tartjuk

inkabb a f6 kommunikaciés vonalnak €s facebook oldalunkat szeretnénk fejleszteni.

Alland6 feladatok:
Az intézmény miikodtetése, szakmai elérehaladasanak fejlesztése.
Kapcsolatépités a szakman beliil, team épités.

Szakmai forumokon, tovabbképzéseken valo részvétel.

Hoénap Cél Felel6sok

Januar Koz0sségi oldalakon vald Hajdu Julia

Februar megjelenés tajékoztato és Bartfai Attila Mark
kapcsolatépito és informacid Hipszkiné Hanuta Eva
nyu;jté céllal Kosztka Julia
Fejlesztd foglalkoztatas Palfi-Nyakas Nikoletta
folytatasa, a lakok bevonasa és
program lebonyolitasa.
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Ko6z0sségi programok

megtervezése az évre

Team munka

Marcius Tavaszi nagytakaritas Tiborfiné Babura Eszter
Aprilis megszervezese
Majus
Bekapcsolodas az Allaskeresd | Kis Zoltan
klub referensi halozataba
Csoportfoglalkozasok Bartfai Attila Mark, Kosztka Julia, Palfi-
elokészitése, megkezdése, a Nyakas Nikoletta
jelenleg futd csoportok
megtartasa.
Utmutato készitése a Dozsa Hajdu Julia, Bartfai Attila Mark, Palfi-
Ejjeli menedékhelyen dolgozok |Nyakas Nikoletta, Hipszkiné Hanuta Eva
¢s ujonnan belépd kollégak
részere
Junius Ko6z06sségi programok folytatasa | Hajdu Julia, Tiborfiné B. Eszter,
Julius Ozsvald Réka, Szaraz Andras, Palfi-
Augusztus Nyakas Nikoletta
Fél éves szakmai munka
kiértékelése Hajdu Julia
Szeptember
Oktéber Téli adomanygytjtési akciok
elokészitése
Felkésziilés a téli krizis Team munka
idészakra
Csapatépites
November Téli adoméanygytijto akciok
December elinditasa és lebonyolitasa

Karacsonyi programok

lebonyolitasa

Team munka
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Osszegzés:

A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a legnagyobb forgalmu, hajléktalan nék szdmara egy
¢jszakds jogviszonyt biztositd intézmény Magyarorszdgon. Magas ligyfélszdmmal, szinte
alland6 nyitva tartassal dolgozik. Az 0j €s a régi ligyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos
szerepe van mind az alapvetd ellatasban, mind a magasabb szolgéltatasok felé¢ torténd
orientacidban.

A 2019-es évben tovabbra is prioritds lesz a szakmai miikodés fejlesztése, hiszen
folyamatosan novekszik a szakmai igénybevétel sziikségessége ¢s mértéke a teamben. Az
¢jjeli menedékhelyekre nehéz kollégat talalni az intenziv stressz faktor miatt, ezért a
fluktuacio és a kiégés ebben az intézmény tipusban jelentkezik a legintenzivebben.

Az infrastruktura tekintetében sziikséges lenne egy atfogd, intézményi szintli felujitas,

festéssel, alapkarbantartasokkal.

Budapest, 2019. februar 26.

Hajdu Julia

Ellatasi egységvezetd
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