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Origodc ,,Dozsa” Nappali Meleged6

Nappali melegeddnk 2007 oktoberében kezdte meg miikodését a BMSZKI Dozsa Gyodrgy uti
telephelyének szuterén szintjén. Bejarata az Angyalfoldi utca feldl nyilik, egy szlik 1épcson lefelé jut
el hozzank az iigyfél. Intézményiink azota jelenlegi helyén, jelenlegi formajaban és szemléletével
mukodik. A melegedd a hét 6t napjan, szerdan 8:00 — 10:00, a tobbi napon 8:00-16:00 o6raig tart nyitva
a hozzank betérd, foleg ¢jjeli menedékhelyen és utcan €16 tigyfeleink részére.

Az Origdc hajléktalan személyek idéleges tartozkodasara szolgald, nappali ellatast nyujtd intézmény,
amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatasi forma. Engedélyezett létszam: 100 fo/nap. Szolgaltatasi formank miikodését foként
az 1993. evi IIl. torveny (a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM
rendelet (a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl) szabalyozza.

Tehat a nappali melegeddnk lehetdséget biztosit:
o akdzosségi egyiittlétre,
o szocialis ligyintézésre,
o apihenésre,
o aszemélyi tisztalkodasra,
o aszemélyes ruhdzat tisztitasara,
o az ¢étel melegitésére, talalasara, tovabba az elfogyasztasara alkalmas eszkozt,

o akozosségi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést (radio),
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Ezeken az alapvet6 szolgaltatasokon kiviil, amelyek az alapsziikségletek kielégitésére torekednek, az
intézmény szamos tobbletszolgdltatast nyljt, Ggy mint:

o telefonhasznalat

o konyvtar

o fodraszat, hajvagas

o napi egyszeri hideg élelem biztositasa

o délutani foglalkozasok.

Havi forgalom-6sszesit6 (engedélyezett féréhelyszam 100 f6/ nap)
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1/a. abra (forgalmi adatok - megjelenések szama)

2018. évben 1557 tigyfél 24,255 alkalommal vette igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait. Ez a
szam a korabbiakhoz képest enyhe visszaesést jelent, bar az el6z6 év nyitvatartasi napjai is ardnyaiban
magasabb volt. Ami apr6 magyardzatra ad okot az 1/a. és 1/c. dbra alapjan az az, hogy bar 20 %-kal
kevesebb nd fordul meg nalunk, 4m a ndk szdma honaprol honapra magasabb, mint a férfi tigyfeleinké.
Ennek nyilvanval6 oka a Ddézsa éjjeli menedékhely fizikai kdzelsége. Onnan sok esetben még a 24
oras részlegrol/illetve a varakozo szintrdl is megjelennek az ligyfelek (bar nekik lehetdségiik van az

¢jjeli menedékhelyen bent maradni a takaritasi idét leszamitva korlatlanul, &m ez normal k6zosségi tér
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hidnyaban elég nyomasztd lehet. Legfeljebb szobdban folyosén par asztalnal van modjuk egyiitt
licsorogni, beszélgetni ). Természetesen a klasszik fapad rész kiemelkedé szamban képviselteti magat

koreinkben.

A jo megkozelithetdség €s a tobbletszolgaltatasok miatt az intézmény jelentds forgalmat bonyolit. A
nyari hénapokban van egy kisebb visszaesés a forgalomban, de szezonalis munkak ¢s az iddjaras

valtozasai miatt folyamatos emelkedés tapasztalhato.

Az év els6é honapjaiban jottek a legtobben 2018-ban is. Majd egy erételjesebb visszaesés €szlelhetd,
de a nyari - kora 6szi honapok soran novekedésnek indul a napi 1étszam (€rthetd, hisz a nyitvatartasi
napok szama akkor a legmagasabb). Kiugréan magas latogatottsdg a nyari idészakban is el6fordul,

foleg az id6jaras valtozasakor. A havi dsszesitésben viszont ez nem igazan latszik.

Egy kis demografia...
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2/a 4bra (korcsoportonkénti eloszlas, N = 1557")
A kor szerinti eloszlasban a 31 ¢év felettiek adjak az igénybe vevok koriilbeliil 3/4-ét. A 41 és 51 év
kozottiek aranya tobb mint 30%, ami az egészségiigyi problémak és az életkorbol adodd munkaerd-
piacon valo elhelyezkedés nehézségei miatt lehet. Raadasul a 45 év feletti ligyfelek nagyobb hanyada
tartdsan a hajléktalanellatas intézményei kozott mozog. Negativ adat, hogy a 60+os korosztaly igen
magas szamban van jelen a melegedOben (299 f6 6sszesen, melybdl 157 férfi és 142 ndi ligyfél), s igy

a hajléktalanellato rendszerben.
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2/b. abra (¢életkorok szazalékos aranya)
Szakmai koncepcionk

A hagyomanyos melegedds szolgaltatasokon tul a cél olyan lehetdségek felkinalasa, mely lehetdvé
teszi ligyfeleink motivacidinak, személyes ambicioinak felkeltését. Ennek elérésében aktivizdcios
programokat (mozi klub, ping-pong, csocsO, sakk, szabadidés programok) szerveziink;
munkahelykeresésben, onéletrajz készitésében is tudunk segiteni. Mindemellett kiemelten fontos
tevékenységlink az (nem a sz6 klasszikus értelmében hasznalt) esetkezelés: mindig igyeksziink
odafigyeld, személyre szabott figyelmet forditani minden ligyfeliinkre.

A melegedod fizikai adottsagai nem a legidealisabbak. Intézményiink alagsorban helyezkedik el, sotét,
vizes, rossz levegdjii. Padlozata régi kdpadlo. Ez kiilondsen télen — amikor egyébként is megnd a

forgalom, és tobben egyszerre hosszabb 1d6t toltenek a melegeddben — nagyon kellemetlen, mivel nem

ta legalso sor mutatja a teljes 1étszamot az adott korosztalyban
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lehet folyamatosan nyitva tartani az ablakokat. Az iigyféltérben 11 asztal fér el, amelyek koré jo
esetben 4-4 ember tud kényelmesen letilni. Ha 40-50 f6nél (8-10 o6ra kozott, illetve 2018-ban tobb
probalkozasunk volt délutan iddintervallumban -12-14 6ra kozott-, hogy szélesebb korli fizikai
sziikségletkielégitést tudjunk biztositani - melegételosztas az Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol ,
Magyar Elelmiszerbankkal kozos egyiittmiikodés soran pedig valtozatos vitaminutanpotlas is
lehetdségeink kozott szerepelt) tobben tartdzkodnak bent egyszerre, a helyiség az elviselhetonél
zsufoltabb (ezért és a kezelhetetlen konfliktushelyzetek miatt az egyiittmiikodést a két fentebb
nevezett szervezettel kozds megegyezéssel megsziintettiik.. Két asztalt a folyosé elsé szakaszan
helyeztiink el a félrehuzodobb, csendesebb kdzegre vagyo iigyfeleink részére. Ez a felallas nagyon jol

mukodik, bevalt modszer a személyes tér igény kielégitésére.
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3. abra
A melegedd konkrét milkddése tobbszor modosult, valtoztak a hangsulyok, de szakmai
programunknak a kezdetektdl nagyon fontos részét képezte, hogy tigyfeleinket felrazzuk, aktivizaljuk,
az elfelejtett, szunnyadd készségeiket, képességeik felélessziik és a felsorolt célok érdekében a
Szocialis torvényben meghatarozott alapszolgéltatdsokon tal egyrészt kiillonbozd aktivizacids
programokat miikddtetiink, masrészt nagyon fontosnak tartjuk az egyéni esetkezelést. Az egyéni
esetkezelés (szocidlis probléma ill. pszichés ventillacid-stressz helyzet enyhitése) ugyanakkor egy
térben torténik a kliensek napi rutin folyamatainak koordindlasaval (telefon, fiirdés stb. szolgaltatasok
biztositasa), igy a két tevékenység szimultan nem végezhetd konfliktusmentesen. Ezt kikiiszobdlendd
igyekeztiink egy kiilon szobaban (Pingvin szoba) teret adni ezekre a szakmai tevékenységekre. Lassan,
tagoltan folyik a személyre szabott esetkezelés, nagyon fontos, hogy iigyfeleink is legalabb annyira

motivaltak legyenek idével, mint segitoik.
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Teamiink az alapvetd céljainkban egyetért, 6sszeszokottsagot, egyiitt gondolkodni tudast mutat. Ez

nagyban megkdnnyiti a teamben zajlé munkafolyamatokat.

Stabunk felkészilt a téli krizis idészak altal diktalt megnovekedett tobbletmunkara, gordiillékenyen

fordultunk bele a téli ellatasba.
Fontosabb szolgaltatasaink kore

2018-ban is zokkendmentesen ellatta az intézmény alapfeladatat. A hajléktalan embereknek
szinvonalas nappali ellatast nyujtottunk és szocidlis munkdval segitettiik problémaik megoldasat,
iigyeik életviteliik rendezését. Kollégaink megfeleld szinti hivatastudattal és lelkesedéssel dolgoztak
ebben az évben is, melyet ligyfeleink is elismertek és bizalommal fordultak hozzajuk segitségért. Ezen
kiviil egész évben probaltunk tobbletszolgaltatdsokat szervezni és ezeknek helyet adni az
intézményben.

A két alapszolgaltatast (flirdés ¢és mosatas) folyamatosan biztositjuk betérd ligyfeleink szamaéra.
Legnagyobb szamban a filirdést veszik igénybe. Ehhez tusfiirdot, torolkozot és borotvat tud
intézménylink biztositani. Utobbit, hetente egy alkalommal. Borotvabol 1798 db fogyott el a tavalyi
évben. A 2018-es évben 346 kiilonbozé ember fiirdott az intézményben, és 3145 alkalommal
rogzitettiik nyilvantartadsunkban ezt a szolgaltatast.

Bar a félipari mosogépiinkkel tobb alkalommal volt probléma (meghibasodas) az év soran, mégis
magas szamban tudtunk biztositani a mosatasi szolgaltatast is az utcan illetve éjjeli menedékhelyen
€16 ligyfeleink szamara - kizarolag nekik all rendelkezésre e lehetdség. Ebben az évben 146 kiilonb6zo
igyfeliink 6sszesen 955 alkalommal vett igénybe mosasi szolgéltatast a nappali melegeddben.
Hasznos lenne a mosasi kapacitast boviteni, bar ez a helyiség kapacitdsa miatt aligha megoldhato.
Igény esetén az 6nallé mosashoz mososzert, eszkdzoket tudunk biztositani. Mindemellett szamtalan
tovabbi alkalommal segitettiik ligyfeleinket a rendezettebb megjelenéshez hajvagd géppel, illetve
onkéntes fodraszunk, Ibolya, profi kezei €s csattogd olldinak kdszonhetéen. Ezek nagyon népszertii

szolgaltatasi elemek, am csak korlatozott szdmban tudjuk biztositani. Ez évben pl. 243 alkalommal.
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Fontosabb szolgaltatasok Egyéb szolgaltatasok
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Kozosségi szocialis munka az Origocban Volgyesi Eva

A programoknak az a célja, hogy kézosségiink formdlodjon, az azokban részt vevok latotere,
onmagukhoz és tarsaikhoz valo viszonyulasuk pozitivan valtozzon. Programjaink tartalmukban és
létszamban is eltérdek, de a hosszutavon remélt (pozitiv) hatasok minden esetben priortast élveznek.
Az dltalunk megvalositott események alapvetoen nyilvanosak, tehat barmely vigyfeliink szamara adott
a reszvételi lehetoség. A nalunk megjelend itigyfelek nagyon érzékenyek, hisz nagyon sok kudarc,
mellozottség terheli oket. Nehéz oket a megszokott komfortzonajukbol kimozditani, bizalmukat

elnyerni. De lassuk is, nalunk miként nyerhet teret a kozosségi szocialis munka!

A kertgondozdsra mdjusban keriilt sor, idén is jottek lelkes onkéntesek a pesthidegkuti Waldorf
iskolabol, akikkel egyiitt valasztottuk ki a kiilonbozo disznovényeket, szines viragokat az udvar
megszépiteséhez, amelyeket az itigyfelek bevondsaval iiltettiink el, remélve, hogy a kozos munka,
energiabefektetés arra sarkallja Oket, hogy jobban megbecsiiljck kornyezetiik tisztasagat,

rendezettséget.

2018-ban is ellatogattunk a Févirosi Allat- és Néovénykertbe. Reggel mdr a kiilonbozd
alapanyagokkal vartuk iigyfeleinket, hogy aznapra mindenki boségesen pakolhasson magdanak enni-
innivalét. Az Allatkert a melegedébdl gyalogosan is megkézelithetd, igy a kézos séta is mar a program
részet képezi. A legnépszeriibb hazak természetesen, mint mindig, az igazi nagyvadak lakohelyei, az
Elefinthdz, a nagyragadozok, az oroszlanok, tigrisek lakéhelye, a zsirdfok kifutéja. Ugyfeleink
gvermeki lelkesedéssel jarjak be a Varazshegyet, amely a Nagyszikla belsejében talalhato, népszerti
szamukra még az Ostenger, Oridsok Csarnoka, Sotétlabirintus, ahol taldlkozhatunk az éjszaka

kreatirdival és rengeteg interaktiv eszkéz segiti megismerésiiket. Orék toplistas a Majomhaz, az
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dllatsimogato és az akvariumokkal, terrariumokkal megspékelt Palmahaz is. A jatszoteret is onfeledten
hasznaljuk, feltéve, ha nem fosztiuk meg a lehetoségtol kiskoru embertarsainkat, orommel és
biiszkeséggel tapasztaljuk, hogy mindenki fegyelmezetten, kulturdltan él annak lehetéségével, hogy

ujabb élményekre tehet szert.

Nyaron felkeresett minket az Erste Bank kockdazatelemzo csoportianak vezetoje és egyeztettiink egy
kozos napot az tigyfelekkel, amikor is belelathatnak a melegedo miikodesébe, alkalom nyilik
beszélgetni iigyfelekkel. A kirandulas, kozos jaték és fozés helyszinéiil a Normafat vailasztottuk. Mar
az odaut alatt megnyiltak tigyfeleink, jol esett nekik a rajuk iranyulo figyelem. A nap tovabbi része is
oldott hangulatban telt, a kozdsen egyiitt toltott ordknak pozitiv hozadékaként az Erste Bank

munkatarsai rendszeres adomanyozoink lettek.

Idén is, mint minden évben, voltunk filmszinhdzban, ahol az aznapi miisorbol mindenki szabadon
vdlaszthatott, a program elengedhetetlen kelléke a popcorn és az iidito is. Klienseink gyakran és sok
idot toltenek el kozeli plazakban, ahol ezt sokan nem nézik jo szemmel, ilyenkor azonban feszengés és

szégyenerzet nélkiil kapcsolodhatnak ki, ugy, ahogy az masok szamdra természetes.

Az tinnepekre valo késziilodes fontos szamunkra. A kézmiives foglalkozdsok keretén beliil nem csak
aktiv pihenésre, hanem a neves alkalmakra valo késziilodésre is sor keriilt. Idén oktobertol pedig
szerdai napokon, amikor csak né tigyfeleink szamara vagyunk nyitva, kiilonosen nagy hasznat vessziik

a sok szines festéknek, textiliaknak, varrokészletnek, fonalaknak, gyongyoknek...

A kardcsony kozeledtével igyekeztiink tinnepi hangulatot vardzsolni, ilyenkor a dekordcion kiviil jo
esetben valamilyen ’kiilsos’ produkcioval is meg tudjuk lepni iigyfeleinket, akik megilletodve varjak

ezt a kiilonleges alkalmat.

A kozosségi programok mindegyike néveli a csoportkohéziot, az egymas iranti empatiat és tiirelmet,

elosegiti a motivaciot, ami nélkiil lehetetlen a fejlodés.

Ugyfélkapcsolatok, avagy a Kotetlen esetkezelés megvalésulisa Bir6 Nora

A BMSZKI Origoc Nappali Melegeddjében végzett munkamban hatalmas segitségemre vannak
kollégaim, akikkel rendszeresen és részletekbe menden dat tudom beszélni a nalunk megfordulo,
hozzank beterd kliensek problémait, személyes megéléseimet. Empatikusnak és segitokésznek tartom
magam, igy egy-egy eset, emberi torténet ohatatlanul a kelleténél is jobban megérint, felzaklat.

Munkatarsaimmal és az egységvezetonkkel igen jol és hatékonyan tudom megbeszélni ezeket, igy az
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esetek feloldasaban is nagy segitségemre vannak - szakmailag, emberileg egyarant. Az elmult egy
evben a melegedo sok személyes és targyi valtozason ment keresztiil, melyek lényegesen ugyan nem
valtoztattak meg a melegeddos munka kérnyezetét, mindségét, am a valtozasok télem is rugalmassagot,
valtast “koveteltek”. Kolléegak cserélodtek, szolgaltatasaink kiboviiltek, majd visszavondsra keriiltek,
ugy, mint a melegétel osztas példaul. Gondozotti kozosségiink is egyre fokozott dinamikat mutatott, sok
fiatal jelent meg a nappali melegedoben, illetve az utcai szerhasznalok szamanak emelkedése és
betérése intézményiinkbe is uj jelenség. Klienseink életkor szerinti besoroldsat tekintve inkabb a
kozépkorosztaly van jelen melegedonkben, am a fiatal generdcio megjelenése, valamint a szolgaltatas
kiszéelesitése, majd visszavonasa benniik is fesziiltséget generalt. Ezeket a helyzeteket napi szinten
probaljuk kezelni, enyhiteni. A melegedoben végzett munkamra jellemzo a szabadabb, azaz szoros
adminisztrdcio nélkiili “esetkezelés”. A szocidlis tigyintézés keretén beliil intézem a hozzank jaro és
segitségert hozzam fordulo kliensek kozgyogyellatas igénylését, az okmanyaik,- gyogyszer,- illetve
szemiiveg ingyenesitését, illetve az egyéb tartozasokkal kapcsolatos elengedési vagy részletfizetési

kerelmeket.

Az iratok potlasan tul lehetéségem van a személyes, kozvetlenebb beszélgetésekre, amelyhez targyi
feltételkent adott egy kisebb helyiség. Itt gondozottjaink nyiltan és biztonsagosan vallhatnak
gondolataikrol, problémaikrol. Személyes torekvésem magammal szemben hogy nyilt,- befogado és
hatékony segito lehessek ezeken a beszélgetéseken. A tavalyi évben az egyéni beszélgetésen tul
lehetoségem volt az egyik melegedos kollégammal - Pataki Zoltannal - egy addiktologiai beszélgeto
kort inditani. A kislétszammal megalakult csoport kétheti, majd havi rendszerességgel iilt 6ssze, nyilt
tileseinkhez barki szabadon csatlakozhatott. Itt probaltuk kibontogatni a tagok fiiggoségeivel
kapcsolatos érzéseit, gondolatait. A kis létszamu kor nyilt és bizalmas volt egymassal. Ez a kétetlen és
onszervezodesbol alakult kor ugyan rovid ideig futott, de szamomra nagyon meghatarozo, és

szivemnek kedves alkalmak voltak.

A tavalyi év végén indult N6i Programunk’, melyet varakozassal teli izgalommal szemlélek, a

kéthetente miikodo, onkéntesek bevondsaval tartott alkalmak ujabb szint visznek a melegedonk életébe.

Bizom benne, hogy intézményi egységiinkben [évo kozos munka tovabb tud mindségében, és szakember

garda létszamaban is folytatodni.

2 A program részletes beszamoléja a Mddszertani Csoport beszamoléjaban talalhaté.
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Elmult évek valtozasai Szabo Veronika

2007-2015 kozott és 2017-tol a mai napig dolgozom az Origocban. Visszatérésem ota volt lehetosegem
megfigyelni mind a melegedo, a BMSZKI és a hajléktalanellatas miitkodésében torténd valtozasokat.
20 éve kezdtem el a szakmaban dolgozni, ebbdl 14 évet dolgoztam le ténylegesen. Véleményem nyilvan

szubjektiv.

,, Célunk olyan nyitott pincét miikodtetni, ahol a szocialis munkdsokban megvan a kivancsisag, az
odafigyelés, a tiirelem az iigyfelek irdnt. Erzékenységiinket nem szeretnénk elvesziteni, és az
igyfeleinket motivalni szeretnénk arra, hogy a mar meglévo, vagy még kialakuloban levo
kompetenciait mindenki szabadon merje hasznalni; ezzel is segitséget nyujtani, hogy tigyfeleink tobb
lehetoséget lassanak meg, vegyék keziikbe sorsuk iranyitasat. Csak csendben jegyezziik meg, hogy
mindez a taviati végcélunk, kisebb sikerekkel is be-beérjiik: érezzék jobban magukat az alatt az ido

alatt, amikor is (aktivan!) nalunk pihennek...”

A fentebb emlitett idézet a 2015. évi beszamolonkbol lett kiemelve, ez az egyetlen, ami érzésem szerint
nem valtozott az elmult 10 évben. Ezt a hozzaallast és szemléletet minden nalunk dolgozo kolléga

magaénak vallja, képviseli.

2007-ben harman nyitottuk a melegedot, 2018-ban 4 kolléga dolgozott kézosen egyiitt, s a jovoben, a
jogszabadlyi valtozasok miatt mar 7 foallasu kolléga alkotja a teamet. Kezdetekben hétfotol-péentekig
8.30. és 15.30. kozott tartottunk nyitva, 2018-ban heti 6t nap 8-16 ora kozott alltunk az tigyfelek

szolgdlatara. S ha a jovobe tekintek, akkor mar nincs nap, amikor nem nyit ki a melegedo ajtaja.

Az tigyfelek osszetétele az ido elorehaladtaval sokkal vegyesebb lett. Nagyobb szamban vannak jelen
a romak, ami szamomra azt mutatja, hogy mar a szoros csaladi kapcsolatokat apolo csoportok is

hullanak szét és kényszerbol, a jobb munkalehetoség reményében hagyjak hatra csaladjukat.

Sokkal t6bb pszichiatriai esettel talalkozunk, ez roppant mod megneheziti a melegedo életét. A
kozosségbe illeszkedeéstiket is megneheziti az allapotuk, folyamatos fesziiltséget hoznak magukkal a mi
kis teriinkbe. Ezt természetesen nem az o hibajuknak rovom fel, sot! Minimum gyogyszeres kezelést

kellene kapniuk és biztonsagos lakhatast.

A drogosok egy olyan uj csoportja is felbukkant a hajléktalanellatasban, amire aztan igazan lehetetlen

felkésziilni. Gondolok a biofiire, a szintetikus és a dizajner drogokra. Ezeket a szereket hasznalok
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teljesen kiszamithatatlanok, félelmet keltoek és kezelhetetlenek. Nem beszamithatok, on- és

kozveszélyessé valnak szer hatasa alatt.

Nagyon sok fiatallal talalkozunk, alig 18 évesekkel, rengeteg csaladdal és vadabbnal vadabb sztorikat,

élettorténeteket ismeriink meg.

A fentebb emlitett csoportokkal folytatott munka teljesen specialis és egyedi, amire egyébként nem

vagyunk szakosodva, nem toliink kellene segitséget kérniiik és kapniuk.

Mindenkin a nagyobb fesziiltséget, kilatastalansagot érzem, magunkat pedig sokszor tehetetlennek

latom.

A kezdetektol fogva azt képviseltiik, hogy igyeksziink csak a legutolso esetben kitiltani barkit, a
probléemakat helyrehozo gyakorlattal probaljuk megoldani, egyedi megoldasokat talalni a fesziilt
helyzetekre. A melegedo egy kis térbol all, nem lenne alkalmas valojaban arra, hogy ilyen szamban
tartozkodjanak nalunk ennyire kiilonféle személyiségii, koru, allapotu emberek egy idoben mindenféle
konfliktus nélkiil. Ezek kévetkezménye lett a panikgomb bekdttetése, amit nagy kudarcnak élek meg,
de be kell, hogy lassam, sajnos elofordulnak olyan helyzetek, amikor kénytelenek vagyunk kiilso

segitseget kerni.

A sok uj térveny, szabdlyozas, rendelet bevezetése nyilvan hatassal volt, van a BMSZKI miikédésére
is, amit személy szerint én visszatérésem utin nem jo érzésekkel éltem meg. Kevésbé csaladias a
hangulat a BMSZKI-ban, személytelenebbek a kollégak egymassal, kevesebb a kézos program. Itt
megint a kezdo idézet jut eszembe, és hogy mennyire boldog vagyok, hogy az Origocban hasonlo
problémak sosem voltak, jo miikédésiinket mi sem bizonyitja jobban, hogy par éve elnyertiik a Felkai
Béla-dij kiilondijat, ami szamomra nagy megtiszteltetés (foleg, mert ez az iigyfelek értékelései alapjan

torténo elismeres), raadasul elsoként lett jutalmazva TEAM.

Sokkal biirokratikusabb lett minden a munkank soran, eddig se volt kevés papir munka, most egy
villanykérte cseréhez is munkalapot irunk. Felesleges koroket kell futnunk sok esetben mind nekiink,
mind az ellatast igénybe vevoknek. Teli vagyunk anomdaliakkal, ha nem lennének személyes
kapcsolataink és nem lennénk ennyire kreativak, leleményesek, még nehezebb helyzetbol vagnank neki

az eseteknek.

Maga a hajléktalanellatas meg lényegében ugyanugy csak a tiizoltasra koncentral, ebben semmi nem
valtozott nemhogy az elmult tiz évben, husz évben sem. Azok a programok, amik célra vezetnének, és
valos segitséget nyujtana a hajléktalansagbol valo kikeriilésre, még gyerekcipoben jarnak, illetve

nincsenek megfeleloen tamogatva. A hivatali rendszer, a biirokrdcia térnyerése olyan faramuci
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helyzeteket képes produkalni, aminek megoldasa rengeteg tiirelmet, kitartast és munkds orakat kévetel,
ezeket hosszabb tavon egy idoben elérni és fenntartani egy kiszolgaltatott, elkeseredett, megfaradt
embernél nagyon nehéz, még akkor is, ha minden koriilmény tokéletes lenne. De sajnos kézel sem ez a

helyzet.

Az elmult 10 évben -nem tudom pontosan megmondani- tobb szdz hajléktalan embert ismertem meg,
sokakrol ma nem tudok semmit, 4-5 emberrol tudom elmondani, hogy tobb mint 2 éve nem vették
igenybe az ellatast, munkaval birnak, és sajat lakhatasukat fizetik. Ennél nagyobb szamban vannak
azok -legalabb 15-20 embert fel tudnék sorolni-, akik mar 10 éve is hajléktalanok voltak, azonban
2018-ban -tébben alig 40 évesen- elhunytak.

Szakmai tervek 2019

o Még hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa és fenntartasa a szocialis munkatarsak
kozott.

o Az esetek részletes és kozos megbeszélését tdimogatd team munka kialakitasa.

o Téarsszervezetekkel, helyi szervekkel valo jobb kapcsolat kiépitése.

o Kulturalis programok fenntartdsa, a programok szinesebbé tétele.

o A folyamatos szakmai fejlédés érdekében kiilonbozd képzéseken, szakmai
megbeszéléseken, forumokon kivanunk részt venni. Ezzel is a segité munkank
hatékonysagat szeretnénk eldsegiteni.

o Szeretnénk megtartani az intézményre jellemzé kedvezd megitélést az ligyfelek korében
¢s a szakmai korokben egyarant. Vilagosabb és atlathatobb intézményi, szakmai miikodés
kialakitasa a cél az intézmény lizemeltetésének érdekében.

o Az intézményi €és szakmai miikddést akadalyoz6 problémak atgondolasa, lehetdség
szerinti megoldéasa szintén nagy kihivas elé¢ allit minket a kdvetkezd évben. A szakmai
szinvonalat melegeddnkben szeretnénk emelni. Ennek érdekében ndvelni fogjuk az
esetkezeléssel foglalkoz6 munkatarsunk szdmara az erre fordithat6 idokeretet és erre teret
is biztositunk.

o Nagy kihivés lesz a szerkezeti atalakitassal jar6 munka és az 0 rendszer belizemelése.

Lényegesen megnd a jogszabalyi valtozasok miatt a szakmai stab 1étszama, s kiilondsen
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érzékeny ¢és kiemelten fontos szempont, hogy az uj stab illetve a régi kelloképp
Osszeszokjon, s a szakmai munka szinvonala, annak tarhdaza emelkedjen. Azon fogunk
dolgozni az elkovetkezd évben, hogy az intézményben a szocidlis munka tovabbra is a
lehetd legjobb szinvonalon mitkddjon.

o Tovabbra sem adjuk fel azon prébalkozéasainkat, hogy nagyobb hangsulyt fektessiink a

csoportmunkara.

Osszegzés

A BMSZKI Origoc Nappali Melegedd tovabbra is az egyik legnagyobb forgalmu intézmény
Budapesten, magas tigyfélszammal, 2019-ben alland6 nyitvatartassal. Az 01j és a régi tligyfelek is
gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe van a megfeleld szolgaltatasok miikodésének és a magasabb
szintli szolgaltatasokba iranyitasnak.

A 2019-es évben fontos lenne a miikddési és a szakmai 1étszam megerdsitése, stabilizaldsa, mert a
folyamatos forgalom és a ,,kihegyezett” miikddés a szolgaltatasokat veszélyezteti.

Az Origoc szakmai miikddésével kapcsolatban, mindenképpen elmondhato, hogy szamos 11j szakmai
tapasztalatra tettiink szert és 0j moddszereket probalunk ki. Ezekre a jovoben fokozottan iigyelni

szeretnénk, hogy a tomegellatas ellenére magunkhoz mérten hatékonyak tudjunk maradni.

Készitették:

Donkoéné Gazsi Eva - ellatasi egységvezetd
Birdé Nora - szocialis és mentalhigiénés munkatars
Szabd Veronika — szocialis segitd

Volgyesi Eva — szocialis segité



