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Bevezetés

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az ¢jjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitisara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek -elkiilonitésére, kozosségi

egyiittlétre.

Az ¢&jjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi 14 orat tart nyitva. Az é&jjeli
menedékhely az el6forduld konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitva
tartasi idoben szakképzett munkaerdvel tligyeletet biztosit. A segitéi munka korébe tartozik
kiilonosen a szocialis informéciok biztositdsa, az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira

vonatkoz6 tandcsadas, ligyintézés.

Intézménylinket 7 honapnal nem régebbi tiiddszlird igazolassal veheti igénybe barki, aki

betoltotte a 18. €letévét €s személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.
Intézményiink bemutatasa

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd a ,,Fiitott utca” program keretein beliil
kezdte meg mikodését, 2011. 12. 23-an. A program alapveté célja az volt, hogy a
kozteriileten €letvitelszertien €16k helyzetét javitsa, az ellatd-rendszerbe integralja dket azaltal,
hogy szamukra elfogadhatdé mindségli, a specidlis sziikségleteiket kielégité ¢&jjeli

menedékhelyet nyit a Fovaros teriiletén.

2019. 05. 01-én az intézményben profilvaltas tortént, igy a bemutatas a multat és jelent is

érinti.
Majus elott

Valtozatlanul tigy gondoltuk, hogy indokolt volt olyan intézmény nyitasa, mely merében eltér
az eddig megszokott &jjeli menedékhelyek miikodésétdl, struktarajatol, kinézetétdl, mert ez a
célcsoport sokkal kiszolgaltatottabb helyzetben van, mint azon tarsaik, akik mar régebb ota
valamilyen szallot hasznalnak. Rosszabb az egészségiigyi és mentalis allapotuk, addiktoldgiai

problémakkal kiizdenek, és bizalmatlanok az ellatérendszerrel és a segitdkkel szemben.

Az 6 igényeikhez alkalmazkodva probaltunk miikddtetni egy olyan szallot, ahové szivesen

bejonnek az ligyfelek. Ehhez az intézményi feltételek adottak, hiszen maga a szallo - méreteit



¢s befogadoképességét tekintve - nem egy tomegszallas, kis férOhelyszamtiak a halok,
rdadasul mindenki ugyanonnan, az utcarol érkezik. A felmeriild igények figyelembevételével
férfi, néi és paros haldok keriiltek kialakitasra, hogy minden iigyfélcsoportot el tudjunk

helyezni.
Ami nem valtozott

Az intézmény tartds bentlakast biztosit, kutya kennelek is rendelkezésre allnak és az épiiletet
szép zOld kertes 6vezetben helyezkedik el. Az épiilet 77 {6 befogadasara képes, alsod szintje
akadaly-mentesitett, igy segédeszkozzel vagy kerekesszékkel kozlekedd tligyfeleket is tud
fogadni. Haléiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 agyas, 5 db 6 4gyas, 1 db 8 agyas, 1 db 9 agyas)
nincsenek emeletes agyak, ¢s mindenkinek sajat szekrény hasznalatot biztositunk. A szallora

valo bekeriilés feltétele egy személyes beszélgetés a bekoltozést megeldzden.

Szallonkon mukodtetiink egy ugynevezett ,elkiilonité” szobat is, melynek agyaira utcai
gondozd szolgalatok tudnak {ligyfeleket beszéllitani, minden nap, eseti jelleggel, egy
¢jszakéara. A folyamatot a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgélata koordinalja az utcai
szolgalatok és intézménylink kozott. A bekeriilést kovetéen minden tigyféllel felvételi

beszélgetést folytatunk azzal a céllal, hogy a kovetkezd €jszakat is a szallon toltse.

Ami hatranyként mondhaté el, hogy a szall6 a varos peremkeriiletében helyezkedik el,
tigyfeleink megfogalmazéasaban ,,messze van a belvarostol”. Ugyan a kozlekedés megfeleld,
egy atszallassal elérheté a nyugati pdlyaudvar, az ligyfelek mégis problémaként szoktdk

megfogalmazni a tavolsagot.

Intézménylinkben kapott helyet a IV. keriileti Renddrkapitanysdg Korzeti Megbizott iroddja

is, melynek minden kertileti lakos szamara elérhetd szolgéltatasait meg is hirdették.
Majus utan
Gyuris Tamés, a BMSZKI akkori igazgatdja mar igazgatdi palydzataban emlitést tett a

,profiltiszta” intézmények kialakitasdnak indokoltsagarol:

A hajléktalan-ellatas, igy a BMSZKI intézményeiben is szakszerii elhelyezési lehetoségek
hianyaban jelentos aranyban élnek egy-egy intézményen beliil is idos, illetve pszichiatriai
beteg vagy fogyatékkal élo, illetve beteg emberek. Ez a kaotikus helyzet jelentosen
megneheziti az eredmeényes és hatékony szocialis munkat, és aranytalanul megterheli mind

a lakokat, mind az intézményekben dolgozo munkatarsakat.
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Sziikségesnek tartom a helyzet megsziintetését, megoldasat a hasonlo személyisegallapotu
és sziiksegletii emberek egy-egy intézményben torténd elhelyezésével, a szamukra relevans
szolgaltatasok és szakszemélyzet biztositasaval. Ez a megoldas egyarant javitia majd az
intezményes elhelyezés vonzerejét és megtarto képességét is az utcai életmoddal szemben.
A pszichiatriai betegek, a fogyatékkal élok, az idosek minél tisztabb profilu
intezmeényeinek kialakitasara részben és alapvetéen, a BMSZKI ingatlanbazisan

kertilhetne sor.,,

Intézményiink lett kijelolve arra, hogy a profil tisztitas keretében, pszichiatriai érintettségii
és/vagy apolasi sziikséglettel rendelkezd ¢€s/vagy mozgasaban korlatozott ndi iigyfeleket

fogadjon, féként olyanokat, akiknek az elhelyezése mas mdédon nem oldhat6é meg.

Azt gondolom, hogy ez nem kis feladat, hiszen aki mér dolgozott ilyen profilu ligyfelekkel,
pontosan tudja, hogy az egyes profilok ellatasa kiilon-kiilon is mennyire nehéz, plane, ha ezek
keverednek. Intézménylink miikodése az tligyfélkorhoz igazodva atalakult. 24 oOrés
benntartozkodast biztosit, és a nappali melegedét is azon iigyfelek veszik igénybe, akik
¢jszakaikat nalunk toltik, igy miikddésiink inkédbb hasonlit egy bentlakasos intézmény¢hez,

mint &jjeli menedékhelyhez.
A valtozas folyamata

Marciusban deriilt ki, hogy intézménylink ellatotti kore megvaltozik. Ezt kovetden az
els6dleges feladatunk az akkor az intézményben lakok tdjékoztatasa, valamint tovabblépési

lehetdségeinek feltérképezése volt, hiszen nekik megfeleld ellatasi format kellett talalni.

Még ebben a honapban megtortént az iigyfelek tdjékoztatisa. Osszességében elmondhato,
hogy nem oriiltek a valtozdsnak. Egy biztos helynek érezték szallonkat, ami
férohelyszamaval, tisztasagaval, bogarmentességével tudta bennmaradasra birni az utcarol
érkezOket. Ez nagy valtozas volt az életiikben és volt, aki azt mondta, ha itt nem maradhat

akkor visszamegy az utcara.

N6i tigyfeleink maradhattak, hiszen koziiliik majdnem mindenki pszichiatriai problémaval
kiizdott, igy az 0j profilba beillettek. Férfi és paros tigyfeleink elhelyezésében nagyon sokat
segitett a Dozsa Gyorgy uton miikodo Felvétel Elokészitd Csoport, akik az atmeneti szallos
elhelyezéseket koordinaltdk. Akiket nem tudtunk atmeneti széallon elhelyezni, azok a
BMSZKI egyéb ¢jjeli menedékhelyeire koltdztek. Parjaink részére kizardlag az Aszddi uti

¢jjeli menedékhelyen tudtunk elhelyezést felkindlni. Ezaton is koszonetet mondunk a szallo
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munkatarsainak rugalmas ¢és segit6kész hozzaallasuk miatt. Volt olyan ligyfél is, aki végiil

semmilyen elhelyezési lehetéséget nem fogadott el, és visszatért az utcara.

Ezutan aprilisban megkezdddtek a bekoltozések. Az elképzelések szerint elsé korben a
toltottiik fel a szallo tires férdhelyeit. A két szallo kozotti eldzetes egyeztetéseket kovetden az
tigyfelek kijelolése, tajékoztatasa és az atkoltozés megszervezése az ottani kollégak feladata
volt, és a megvaldsitas soran bizony adodtak kisebb fennakadasok. Mér 6nmagaban a valtozas
¢s a hirtelen atkoltozés az ligyfeleket €s a kollégéakat is varatlanul érte, megviselte és egy sor

elére nem lathat6 problémat gerjesztett, melyekre rovid idon beliil reagalni kellett.

A pszichés betegeknél (kezelt vagy kezeletlen) a megszokott kornyezetbdl valo kiszakadas
mentalis allapotuk romléasat idézte eld, ami konfliktusokat ¢és zavart viselkedést
eredményezett. A mozgasszervi problémakkal vagy d&polasi sziikséglettel rendelkez6
holgyeknél pedig a kozlekedési lehetdség - bolt, orvos vagy éppen a gydgyszertar tdvolsaga -
jelentett kihivast.

A BMSZKI-n beliili 1étszdmingadozas a Vaci uti szallot is régota érinti. Szinte az év
egészében létszamhidnnyal kiizdottiink: nappalra mindig csak egy kollégat tudtunk beosztani,
igy az intézmény miikodtetése, a szocidlis ligyintézések és az apolasi sziikségletli ligyfelek
napkozbeni ellatdsa is rd harult. A hosszabb, négyszemkozti beszélgetésekre csak este volt

lehetdség, amikor mar ketten dolgoztak.

Utolag mar elmondhatd, hogy nem voltunk teljesen felkésziilve a rank var6 kihivasokra, de
minden kolléga erején feliil teljesitett ahhoz, hogy egy biztonsagot nyujto, stabil intézményt

tudjunk kialakitani ezen ligyfélkornek.
Az év kozben lezajlott valtozasok, szakmai munka a kollégak szemszogébol

Az egyeztetések ellenére nagyon sok nehézséggel szembesiiltiink. Az tigyfelek beszamoldibol
kitlint, hogy wvaldészinlileg tévesen lettek tdjékoztatva miikodésiinkrdl €s az athozhatd
ruhanemiik mennyiségérol, valamint késon besz¢lték meg veliik az atkoltozést, sokszor csak
aznap reggel derillt ki a laké szamara, hogy pakolnia kell. gy sok ellenallasba,
elégedetlenségbe iitkoztiink mar az elsé napokban, féleg, hogy a legtobben eleve nem
szerettek volna a Vaci tra koltozni. Igy a fent emlitett okok miatt az érkezéskor, vagy az azt

kovetd napokban néhanyan meg is gondoltak magukat.



Mi is észleltiik, hogy a tervezettnél tobb valtoztatasra lesz sziikség, igy mar az elsd hetekben

enyhitettiink, igazitottunk szabdlyainkon, és plusz szolgéltatasokat vezettiink be:
- csak férdhellyel rendelkezd ndi tigyfelek tartdzkodhatnak a szallo teriiletén,

- napi 24 oraban tartozkodhatnak a szobdkban,

- dohé&nyzasra tobb és nagyobb teriilet all rendelkezésre,

- mindennapi reggelit és vacsorat kindlunk,

- sziikség esetén kiséretet (gydgyszertarba, orvoshoz, postara, stb.) biztositunk.

Iddvel az itt €10 ligyfelek elfogadtak az 0j koriilményeket, €s a bekoltozési kedv is megnétt: az
tigyfelek tajékoztattdk a D6zsan maradt tarsaikat, hogy érdemes a Vaci uti szallora koltozni,

jojjenek batran.

A majusi profilvaltas alaposan felforgatta az ¢letiinket. Bar azota eltelt tobb, mint fél év, még
mindig sok nehézséggel allunk szemben, sok a tisztazatlan kérdés, kozben pedig wjabb és

ujabb problémak mertilnek fel.

Bar hivatalosan nappali melegedo - és ¢éjjeli menedékhelyként miikddiink, a profilvaltassal ez
a titulusunk is megvaltozott, hiszen inkabb atmeneti szalloként funkcional az intézmény. A
nappalok ¢és az éjjelek kozott a hatarok elmosodtak, a melegedd és a menedékhely kozott
nincs igazan valtds. A holgyek egész nap bent lehetnek, és ezt a lehetdséget tobben ki is
hasznaljak. Van, aki ki sem kel az 4gybol, és van olyan is, aki majus 6ta nem, vagy csak egy-
két alkalommal hagyta el az intézményt. Tulajdonképpen nincs is ra sziikségiik. Ugyan
szerény modon, de minden nap tudunk étkezést biztositani; az orvos hetente egyszer hazhoz
jon, ahogy a postas is; van mosogép; idénként ruhaadoményt is kapunk. Persze nem arr6l van
sz0, hogy ezek a szolgaltatasok tulzottak, sét, javitani is lehetne rajtuk, sajnos azonban
szerepiik van abban, hogy lakéink nehezebben mozdulnak ki. A négy fal kozott besziikiilnek,
elveszitik a kapcsolatot a kiilvilaggal, mentalis problémaik is sulyosbodnak. Ebbdl adodik a
kérdés: mit tehetiink mi? Szervezziink kiilsé programot? Hogyan vegyiik rd a depresszids,
sorsukba beletorodé ndket, hogy vegyenek részt rajta? Hogyan csindlhatnank kedvet hozza?

Mi az a program, ami kimozdithatna dket az érdektelenségbdl?

Az Osszezartsag miatt sok apro €s kevesebb nagy konfliktus adodik. Bar a nagy kert miatt jok

a szall6 adottsagai, am ezt igazan csak tavasszal-nyaron lehet kihasznalni. J6 id6ben a



holgyek nagy része kint {licsordg, néhanyan kertészkednek is. De télen mindannyian
beszorulnak az épiiletbe, és tobbnyire megorjitik egymast. Néha elképesztd, milyen aprd és
jelentéktelen dolgokon tudnak dsszeveszni. Vitaznak azon, hogy ki melyik asztalhoz {iljon le,
ki kivel allt széba, ki horkol €s ki kel koran. A szallé zsafolt, az 50 feletti 1étszam tal nagynak
bizonyul. Ugyan az eldirt négyzetméterszam adott, és a lakok fizikailag elférnek egymas
mellett (kivéve vacsorakor a melegedében), de a mentélis allapotukat figyelembe véve
megfelelobb lenne, ha kevesebb férdhellyel miikddnénk, ha nem négyen — kilencen lennének
egy szobaban. Talan mindenki nyugodtabb lenne, ha nem kellene ennyi kiilonb6zo

személyiségli emberhez alkalmazkodnia.

A 77 féréhely megfeleld 1étszam volt egy "bejards" fapadhoz, ahol az emberek csak este
jottek be aludni. A tartdésan egész nap bent él6k szdmara azonban egyszerlien kevés a hely: a
mozgast segitd eszkdzok, rolatorok és kerekesszékek tovabbi négyzetmétereket vesznek el a
sziikos terekbdl, €s bizonyos szobakban alig lehet kozlekedni emiatt. A melegedd tere szintén
sziikds ennyi embernek. Az ugyanilyen létszammal miikodd, hasonld profili atmeneti szallo
legalabb kétszer ekkora alapteriiletli, ami megfeleld lehetdséget biztosit az iigyfeleknek a

privat szférajuk megtartasara, csoportfoglalkozasok megtartasara és a kozosségi egyiittlétre is.

A fizikai er6szak kevesebb, am a verbalis anndl tobb. Az tigyfelek kevésbé Osszetartdak, és a
betyarbecsiilet sem jatszik nagy szerepet. Gyakran askalédnak egymas ellen, sokszor vérre
menden vitaznak egészen apro problémékon. Kevesen képesek nélkiiliink, a segiték nélkiil

rendezni a kozottiik fennallo nézeteltéréseket.

A megvaltozott élethez nem volt kdnnyii alkalmazkodni, és jelenleg is sok nehézséggel allunk
szemben. Id6nként a multban éliink, és probalunk a régi bevalt technikaink mentén dolgozni.
Aztan rajoviink, hogy az ebben a helyzetben nem miikddik, masik modszert kell
alkalmaznunk. Ezek az {ligyfelek masfajta torodést, mas beszédmoddot, mas hozzéaallast
igényelnek. Idonként zavarban voltunk: azon gondolkodtunk, hogy vajon egy hajléktalan
ellato intézményt, vagy egy pszichiatriai gondozot mikoddtetlink? Itt is elmosddnak a hatarok,

akarcsak a nyitva tartasunkban.

Tudasunk bovitése érdekében, a team részt vett egy 5 alkalmas képzésen Az Ebredések
Alapitvanynal, mely a kozOsségi pszichiatriai elldtdsokat mutatta be nekiink. Nagyon
hasznosnak bizonyult némi ismeretet szerezni a mentdlis betegségekrdl, azok kisérd
tiineteirdl, a kezelési lehetdségekrdl, illetve a kezeléshez sziikséges gyogyszerek korérdl és

azok hatésairol. A képzés altal megtanultunk asszertivan kommunikalni, vagy legalabbis
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valamelyest elsajatitani a technikat, amit kisebb-nagyobb sikerekkel probalunk atiiltetni a
gyakorlatba is. Munkankat olyan szakemberek is segitik, mint Bulyéki Tiinde, aki az ELTE-n
tanit és pszichiatria témaban tanacsad6 a BMSZKI-nal, vagy Dr. Nemes Rozalia pszichiater
az Ebredések Alapitvanytol, aki hetente 3 oraban rendel a szallon. A jelenléte és munkaja
nagy segitséget jelentett egész évben, de sok lakonk - betegségtudat hijan - nem volt hajlando
bemenni hozza, pedig éppen ezeknek az ligyfeleknek lett volna a leginkabb sziikségiik a
segitségre. Kitartdé munkaval sikeriilt elérniink, hogy koziilik mar tobben igénybe veszik a

szolgaltatast.

A hattérbazist ado Ebredések Alapitvany nagyon messze van, mozgassériilt vagy pszichiatriai
beteg lgyfeleinket szinte lehetetlen eljuttatni hozzajuk, pedig rengeteg olyan
csoportfoglalkozast tartanak, amely hasznos lehetne szamukra. A pszichiateren kiviil a tobbi

tervezett elem (csoportok, pszicholdgus az alapitvanytol) egyelére nem miikodik a szalon.

Sok olyan mentélisan sériilt igyfeliink van, aki nem szed gyogyszert, vagy nem a megfeleld
gyogyszert szedi. Olyan is eléfordul, hogy az tigyfél joval tobb gyogyszert szed, mint
amennyi indokolt lenne, vagy egyaltalan nem rendelkezik betegségtudattal. Ezekkel az
tigyfelekkel sokszor nagyon koriilményes a kozos munka, vagy az egyiittélés. Ilyenkor az
¢érintettek realitdsérzéke torzul, kapcsolatuk a valdsaggal elvész. Ez dontden téves eszmékben
¢és érzékcsalodasokban nyilvanul meg, amit nehéz kezelni, lakonak, szocidlis munkésnak
egyarant. Jelenlegi tigyfeleink sokkal tobb tiirelmet, empatiat és toleranciat igényelnek mint
korabbi lakdink, igy a veliik valé6 munka rendkiviil megterhel6 a segité szdmara, mentalisan
¢s lelkileg is. Szinte lehetetlen eljuttatni dket pszichiaterhez, mivel nincs betegségtudatuk. A
veliik vald esetmunka is nehézkes: sokkal kevésbé biznak meg benniink, a segitokben, mint a

koréabbi tligyfeleink.

Szallonkon valamivel kisebb 1étszdmban ¢élnek az apolasi-, gondozasi sziikségletli ligyfelek,

akik jellemzden az alabbi betegségektdl szenvednek:

- Daganatos betegségek

- Tidobetegségek: COPD, asztma

- Cukorbetegség

- Kardiovaszkularis  betegségek: magas vérnyomds, érrendszeri  problémak,
ritmuszavarok, keringéssel kapcsolatos problémak, trombozis

- Neurologiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi panaszok

- Urologiai betegségek: vizelettartasi problémak, katéterek
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- Fert6z6 betegségek (Hepatitis, egyéb, hasmenéssel jard betegségek)
- Trauma és kovetkezményei (fej- és végtagsériilések, combnyaktorés)
- Sebek, fagyasi sériilések, fekélyek

- Demencia, pszichiatriai korképek

- Kilonféle addikcidk.

Azon ligyfeleink, akik mozgéasszervi problémaval élnek - és kerekesszéket, rolatort, vagy
egyeb segédeszkOzt hasznalnak - bent ragadnak a szallon, mivel az intézménynek
tomegkozlekedéssel nem til egyszerli a megkdzelithetdsége. Mozgasukban korlatozott
tigyfeleinknek mindennapos nehézséget okoz eljutni akar a keriileti, akar mas kertiletekben
talalhatd egészségiigyi intézményekbe, a hdziorvosukhoz, vagy sajat pszichiateriikhoz.
Bizonyos esetekben a rehabilitacios feliilvizsgalaton sem egyszerii megjelenniiik, de hogy

még hétkdznapibb példanal maradjunk, nehéz eljutniuk akar csak egy vegyesboltba is.

Eppen a fenti okok miatt fontos eredmény, hogy a haziorvos folyamatosan jar a szalléra. Az
uj rendszerben fontos szerepet kap a tarsintézményekkel, egészségligyi intézményekkel vald
kapcsolattartds és egyiittmiikodés. A jelenlegi miikddéshez elengedhetetlen, hogy szoros
egylittmiikddésben alljunk a BMSZKI egészségligyi telephelyeivel, de ez az egyiittmiikdodés
sokszor igen nehézkes. Nagyban megkonnyitené a munkankat, ha lenne, aki meghallgatnd az
tigyfelekkel kapcsolatos tapasztalatainkat, és ennek megfelelden segitene eligazodni az

egészseégligy kiilonbozo teriiletein.

Az alkoholfogyasztas sajnos tovabbra is problémat okoz intézményiinkben, bar jelenlegi

tigyfeleinket inkabb a gydgyszerek altal kivaltott addikciod €rinti.

A szocialis munka elsé 1épése szintén nem valtozott: ahogy az utcardl érkezok, ugy a
pszichiatriai beteg ndk is bizalmatlanok voltak veliink szemben. Annak ellenére, hogy egy
masik intézménybdl érkeztek, a szallo, a szabalyok és a dolgozok is ismeretlenek voltak
szamukra, igy a legfontosabb a bizalmi kapcsolat kialakitasa volt. Ez nagyon sok iddt vett

igénybe.

Az atkoltozést kovetden minden ligyfélhez személyes szocialis munkast rendeltiink. Ugy
probaltuk elosztani az eseteket, hogy egy szobanak egy felelése legyen, mert ebben a
formaban a szobai konfliktusok is konnyebben kezelhetdk voltak, hisz az esetfelelds

mindenkit ismert.



Igyekeztiink magunkat utolérni, mert a szallo gyors feltoltése miatt egyszerre 12-14 ligyfél
érkezett, mikdzben szinte mindenkivel az alapoktol kellett kezdeni a munkat. A megvaltozott
tigyfélkor miatt teljesen 0j szakmai dilemmakkal keriiltiink szembe. Sok esetben szocialis
szakmai munka végzésére nem is volt lehetdségiink, mert az ligyfél a kezeletlen mentalis vagy

egészségiigyi problémai miatt megkozelithetetlen volt, nem ebben a valoésagban élt.

Problémat jelentett az apold személyzet hidnya is. A lakok fizikai, &poldsi, gondozasi
szlikségleteinek kielégitése elvette az id6t az esetkezeléstdl, a segité beszélgetésektdl, a
csoportfoglalkozasoktol. Az egészségligyi feladatokat mi, szocialis munkasok nem tudtuk
szakszerien ellatni, hiszen nem ezt tanultuk. Hatalmas dilemmank, hogy végzettségiink
szerint nem gyogyszerelhetnénk az tigyfeleket, ehhez szakapold segitségére lenne sziikség,
viszont tobb ligyfél esetében - egészségi allapotuk fenntartasa érdekében — kénytelenek
vagyunk ellatni ezt a feladatot. Ilyenek példaul a demens vagy gyodgyszerfiiggd betegek. A
jelenleg csupan heti két alkalommal elérhetd apolot egy palydzat keretében tudja

foglalkoztatni az intézmény.

Az ¢év soran lakcimeket modositottunk, hogy a nyugellatasokat ligyfeleink kézhez kapjak.
Korhazakkal, rendel6intézetekkel, orvosokkal, pszichidterekkel, korhdzi szocialis
munkasokkal, gondnokokkal tartottuk a kapcsolatot, hogy tligyfeleink egészségiigyi allapota
rendez6djon, de legaldbbis ne romoljon. Anyagi helyzetiilk stabilizdlasa érdekében
leszazalékolasokat inditottunk, jogosultsagokhoz, munkéhoz juttattuk oket. Legfontosabb
célunk mégis azon lakoink elérése volt, akik - kezeletlen betegségiik és leromlott mentalis

allapotuk miatt - szinte esélytelenek a tovabb Iépésre.

Nagy eredmény lenne, ha tobb kdzosségi programot és csoportfoglalkozast tudnank tartani. A
csoportmunka hatékony lehet a segitd folyamatokban, a jelenlegi iigyfélkoriink esetében annal
is inkdbb, mert a rengeteg konfliktus és ellenségeskedés, a tavoltartd magatartds mind-mind
oldddna, ha lakoink jobban megismernék egymast, ha talalnanak kozos pontokat egymasban.
Sajnos csoportozasra eddig nem nyilt valédi lehetOségiink, mivel az lizemeltetés, az
alapsziikségletek kielégitése is kimeritette egy-egy szolgalatunkat. Annak ellenére, hogy az
intézményben semmilyen teriink, helyiségiink nincs csoportfoglalkozasok megtartasahoz,
mégis szerveztiink kiilonb6z6 kozdsségi programokat. Ilyen volt a kertszépités, a
bogracsozas, a slités-foz¢s, a kardcsonyi, - farsangi és nénapi tinnepség/ajandékozas, vagy a
tarsasjatékozas. A jo hangulatban telt programokon sok tigyfeliink vett részt. A legfontosabb

események taldn azok voltak, melyeken Zsofi kollégand szépségszalont varazsolt a
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meleged6bdl: kipakolta a kormos készletét, és nekiallt lereszelni, kifesteni a holgyek kormeit.
Azon tal, hogy lakéink nagyon boldogok és kivétel nélkiil rettentéen elégedettek voltak az
eredménnyel, ez egy j6 alkalom volt a bizalom kiépitésére, hiszen kdzben kotetleniil lehetett
beszélgetni mindenfélérdl. A jo tapasztalatok ellenére sajnos tovabbra is azt gondoljuk, hogy
hianyzik a szallordl az a fajta szakmai munka, ami az ligyfelek csoportos fejlesztését segitené
el. A probléma orvoslasara és enyhitésére az Uj Akropolisz Kulturalis K6zhasznu Egyesiilet
szocialis csoportjanak dnkéntesei tettek erdfeszitéseket. Az egyesiilettel valo egyiittmiikodés a
kozosségi programok mentén mar korabban megkezdddott. 2020-ra ezt az egyiittmikodést
tovabb szeretnénk bdviteni, mivel érezhetden sokat javit a szallonkon lakok életmindségén,
hogy olyan tevékenységekben vehetnek részt, amik 10j, vagy régen elfeledett egyéni
képességeik, készségeik felélesztéséhez segitik hozza Oket, nem beszélve arrol, hogy az
egyesiilet onkénteseinek jelenléte altal a hianyzo vagy csonka emberi és tarsas kapcsolataik is

gazdagodnak.

Ha sikeriilne tigyfeleink mentalis és egészségiigyi allapotat szinten tartani vagy javitani, talan
tovabbléptetésiik is konnyebb lenne, de kérdés hogy hova? Lakoink kikoltozési lehetdségei
igencsak sziikdsek. Dolgozni kevesen tudnak, mentalis vagy fizikai allapotuk miatt nem
alkalmasak a munkavégzésre, nagyon kevés ledolgozott idovel rendelkeznek, betegségtudat
nélkiil kezeletlenek, igy a leszazalékolasra vagy barmilyen mas egészségkarosodassal
Osszefliggd jarandosagra nem jogosultak, ezaltal jovedelmiik igen alacsony. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a mozgassériilt ndk szdmara kialakitott fér6helyek szdma minimalis,
vagy nincs is az ellatérendszerben. Ezeken til, egy magas szinvonalon miik6dd, ingyenes
ellatas hatranya, hogy nehéz az iigyfeleket motivalni egy fizetds elhelyezés irdnyaba.
Atmeneti szallora csekély 1étszamban tudunk iigyfeleket kiildeni, hiszen legtébbjiikk nem
»alkalmas” ezen ellatasi formaban élni. Szocidlis otthonokba vald jelentkezésnél a varolistak
hossza kiabranditd, sok esetben 3-5 év varakozasi iddvel kell szamolni, iigyfeleinkben
rdadasul nagy az ellenallas a bentlakédsos otthonokkal szemben. Azokat is nehéz rabeszélni a
varolista megerdsitésére, akik esetében mar be lett adva a felvételi kérelem. Vannak iigyfelek,
akik kutyaval koltoztek a szallora. Az 6 esetiikben a tovabblépés a kutyak elhelyezése miatt

problémas.

Meglepden sok {igyfél nem tudja, milyen funkciot 1at el az intézmény. Egyikiik példaul meg
van gy0zodve arrdl, hogy ez egy szanatorium, €s ha visszaadnank a lakaskulcsat, 6 bizony

hazamenne. Tobben valamilyen szocialis otthonnak gondoljdk a szallot, és itt képzelik el a
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hatralevé életiiket. Altalaban szeretnek itt lakni, és nem akarnak elkotdzni. Nehéz eldonteni,

hogy valamit nagyon jol, vagy nagyon rosszul csinalunk-e.

Azt érezziikk, hogy az elvardsok a kezdetektdl magasak voltak iranyunkba: atmeneti
szallos/specialis fapados feladatokat latunk el (vagy akar mondhatnank, hogy szinte szocialis
gondozohazként tizemeliink). Elvarjak toliink, hogy gyorsan alkalmazkodjunk, a legjobbat
nytjtsuk az 1j ligyfélkornek, ugyanakkor az éjjeli menedékhelyes feladatkoriinket is 1assuk el.
Az utcai gondozd szolgalatok ugyaniugy hasznaljdk a szallot, mint mas é&jjeli
menedékhelyeket, néha talan intenzivebben is. Dilemmat okoz szdmunkra, hogy a védett
elhelyezésben 1év6, paranoid, €és kiszolgaltatott idés, demens iigyfeleink érdekei nem
sériilnek-e, ha barkit — akar egy ittas allapotban érkezd, vagy agressziv viselkedése miatt tobb

helyrdl kitiltott igyfelet - befogadnunk kozéjiik egy éjszakara.

Osszességében elmondhatd, hogy egy hosszi ut elején jarunk, melyben folyamatosan meg
kell uyjitani Onmagunkat és tudasunkat is, hogy egy jol miikodd intézményt tudjunk

mikodtetni.
Munkatarsaink gondolatai a 2019-és évrol

,»Az 1d0 eteltével alakitottuk a szabdlyainkat, alkalmazkodtunk, ujitottunk, a nehézségeket
igyekeztiink megoldani, valamint tovdbbra is toreksziink a legmegfelelobb, sziikséges

valtoztatasokra.”

»A profilvaltds j6 kezdeményezésnek bizonyult, valoban nagy sziikség van /lenne hasonlo
intézményekre. Az elsé év lassan eltelik, a kezdeti nehézségeket, problémakat - ugy érzem -
sikeresen megoldottuk. Reményeim szerint a lakok szdmara egy élhetd, szerethetd, jol

miikodo szallo lesziink, vagy mar vagyunk.”

,Nagy valtozadson mentiink keresztiil az év soran. Az ligyfélkoron kiviil megujult az épiilet, a
szabalyaink, a szolgaltatdsaink, az eszkoéztarunk, a megolddsi mddszereink,

egyittmikodésiink mas intézményekkel, €s sokat valtoztak az iigyfelek és mi magunk is.”

»Felépitettiik és megteremtettiik az 0 profilhoz sziikséges koriilményeket, és az tigyfelek
életében is sok fejlédést értiink el. Oriilniink kell a kis sikereknek is, miszerint
betegségbelatassal nem biro, elutasitdo iigyfeleinket sikeriilt bejuttatni pszichidteriinkhéz,
zarkozott ¢s introvertdlt lakoink megnyiltak felénk, paranoid, bizalmatlan lakoéink pedig

bizalommal fordulnak hozzank, biztonsdgban érzik magukat a szallon. Taldn az egyik

-12 -



legnagyobb 6rom latni, amikor tévképzetekkel rendelkezd, allandéan panaszkodé tigyfeliink
végre mosolyog, és halas nekiink. Vagy amikor a szintén pszichiatriai beteg, gyermekkoraban
erdsen sériilt, teljes mértékben introvertalt, eleinte csak kiabalo/panaszkodo6 lakonk néha mar

magatél odajon hozzank beszélgetni, és mosolyogva elmeséli, mi tortént vele.”

»Bgy fesziiltségekkel, bizonytalansaggal teli év kellett hozzd, de szinte Oner6bdl
megteremtettiik a profilvaltashoz sziikséges feltételeket, megtanultuk az 0j iigyfélkort kezelni,
¢s folyamatosan azon dolgozunk, hogy még tovabb fejlddjiink, még jobb koriilményeket és
szolgaltatast biztositsunk. Véleményem szerint a régi profilunk is kifejezetten fontos és
kiilonleges volt, de a jelenlegi profil egy még nagyobb hidnyra adott valaszt, még bdvebb
tgyfélkort szolgal ki.”

,»Az ¢v masodik felében sok valtozas elindult, lassan elkezdenek beérni bizonyos folyamatok,

amelyek miatt remélem, hogy ebben az évben kialakul egy jol miikodd rendszer a szallon.”

,Nagyon sokat nevetiink, bolondozunk, rengeteget beszélgetiink a ,lanyokkal”. Altalaban
bizalommal fordultak hozzank, és nem csak panaszkodni jottek, hanem a jo dolgokat,

oromeiket is elmesélték. Es ez jo.”
Akikkel dolgozunk - 1 intézmény, 14 szoba, 77 eltéré egyéniség

Osszes iigyfeliink pszichiatriai korképpel rendelkezik: paranoid skizofrénia, depresszio,

bipolaris depresszid, borderline, PTSD...

,K. dolgozik, alland6 alkalmi munkéja van, nyugdijig még harom évet kell varnia. Van 10
gyereke, sulyosan bantalmazott. Ez az els6 szallo, ahol biztonsagban érzi magat, nem retteg
allanddan, hogy a volt férje megtaldlja, és Gjra megveri. Ahanyszor taldlkozunk, szinte mindig

konyorog, hogy ne kiildjem el mashova.”

»J. tal van egy hosszas korhazi kezelésen, ahol az alkoholfiiggdségétdl probaltak

megszabaditani. Négy honapja nem iszik. Betegségei miatt le van szazalékolva.”

,,B. alkoholfliggd, 6 mar tobb mint fél éve nem iszik. Viszont gydgyszert szed. Depresszios,
de Ontudatos, arrogans. Makacsul eldre akar 1épni, mégis mindig kifogasokat keres, hogy

éppen miért nem képes megtenni a kdvetkezd 1épést.”

»M. leszézalékolt. Ritkdn megy ki a szallorol, a macskakat gardirozza. Teljesen elégedett a

helyzetével, nem tudja elképzelni, hogy mashogy és mashol is élhetne.”
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»P.-nek annyi betegsége van, hogy 6t embernek is sok lenne. Mégis mindig megszokik a
korhdzakbol, nem engedi gyogyittatni magat. Koldul, mindig boldogan ¢és biiszkén mesélni,

mennyit keresett. Mas munkdja soha nem volt.”

»R. nyugdijas, de dolgozni szeretne. Irrealis vagyai vannak, kiilf6ldre szeretne menni idéseket
gondozni. Addig is takaritast szeretne vallalni itthon, de mikor interjura hivjadk, mindig

lebetegszik”

,G. a multban él. Erettségizett, értelmes né, am a gyerekkori traumai uraljak az életét,
képtelen kilépni beldle. Nagyon nehéz kozel keriilni hozza. Amikor csak lehet, a kertben
tigykodik, dithos buzgalmdban mar a buszmegallobol is betalicskdzza a konténerbe a

szemetet.”

,L. falakat épit maga koré fizikailag és a ruhaibdl is, ruhaszarité allvanybodl, egyéb

holmijabol. Mindenkivel baja van, senki nem hagyja 6t pihenni. Nincs betegségtudata.”
AKkik dolgoznak - 1 team — 3 iroda — 13 kiilonb6z6 kolléga

»Régebben egy BMSZKI-ban dolgozd pszichologustdol megkérdeztem, hogy tud minden
tigyfelével olyan nagyon kedves lenni, még azokkal is, akik vele undokok, vagy agresszivak.
Azt vélaszolta erre, hogy minden emberben van valami szerethetd. Lehet ez egy apré dolog,
alig észrevehetd és nehezen megtalalhato, de biztosan van. O megkeresi ezt, és azaltal latja a
hozza fordulé embereket, igy pedig nem nehéz kedvesnek lennie. Ez a hozzaalldsa nagyon

megfogott és elgondolkodtatott. Azt hiszem, igaza van, igyekszem atvenni a szemléletét.”

»A nehézségek ellenére — vagy éppen amiatt — jO csapat vagyunk. Tudunk egymassal
beszélni, minden esetben kérhetiink és meriink is kérni egymastol segitséget. Ki tudjuk
beszélni a megakadasokat, tudunk egyiitt gondolkodni. Vannak ugyan vitaink, de azok is

épitd jelleglick. Es vannak jo pillanataink is, apré sikereink, amelyeknek egyiitt oriilhetiink”

»Mivel nagyon sok munkat és otletet belefektettiink, sok nehézségen atmentiink, még jobban
Osszekovacsolddott a team €s még jobban magunkénak érezziik, sziviinkon viseljiik a szallo

sorsat.”

,»Nem mondom, hogy konnyen boldogulok. Rengeteget dilemmazok, folyton tanulok valamit,
foleg a kollégaimtol, de nagyon sokat az iigyfeleinktdl is. Keveset tudok még a pszichiatriai
betegségekrdl, és néha egy-két eset meg is rémit. Gyakran eléfordul, hogy nem értem az

asszonyokat, nem értem a reakcioikat, a tetteiket. Ez altaldban zavar, ezért meg szoktam
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kérdezni d6ket, hogy mit miért csinaltak. Tobbnyire nem szoktak emiatt butdnak nézni.

Szerencsére.”

,»Nehéz évet hagyok magam utdn. Ez az év egy hosszl és rogos Ut volt. Ezt az utat nekiink,
kollégaknak kellett kitaposni, s nem volt konnyli. Minta nem volt eléttiink, ez egy Ujfajta
specialis ellatas. Sok nehézségen mentiink keresztiil, de 6sszefogva kozosen formalodtunk,
ahogy a szolgéltatds is. Sok csiszolnivald van még rajta, de szép lassan - az igényekhez ¢és a
lehetéségekhez mérten haladunk elére. Héalds vagyok, hogy a teamiink egyben maradt és a
nehézségeket egyiitt viseltilk, nem menekiilt el senki sem a nehéz feladat eldl, hanem
kitartoan, egymast biztatva mindenki csindlta a legjobb tudésa szerint. Ezton szeretném
megkdszonni a vezetéimnek a sok tdmogatéast, megértést, azt, hogy nem hagytak magunkra a
nehéz helyzetekben sem, hanem a tdliik telhetdé minden erdfeszitést megtéve tamogattak a
csapat munkdjat. Figyeltek a mentalis egészségiinkre, ¢és gondoskodtak olyan targyi

eszk6zokrol is, melyek megkonnyitették a napi munkankat.”

,Hallottam mar kollegaktol, hogy nehezebb dolgozni olyan széllon, ahol kizardlag ndk
laknak, mint ahol csak férfiak, vagy parok élnek. Ez ellen — rendes feministaként —
tiltakoztam. Most, hogy ezt a sajat b6rdmon tapasztalom, sajnos azt kell mondanom, hogy

valoéban nehezebb. Vagy talan masabb.”
Jovobeli céljaink:
e tovabb fejleszteni tudasunkat az ellatotti korhoz igazodva,
e javitani az egylittmiikodést az egészségligyi intézményekkel,
e rendszeres csoportfoglalkozdsokat biztositani ligyfeleink részére.

Az intézmény jO szinvonalll miikddtetéséhez egy stabil team sziikséges, amit szeretnénk a

kollégak megtartasa mellett 2020-ban tovabb boviteni.

Koszonjiik, ha elolvasta beszamolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

biczok.zoltan@bmszki.hu vagy a gregus.noemi@bmszki.hu email cimeken.
2020. februar

Készitette: Vaci Team
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