BMSZKI Szabolcs utcai Atmeneti Szallas

Szakmai beszamolo, 2019

Miikodési sajatossagok

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallas 155 £6 hajléktalan személy szaméra biztosit szocialis és

egészségligyi ellatast 3 kiilonbozo tipusu részlegen.
1. Atmeneti szalls:

Az atmeneti szallas részlegen 1dds, vagy egészségi allapotromlas miatt nem munkaképes
embereket latunk el 64 férOhelyen. A téli krizis idészakban, novembertdl aprilisig a részleg két
hat agyas szob4djat atadja a labadozo6 szamara, utcarol érkezo 24 o6ras ndvérfeliigyeletre szoruld

emberek fogadasa érdekében. Ilyenkor az atmeneti szallason, 52 féréhelyen biztositunk ellatast.

A részlegre a kozponti FET-en keresztiil, illetve az egészségligyi részlegekrdl az orvosok
javaslatara, az intézmény szakmai koordinatoraval egyiittmiikodve bels6 atkoltdozéssel, vagy a
BMSZKI mas telephelyeirdl belso athelyezéssel lehet felvételt nyerni. Az dtmeneti szallason 3
szocialis munkatars €és egy segitdé kolléga dolgozik, napi 24 oras jelenlétet biztositva az év

minden napjan.

Hétf6t61 szombatig napi 12 6raban gondozondk is segitik iigyfeleinket személyi kornyezetiik
rendben tartdsaban, mosdsban, orvosi vizsgalatra vald eljutasban, gyogyszerelésben. A
részlegen ¢16 minden személy szamara egyéni esetfeleldst jeloliink ki, aki timogatja az tigyfelet
lakhatasi problémainak megoldasaban és mas nehézségek kezelésében. Az esetkezelésben
leggyakrabban eldforduld problémakorok az egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése, vizsgalatok idopontjainak, az oda valo eljutas szervezése, adossagok rendezésében
valo segitségnyujtas, csaladi kapcsolatok javulasanak elémozditasa, kapcsolattartas elosegitése,
illetve a kiilonbozo tipusu jovedelmek ligyintézésében valo segitségnyujtas (6regségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitacios ellatds, iddskortak jaradéka, egészségkarosodasi és

gyermekfeliigyeleti timogatas, fogyatékossagi tdmogatas).

Ugyfeleink egészségi allapota sokszor annyira megromlik, hogy onellatasi képességiik
jelentdsen csokken. Amennyiben napi apolési igényiik meghaladja a 4 orat, jogosultak lehetnek
id6sek otthoni ellatasra. A részlegen dolgozo segitdk egyiittmiikodési megallapodas alapjan

tudnak segiteni ligyfeleiknek a megfeleld otthon kivalasztasaban, a jelentkezéshez sziikséges



dokumentéacio elkészitésében, elégondozas megszervezésében. Igyeksziink emellett
felkésziteni lakoinkat arra az életre, ami akkor varja dket, ha egy végleges helyet tudnak

elfoglalni.

Azokat az lgyfeleinket, akik nem jogosultak tartds bentlakdsos intézményi elhelyezésre,
kiilonbozd személyre szabott célok elérésére motivaljuk, mint az el6takarékoskodas a lakhatas
megoldasa érdekében, munkasszalldsokra, rehabilitacids intézményekbe vald bejutas segitése,

védett munkahelyre vald bejutas tdmogatasa.

Az ellatottak szdmara lehetdség szerint segitséget nytjtunk a XIII. keriileti dnkormanyzat altal
biztositott szocialis ebédhez, vagy az RSZTOP keretében biztositott napi egyszeri meleg ételhez

valo hozzéjutasban.
Az egy honapra fizetendd téritési dij a részlegen 8.700Ft volt 2019-ben.
2. Fekvobeteg részlegek

A Szabolcs atmeneti széllason, 50 féréhelyen kronikus belgydgyaszati-, 23 férOhelyen pedig
apolasi osztalyként miikodo ellatast biztositunk. Itt napi hadromszori étkezést biztositunk,
valamint 24 6raban ndvér- és orvos feliigyeli az osztdlyokon fekvo betegeket. A fekvibeteg
osztalyokra bekeriilni a BMSZKI mas telephelyeirdl lehet belsd athelyezés kérelmezésével,

illetve kérhazbdl a féorvos, vagy a vezetd apold megkeresése tjan.

Olyan kronikus beteg emberek ellatdsa torténik itt, akik akut orvosi beavatkozdsra nem
szorulnak, 4m allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartasa fontos. Onelldtdsra
legtobbjiik nem képes, a ndvérek segitséget nyljtanak a mindennapi teenddkben (étkezés,
tisztalkodas stb.). Ezen feliil hétk6znaponként 8 oraban szocidlis munkatarsak segitik az
osztalyokon fekvd betegeket els@sorban lakhatasuk, elhelyezésiik megolddsa érdekében.
Jellemzden az iddsek otthoni elhelyezésben, a jogosultsagok, ellatasok megszerzésében,

hivatalos ligyeikben segitenek iigyfeleiknek.

A fekvibeteg részlegen az ligyfeleknek az ellatdsért nem kell téritési dijat fizetnilik. Mivel
ezeken az osztalyokon a teljes ellatas mellett, fizetési kotelezettség nélkiil élnek, ezért kiillonds
figyelmet forditunk arra, hogy miutan az {igyfelek rendszeres pénzellatdsa megengedi,
elotakarékossag teljesitésére 6sztonozziik ligyfeleinket vagy felhalmozott tartozasaikat kezdjék

el torleszteni.



3. Jarodbeteg részleg

Az atmeneti szallon beliil miikddik a ,,labadozd” elnevezésii részleg, ahol 18, krizisidészakban
30 személynek biztositunk széallast. A BMSZKI egyéb atmeneti ellatasaitol eltérden, itt az a
személy keriilhet elhelyezésre, aki a haziorvosi rendelést, vagy iigyeletet ellatd orvos indoklasa
alapjan labadozos ellatasra szorul. Emiatt ligyfeleink jelentds része olyan utcan, vagy éjjeli
menedékhelyen ¢16 hajléktalan személy, akiknek egészségi allapotuk atmeneti idore leromlott
(PL. riih, tetti, kisebb fagyéasok, sebek). A labadozoban hétfon - szerdan - pénteken 12 6raban

szocialis munkatars és minden nap 24 6raban ndvér lat el feladatokat.
2019-es szakmai munka attekintése az el6z6 évi munkaterv alapjan
A 2019. évre vonatkozodan célként vagy feladatként fogalmaztuk meg:

- Az intézmény zavartalan, kiegyensulyozott miikodtetése, ennek érdekében a kiilonb6zo
egységek kozotti miikodés harmonizaldsa, sok esetben egységesitése a kiszamithatobb
energia- és koltséghatékonysag megteremtése érdekében.

o 2019-ben az intézmény miikodtetésének javitidsa érdekében tobb valtozés is
tortént. Kinevezésre keriilt az ellatasi egységvezetd helyettes, aki a szakmai
munka koordindlasaért felelés. Emellett egyeztetés kezdddott az egységes,
harmonizéalt miikodés érdekében egy igazgatdi utasitas kiaddsara, amely
2019.11.01-t6l 1épett hatalyba.

o Sikeriilt ésszertisiteni a kiilonbozo részlegek raktarazasi rendszereit, egységes,
atlathatd nyilvantartas kialakitdsaval. Az intézmény gondnoka ennek
kialakitasaban jelentds szerepet vallalt.

o Az intézményben fejlesztd foglalkoztatds keretében lehetdségiink van
foglalkoztatni egy személyt, aki segitséget nyujt a fekvobeteg részlegen fekvo
ellatottainknak a bevasarlasban, aprobb tigyintézésekben. Ezzel a szocidlis
munkatarsakrol egy komoly terhet tudtunk levenni, még ha a foglalkoztatott

mentoralasat is a szocialis munkatarsak végzik.

- Az intézményben dolgozd kollégdk csapatépitéssel egybekotott szupervizids
lehetdségének megteremtése.

o Tobb ¢éve megfogalmazddik célkitizésként a szupervizids lehetdség

megteremtése, azonban erre tovabbra sem volt lehetdség. Egyeztetések

kezdddtek azonban a 2020. évi szupervizidé megvaldsithatésagarol.



o Az egészségiigyi részleg féorvosa KAB palyazaton szupervizids lehetdséget
palyazott meg, melybe a szocidlis munkatarsakat is be szeretné vonni.

o A Szabolcs utcai team szamara igénybe vehetd rekreacios keretet csapatépitd
eseményekre koltottiik, igy nyar elején sarkanyhajozni voltunk a Dunén, majd
év végeén egy kozos ebédet fogyasztottunk el, majd bowlingozni mentiink. Az
események szervezésével a kozosség fejlesztése volt a célunk, melyet a Szabolcs

utcai megfeleld miikddés alapjaként hatdrozunk meg.

Ko6z0s eset- és feladat megbeszélések kialakitdsa / folytatasa az egészségiigyi
részlegekkel, a ,,k6z0s nyelv elsajatitasa és hasznalata”. A gondozasi tevékenységek
nyilvantartasi-, eljarasrendi eldirdsok fejlesztése, elmélyitése, a pontosabb
adminisztraci6 megvalositasa. Ennek érdekében intézményen beliili szakmai
protokoll kialakitasat tervezziik, melyben az egészségiigyi- és szocialis szakma
szempontjai és szakembereinek feladatmegosztasa is megjelenik.

o 2019. majusatol havonta egy-két alkalommal a titkarsdgvezetd koordinalasa
mellett novemberben 1étrejott egy igazgatoi utasitas, melynek kialakitasaban az
ellatasi egységvezeto €s helyettese, az osztalyvezetd féorvos, osztalyos orvos, a
vezetd apolo, tobb esetben az igazgatd, a FET vezetdje és vettek részt.

o A cél az volt, hogy egy olyan az egészségiigyi- €s a szocialis dolgozok szamara
is kotelezd érvényli utasitds sziilessen meg, ami kompromisszumok révén
mindkét félnek elfogadhatdo munkafolyamatokat alakit ki.

o Az utasités kiterjed a kiillonb6z0 részlegekre valo bekeriilés utjainak tisztazasara,
a vardlista szabdlyozasara, arra, hogy a tobbi atmeneti szallon atmenetileg
apolasra szorul6 tigyfelek esetében hogyan jarjunk el.

o Az utasitas rendelkezik réla, hogy a hazon beliili részlegek kozotti lakomozgast
a szakmai koordinator iranyitja, igy vildgosan kidolgozasra keriiltek azok a
folyamatok, amelyek a kordbbi években nem voltak egyértelmiiek.
Meghatarozasra kertiltek felel0sségi korok, dontési folyamatok. Annak
biztositasara, hogy az egészségligyi részlegrdl az atmeneti szallasra kolt6zo
igyfelek onellaté képessége a nagyobb autonomiat engedd, ndvérszolgalat
nélkiili részlegen is megfelelden miikodik, egy hetes iddtartamu ,,probaidét”
hatdroztunk meg. Ezzel olyan megoldasokat sikeriilt a Szabolcs utcai
intézményben kialakitani, melyek a mindennapi munkaban résztvevok

tapasztalataival €s értékelésével 6sszhangban allnak.



o Az utasitds végrehajtdsanak els6 iddszakaban a valtozéssal kapcsolatos
tapasztalatok megszerzése a cél, 2020 elsdé félévében mar kelld mennyiségi
informécioval kell rendelkezniink ahhoz, hogy javaslatokat tegyiink a rendszer
fejlesztése érdekében

o Kialakitasra keriiltek az utasitds nyilvantartdsahoz sziikséges folyamatok,

melyek okan, modositani kellett a Menedék program egyes részeit.

- Ugyfeleink személyes feleldsségének ndvelése, annak tudatositasa, hogy dnmagukért,
cselekedeteikért, allapotukért felelosek €s aktiv kozremiikodésiik sziikséges helyzetiik
megoldasaban.

o Az esetkezelések sordn elvaras a szocialis munkasoktol, hogy ezt a szemléletet
képviseljék, tartsdk tiszteletben az iigyfelek autondmiajat, véleményiik nagy
hangsullyal figyelembe legyen véve a szocidlis munka keretében torténd
egylittmiikodés irdnyainak kialakitdsaban. Ez kiilondsen fontos, mivel az
egészségligyi kezelésben az ligyfél legtobbszor az orvosok dontéseire van
utalva, azt el kell fogadnia.

o Torekedtiink arra, hogy azon iigyfelek, akik képesek, motivalhatoak az 6nallo
igyintézésre, ¢letiik alakitadsara, azok fizikai jelenlétiikkel is részt vegyenek
kiilonbozo tigyeik rendezésében. A mozgasképtelen tigyfelek szamara az
igyintézések szocialis munkatarsnak adott meghatalmazéas utjan az tigyfél

nélkil torténnek.

- Kollégaink szakmai feleldsségének novelése, a Szocialis Munka Etikai Koédexének
alkalmazésa a mindennapokban.
o Beszélgetéseket kezdeményeztiink a szakmaetika, a szocialis munka értékei, a
professzionalis szocialis munka szempontjairol.
o Bevezettiik az esetmegbeszélések folyamataba az tigyfelekkel kapcsolatos etikai
dilemmak tudatos feldolgozasat.
o A szocialis munka témakdrében eldadéasokat ajanlottunk, lehetévé tettiik, hogy

a kollégak tobb esetben részt vehessenek ezeken szakmai fejlodésiik érdekében.



- Kapcsolatépités a szakman beliil, a kertileti és 6nkormanyzati hivatalokkal, a kiilénb6zo
fenntartasu tartos bentlakdsos intézményekkel és Onkéntesek bevondsa az intézmény
¢letébe.

o Intézményiink minden 2019-ben meghirdetett BMSZKI intézmény altal
szervezett szakmai napon képviselte magat tobb munkatarsaval.

o Meghivasra keriiltek a Menhely Alapitvany Vajdahunyad utcai Hajléktalanok
Otthona vezetdje és munkatarsai annak érdekében, hogy jobban megismerjék
igyfélkoriinket és a mi kollégdink is jobban atlassak a hajléktalanok otthona
altal nyujtott szolgaltatasokat, a jelentkezés folyamatat.

o AIX. és XIIL keriileti Onkorményzatok Kormanyhivatalaival az {igyintézéseket
segitd szocialis munkatars rendkiviil jo kapcsolatot alakitott ki, a személyes
ismertség az tigyintézokkel, a hivatalvezetovel gordiilékennyé tesz sok
iigyintézést, amely kordbban nehézségeket okozott.

o A Budapest Fo6varos Idések Otthonainak eldgondozoival kialakitott
munkakapcsolat nagyban eldsegiti, hogy iigyfeleink tartds elhelyezésre
keriiljenek. Ugyeliink arra, hogy az elégondozasok soran az idések otthona 4ltal
sziikségesnek vélt informaciok eld legyenek készitve, illetve olyan idépontra
legyenek leegyeztetve, amikor az tigyfél esetfelelds szocidlis munkatarsa jelen
legyen, hogy igy is minél zokkendmentesebb legyen. Ez a kollégak visszajelzése
szerint rendkiviil fontos er6forrasa az intézménynek.

o A XIII. kertileti pszichiatriai gondozoszolgalattal sikeriilt kialakitani, hogy
fogadjak tigyfeleinket, ami a korabbi években nem ment zokkendmentesen.

o Rendszeres kapcsolatot tartunk az ELTE szocidlis munka tanszék
terepkoordinatoraval, ahonnan rendszeresen jonnek onkéntes munkét végezni
hallgatok, illetve egy hallgaté szakmai gyakorlatat végezte az intézményben
2019-ben.

o Heti rendszerességgel két pszichologus Onkéntesként egyéni segitd
beszélgetéseket tart ligyfeleinknek. Ehhez a szocidlis munkatarsak javasolnak
eseteket a pszichologus szamara.

o A vallasgyakorlés biztositasa érdekében egyiittmiikddést alakitottunk ki a Teréz
Anya Lanyaival, az Udvhadsereg Terézvérosi Szervezetével, a Napfényes Elet
Alapitvannyal, az Emberbarat Alapitvannyal és egy fliggetlen vallasi kdzosség
tagjaval, akik rendszeresen tartanak énekléssel, beszélgetéssel egybekdotott

eseményeket. Erkezésiikkor sokszor péksiiteménnyel, adomanycsomaggal
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kedveskednek lakoinknak. Az tigyfelek kardcsonyat is ezen szervezetek

kozremiikodésével sikeriilt emlékezetessé tenni.

Az ellatas szinvonalanak javitasa érdekében segitsiik a rossz egészségi- és mentalis
allapoti  tigyfelek személyi higiénidjat, amihez elsésorban poétolni kell az
egészségligybe tavozo gondozo-apolo kollégat.

o E célelérése érdekében allaspalyazatot hirdetett a BMSZKI, melyre sikeriilt egy
pszichiatriai szakgondoz6 végzettségli kollégat felvenni.

o Két gondozond igy foallasban segiti az ligyfeleket gondozéssal, segitséget
nydjtanak mosasban, gyogyszerek beszedésében, a haziorvoshoz eljutasban,
egészségligyi vizsgalatok szervezésében, illetve az ligyfelek és kornyezetiik
higiénidjanak javitasaban.

o Egy gondozénd félallasban vett részt az &tmeneti szallas €életében, ¢ az ligyfelek

gyogyszerszedésének ellendrzését végezte.

A mentalhigiénés segitségnyujtas lehetdségeinek bovitése egyéni és szervezett
tematikus csoportfoglalkozasok keretében. A bizalomra épiilt egyéni ventillacios
beszélgetések mellett a gydgyithatatlan betegség lefolydsdban megélt poszt traumas
stressz kezelése rendszeres feladat. A tematikus szervezett csoportfoglalkozasokkal
célunk az emberi Onérzet fenntartdsa mellett a kozosségi ¢lmény megélésének
lehetdsége is.

o A Szabolcs utcai atmeneti szallason egy f0 szocialis munkatars kiemelt feladata
az ligyfelek mentalhigiénés gondozasan tal csoportfoglalkozasok szervezése,
megtartasa.

o Heti rendszerességgel elére meghirdetett mdédon Filmklub mitkddik.

o Az ujonnan bekoltozé és iddsotthoni jogosultsaggal rendelkezd tigyfeleknek
1d6sek otthoni felkészitést tart a kolléga. Ennek keretében a tartos, élethosszig
tarto lakhatasra késziti fel tigyfeleinket, mely komoly feladat, 1évén, hogy 1d6s
iigyfeleink nagyon gyakran hosszu évek, évtizedek 6ta nem éltek hosszabb tdvon
biztonsagos lakhatasi koriilmények kdzott.

o Egyéni gondozés keretében igyekeztiink az addiktoldgiai problémaval kiizd6

igyfeleinknek segitséget nyujtani abban, hogy valtoztassanak helyzetiikon.



A Szabolcs Atmeneti Szallas igénybevételével kapesolatos adatok

A 2019-es évben a Szabolcs utcai Atmeneti Szalldsra sszesen 251 személy koltozott be. Nekik
nyujtott segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk javitdsdban az intézmény. Az Uj
jogviszony létesiilését tekintve ez kozel 25%-o0s csokkenés az eldz6 évhez képest. Ennek egyik
oka az intézményi miikddés atalakitdsa, mely az egészségiigyi szolgalat kozremiikodésével
zajlott és az egészségiigyi ellatas indokoltsagdnak — a korabbi gyakorlathoz képest — mélyebb

vizsgalata iranyaba hatott.

Masfel6l azonban érezhetd volt az idések otthoni elhelyezés gyakorisaganak csokkenése is,
ezaltal az tigyfeleink hosszabb iddtartamt elhelyezése valt indokolttd, ami a lakomozgés
csokkenését eredményezi. Az idosek otthoni vardlistarol a GDPR szabalyozésra hivatkozva az

intézmények nem adnak tajékoztatast, igy ellehetetleniilt a bekoltdzések iddbeni tervezése.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra beksltézék szama, 2019 (f8)
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2019-ben is a fekvdbeteg részlegeken (Kronikus belgyogyészati-, apoléasi osztaly) volt a
legnagyobb szdmu bekoltozés, amit a labadozd, majd az atmeneti szallas részleg kovet.

Némileg arnyalja az adatokat, hogy a labadoz6 18 (Novembertdl 26) férdhellyel miikodik,



szemben a fekvObeteg részleg 73 agyaval €s az a&tmeneti szallas részleg 64 férohelyével. Ezaltal

lathatova valik a részlegek funkciobeli kiilonbsége is.

A labadozén féleg utcardl és éjjeli menedékhelyekrdl érkeznek az tigyfelek, akik tobbnyire
konkrét probléma megoldasara érkeznek (tetli, riith, csonttorés, fagyas, stb.). Allapotuk
javulasaval sokan dontenek gy, hogy elhagyjak intézményiinket és visszatérnek korabbi

¢letvitelilkhoz, emiatt nagyon magas lakdémozgas érzékelhetd a részlegeken.

A fekvbbeteg részlegeken lehetdség szerint igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI
telephelyeit azzal, hogy belsd athelyezés keretében atvessziik azokat a lakokat, akik ellatasa
mas intézmények esetében — apold-, gondozdszemélyzet hianydban — nem, vagy komoly
er6forrasok raforditasdval oldhato meg. Ezen feliil az egészségiigyi szolgalat orvosai
kapcsolatot tartanak korhazakkal, akiktdl a kronikus belgydgydszati-, apoldsi osztalyos
elhelyezést igényld lakhatdsi problémaval kiizdé betegeket vessziikk at, amennyiben a

féréhelyek engedik.

Nagy elorelépés tortént a Szabolcs wutcai telephelyen beliili részlegek kozotti
egyiittmiitkddésben. A szakmai koordinator munkakor megalakitasaval egy személy kezében
Osszpontosul az ellatasi igények szerinti elhelyezés iranyitasa hdzon beliil. Ez sok kordbbi — az
egészségligyl- ¢és szocialis részlegek — konfliktus tisztazasdhoz vezetett. Kiszamithato,

kovethetd és ellendrizhetd rendszert alakitottunk ki ennek érdekében.

Az atmeneti szallasként funkcional6 részleg leromlott egészségi allapoth, de onellatasra részben
képes, tobbnyire idések otthondban torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 oOrat meghalado
gondozasi szlikséglet hidanydban — mas lakhatési alternativaval nem rendelkezd hajléktalan
személyek szamara nyujt atmeneti lakhatasi lehetdséget. Az iddsek otthoni elhelyezés a
varolistara kertiléstél szamitva tobb évet is igénybe vehet. Az intézményben dolgozok
igyekeznek lehetdséget adni, hogy ezt a Szabolcs utcaban varjak ki a lakok. Ez magyarazza,
hogy alacsonyabb szamban koltdznek be erre a részlegre az tigyfeleink, 1évén az intézmény 6

célja az ligyfelek lakhatasdnak megoldasa, ez pedig sokszor tobb évet igénybe vesz.



A Szabolcs Ameneti Szallasra bekdltozok szama részlegek szerint, 2019 (f6)
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a nyugdijkorhatart mar betoltott személyek veszik igénybe az ellatast. Az aktiv kora lakok

magas szamat indokolhatja, hogy a hajléktalan személyek jelentds részének életét — sokszor

¢letmodjuk kovetkezményeként — mar fiatalabb korban is stlyos egészségligyi problémak

jellemzik.

A Szabolcs Atmenetire bekéltozék életkor szerinti megoszldsa, 2019 (f5)
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A 2019-es évben az intézményben szolgaltatashoz jutd személyek jelentds része férfi, szdmuk
tobb mint haromszorosa az ellatott nékéhez képest (egy évvel kordbban még négyszeres volt
kiilonbség). A néi férdhelyeink szamat azonban a jelentkezési igények alapjan megemeltiik és

a jovo évben is tervezziik, hogy figyelmet forditunk az igény szerinti féréhely kialakitasnak.

A Szabolcs Atmenetire bekéltézék nemek szerinti
megoszlasa, 2019 (fo)

191

NG Férfi

2019-ben dsszesen 235 személy tavozott a Szabolcs Atmeneti szallasrol. A tavozasok helyét
tekintve legmagasabb szdmban — ahogy a korabbi években is — ismeretlen helyre tdvoztak
lakéink. Ennek oka — tapasztalataink szerint — az intézmény héazirendjének nehéz elfogadasa. A
lakok a labadozoéra tobbnyire utcan, vagy €jjeli menedékhelyen éltek kordbban, aminél joval
kotottebb ellatashoz jutnak a Szabolcs utcaban. Sokan allapotuk javulasaval engedélyt kérnek
kimendre (az egészségligyi részlegeken ez feltétele az intézmény elhagyasanak) és onnan nem
térnek vissza. Eléfordul az is, hogy onként, elére bejelentett modon tavoznak, azonban nem
kivanjak megosztani a szocialis munkatarssal, hova fognak menni. Jelentds eredmény azonban,
hogy jelentdsen csokkent az elmult évekhez képest, az olyan lakok szdma, akik esetében nincs
informacionk a tdvozas helyét illetden. Tapasztalataink alapjan az ismeretlen helyre tavozok

jelentds része kozteriiletre ,,k61tozik™ vissza.

Jelentds azoknak az embereknek a szdma, akik intézményiinkben életiiket vesztik. Emiatt

kiemelt fontossagu, hogy a szocialis munkatarsak figyelmet forditsanak az ligyfeleik mentalis
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gondozasara, utolsé napjaik konnyebbé tételére. Ez azonban a munkatarsakat is megterheli,

tobbek kozott emiatt lenne nagyon fontos megteremteni a rendszeres szupervizid lehetéségét.

A Szabolcs utcai intézménybdl évek oOta jelentds szamban tdvoznak iddsek otthonaba
iigyfeleink. Biliszkék vagyunk r4, hogy megfeleld kapcsolatok kialakitasaval és az
ellatorendszer pontos ismerete altal nagyon sokat tudunk segiteni iigyfeleinknek az iddsek
otthoni elhelyezés meginditasdnal az iigyintézésben, az egészségiigyi dokumentacid
kitoltésében, majd késObb a bekoltozésekben is. Sajnos az elmult évhez képest 40%-al csokkent

azoknak a szama, akiket ilyen modon hozzasegitettiink tartds lakhatasi megoldashoz.

Az egészségligyi részlegeken tobb esetben mas intézmények lakoit latjak el betegségiik,
atmeneti Onellatasi képességiik csokkenése miatt. Amikor ezen emberek egészségi allapota
megfeleld szintre ér ahhoz, hogy visszakeriiljenek korabbi intézményiikbe, oda tavoztatjuk
Oket, emiatt jelentds szamu az atmeneti szallasra vagy ¢éjjeli menedékhelyre tavozok szama. Ezt

a folyamatot tisztazza és segiti a novemberben kiadott igazgatoi utasitas.

Nagyon alacsony azoknak az ardnya, akik szdmara az iddsek otthoni elhelyezésen tal barmilyen
mas tartés lakhatdsi alternativa igénybevételében tudtuk segiteni. Ennek szamos oka van,
tobbek kozott a budapesti albérletarak emelkedése, a munkasszallos férohelyek korlatozott
szama, illetve ligyfeleink egészségi allapota is sok esetben akadalyt gordit az el¢, hogy 6nallo

lakhatasi format vegyenek igénybe.

A Szabolcs Atmeneti Szallasrél tavozott lakék szdma, a
tavozas helye szerint, 2019 (f6)
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Szakmai munkaterv a 2020-as évre

Az intézmény zavartalan, kiegyensulyozott miikodtetése érdekében az egészségligyi- és
szocialis részlegek kozotti munka harmonizélasa. Ennek érdekében egyeztetések
kezdeményezése a héazon beliil, illetve az eljarasrendi szabdlyozasok tisztazdsa
érdekében a felso vezetéssel.

Az intézményben dolgozd team épitése, illetve szupervizido lehetOségének
megteremtése. Ennek érdekében két alkalommal ,,hdzon kiviili” teamet szerveziink,
illetve a rekreaciora szant 0sszeget olyan csoportos alkalmakra forditjuk, ami eldsegiti
a munkatarsak kozotti kapcsolat fejlesztését.

Kollégaink szakmai tudédsanak, elhivatottsaganak fejlesztése érdekében tadmogatjuk
szakmai mithelyeken, eldadasokon, konferencidkon valo részvételiiket.
Kapcsolatépités a szakman beliil, a keriileti dnkormanyzati hivatalokkal, a févarosi
fenntartast iddsek otthonaival és mas tartds bentlakésos intézményekkel.

Tovéabbra is toreksziink az Onkéntesek és szocialis munka szakos gyakornokok
bevonasara.

Tovabb javitjuk az ellatas szinvonalat azzal, hogy az iligyfelek kornyezetének és
személyi higiénidjuk rendben tartdsdban gondozoéndk segédkeznek. Emiatt tovabb
noveljliik gondozoéndink szamat.

Bovitjiik a kozosségi alkalmak lehetdségeit 1) tipust csoportfoglalkozasok elinditasaval
¢€s a nagyobb iinnepek idejére szervezett kozosségi programokkal. Ezek szervezésébe,
az elokésziiletekbe és a végrehajtasban is toreksziink arra, hogy tligyfeleink aktivan részt

vegyenek.

Osszegzés

Intézménylink évrél-évre arra vallalkozik, hogy til fizikai és anyagi teljesitoképességén,

igyfeleink mind fizikai, mind lelki értelemben tényleges javulast érezzenek helyzetiikben. A

nalunk toltott rovid id6 alatt igyeksziink vigaszt nytjtani szamukra a tovabblépéshez.

Ez azonban embert probald feladat a munkatarsak és tligyfelek szamara is. A mozgéasaban

korlatozott, kerekesszéket hasznalo hajléktalan emberek, az agyhoz kotott haldoklok, vagy a

sokadik alkalommal visszatérd pszichiatriai beteg, vagy kiilonbozé fliggdségekkel ¢16

emberekkel folyd munka nem konnyli feladat. Nem konnyli megtalalni azt az egyensulyt a

szabalyok és elvarasok tengerében, ami nem kovetel, hanem képessé tesz €s 1dot ad az ligyfél

autonomiajat tiszteletben tartd beavatkozasra.
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Hiszilink abban, hogy célja és oka van annak, hogy itt dolgozunk, ami megerdsit és Gsszetart
benniinket. Ujrakezdjilk minden nap, megprobalunk munkatérsai lenni egymasnak a sz6
legnemesebb értelmében és megprobaljuk a lehetd legjobbat kihozni a kiviilallok szaméara

sokszor reménytelennek t{ind helyzetekbdl.

Budapest, 2020. februar 21.

Lénart-Székely Tiinde Soos Péter

Ellatasi egységvezetd Ellatasi egységvezetd helyettes
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