BMSZKI Szabolcs utcai Atmeneti Szallas

Szakmai beszamolo, 2020

Miikodési sajatossagok

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallas 155 £6 hajléktalan személy szaméra biztosit szocilis és

egészségligyi ellatast 3 kiilonbozo tipusu részlegen.
1. Atmeneti szallas:

Az éatmeneti széllds részlegen idds, vagy egészségi allapotromlds miatt nem munkaképes
embereket latunk el 64 férdhelyen. A téli krizis idészakban, novembertdl aprilisig a részleg egy
hat 4gyas szobajat atadja a labadoz6 szamara, utcardl érkezd 24 6ras névérfeliigyeletre szoruld
emberek fogadasa érdekében. Ennek megvalositasa palyazati forrasbol torténik. Ebben az

idészakban az dtmeneti szallason 58 féréhelyen biztositunk ellatést.

A részlegre a kozponti FET-en keresztiil, illetve az egészségiigyi részlegekrdl az orvosok
javaslatara, az intézmény szakmai vezetdjének iranyitdsa mellett belso atkoltozéssel, vagy a
BMSZKI mas telephelyeirdl belso athelyezéssel lehet felvételt nyerni. Az atmeneti szallason 3
szocialis munkatars mellett 2020-t61 4 gondozond és egy ,recepcios” feladatokat ellatd segitd
latja el a feladatokat. A szocidlis munkat napi 8, illetve 12 oraban, mig a gondozoi
tevékenységet 24 draban biztositottuk a szinten szolgaltatast igénybe vevoknek. A gondozési

feladatok térnyerése az ligyfélkor egészségi allapotanak romlo tendencidjanak koszonhetd.

A gondozondk segitik ligyfeleinket személyi kornyezetiik rendben tartasaban, mosasban, orvosi
vizsgélatra vald eljutasban, gyogyszerelésben. A részlegen ¢16 minden személy szdmara egyéni
esetfelelost jeloliink ki, aki timogatja az lgyfelet lakhatasi problémainak megoldasaban,
jovedelemszerzésben és mas, egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelésben
leggyakrabban el6forduldo problémakorok az egészségligyl ellatdsokhoz vald hozzéjutés
segitése, vizsgalatok idépontjainak, az oda vald eljutasnak szervezése, adossagok rendezésében
valo segitségnyjtas, csaladi kapcsolatok javulasanak eldémozditasa, kapcsolattartas eldsegitése,
illetve a kiilonb6z0 tipusu jovedelmek ligyintézésében valod segitségnyujtas (oregségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitacios ellatds, iddskortiak jaradéka, egészségkarosodasi ¢és

gyermekfeliigyeleti timogatas, fogyatékossagi tdimogatas).



Ugyfeleink egészségi allapota sokszor annyira megromlik, hogy onellatasi képességiik
jelentésen csokken. Amennyiben napi apolasi igényiik meghaladja a 4 6rat, jogosultak lehetnek
idések otthoni ellatasra. A részlegen dolgozo segiték egyiittmiikodési megéllapodas alapjan
tudnak segiteni ligyfeleiknek a megfeleld tartés bentlakdsos otthon kivalasztdsaban, a
jelentkezéshez sziikséges dokumentacio elkészitésében, eldgondozas megszervezésében.
Igyeksziink emellett felkésziteni lakoinkat arra az életre, ami akkor varja 6ket, ha egy végleges

helyet tudnak elfoglalni.

Azokat az iigyfeleinket, akik nem jogosultak tartdos bentlakasos intézményi elhelyezésre,
kiilonboz6 személyre szabott célok elérésére motivaljuk, mint az eldtakarékoskodas a lakhatas
megoldasa érdekében, munkasszalldsokra, rehabilitacios intézményekbe vald bejutas segitése,

védett munkahelyre vald bejutds tdmogatasa.

Az ellatottak szdmara lehetdség szerint segitséget nyujtunk a XIII. keriileti onkormanyzat altal
biztositott szocialis ebédhez, vagy az RSZTOP keretében biztositott napi egyszeri melegételhez

val6 hozzajutasban.
Az egy honapra fizetend téritési dij a részlegen napi 290 Ft volt 2020-ban.
2. Fekvébeteg részlegek

A Szabolcs atmeneti szallason 50 féréhelyen kronikus belgyogyaszati-, 23 féréhelyen pedig
apolasi osztalyként miikodd ellatast biztositunk. Itt napi hdromszori étkezést biztositunk,
valamint 24 oraban névér és orvos feliigyeli az osztalyokon fekvé betegeket. A fekvObeteg
osztalyokra bekeriilni a BMSZKI mas telephelyeirdl lehet belsé athelyezés kérelmezésével,

illetve kérhazbodl a féorvos, vagy a vezetd apold megkeresése ttjan.

Olyan kronikus beteg emberek ellatdsa torténik itt, akik akut orvosi beavatkozdsra nem
szorulnak, 4m allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartdsa fontos. Onellatasra
legtobbjiik nem képes, a ndvérek segitséget nyljtanak a mindennapi teenddkben (étkezés,
tisztalkodas stb.). Ezen feliil hétkoznaponként 8 oOrdban szocidlis munkatarsak segitik az
osztalyokon fekvd betegeket elsOsorban lakhatasuk, elhelyezésiikk megoldasa érdekében.
Jellemzben az idések otthoni elhelyezésben, a jogosultsagok, elldtdsok megszerzésében,

hivatalos tligyeikben segitenek ligyfeleiknek.

A fekvobeteg részlegen az tligyfeleknek az ellatasért nem kell téritési dijat fizetniiik. Mivel

ezeken az osztalyokon a teljes ellatas mellett fizetési kotelezettség nélkiil élnek, ezért kiilonds



figyelmet forditunk arra, hogy miutdn az {igyfelek rendszeres pénzellatdsa megengedi,

elotakarékossag teljesitésére vagy felhalmozott tartozasaik torlesztésére 6sztondzziik oket.
3. Jarobeteg részleg

Az atmeneti szallon beliil mikodik a ,labadozd™ elnevezésii részleg, ahol 18, az idei
krizisid0szakban 26 személynek biztositunk szallast. A BMSZKI egyéb atmeneti ellatasaitol
eltérden, itt az a személy keriilhet elhelyezésre, aki a haziorvos, vagy ligyeletet ellatd orvos
indoklésa alapjan 1dbadozos ellatasra szorul. Emiatt tigyfeleink jelentds része olyan utcan, vagy
¢jjeli menedékhelyen €16 hajléktalan személy, akiknek egészségi allapotuk atmeneti idére
leromlott (PI. riih, tetii, kisebb fagyasok, sebek). Gyakori az olyan iigyfelek atmeneti ellatasa
is, akik mas intézményben (&jjeli menedékhely, d&tmeneti szallas) élnek és korhazba keriilnek,
azonban a korhazi elbocsatds utin még nem képesek teljesen Onalldoan elldtni magukat.
Felgyogyulasuk utan az eredeti intézménybe mar egészségesen térhetnek vissza. Ez a
szolgaltatds hidnypotld a hajléktalan-ellaté rendszerben és a visszajelzések alapjan nagy
segitséget nyujt az atmeneti ellatast ny(jto intézményeknek. A labadozon hétfé-szerda-
pénteken 12 éraban szocialis munkatars €s minden nap 24 6raban ndvér 1at el feladatokat. Ezen

a részlegen az ellatottak személyi téritési dija O Ft.

A COVID-19 jarvany hatisa a miikodésre

A koronavirus jarvany szamos ponton rendkiviili intézkedések bevezetését tette sziikségessé a
Szabolcs utcai intézményben, mivel az intézményben ellatott tigyfelek — szinte kivétel nélkiil
— a betegség altal leginkabb veszélyeztetett csoportba tartoznak életkoruk €s / vagy egészségi
allapotuk miatt. Az intézkedések hatassal voltak mind a munkavallalok, mind az ellatottak

életére.

Fontos kiemelni, hogy véddeszk6zokbdl (gumikesztyll, sebészeti arcmaszk, fertdtlenitdszerek)
mar a jarvany els6 hulldmanak kezdetén sem volt hidny az intézményben, ezekkel ligyfeleinket

¢s munkatarsainkat is folyamatosan, sziikség szerint el tudtuk latni.

Az atmeneti szallas részlegen marcius honaptdl hetente lakogytilést tartottunk, ahol
tajékoztattuk tigyfeleinket a legfontosabb informacidkrol, fontos szabalyokrodl és igyekeztiink
valaszolni kérdéseikre. A gyakori alkalmakra azért volt sziikség, mert a médiabol, internetrdl
sok olyan hirhez jutottak, amelyek nem, vagy csak részben fedték a valds helyzetet, igy

folyamataban tudtuk kezelni az tigyfelekben fokoz6do fesziiltséget.



Marciustol igyekeztiink visszaszoritani az intézmény elhagyasanak gyakorisagat, eleinte arra
kérve tigyfeleinket, hogy kizardlag boltba menjenek, illetve egészségiigyi ellatas igénybevétele
vagy tigyintézés miatt legyenek tavol. Aprilis honaptol a team kozosen felvallalta, hogy a
mindennapi bevasarlast megoldja iigyfeleink szdmara. Ennek érdekében 3 kolléga heti két
alkalommal a dohany-, gyogyszer- és élelmiszervasarlast minden lakonak elvégezte, igy az
ugyfelek 1ntezmenyelhagyasanak gyakorlsagat radikalisan sikeriilt lecsokkenteni. Ezen tul

Eﬁ sikeriilt megoldani, hogy minden

igyfeliink kapott — a meglévo szocialis
¢s RSZTOP Altal biztositott ebéden
feliil — napi egyszeri meleg ételt és
kenyeret. Kollégainknak egyhézi- és
civil szervezetek, boltok tdmogatasat
is sikeriilt elérniiik, igy kiilonbozo
pékaruval és tartos élelmiszerekkel is
= folyamatosan  tudtuk  tdmogatni

4“ llil‘i‘-n'rl‘l.; 4 ugyfeleinket a bezartsdg okozta nehéz
helyzetben.

Az egészségiigyi részlegeken is vallaltak a szocidlis munkatarsak, hogy segitenek bevasarolni
a sziikséges termékeket, annak ellenére, hogy az ott lako tigyfelek teljes ellatdsa — az

egészségligyi ellatas miatt — megoldott.

A gyakori tajékoztatason €s a bevasarlason tul — mivel a csoportos események megvaldsitasat
idével nem tartottuk biztonsdgosnak — keresztrejtvények, Gjsagok és egyéb egyénileg végezhetd
idotoltésre alkalmas eszk6zok rendszeres kiosztasaval tudtuk elérni azt, hogy az intézmény
miukodeését nem akadalyozta az tligyfelek fesziiltsége annak ellenére, hogy iddvel latogatési

tilalmat és intézményelhagyasi korlatozast is bevezettiink.

A Szabolcs utcai intézményben az egészségiigyi részlegeken biztositottuk az elkiilonités
lehetdségét a fertdézésgyanus, korhazbol visszatérd, vagy Ujonnan bekoltozé iligyfeleink
szamara. Igy sikeriilt elkeriilni, hogy az elsé hullam idején tigyfeleink megbetegedjenek. Egy-
egy esetben fordult el6 fertézés, azonban dket azonnal korhazba szallitottak, a tovabbi ellatasuk

nem az intézményben tortént.

A nyéri idészakban, a jarvany intenzitdsdnak csokkenésével intézményilink is lazitott a

korlatozasokon, bar tovabbra is kértiik ligyfeleinket, hogy csak indokolt esetben és a lehetd



legrévidebb ideig tartdozkodjanak az intézményen kiviil. Ennek érdekében a szocidlis team
béviilt egy segitd taggal, akinek Kiemelt feladata, hogy tligyfeleinket segitse a bevasarlasban.
Rovid id6 alatt bebizonyosodott, hogy a szolgaltatas jelentésen segiti a szocialis munkat is,
hiszen a feladat atadasaval hatékonyan tudtuk tehermentesiteni a szocialis munkatarsakat. Ezzel

teljesen 0j szolgaltatast vezettlink be, kifejezetten az ligyfelek igényei alapjan.

Tovabbi szolgaltatasfejlesztésként egy kozeli gyogyszertarral sikeriilt megallapodnunk abban,
hogy kiszallitja az ligyfelek szamara felirt gydgyszereket, ezzel is tdmogatva az intézményben

¢lok védelmét a koronavirus jarvany veszélyeitol.

A fejlesztések azonban a mindennapi munkat, munkaszervezést is jelentésen befolyasold
valtozést jelentettek. Azon tal, hogy iigyfeleink egészségligyi vizsgéalatai mindennapi
szervezést igényeltek kordbban is, a veszélyhelyzetben fokozott nehézséget okozott az
egészségligyi vizsgalatokra torténd telefonos idépontkérés, a szallitdsok szervezése. Annak
érdekében, hogy a bevasarlas, a gyogyszerkiszallitasi szolgaltatas és az egészségiigyi ellatasok
igénybevétele is gordiilékenyen torténjen, 0j munkafolyamatokat kellett kidolgozni és
bevezetni. Az intézmény vezetése gy latta, hogy a tiszta feladatelosztas miatt indokolt egy 1j
munkatars felvétele és szerepkorének kialakitasa az intézményben. Recepciosnak neveztiik el
a feladatkort, az 6 feladata az ligyeleti helyiségben a telefonok kezelése, az 11j szolgéltatasokhoz
sziikséges adminisztrativ feladatok ellatasa és az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének

Szervezese.

2020-as szakmai munka attekintése az el6z6 évi munkaterv alapjan

- Az intézmény zavartalan, Kkiegyensulyozott miikodtetése érdekében az
egészségiigyi- ¢és szocialis részlegek kozotti munka harmonizalasa. Ennek
érdekében egyeztetések kezdeményezése a hazon beliil, illetve az eljarasrendi
szabalyozasok tisztazasa érdekében a felsévezetéssel.

o A koronavirus jarvany nagyon szoros egyiittmiikodésre kényszeritette a
szocidlis- ¢és egészségligyi személyzetet és a részlegek vezetdit is. A
jarvanyhelyzet kezelésének tervezése, a sziirések szervezése a mindennapi
munka részévé valt, amihez elengedhetetlen volt, hogy folyamatos
kommunikacié legyen a kollégak kozott. A Szabolcs Atmeneti Szallas vezeti

hatékonynak és a tovabbiakban is folytatandonak tartjak a k6z6s munkat.



Az intézményben dolgoz6 team épitése, illetve szupervizio lehetoségének
megteremtése. Ennek érdekében két alkalommal ,hazon Kkiviili” teamet
szerveziink, illetve a rekreaciora szant osszeget olyan csoportos alkalmakra
forditjuk, ami elésegiti a munkatarsak kozotti kapcsolat fejlesztését.
o Sajnos marcius honaptol kezdve korlatozott lehetéségeink voltak a csoportos,
személyes jelenlétli megbeszélések szervezésére.
o A szupervizid szervezését két irdnyban kezdtiikk meg, egyrészt szerettiik volna,
ha megvalosul egy 12 fOs csoportos szupervizid, ahol 6 szocialis és 6
egészségiigyi dolgozd vesz részt, azonban ez a jarvany miatt nem valdsulhatott
meg. Az ellatasi egységvezeto €s helyettese, a foorvos és a fondvér részvételével
megvalosult egy 6 alkalmas vezetdi szupervizio, amely meggy6zddésiink szerint
hatékonyan jarult hozza a kritikus iddszakokban is eredményes

egylittmiikddéshez.

Kollégaink szakmai tudasanak, elhivatottsaganak fejlesztése érdekében
tamogatjuk szakmai miihelyeken, eléadiasokon, konferenciidkon valo
részvételiiket.
o 6 munkatarsunk vett részt képzésen, mely a demenciarol szerzett ismereteiket
bdvitette.
o Osztondztiik, hogy a felséfokl végzettségli munkatarsaink iigyfeleinkkel AKV
tesztet végezzenek, amely eldsegiti és felgyorsitja a pszichidter munkajat abban,
hogy tigyfeleink demencia korképét megéllapitsa, ezzel tartdos bentlakdsos

intézményi elhelyezésiik hamarabb megtorténhessen.

Kapcsolatépités a szakman beliil a keriileti 6nkormanyzati hivatalokkal, a févarosi
fenntartasu idések otthonaival és mas tartos bentlakasos intézményekkel.
o A jarvanyhelyzet ellehetetlenitette a személyes taldlkozasokat ¢és az

intézménylatogatasok megszervezését.

Tovabbra is toreksziink az onkéntesek és szocialis munka szakos gyakornokok
bevonasara.

o A jarvanyhelyzet miatt bevezetett latogatasi tilalom miatt félbe kellett szakitani

az intézményben zajlo gyakornoki tevékenységet és onkénteseket sem tudtunk

foglalkoztatni.



- Tovabb javitjuk az ellatas szinvonalat azzal, hogy az iigyfelek kornyezetének és
személyi higiéniajuknak rendben tartasaban gondozéndk segédkeznek. Emiatt
tovabb noveljiik gondozonéink szamat.

o 2020-ban sikeriilt két Gj gondozondvel boviteni munkatarsaink szamat, igy
jelenleg 4 gondozdnd latja el az dtmeneti szallas tigyeleti feladatait és segiti az
tgyfeleket személyi- és kornyezeti higiéniajuknak fenntartasaban is.

o A munkaszervezést ugy alakitottuk at, hogy napi 24 draban gondozénd van jelen
az intézményben, mig a szocidlis munkatarsak napi 8-12 ordban latjak el

feladataikat.

- Bovitjilk a kozosségi alkalmak lehetoségeit 1j tipusi csoportfoglalkozasok
elinditasaval és a nagyobb iinnepek idejére szervezett kozosségi programokkal.
Ezek szervezésében, az elokésziiletekben és a végrehajtasban is toreksziink arra,
hogy iigyfeleink aktivan részt vegyenek.

o 2020. marciusaig heti rendszerességgel miikddtettiink filmklubot, melyen
rendszeresen 15-20 tigyfél volt jelen.

o Igyekeztink olyan kézmiives foglalkozasokat kialakitani, ahol alacsony
létszammal, a jarvanyiigyi szabalyozasok betartasa mellett kreativan tudtak

eltolteni az 1ddt tigyfeleink.

A Szabolcs Atmeneti Szallas igénybevételével kapcsolatos adatok

A 2020-as évben a Szabolcs utcai Atmeneti Széallasra 6sszesen 184 személy koltozott be, nekik
nyUjtott segitséget lakhatdsukban, egészségi allapotuk javitdsdban az intézmény. Az el6zd
évhez képest negyedével csokkent az uj tigyfelek felvétele, ami a jarvany miatti felvételi
korlatozasoknak koszonhetd. Volt olyan honap, amikor nem vettiink fel 0j lakoét, ez a Szabolcs

utcai intézmény miikddése 6ta nem tortént meg kordbban.



Ezen feliil, mivel a tartés bentlakasos intézményekbe valo felvétel is sziinetelt tobb hoénapon
keresztiil, ligyfeleink hosszabb id6étartamt elhelyezése valt indokolttd, ami a lakémozgés

csokkenését eredményezi.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltéizdk szama, 2020 (f5)
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1. dbra: A Szabolcs Atmeneti Szdlldsra bekoltozbk szama 2020-ban (f6)

2020-ban is, a korabbi évekkel megegyez6 modon, a fekvobeteg részlegeken (Kronikus
belgyogyaszati-, apolasi osztaly) volt a legnagyobb szamu bekdltozés, amit a labadozo, majd
az atmeneti szallds részleg kovet. Némileg arnyalja az adatokat, hogy a labadozdé 18
(novembert6l 26) férohellyel miikodik, szemben a fekvObeteg részleg 73 agyaval és az atmeneti
szallas részleg 64 (novembertdl 58) féréhelyével. Ezaltal lathatova valik a részlegek funkciobeli

kiilonbsége is.

A labadozora foleg utcardl és €jjeli menedékhelyekrdl érkeznek az tigyfelek, akik tobbnyire
konkrét probléma megoldasara érkeznek (tetli, riih, csonttorés, fagyas, stb.). Allapotuk
javuldsaval sokan dontenek ugy, hogy elhagyjdk intézményiinket és visszatérnek korabbi

¢letvitelilkhdz, emiatt nagyon magas lakdmozgés érzékelhetd a részlegeken.

A fekvdbeteg részlegeken lehetdség szerint igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI
telephelyeit azzal, hogy belsd athelyezés keretében atvessziik azokat a lakokat, akik ellatasa
mas intézmények esetében — apold-, gondozdszemélyzet hianyaban — nem, vagy komoly
er6forrasok raforditasdval oldhato meg. Ezen felill az egészségiigyi szolgdlat orvosai
kapcsolatot tartanak korhazakkal, akiktdl a kronikus belgydgydszati-, apoldsi osztalyos
elhelyezést igényld lakhatasi problémaval kiizdé betegeket vessziik at, amennyiben a

féréhelyek engedik.



Nagy elorelépés tortént a Szabolcs utcai telephelyen beliili  részlegek kozotti
egylittmitkddésben. A szakmai vezetd iranyitasa mellett torténnek meg a részlegek kozotti
atkoltozések az tigyfelek egészségi allapotanak valtozasaval. Az egészségiigyi részlegekkel
megallapodasra keriilt, hogy ligyfeleik atvételekor az atmeneti részen egy hétig ,,probaidén”
vannak, hogy felmérjilk, a névérfeliigyelet nélkiil is biztonsaggal ellathatok-e. Igy
kikiiszobolhetd, hogy akar az ellatott, akér az intézmény muikodésének biztonsaga veszélybe
keriiljon. Ennek a rendszernek hozadéka, hogy kiszamithato, kovethetd és ellendrizhetd
folyamat mellett tudjuk tigyfeleinket egyik részrél a mésikra koltoztetni, tovabba a kiilonb6zo
részlegek kozotti személyzet egyilittmikodése a bizalom és biztonsag érzetének ndvekedését

hozta magaval.

Az atmeneti szallasként funkciondl6 részleg leromlott egészségi allapot, de onellatasra részben
képes, tobbnyire iddsek otthondban torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 orat meghaladd
gondozasi sziikséglet hianyaban — mas lakhatasi alternativaval nem rendelkezd hajléktalan
személyek szamara nyujt atmeneti lakhatasi lehetséget. Az iddsek otthoni elhelyezés a
varolistara keriiléstél szdmitva tobb évet is igénybe vehet. Az intézményben dolgozok
igyekeznek lehetdséget adni, hogy ezt a Szabolcs utcdban varjak ki a lakok. Ez magyarazza,
hogy alacsonyabb szdmban kolt6znek be erre a részlegre az ligyfeleink, 1évén az intézmény 6

célja az tigyfelek lakhatasanak megoldasa, ez pedig sokszor tobb évet igénybe vesz.

Az intézménybe koltdzok életkor szerinti megoszlasabol kideriil, hogy legmagasabb szdmban
a nyugdijkorhatart mar betoltott személyek veszik igénybe az ellatast. Az aktiv koru lakok
szamat indokolhatja, hogy a hajléktalan személyek jelent6s részének életét — sokszor
életmodjuk, életkoriilményeik kovetkezményeként — mar fiatalabb korban is sulyos
egészségiigyi problémak jellemzik. Ugyfeleink egészségi dllapota csak nagyon ritkan engedi
meg, hogy a munkaerdpiac valos alternativat jelentsen szdmukra. 2020-ban 3 iigyfeliink vett
részt fejlesztd foglalkoztatasi programban, szamukra az intézmény udvaranak rendben tartisat

tudjuk feladatként kijeldlni.



A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltozék életkor
szerinti megoszldsa, 2020 (f6)
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2. dbra: A Szabolcs Atmeneti Szalldsra bekoltozék megoszlasa életkoruk szerint (2020)

A 2020-as évben az intézményben szolgaltatashoz jutd személyek jelentds része férfi, szamuk

majdnem haromszoros az ellatott n6kéhez képest.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltozék nemek
szerinti megoszlasa, 2020 (f6)
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3. abra: A Szabolcs Atmeneti Szalldsra bekiltozé vij tigyfelek megoszldsa nemek

szerint (2020)

2020-ban 6sszesen 200 személy tavozott a Szabolcs Atmeneti szallasrol. A tavozasok helyét
tekintve legmagasabb szdmban — ahogy a korabbi években is — ismeretlen helyre tavoztak
lakéink. Ennek oka — tapasztalataink szerint — az intézmény hazirendjének nehéz elfogadasa,
azonban az idei évben a jarvanyhelyzet is kozrejatszott az ismeretlen helyre tdvozasban. Az
intézmény fokozatos lezardsat tobben 1is nehezen viselték, emiatt kezdeményezték

jogviszonyuk felmondasat.
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A Szabolcs Atmeneti Szallasrdl tavozott ligyfelek
szama, a tavozas helye szerint, 2020 (f6)
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4. dbra: A Szabolcs Atmeneti Szalldsrol kikoltozé iigyfelek szama, a tavozds helye

szerint (2020)

Azok az tgyfelek, akik a labadozora érkeztek, korabban tobbnyire kozteriileten, vagy éjjeli
menedékhelyen éltek korabban, aminél joval kotottebb ellatasban részesiilnek a Szabolcs
utcaban. Sokan allapotuk javuldséval engedélyt kérnek kimendre (az egészségiigyi részlegeken
ez feltétele az intézmény elhagyéasanak) és onnan nem térnek vissza. El6fordul az is, hogy
onként, elére bejelentett modon tdvoznak, azonban nem kivanjdk megosztani a szocidlis
munkatarssal, hova fognak menni. Tapasztalataink alapjdn az ismeretlen helyre tavozok

jelentds része kozteriiletre ,,ko1tozik” vissza.

Jelentds azoknak az embereknek a szama, akik intézménylinkben életiiket vesztik. Emiatt
kiemelt fontossagu, hogy a szocialis munkatéarsak figyelmet forditsanak az iigyfeleik mentalis
gondozésara, utolsé napjaik konnyebbé tételére. Ez azonban a munkatéarsakat is megterhel,

tobbek kozott emiatt lenne nagyon fontos megteremteni a rendszeres szupervizio lehetdségét.

A Szabolcs utcai intézménybdl évek oOta jelentds szamban tdvoznak iddsek otthonaba
igyfeleink. Biiszkék vagyunk rd, hogy megfeleld kapcsolatok kialakitasaval és az
ellatorendszer pontos ismerete altal nagyon sokat tudunk segiteni tigyfeleinknek az idések
otthoni elhelyezés meginditasandl az ligyintézésben, az egészségiigyi dokumentacid
kitoltésében, majd késObb a bekoltozésekben is. Az idei évben annak ellenére is a harmadik
leggyakoribb tavozasi hely az iddsek otthona, hogy tobb honapon keresztiil felvételi tilalom
volt a tartos bentlakédsos intézményekben. Az év végén megnyilt a lehetdség a bekdltozésekre,

igy nagy szamban tudtuk idések otthondba tavoztatni ligyfeleinket.
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Az egészségligyi részlegeken tobb esetben mas intézmények lakoit latjak el betegségiik,
atmeneti Onellatasi képességiik csokkenése miatt. Amikor ezen emberek egészségi allapota
megfeleld szintre ér ahhoz, hogy visszakeriiljenek korabbi intézményiikbe, oda tavoztatjuk
Oket, emiatt jelentds szamu az atmeneti szallasra vagy éjjeli menedékhelyre tavozok szama. A
korabbi évekhez képest gordiilékenyebben folyt az ilyen esetek felvétele, 2020-ban az egyik
kiemelkedd eredménynek az egészségiigyi részlegek részt vallalasat tartjuk a tobbi

hajléktalanellatéd intézmény gondozasi-apolasi nehézségeinek enyhitésében.

Nagyon alacsony azoknak az aranya, akik szamara az idések otthoni elhelyezésen tul barmilyen
mas tartds lakhatasi alternativa igénybevételében tudtuk segiteni. Ennek szamos oka van,
tobbek kozott a budapesti albérletarak emelkedése, a munkésszallos féréhelyek korlatozott
szama, illetve ligyfeleink egészségi allapota is sok esetben akadalyt gordit az elé, hogy 6nallo

lakhatasi format vegyenek igénybe.
Szakmai célkitiizések a 2021-es évre

Intézménylink évroél-évre arra vallalkozik, hogy tul fizikai és anyagi teljesitOképességén,
iigyfeleink mind fizikai, mind lelki értelemben tényleges javulast érezzenek helyzetiikben. A

nalunk toltott rovid id6 alatt igyeksziink segitséget nyujtani szdmukra a tovabblépéshez.

Ez azonban embert probald feladat a munkatarsak és tligyfelek szdmara is. A mozgasaban
korlatozott, kerekesszéket hasznalo hajléktalan emberek, az agyhoz kotott haldoklok, vagy a
sokadik alkalommal visszatérd pszichiatriai beteg, vagy kiilonboz6 fliggdségekkel €16
emberekkel folyd munka nem konnyl feladat. Nem konnyli megtalalni azt az egyensulyt a
szabalyok ¢és elvarasok tengerében, ami nem kdvetel, hanem képessé tesz €s 1d0t ad az iigyfél

autonomiajat tiszteletben tartd beavatkozasra.

Hisziink abban, hogy célja és oka van annak, hogy itt dolgozunk, ami megerdsit és Osszetart
benniinket. Ujrakezdjiik minden nap, megprobalunk munkatarsai lenni egymasnak a sz6
legnemesebb értelmében és megprobaljuk a lehetd legjobbat kihozni a kiviilallok szamara

sokszor reménytelen helyzetbol.

Rendkiviili nehézséget jelentett a 2020-as évben a Szabolcs utcai intézmény épiiletének
rendezetlen statusza. A bérleti szerz0dés meghosszabbitasanak bizonytalansdgai nagyon
megterheld 1égkort alakitottak ki a dolgozoi kozosségben. Az egészségiigyi és szocialis
munkatarsak egyarant aggodtak a jové miatt. Sokaig emiatt nem tudtuk energidinkat a jovo

tervezésére Osszpontositani. Az utolso pillanatban némi bizonyossagot kapott, hogy az épiilet a
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jelenlegi funkcioi mellett miikkddhet a kovetkezd idOszakban is, igy a tervezésre is van

lehetdségiink.

Nagyon sokat haladt elére az egészségligyi részlegek integracioja a BMSZKI

szervezetébe, aminek kovetkezd 1épése egy irdsba foglalt, a tobbi intézmény szamara

atlathato ¢s kovethetd rendszer kialakitasa, mely a belsd eljarasrend szerkezetébe

agyazddik. Ehhez sziikséges volt megérteni az egészségiigyi szolgélatok sziikségleteit

¢s igényeit, ahogyan ki tudjak egésziteni a szocialis ellatast. A Szabolcs utcaban ezen a

teriileten minden korabbihoz képest jelentds eldrelépések torténtek 2020-ban, igy azt

gondoljuk, a kovetkezé év rendszerszinten is pozitiv valtozadst hoz majd, ha

kovetkezetesen haladunk a miikodés stabil, irott szabalyozasaban.

A részlegek (fekvObeteg — labadozd — atmeneti) kozotti kommunikacido és

munkafolyamatok egységes keretbe foglalasa, a miikodés céljainak megfogalmazasa.

(@]

A koronavirus jarvany felboritotta a ,,normal” miikodést, rendszeresen kellett
rendkiviili helyzeteket megoldani, kompromisszumokat kotni, igy tobb esetben
is szem eldl tévesztettik az intézményrészek miikodésének céljait. Ezeket

ujragondolni €s a gyakorlatba integralni a kovetkezo év célja lesz.

A szakmai team épitése.

o

Evek ota deklaralt célunk, hogy a dolgozoink egyéni és / vagy csoportos
szupervizidja megvalosuljon.

A részlegeken dolgozo kollégak kozdsségi eseményekbe valod bevondsa, 2021-
re, amennyiben a jarvanyhelyzet engedi, 2 alkalommal kiilsé team
megvalositasat tervezziik.

Annak érdekében, hogy a szakmai munka kiszamithatobba valjon, az ujonnan
bevezetett munkafolyamatok (bevésarlds, recepcids, gondozond stb.)
tapasztalatainak  megvizsgalasa sziikséges, a visszajelzések alapjan
véglegesiteni kell a folyamatok szabalyozéasat, ezzel lehet mélyiteni a
A jarvanyhelyzet mérséklddése esetén fokozatosan vissza kell térni az
esetmegbesz¢ld teamek rendszeres megvalositasahoz.

Belsé szakmai mithely megvalositdsa a szakmaetikai ismeretek bovitése,
mélyitése és gyakorlati alkalmazasanak kialakitasa érdekében.

Szakmai tovabbképzéseken vald részvétel 6sztonzése a munkatarsak kozott.
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e Kapcsolatépités a szakman beliil a kertileti 6nkormanyzati hivatalokkal, a fovarosi
fenntartasu idosek otthonaival és mas tartds bentlakasos intézményekkel.

e Tovabbra is toreksziink az Onkéntesek és szocialis munka szakos gyakornokok
bevonasara.

e A koronavirus jarvanytol fiiggéen az lgyfelek kozosségi eseményekbe torténd

bevonasa.

Budapest, 2021.02.19

Lénart-Székely Tiinde Soos Péter

Ellatasi egységvezetd Szakmai vezetd
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