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2021. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA
A Rékosszeg park 4. és 6. épiileteinek falai k6zott harom ellatasi forma kapott helyet:

- 94 f6s csalddok atmeneti otthona a Rakosszeg park 4. sz. 1.-4. emeletein 21

lakrészben

- 43 f6s csaladok atmeneti otthona kiilsé féréhelyei a Rakosszeg park 6. sz. 6

lakrészében
- 203 f6s munkéasszallas a Rakosszeg park 4.-6. 65 lakrészében.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés és szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szamara nyujt szocialis és mentalhigiénés
segitséget. Az intézményben folyo segitségnyujtas célja, hogy tigyfeleink Onfenntartasra,
problémaik megoldéasara, gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére

képessé valjanak.

A Gyermekvédelmi Torvény szerint ’az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csaladok
atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢€s sziiloje, valamint legfeljebb 21.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk

nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol”.



A csaladok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsolodo kiilsé féréhelyeken biztosithatja
azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek 6nalld lakhatasra tdimogatassal képesek (Gyvt. 51.
§”). A jogviszony hossza a csalddok atmeneti otthondban 12 honap, amely meghosszabbithatd
6 honappal vagy a tanév végéig. Az atmeneti otthonban és a kiilsé férohelyen eltolthetd

jogviszony egyiittes idOtartama legfeljebb 3 év lehet.

A Raékosszeg park 6. épiilet 6 lakrésze (0sszesen 43 féréhelyre) 2018 ota a csaladok
atmeneti otthona kiilsé fér6helyeként miikddik. Ez a csdoban lako csalddok szamara egy
tovabbi 1épcso a stabil kilépés felé vezetd uton. A kiilsd féréhelyen az dtmeneti otthon téritési
dijanal ugyan magasabb, de a munkdsszallos dijnal alacsonyabb a téritési dij, és kevésbé
intenziv mdédon az addig megszokott segito szolgaltatasokban (csaladgondozoi-, pszicholdgusi-
, fejlesztdé pedagogusi segitség) is részesiilnek. Beszamolonk kimutatasaiban a csdo kiilsd

féréhelyein €16 csaladokat a csdos csaladokkal egyiitt kezeljiik.

A 4-es ¢éplilet 5.-9. emeletein illetve a 6-os épiilet jelenleg lakott 7 szintjén (a 6
lakrésznyi kiilsé féréhelyet leszamitva) az M3 Park Munkasszallas iigyfelei laknak 65
ugyanilyen tipusu lakrészben. (Ebbdl 53 lakrészt a BMSZKI ad ki 6sszesen jelenleg 167 fonek,
12-t pedig a Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt. 36 sajat dolgozdjanak.) A munkasszallason
prioritast €lveznek a csaobdl vagy a kiilsé féréhelyrdl kikertilt tigyfelek és mas, kiskora

gyereket neveld csaladok.

Ordmiinkre szolgal, hogy 2021-ben felujitasra keriil a Rakosszeg park 6. eddig lakatlan

hetedik emelete, az atadas mar a kovetkez6 évre tolodik.

A munkasszallas nem tartozik sem a Gyermekvédelmi Torvény, sem a Szocialis
Torvény hatalya ald, az ott lakoé tigyfelek szocidlis munkaban, csaladgondozasban az atmeneti
otthon szakmai teamje részérdl nem részesiilnek, kozosségi- és gyermekprogramjaink viszont

résziikre is nyitottak. Lakhatasuk tartds, egyéves igénybevevoi szerzddések révén biztositott.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
(Mezei Gabor, Balla Edit)

2021 év soran 44 csalad vette igénybe az dtmeneti gondozas szolgéltatasait, ide szamitva
azokat is, akik még az el6z6 évben illetve években koltoztek be. Koziiliikk 2021. 12.31.-ig 18
kikolt6zo csalad volt, igy kikoltozéssel kapcsolatos adatokat esetiikben tudjuk vizsgalni.

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyerekszam szerint



Gyermekek szama Csaladok szama
varandos anya 0
1 gyerek 7
2 gyerek 14
3 gyerek 11
4 gyerek 9
5 vagy tobb gyerek 3
Osszesen: 44
Atlagos gyereklétszim: 3

A 44 csaladot tekintve a kétgyerekesek voltak a legtobben (14 csalad), de a kettonél

tobbgyerekesek Osszesitett 1étszama ennél joval tobb, 23 csalad. Az atlagos gyereklétszam (3

gyerek), ahogy a fenti trend is, az el6z0 évekével megegyezik.

2. téablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa

Gyermekek kora 2};’;’28;2)]{ z);en};}n;eﬁjj Fiu (f6) Lany (f6)

0-2 év 20 16 11 9
3-5¢év 22 18 11 11
6-8 év 23 18 9 14
9-11 év 24 19 8 16
12-14 év 19 15 10 9
15-17 év 10 8 5 5

18 folott 7 6 6 1
Osszesen: 125 100 60 65
Gyermek atlagéletkor: 8,5 év

A 2020-as évhez képest, ahol a csecsemdkort gyerekek aranya kiugrdéan magas, 28%

volt, idén a 0 — 14 év kozott megkdzelitden azonos a kétéves klasztereken beliili arany, ettdl a

,hagykamaszok™ (15-17 évesek) korcsoportja némileg alacsonyabb (8%). A gyermekek

atlagéletkora is magasabb a tavalyinal, 8,5 év. Hogy milyen koru gyerekbdl van tobb vagy

kevesebb, a gyerekfoglalkozasok, foként a nyari sziinet programjainak tervezésekor sziikséges

figyelembe venniink. Az év soran az atmeneti otthonba 1 gyermek sziiletett.




3. tablazat: Sziilok kor szerinti megoszlasa

Sziilok kora Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)

18-20 év 1 1

21-30 év 29 36

31-40 év 29 36

41-50 év 19 24

50 folott 2 3
Osszesen: 80 100

Sziil6 atlagéletkor: 35 év

A tavalyi év soran kiugréan magas volt a 20-30 év kozotti sziilok 1étszama. Idén ez az

arany is kiegyenlitettebb, a huszas és a harmincas korosztily 1étszdma megegyezik. Az

atlagéletkor, amely tavaly 34 év volt, idén szinte ugyanannyi: 35 év.

4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Iskolai végzettség Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)
befejezetlen 4lt. isk. 9 11
befejezett alt. isk. 47 59
bef. szakmunkas 13 16
bef. szakkdzép 0 0
bef. gimnazium 4 5
féiskola, egyetem 5 6
ismeretlen 2 3
Osszesen: 80 100

Sajnos idén tovabb ndvekedett az altalanos iskolat végzettek aranya, amely kiugroéan

magas, 59%. Ezt kdveti a sorban, ahogy az eddigi években is, a szakmunkésképzot befejezettek

szdma (16%), és nott a befejezetlen altalanos iskoldval rendelkezék ardnya is (11%).

Megfigyelhetd, hogy 2021-ben magas volt a fels6foku végzettségliek aranya is, hiszen nem

ritka, hogy egy adott évben egy diplomas tligyfeliink sincs.

5. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa

Sziil6 jovedelme (Ft/f6/ho) Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)

25 000 alatt 12 15
25 000 - 40 000 7 9
40 001 - 60 000 7 9
60 001 - 90 000 5 6
90 001 - 120 000 10 13
120 001 - 150 000 8 10
150 001 - 200 000 16 20
200 001 - 250 000 10 13
250 001 - 300 000 3 4
300 000 felett 2 3
Osszesen: 80 100
Atlagjovedelem: 121 542 Ft




2020-hoz képest 3%-kal tovabb nétt a 40.000 Ft alatti havi jovedelemmel rendelkezd
szll6k ardnya (24%), amely a vilagjarvany elétt, 2019-ben csak 15% volt. (Ha figyelembe
vennénk a jovedelmek redlértékének inflacioval valdo csokkenését, az eredmény még

szomorubb lenne.)

Az adatsorokbol leolvashatd, hogy a legtobb sziilé havi jovedelme 150 — 200.000 Ft
kozé esik. Ugy az alacsony atlagjovedelemben, mint a minimaljévedelemben részesiildk

szaméanak novekedése az egysziilds haztartdsokat sujtja a leginkabb.

6. tablazat: A kikoltozott csaladok jogviszony hossza szerinti megoszlasa

Csaladok szama Csaladok ardnya
Jogviszony hossza
1 évnél rovidebb 6 33
1év 0 0
1-1,5év kozott 3 17
1,5 év 1 6
1,5 évnél hosszabb 8 44
Osszesen: 18 100

A 18 kikoltozott csaladot vizsgalva a tobbiekhez képest kiemelkedéen magas ardnyu az
egy évnél rovidebb (33%), illetve a mastél évnél hosszabb (44%) ideig nalunk ellatott csaladok
aranya. A masfél évnél hosszabb ideig ellatott csalddok eddigi legmagasabb ardnya abbol
adodhat, hogy a 2018 tavaszan létesitett 6 lakrésznyi kiils6 féréhelyilinkon els6ként elhelyezett

csaladoknak ebben az évben jart le a haroméves maximalis jogviszonyuk.

7. tablazat: A csaladok eldz6 lakohelye illetve a kikoltdzés helye szerinti megoszlasa

Honnan érkezett a csalad? Csallddok Kikéltozés helye Csallddok
szdma szdma
albérlet 2
albérletb| g csaladhoz 2
M3 Park Munkasszallora 1
jelenleg is lGigyfellink 13
albérlet 2
csaladhoz 1
csaladtol 11 M3 Park Munkasszallora 1
ismeretlen 1
jelenleg is lGigyfellink 6
CSAO-b 7 albélrlet 2
csaladhoz 2




jelenleg is lGigyfellink 3
BMSZKI hajléktalanellatd
e, 0
intézménybsl | 7| e 0
albérletbe (1 hétre) 1
szivességi lakashasznadlatbdl 5 onkorm. bérlakasba 1
jelenleg is Gigyfellink 3
csaladhoz 1
utcard| 3 utcara fklf.gyermek gyVv.
szakellatasba)
jelenleg is Gigyfellink
Osszesen: a4 Ossz”ese.ni — 44
Ebbél kikdltézott | 18

A 2021-ben intézményiinkben lako 44 csalad koziil kiemelkedéen magas, ¢s a tavalyi
évhez képest is szignifikdns kiilonbséget mutat (18 csalad a tavalyi 10 csaladhoz képest) az

albérletik elvesztése miatt hozzank kerilo csalddok szama.

Csupan ebbdl az adatbol 6nmagédban nem tudunk sem az ellatasunkra nézve, sem tagabb
tarsadalmi kornyezetre nézve relevans kovetkeztetéseket levonni, hiszen a hozzank jelentkezd
csaladok kozil a szakmai team valasztja ki a hozzank bekeriilé csaladokat, a szakmai team

szempontjait pedig szakmai prioritasi lista, nem pedig a reprezentativitas vezérli.

Hat csalad koltozott albérletbe €s hat csalad pedig tdgabb csaladhoz, altalaban vissza
oda, ahonnét jott. Az albérletbe kikoltozok eddigiekhez képest viszonylag magas szama abbol
adodhat, hogy idén adhatunk szamot eldszor a kiilsé férdhelyen akar harom évet eltoltott,
onallosagukban megerdsodott csaladok kikoltozésérdl, és esetiikben az albérletbe koltozés
nagyobb eséllyel valosulhat meg, mint a masfél éves ellatdsnal. Annak ellenére, hogy az
albérleti piacon tigyfeleink nagy hatrannyal indulnak akkor is, ha mar az anyagi feltételeit (a
vilagjarvany okozta valsdg ellenére) maguknak megteremtették, hiszen t6bbnyire

sokgyerekesek és/vagy romak, ami egy lakdskiadasnal mindenképpen hatrany.

Sikerként ¢€ljik meg, hogy a 7 csaladbol, akik mas csalddok atmeneti otthonabol
koltoztek hozzank, az itt toltott id6 alatt megerdsodtek és két-két csaladnak sikeriilt albéletbe

vagy tagabb csaladhoz koltozni.

Sikerként konyveljiik el azt is, hogy egy szivességi lakashaszndlatbol bekertil6 tartosan
beteg édesanya két gyermekével zugloi onkormanyzati bérlakasba koltdzhetett, bar ,,csak” egy
csaladrol beszéliink. Es forditva, elsd ranézésre siker lehetne, hogy egy utcardl bekeriild
sziiloparnak nalunk megsziiletett gyermekiikkel egyiitt csalddhoz koltoztek, de Oromiink

mégsem felhdtlen, mert tudjuk, hogy bantalmaz6 kornyezetbe koltoztek ...



A szocidlis munkarol, eredményeinek mérésérol szol a kovetkezd fejezet.

1. A. A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

Egy évvel ezelott 2021-es évi terviinket harom f6 témakor koré rendeztiik, ennek rendjét

kovetjiik a tovabbiakban:

1. Annak a jo gyakorlatnak a folytatasat terveztiik, amelyet a jarvany elsé idészakaban
kialakitottunk.

2. Egyre nagyobb hangsulyt terveztiink fektetni a csoportmunkéra illetve szakmai
egylttmiikodéseinkre

3. Kozosségfejlesztés intézményiinkon kiviil és beliil

Covid alatti j6 gyakorlat

2020-ban a koronavirus jarvany kihivasaira adott valaszaink kozott a két legfontosabb
dolog az online oktatdshoz felszerelt tanuloszoba ¢és az adomanyozoi csoportunk
megszervezése volt. A szamitogépekkel, online oktatashoz sziikséges kamerakkal felszerelt
termet ezévben is tudtak hasznalni azok a gyerekek, akik hosszabb-rovidebb ideig, altalaban a
karanténok ideje alatt kiestek az iskolabol. Emellett a termet munkatarsaink is elkezdték

hasznalni az egyre sliribben online formaban megtartott szakmai tovabbképzéseik soran.
A csoport tevékenységét a csoport koordinatora mutatja be:

Adomanyozo6i csoport

(Lénszki Réka)

Az ,Adj egyet ajandékba” elnevezésli facebookos adomanyozds csoport 2020
marciusaban jott 1étre, a covid-jarvany kezdetén, amikor szamos csaladfenntart6é (mintegy 10-
12 16) egyik naprol a masikra elvesztette a munkdjat, igy megélhetésiik ellehetetleniilt. Az 6
megsegitésiikre hivtuk életre a facebook-kozosséget, amelynek céljai és feladatai is fokozatosan
boviiltek. A csoport 2021-ben igen jo €vet zart. A tagok 1étszama egy év alatt 180-r6l 240 folé
emelkedett, ezen beliil is egyre tobb lett az aktivan adomanyoz6 tag: nagysagrendileg 25-28 {6

adomanyoz rendszeresen a csdo-nak.

A tagok pénzben és /vagy targyakkal, valamint 6nkéntes munkéval tamogattdk a nalunk

€16 csaladokat, illetve magat az intézményt.



2021-ben folytatodott a 2020-ban megkezdett tdmogatdi rendszer. Anyagi timogatast
kaptunk tobb adomanyozotol, akik vagy konkrét csaladnak, vagy raszorultsag alapjan team altal
kivalasztott csaladnak anyagi tdmogatast nyujtottak. 10 adomanyozé utalt egy vagy tobb
alkalommal pénzosszeget, 5-25.000 Ft értékben. Ezekbdl az utalasokbol 8 alkalommal
bevasarldlista (ahonnan az iigyfelek kivalaszthattdk a szamukra sziikséges élelmiszereket,
tisztitoszereket) alapjan vasaroltunk be, és osztottuk szét a csomagokat a csaladoknak. A
csaladok egy alkalommal 13-25.000 Ft értékben kaptak bevasarlé csomagot. Ezekbdl az
adomanyokbol kb. 30 csaladd részesiilt egy vagy tobb alkalommal. A bevasarlasra forditott

pénzadomanyok 6sszege ebben az évben 1.091.000 Ft volt.

Ezen feliil egy adomanyozé csalad havi 100.000 Ft, szabadon felhasznalhato 6sszeggel
segitette a csdo mindennapi miikddését, lehetové téve rendezvények szervezését (pl.
gyermeknap) vagy varatlan, slirgés kiadasok finanszirozasat (pl. gyogyszerek kivaltasa), illetve
Egy nagyobb Osszeg érkezett kifejezetten az intézményben folyd pszichodrama csoportok

tamogatasara.

A targyi adomanyok a jarvany kezdete 6ta folyamatosan érkeznek, ezzel kapcsolatban
(mas szervezetekhez hasonloan) folyamatos kiizdelem a mindségbiztositas. Sokszor érkeznek
felesleges vagy rossz allapotban 1évé targyak, amiktl nehezen tudunk megszabadulni. A
nehézségektdl filiggetleniil alapvetden oOromteli ez a folyamat is, egyre tudatosabb az
adomanyozok egy jelentds része, a csaladok életét pedig jelentésen megkonnyitik. A
legkiemelked6bb adomanyok a tartds €lelmiszereken és gyermekholmikon kiviil tavaly (is) a

hasznalt és 1) mosogépek voltak, ezek esetében sajnos nagy a fluktuacio.

Két szervezet segiti a munkankat rendszeresen: a Tiindérpakk Alapitvany, heti tobb
adag pékarut hoz, valamint targyi adomanyokat juttat el hozzank — ezen beliil a legjelentdsebb
127 Mikuldscsomag és mintegy 51 gyereknek személyre sz6l6 karacsonyi ajandék volt tavaly
decemberben. Illetve a Budapest Bike Maffia, akik rugalmasan, az adott helyzetnek megfeleld
segitséget nyujtanak (pl. fott étel a csaladoknak a januari forrashianyos idészakban), gytjtést

szerveznek vagy éppen ruhaadomanyt hoznak (és a felesleget el is szallitjak!).

A pandémia sajnos az egész elmult évre is rdnyomta a bélyegét, igy személyes

talalkozasokra az adomanyozokkal csak elszigetelten, minimalisan keriilhetett sor.

A Facebook-csoport legfontosabb eseménye 4 online szociodrama workshop volt,
amelyek célja az adoméanyozdéi motivaciok feltardsa, az adomdnyozéas folyamatanak

megismerése, protokoll kidolgozasa és az adomanyozoi kozosségépités volt. Mindebben sokat

8



koszonhetiink dnkéntes szociodrama vezetOnknek, illetve nkéntes egyetemi hallgatonak, aki a
workshopokat elemzéskészre leirta, hogy azt elemzés utan visszavihessiik a csoportba és
elindulhasson egy adomdényozasi protokoll kidolgozésa, finisbe érkezhessen az 0j logo és
csoportnév megalkotasa. Mindezek mellett rengeteg 0 informécidohoz, meglatdshoz jutottunk

az adomanyozassal kapcsolatban.

Novemberben az Elelmiszerbank altal meghirdetett karacsonyi adomanygytijté akcio
keretében munkatarsaink és hozzatartozoéik tartos élelmiszert gyljtottek egy kozeli aruhazban.

Harom nap alatt sszesen 475 kg élelmiszert gytijtottiink ossze a csaladoknak.
A csaladgondozas és gyermekgondozas eredményei

Idén el6szor keriilt sor intézménylinkben a személyes szocidlis munka
eredményességének mérésére csalddgondozoi kérddiven keresztiil — ahogy ez mar a BMSZKI
hajléktalanellato intézményeiben mar tobb éves gyakorlat. Ezt felhasznalva készitettiik el annak
Osszesitését, hogy az egyes csaladok esetében a csalad csaladgondozoja mit tartott az esetmunka

fokuszanak.

8. tablazat A segitd munka f6 célja csaladok szerint

A segitéo munka fo célja Csaladok szama
Inkébb a magasabb foku autondmia elérésére iranyul 12
Inkébb a tovabbi lecsuszas megeldzésére iranyul 6
Mindkettére egyformén iranyul 26
Osszesen 44

Az 0sszesitésbol kitlinik, hogy a csalddgondozok megitélése alapjan a 2021-ben
gondozott csaladok tobb, mint felénél az esetmunka a magasabb fokl autondmia elérésére

illetve a tovabbi lecsuszas megeldzésére egyarant iranyul.

A kérdoiv adatsorai alapjan megvizsgaltuk, hogy vajon latszik-e Osszefliggés az
alapproblémék ¢és akozott, hogy mennyire érzi vagy érezte a csaladgondozé sikeresnek a

gondozasi folyamatot.
Csaladi szinten a legtobb alapprobléma a kovetkezd témak koré csoportosithato:

- szildi/ felndtt szerepek miikodési zavara, torzulasa — destruktiv mintak
- sziil6i kompetenciahidny
- traumak, veszteségek

- mélyszegénység



A legnehezebb dolgunk, ugy tiinik, a csalddgondozéasban azzal van, ha a sziil6k nem
tudnak sziilékként miikodni, nem tudnak megfeleléen gondoskodni, hatart szabni, eléremutatod
iranyokat kijel6lni €s tartani, a gyerekek fejlodését biztositd mintdkat adni — mivel nekik sem
volt ebben résziik. A kérdés mindig az, hogy egy sziiloként nem miik6do sziiloé az atmeneti
gondozas ideje alatt bele tud-e ndni sziildi szerepébe €s azt, ha segitséggel is, de feleldsen tudja-
e miikodtetni. Az atmeneti otthon munkatérsai, ha bizonyos esetekben rovid iddre at is veszik
a sziiléi feladatokat, vissza kell hogy adjdk azokat a ,,jogos tulajdonosénak”, a sziilonek.
Nagyon nehéz ugy gondoskodni egy gyermekrdl, hogy legtobbszor destruktive mintakkal
rendelkezd, biztonsagos, szabad gyermekkort nem megéld sziiloként valdjaban egy igazi

sziilore lenne sziiksége.

Kisebb sziildi kompetenciahiannyal, traumakkal, illetve mélyszegénységbol érkezo
csaladjainknal a csaladgondozdk nagyobb ardnyban szamolnak be gondozasi sikerekrdl, de ez

a kiilonbség nem szignifikans.

Az viszont egyértelmiien latszik a kimutatasbol, hogy a gyerekek egyéni gondozasi
folyamataiban fejlesztéssel, gyerekgondozoi odafigyeléssel, tartalmas gyerekprogramokkal,
mélyen szantd gyermekdramaval gyorsabban lehet valtozast elérni, mint a felndtteknél kittizott
céljaik irdnyaba. Sokszor tapasztaljuk, hogy a gyereknél mar megindult a valtozas a kivant

iranyba, 4m a sziild még a tagadas allapotaban van.

A csaladgondozoi-gyermekgondozodi egyéni segitd kapcsolatokon kiviil egyre nagyobb

hangsulyt fektetiink a csoportokra:

Csoportmunka

A vilagjarvany két éve tigyfeleinknek nemcsak testi és lelki egészségére, de anyagi-
munkaerdpiaci helyzetére is negativ hatassal van. A jarvany teremtette krizishelyzet nyomasat,
melyet a kiilsé kapcsolattartds korlatozottsdga még inkabb tetézett, azzal szandékoztunk
kompenzalni, hogy amennyire csak lehet, a kapcsolodasokat eldsegitsiik a csoportalkalmakon
¢s rendezvényeken keresztiil, hiszen az elszigeteltségbdl adodd sebeket kapcsolddasokkal

célszerii orvosolni.

Naptari évhez kotddo rendezvényeinket (marcius 15., gyermeknap, halloween, Mikulas,
karacsony) a farsang kivételével megtartottuk. Igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy a
gyerekeknek, akiknek sem kapcsolatrendszeriik, sem anyagi hatteriilk nem engedi meg az
intézményen kiviili vakéciozast, napi rendszeres elfoglaltsdgot kinaljuk. Voltunk a

Mesemuzeumban, a Csodak palotajaban, Repiild0 muzeumban, Fdvarosi Allatkertben,
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babszinhazban, galéridban, moziban, rendszeresen jartunk a varosligeti jatszotérre, illetve az
intézmény melletti fiives teriileten egész délutdnos szabadtéri jatékokat tartottunk.
Adomanyozo6i tdmogatasbol vasaroltunk egy nagy kerti legyezd locsoldt, a legnagyobb
kanikuldban hitottiik a gyerekeket vele. Az onkormanyzati képviselonk kozbenjarasaval az
ingyenes zugloi napkozis tdborhoz BKV bérleteket, fiirdéruhat, tovabbi kellékeket tudtunk

vasarolni.

2021 karacsonyan rendszeres tdmogatoink segitségével valosulhatott meg az, hogy
minden egyes csdos gyereknek lehetett egy kardcsonyi ajandék-kivansdga és ez vadonatiy

kiadasban meg is kapta.

A jarvanyligyi biztonsagi intézkedések megtartdsa mellett tudatosan fejlesztettiik
csoportaktivitasainkat és szakmai egyiittmiikodéseinket. Ha a jarvany intenzitdsa a személyes
talalkozasra nem adott lehetdséget, online formaban bonyolitottuk az alkalmakat. Mindent
Osszevetve a csoportozas intenzitasa nott. Egy kivételével sikeresen elinditottuk tavalyi szakmai

beszamolonk 2021. évi tervében szerepld csoportokat:

- 10 alkalmas munkaba allast segitd csoport a megvaltozott munkaerdpiacon (kiilon néi
és kiilon férfi csoportfolyamattal) az Allaskeresd Iroda munkatérsai vezetésével

- bolcs6dés csoport bolecsddébe induld gyerekek szamara (heti 1 alkalom, folyamatos)

- baba-mama csoport (heti 1 alkalom, folyamatos)

- gyerekdrama csoport kisiskolasoknak (heti 1 alkalom, folyamatos)

- gyerekdrama csoport kamaszoknak (heti 1 alkalom, folyamatos)

Az Ujdonsagok mellett folytattuk intézménylinkben mar tobbéves hagyoménnyal
rendelkezd, szemléletformalo férficsoportunkat is és szerencsére meg tudtuk valositani minden,

éves linnepkorhoz kotddo, hagyoméanyos gyermek- €s csaladi rendezvényiinket.
Alljon itt most egy-egy beszamolé jdonsagainkbol, a csoportvezetdk tollabol.

Baba-mama csoport

(Orsovai Szilvia)

2021. marciusaban inditottuk a csoportot. A csoportot csaladgondozé és szakgondozéd
kolléga tartja kozdsen. Azokat az édesanyakat varjuk itt, akik a 3 évnél fiatalabb gyermekiikkel

otthon vannak, a csoportban jelen vannak a kicsi gyerekek is.

A csoport célja a sziildi kompetencidk az anya-gyermek kapcsolat erdsitése. Ennek 6

eszkozei a pozitiv megerdsitések, az optimalis sziiléi magatartas tudatositasa, a gyermekek
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fejlodésérol valod tudas atadasa, mélyitése, a gyermekekkel toltott idészak megkonnyitése, a
tapasztalatcsere, a koz0s megélések soran megtapasztalt élmények anya-gyerek kapcsolatba

torténd visszaforgatasa.

2021-ben 12 alkalommal volt csoport, jellemzdéen 2-3 édesanya és gyermek

jelenlétében. Osszesen 6 édesanya vett részt a csoporton az elmult évben.

A csoporton kdzosen monddokazunk, és beszélgetiink az édesanyék altal hozott nevelési
témakkal kapcsolatban. Gyakori témafelvetés: normalis a gyerekem, ha furcsan, (felnott

szemmel) szokatlanul viselkedik?

Emogott van egy ismerethidny arrdl, milyen viselkedés jellemzi a gyerekeket. Példaul
amikor az 1 éves nem adja oda a masik gyereknek a jatékot, ezt irigységként, jellemvonasbeli

hianyként ¢lik meg az anyak, de ez ¢€letkori sajatossag.

Masrészt a fenti kérdés mogott van egy sziildi aggodalom, félelem, vajon egészségesen
fejlddik a gyermekem? A megfeleld informaciéo atadasdval a sziilék nyugodtabbak,

elfogadobbak lesznek a gyermekiikkel, erdsitve a szeretetteljes kapcsolatot.

Jo alkalmat ad a csoport arra, hogy direkt visszajelzést adjunk arra, ahogy a sziildk
egyszert konfliktushelyzetekben kommunikalnak. Oldott hangulatban, konnyen atkeretezhetdk

a helyzetek.

Példa: latjuk, hogy a sok tiltas, nemet mondas miatt fesziiltséget valt ki a gyermekbdl, emiattaz
anya is kezdi elveszteni a tiirelmét. A foglalkozasok alkalméval probaltunk olyan modszereket

megmutatni, amelyek oldjak a fesziiltséget, ezaltal megeldzhetdek a tiltasok.

Gyermekpszichodrama csoportok
(Fodorné Mikita Gyongyi)

2021. szeptember végével intézménylinkben egy eddig még nem mikods, uj,
gyerekeknek szo6lo foglalkozast inditottunk el, két korosztalynak gyermekpszichodrama
foglalkozasokat tartunk.

A kis csoport (Csodavilag) 6-10 éves gyermekek részére, a kiskamasz csoport 11-14

éves gyerekek részére inditottuk el, heti 1 alkalommal.

A gyermekpszichodrama csoportokban két pszichodramatista vezetd iranyitasaval, tobb

munkatarssal kiegésziilve jatszunk a gyerekekkel kozdsen. A csoport célja, hogy a gyermekek
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személyiségfejlodése harmonikusabba valjék, érzéseiket, indulataikat ki tudjak fejezni, igy

jobban tudnak alkalmazkodni.

A gyermekek maguk taldlnak ki torténeteket, meséket, ezeket eljatszva olyan
¢lményeket ¢élnek at, amit az életben nem, és ebben a jatékban kifejezik belsd tartalmaikat,
megerdsodnek, s ezaltal képesek lesznek arra is, hogy a hétkoznapi viselkedésiikon
valtoztassanak. Sokszor az életben megélt traumaikat dolgozzak fel egy-egy jatékban, ez segiti
Oket a tovabblépésben. A jatékoknak énerdsitd hatasa van, és aktivizalja a gyermek onteremto,

ongyogyitd képességét.

Van olyan menekiilt csaladbdl valdé gyermek, akinél tobbszor eldkeriil a tengerrdl,
tengerre jard, és minden tengerben masik gonosz boszorkannyal harcold hés téméja. Ez a
gyermek a menekiilésiik félelmeit, traumait dolgozza fel a jatékben, ahol mar legydzheti a

boszorkanyt.

Egy masik kislanyrol, akit az iskoldban bantanak a tarsai, kideriil, hogy a csoportban
milyen is 6, hogyan prébal baratkozni, mit tehetne, hogy jobban elfogadjak, mindez mesében

kiralynd, szolga, lovagok segitségével torténik.

A kamasz csoportba a csaos fiatalok mellé rendszeresen csatlakozik néhany gyerek a
kozeli Sarrét parki szocidlis bérlakasokbol. Szamukra a foglalkozasokat egy nagyobb terembe,

a pinceszinti jatszohazba tartottuk meg.

Itt olyan létszam alakult ki, hogy nagyobb helyiséget kerestiink, nekik nem elég mar egy
szoba, veliik a pinceszinti jatszohazban tartjuk az alkalmakat. Ezek a fiatalok mar nem meséket,
kitalalt torténeteket, hanem az ¢€letiikbdl hozott eseményeket, torténeteket jatszanak el. Olyan
témak kerlilnek elo, amiket nem tudnak sokszor sziileikkel, tanaraikkal, barataikkal
megbeszélni, feldolgozni. Van, mikor egy-egy jelenetet tobbszor, mas-mas szereplokkel

jatszanak el, ezéltal latjuk meg, hogy mennyi féle megoldas is lehet egy helyzetre.

Probaljuk Oket terelgetni, tartani, hogy maguk forrjdk ki a jobb megoldasokat egy-egy
jelenetben. Mindkét csoport nagyon hasznos a gyerekeknek, sziiloknek, a tarsadalomnak, és mi

felndttek is sokat tanulunk a gyerekektdl, kamaszoktol.
Futé6-csoport
(Vekerdi Emese)

Napjainkban a futds az egyik legkedveltebb testmozgas. Ez leginkabb annak

koszonhetd, hogy semmilyen felszerelést nem igényel egy par jo futocipdn kiviil. Akérhol is
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tartozkodjunk, éljiink, a kornyezet minden bizonnyal alkalmas arra, hogy ott futhassunk, sokat
vagy keveset, célunknak megfeleléen. Intézményiink, a csalddok atmeneti otthona ilyen
szempontbol nagyon szerencsés helyzetben van, hiszen kozvetlen kdzelében van a Rakos-patak
partja, ami idealis futdhelyszin. Mint sok mas sport, ez sem kotott életkorhoz, és kiillonosebb
felkésziiltséget sem igényel, kezdoktdl haladokig mindenki végezheti Uigy, hogy az szdmara

kihivast jelentsen.

Jomagam mar tobb évtizede futok hosszabb-rovidebb tavokon. Megkozelitdleg
ugyanennyi ideje vagyok a szocialis palyan. Latva a nalunk lakok rossz mentalis, fizikai,
egészségi allapotat, jott az Otlet, szervezziink az intézményiinkben lako, sportolni vagyo,

¢letmodvaltasban gondolkodo (elsd korben) asszonyoknak, lanyoknak egy futdklubot.

Minden csiitortokon 10 orai kezdéssel rajtolunk el. Szamba véve, hogy lakdink
tobbségének nem volt lehetdsége sportolni, olyan edzéstervet készitettem, amely a séta és a
kocogas kombinacigjabol all. Az edzés eldtt gimnasztikaval és nyujtassal melegitiink be.

Ugyancsak nyujtasokkal lazitjuk a 60 perces edzések végén az izmainkat.

Kis csapatunk folyamatosan béviil. Atlagosan 6t-hat lakéval teljesitjiik a csiitortoki

edzéstervet. Alkalomadtan csatlakozik hozzank egy-egy elszantabb kolléga is.

Meggy6zddésem, hogy sok embernek jelentheti az elsd 1épést a futds egy atfogd
¢letmodvaltas, egy egészségesebb ¢Elet felé. Egyszeriisége révén az egyik legjobb valasztas, ha
sportosabbak és — mindenekelStt — egészségesebbek szeretnénk lenni. Eppen ezért, terveink

kozott szerepel a futoklub népszertisitése, gyakoribba tétele.

A futo-csoport ugyan még egy igen fiatal csoport, de érezhetd, hogy a segito-ligyfél
kapcsolat er6sodik azaltal, hogy intézményen kiviil, a mozgasra figyelve toltenek egylitt egy

orat.

Szakmai egyiittmiikodéseink

Szakmai egyiittmikodéslink legfontosabb pillérei tovabbra is a gyermekvédelmi
jelzérendszeri szakmakozi kapcsolatai. A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (ZCSK)
folyamatos a kapcsolatunk, hiszen a nalunk laké csalddok ott is rendelkeznek egy segitdvel,

akivel folyamatos a kapcsolatuk.
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A ZCSK csaladsegitdje részt vesz nalunk az aktudlis csaldd esetismertetdjén, az
intézményi egylittmiikodési megallapodast 6 is alairja, illetve haromhavonta helyzetjelentést

kiildiink részére a csaladdal kapcsolatos gondozasi folyamatrol.

Kiemelten fontos az oktatasi-nevelési intézményekkel, pedagdgiai szakszolgéalatokkal
valo kapcsolatunk a gyermekek iskoldztatasa, évodai ellatdsa kapcsan, hiszen gyakori a

részképesség-, viselkedészavar vagy a magas hianyzasi draszam.

Szakmai gyakorlatunk részét képezi az esetkonferencia, esetmegbeszéld dsszehivasa, ha
a csaladdal foglalkozd szakemberek tapasztalataira van sziikség a gondozas hangsulyainak
kijeloléséhez, esetlegesen a gondozési irany megvaltoztatasahoz. Esetkonferenciat hivunk
Ossze (vagy a ZCSK hiv 0ssze) abban az esetben is, ha az egyes szakemberek kozott szakmai

véleménykiilonbség adodik.

2021-ben vettiik fel a kapcsolatot a budapesti Traumakozponttal, hogy segitségiikkel
pétolni tudjuk azt a szolgéltatdshianyt, hogy rendszerszerlien a nalunk laké kiskort
gyermekeknek biztositott legyen a traumaterapia 2021-ben egy gyermek tudott hetente egy
alkalommal traumaterapiat igénybe venni, ennek koltségeit a BMSZKI-s és adomanyozoi

csoportunk forrasaibol tudjuk fedezni.

Szakmai intézménylatogatasainkat ugyan beterveztiik, de a jarvanyiigyi veszélyre valo

tekintettel a fogaddintézményektdl nem kaptunk erre lehetoséget.

Esetismertetdinkre meghivott szakembereken keresztiil is boviiltek szakmai
kapcsolataink. Vendégiil lattuk a Rékospalotai Lednyneveld Intézet ndvendékiigyi eléadojat,
kiskora gyermek partfogd feliigyeldjét, €s olyan szakembereket, hallgatokat is, akik
érdeklodnek esetismertetdinkkel kezd6dé gondozasi folyamataink célorientalt modszertana
irant.

Rendszeres oOnkénteseink soraba tartoznak a hétvégenként hozzank latogato

korrepetaldk, illetve pszichodrdma csoportok vezetdi is.

Hatosagi intézkedések a gyermekek biztonsaga érdekében
(Nagy Zsuzsanna)

A gyermekvédelem rendszerébe sok olyan garancia van beépitve, amely biztositja a
gyermekek biztonsagat akkor, ha sziiloknek elakadéasaik, feldolgozatlan traumaik miatt

akadalyoztatva vannak a gyermekeikrdl valdo gondoskodasban Vannak esetek, amikor olyan
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nagy mértéket olt a sziilok traumadja, fliggdségi gondja, hogy ennek kovetkeztében nem tudnak

gyermekeikre megfelelden figyelni, és még nem allnak készen a valtozasra.

Ezeknek a gyermeket veszélyeztetd miikodéseknek a kovetkezménye, hogy az
alapellatas mellé, vagy helyette kériink hatosagi intézkedéseket a gyermekek biztonsdga

érdekében.

2021-ben tett 6sszes hatdsagi intézkedés szdmokban:

Befogadasi nyilatkozat (kiemelés 9 gyermek érdekében
megeldzése érdekében)

Szakellatasbol visszagondozas 1 gyermek érdekében
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 gyermek esetében
Védelembe vételi javaslat 11 gyermek érdekében
Ervényes védelembe vételi hatarozat 9 gyermek
Védelembe vételi hatarozat fenntartdsa 2 gyermek esetében
Csaladba fogadasra tett javaslat 3 gyermek érdekében

Néhany eset rovid bemutatasaval szeretnénk az olvasot a szamok mogé vinni.
Amikor a felnéttek cserélnek helyet a gyermekek nevelésében

Egy egyediilallo édesapa sziil6i, gondozasi feladatai abban meriiltek ki, hogy a
gyermekek fizikai sziikségleteit ellatta. Azt tapasztaltuk, hogy az édesapa nem képes a
gyermekei érzelmi, €¢s mentalis sziikségleteire fokuszalni. Tobb esetben is el6fordult, hogy 6
maga ismeretlen helyre tdvozott par napra, ilyenkor a gyerekek felligyeletét kiilonbozé
csalddtagokra bizta. Esetmegbesz¢lok, szuperviziok, és egy esetkonferencia eredményeképpen
fogalmaztuk meg azt a javaslatot, hogy a gydmhatosag a sziil6i felligyeleti jogot adja at az apa
novérének, aki addig a munkésszallos emeleten lakott, és akivel a gyermekeknek biztonsagos,
¢s ¢érzelemgazdag kapcsolata volt. A két gyerek viselkedésvaltozasabol itélve ugy tlnik,

szdmukra kedvezd dontést sikeriilt hozni.
Szakellatasbol ki- és visszagondozas

Egy édesanyanak segitettiink visszakapni szakellatdsbol a gyermekét. Lendiilete,

elszantsaga miatt mellé tudtunk allni még akkor is, ha a gyermekvédelem rendszerében dolgozo
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kollégédk vele kapcsolatos el6zd tapasztalataik miatt méar lemondtak roéla. Intézménylink
maximalis segitséggel fordult feléjiik. A gondozas soran felszinre jott sok olyan parkapcsolati
er6szak, addikcid, amelyekkel a sziilok, de leginkabb az édesanya nem tudott szembenézni,
megfogalmazta, hogy ezek jelentik szamdra most elsédlegesen az ¢€letet, ¢s nem tud lemondani
réluk. O maga fogalmazta meg, hogy gyermekének biztonsagosabb a gyermekotthonban, mint

mellettiik.
Dilemmak a hatosagi intézkedésekkel kapcsolatban

Két sziilét két gyermekiikkel vettiink fel az intézményiinkbe. Erzédott, hogy az egész
csaladnak traumatikus élményekben volt része. Az egyik gyerek folyton sikitott, a masik csak
aludt. Az édesanya allapotos volt, és nem sokkal a bekoltdzésiik utan beindult néla a korasziilés,
kérhéazba keriilt. Az édesapa a kollégak 12 6ras napi segitségével sem volt képes ellatni a
gyerekeket. A gyerekek szornyt allapotba keriiltek, az édesapa egésznap hivogatta a kérhazban
fekvo édesanyat, hogy nem bir veliik. Egy ilyen nap utdn az édesanya megsziilte az alig hat
honapos magzatot, és otthagyta a korasziilott csecsem6t a korhdzban, mert ,haza kellett
mennie”. A sziilok nem engedték kozel magukhoz a csaladgondozoét és a gyermekgondozot. De
lattuk, hogy a csalad nem miikddik jol. Tobbszor hivtunk 6ssze esetkonferenciat, €s szakmakozi
megbeszéloket annak érdekében, hogy jol tudjuk latni a csaldd helyzetét. Felmertilt a szakmai
teamben, hogy kiemelésre tesziink javaslatot. Végiill ezt védelembe vételi javaslatra
valtoztattuk, mert a csaladgondozo6 gy latta, az édesanya gondoskodd anyava nevelhetd a
gyermekei szdmara. Védelembe vételi hatdrozatban a sziiléknek megfogalmazott

kotelezettségek mellett a sziilok a biztonsadgossa valas Utjara 1éptek.

Mint az a fenti esetekbdl latszik, nincs konkrét és biztos recept arra, hogy mikor milyen
hatosagi intézkedéseket kell meghoznunk. A csalddok soksziniiek, mindig egyedi esetekrol
beszéliink, és egyedi dontéseket hozzunk. Minden egyes esetben alaposan, koriiltekintéen és
megfontoltan hozzuk meg dontéseinket. SOt, team munkdnknak ebbdl a részébdl
kiemelendének tartom, hogy van batorsdgunk allaspontjainkat feliilvizsgalni, nmagunkat

folyamatosan monitorozni. Azt gondolom, hogy ez is az egyik nagy érté¢ke a munkanknak.

Szakmai munkdnk bemutatdsdnak végén alljon itt egy reflexiokkal tlizdelt rovid

esetleirds egyik csaladgondozonk tollabol:

Egy nem szokvanyos csao-s csalad
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(Szabo Nikolett)

A kovetkezOkben egy haromtagu csaladrol beszélek (anya és két fia), akiket a csaladok
atmeneti otthondban gondoztam tobb, mint egy éven keresztiil, és akiket jelenleg is

utégondozasban részesitek.

Szamomra tobb szempontbol fontos ez az eset. Egyrészt palyakezddként ez a csalad volt
az elsd, akiknek a gondozasat a BMSZKI-n beliil elkezdtem. Masrészt ez a csalad egészen mas
meritésbél szarmazik, mint a CsAO-ban eléforduld iigyfélkorink: 6k egy stabil,
kozéposztalybeli értelmiségi 1étbdl csusztak le a lakhatasuk elvesztéséig, mig az ligyfélkoriink
nagyobb része sosem tapasztalt stabil, biztonsagos létezést. Ebbdl fakadoan a gondozast olyan
hiedelmekkel inditottam, hogy ennél a csaladnal nem lesz semmi gond, nem kell erds jelenlét,

anya jo sziil6 lehet, stb.

A csalad gondozasi tervének fogalmazasakor (gondozas 5. honapja) megfigyeltiik, hogy
a csaladban tobb generacion at ismétlodik a tarsadalmi presztizsvesztés, amely azzal jart, hogy
a kovetkezd generacidknak mindig Gjra kell teremteni a csalad tarsadalmi helyzetét és
megbecsiiltségét. Az erdélyi szdrmazasu nemes zsid6 miivész €s foldbirtokos csalad képe pedig
ott lebeg a leszarmazottakon, mint a kiindul6 allapot, amelyet nem sikeriil visszaallitani. A
csaladot alapitott és sikeriilt egy egzisztenciat felépitenie; a devizahitel miatt adossagokba
keveredtek a sziilok, ezzel parhuzamosan tonkrement a hazassaguk és az anya autoimmun
betegségének fellangolasa egészségiligyl romléast hozott az anya életébe. Hozzank mar ugy
érkezett a csalad, hogy adossagaikat rendezték, a sziilok elvaltak, anya az egészsége miatt napi

4 oréaban tudott csak dolgozni.

Emiatt a problémakor miatt a gondozas elején a sziildi generdciora koncentraltam,
vagyis az édesanyara, azért is, hiszen teljes egészében a sziiloi generacio feladata kell legyen,
hogy a lecsuszott helyzetbdl ismét talpra tudja allitani a csalddot. Azonban a késObbiekben azt
tapasztaltam, hogy egyrészt amiatt, mert egy ,rendes, jol miikodo” képet tarsitottam az
értelmiségi csalddnak, masrészt, mert a gondozasi tervet az anya koré épitettem fol, nem volt
kapcsolodasi utam a gyermekek felé. Ez pedig nehezitette a gondozast, amikor szamomra
vilagossa valt, hogy a csalad a legiddsebb fiigyermek levaldsanak a normativ krizisét éli, nagy-
nagy diithvel és olyan konfliktusokkal, amelyekben a csaladtagok érzelmileg sériilnek. Ekkor
mar nem tudtam, hogyan tudndm magam becsatornazni a csaladba, mivel az édesanyéval
épitettem fel egy szoros, bizalmi kapcsolatot. Hirtelen azt lattam, hogy csak

csaladkonzultacioval tudnam a csalad életét segiteni, amirdél kideriilt, hogy nincs mar
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lehetdségem tiszta keretek kozott megtartani, mert bizalomvesztést okozna az anya részérdl,

vagy bizalmatlansagot sziilhet a gyerekek irdnyabol.

fgy segitséget kértem a teamszupervizionk keretén beliil, amelyben nekem megvilagito
volt az az egyszerli felismerés, hogy fokuszt tévesztettem a gondozés elején, mikor egyéni
esetben gondolkodtam a csaladrol, és hogy nincs minden veszve. Korrigalhatom ezt azzal, hogy
kiterjesztem a fokuszt az egész csalddra — ami kvazi a csaladgondozasi munka alapja. Azzal,
hogy ezt megtettem, sokkal komplexebb problémakor jelent meg a csaladdban: gyerekekben nem

vilagos, hogyan lehet biztonsagosan felndtt szerepbe atlépni és hidnyzik a férfikép a csaladban.

A masik fontos pont a gondozasban az volt, mikor az idésebb fii1 ugy dontott (gondozas
11. hénapja), hogy gyakorlatilag atkoltdzik az apjahoz az intézménybdl, ideje legnagyobb
részEt ott tolti, és nem kér a csaladgondozasbol. Ezzel a csaladi konfliktusok rendezése egy

masik térbe keriilt, amelybdl én, mint csaladgondoz6 kikeriiltem, az apa viszont bekertilt.

Ez a csdo-s torténet igymond sikeres véget ért, mert a csalddnak sikertilt bekoltoznie
egy Onkormanyzati lakasba (gondozas 13. hdnapja), és egyéni szinten az édesanya életében
kovetkeztek be pozitiv valtozasok (pl. héber nyelvtanarnak kezdte el képeztetni magat),
ugyanakkor az iddsebb gyermek levalasanak krizise valoszinlileg tovabb folytatodott a
kikoltozés utan. Ez a csalad példat mutatott arra, hogy a csdo-k gondozési kdrében mennyire
helye van ¢s helye kell lennie azoknak a csalddoknak is, akik a jolétbdl csusznak le, és attol,
hogy egy csaldd a j6 koriilményekbdl jon, még ugyanugy lehet sokproblémas. Amit szintén jol
mutathat, hogy mennyire masra koncentralunk, ha egyéniben vagy ha csaladban nézziik és
gondozzuk az embereket, és hogy a probléméak milyen komplexebb szinten fejezddhetnek ki,

ha az egész csaladot figyelembe vessziik.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK
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Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- multidiszciplinaris szakmai team

Belso . .
- proaktiv, innovativ munkatarsak - a BMSZKI nem gyermekvedqlml
Intézménynek intézményeivel még szakmailag
le’hetosege.ben. all - BMSZKI ltali szakmai fejlédési nem hangoltuk 0ssze
valtoztatni rajtuk miikodésiinket
lehetdségek

o - kiilonallo lakrészes elrendezések | .,
Kiilsé ter

L, . a csaladok szamara
Intézmény szamara

adottsagok, nem all
lehetosegében

valtoztatni rajtuk BMSZKI vezetés

- szakmai  céljainkat  tdmogato kiiloniilnek el az intézménytol

iigyintézési nehézségei

»egy fedél alatt” egy 200 f0s

munkdésszalloval, nincs udvar, kozdsségi

- a kiils6 féréhelyek fizikailag alig

- a BMSZKI biirokratikus rendszerének

3. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Sziikebb értelemben vett szakmai teamiinket a foallasi BMSZKI munkatarsaink
alkotjak: 4 csalddgondoz6, 5 szakgondozd/ gondozd, 5 ligyeletes szakgondozo, 1 ellatasi
egységvezetd és 1 ellatasi egységvezetd helyettes. Hattértamogatast a gondnok, pénztaros és

adminisztrator nyujt.

Téagabb értelemben szakmai teamiink tagja minden olyan szakember, aki csaladjainkkal
intézménylinkdn beliil szakmai kapcsolatban van, és a havonta egyszer megtartott nagy
esetmegbeszelOonkon részt vesz. 2021-ben ide tartozott a fejlesztd pedagdgus, a pszichologus és

a védono. Ezt a kort a csoportozas fejlesztésével az 1) csoportvezetokkel boviteni.

Heti rendes esetmegbeszélonkdon a csaladgondozok és szakgondozok/ gondozok
vesznek részt. Az esetmegbeszElot a szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezetd helyettes
vezeti. Havonta egyszer tartunk kézos operativ megbeszélést minden féallast munkatarsunk
részvételével. A munkatarsak kozti kommunikacio 6 csatorndja a teamalkalmakon kiviil az év
soran online formara valtott eseménynapld, illetve az a FB csoport, amelyen egymast siirgds

esetben a leggyorsabban elérjiik.
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2021-ben a munkatdrsi csapat Osszetételében személyi valtozds nem volt. A
vilagjarvany altal eldidézett folyamatosan felbukkand kihivasokon igy szerencsére allandd
csapattal tudtuk dolgozni. Mindebben nagy segitségiinkre volt a havi egy teamszupervizid, ahol
tapasztalt szupervizor segitségével a csalad-esethozasok mellett a munkatarsak kozti vertikalis

vagy horizontalis kapcsolodéasokat is van lehetdségiink szétszalazni és ujra rendezni.

Tovabbi egylittmikodéseink kozott elsddleges helyen szerepelnek a gyermekvédelmi
rendszer tagjaival valdé szakmai kapcsolataink (csaladsegitd, oktatasi-nevelési intézmények

munkatérsai)

Az esetmegbeszEélokon, szupervizidkon kiviil tovabbra is hangsulyt fektetiink szakmai
tovabbképzésekre. Arra is figyeliink, hogy munkatarsaink olyan tovabbképzésen vegyenek

részt, ami az egyéni szakmai érdeklédésiik mellett, jol beépithetd a napi munkajukba.

Munkatarsaink az év soran kotelez0, munkakorhoz kotott és szabadon valasztott
szakmai tovabbképzéseken, szakmai miihelyeken, konferencidkon illetve webinariumokon

vettek részt:

- A segitd beszélgetés modszertana

- PTSD - képzés

- Traumatudatos esetmegbeszéld csoport

- Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos
személyek) sajatossagainak ismerete

- Hajléktalan ¢lethelyzetben €16 ndk — webinarium
- Nok és lakhatas konferencia

- Csaladok atmeneti otthonai — éves konferencia

- Hajléktalanellatas — éves konferencia

- csaladok atmeneti otthonai — szakmai mihely

- Foglalkoztatasi miihely

- BMSZKI-s 1) belépdk képzése

Munkatarsaink ezen kiviil csaladterdpias, gyerekpszichodrama, rajzvizsgalati
szaktanacsadoi, gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsadoi, kozosségfejlesztoi és szocialis munkas

képzéseken vesznek részt.

A teamépitésre felhasznalhatd éves keretiinket idén eldszor egy kétnapos csapatépitd

alkalomra szantuk Agardon, szupervizorunk iranyitasaval.
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4. A 2021. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

2021 évi tervezésiink egyik hangsulyos pontja volt az intézményen beliili illetve azon

kiviili kozosségtejlesztés.

2020-ban a helyi onkormdanyzati képviselével valé munkank eredményeként egy
munkacsoportot hivtunk 0ssze azért, hogy intézményiink lakoinak szomszédsaggal vald
kapcsolatan, a biztonsagérzet novelésén, a csoportok kozti elditéletek csokkentésén, a
szolidaritds novelésén kozdsen dolgozhassunk. A munkacsoportban a Zugloi és a Fovarosi
Onkormanyzat, a ZKNP (Zugléi Kozbiztonsagi Non-Profit Kft, a zugldi rendérség képviseldi,
valamint a Magyar Pszichodrama Egyesiilet Szociodrama Szekcidjanak tagjai 2021-ben egy
projekttervet dolgoztak ki, melynek két {6 pillérét a szomszédos Sarrét park egyik keriileti
onkormanyzati bérhazdban helyet kapd ,biztonsagi pont” kialakitdsa valamint
kozosségtejlesztd szakmai tevékenység képezné, amely a szociodrama, gyerekdrama
akciokozpont csoportmodszerét hivna segitségiil. A megfogalmazott projekt céljaira eddig

nem sikeriilt anyagi tamogatast szerezni.

Intézményiink falain beliill azonban sajat munkaerdvel, illetve szociodramatisték,
gyermekdramatistdk onkéntes munkdjanak gyerekcsoportokba illetve adomanyozoi csoportba

valo bevonasaval el tudtuk kezdeni a munkat.

A vildgjarvany hulldmainak ,,sziineteiben” megtartott rendezvényeken, az altalunk
szervezett majusi gyermeknapon, illetve a keriileti 6nkormanyzat altal szervezett szeptemberi
szomszédiinnepen kedvesindlé programmal toboroztunk tagokat az &sszel elinduld
gyerekdrama csoportjainkba, ¢€s hirdettiik adomanyoz6 csoportunk mukodését is. A

csoportfolyamatok &sszel elindultak, errdl a tematikus beszamoldinknal hirt adtunk.

Gyerekgondozoink a nyari sziinet alatt délutdnonként a haz melletti parkban tartottak
foglalkozasokat, hiszen sajat udvara nincs az intézménynek. Ilyenkor idegytiltek a gyerekek
csao mellett a munkésszallonkrol, de a Sarrét parki bérlakdsokbol is, ahol nincs

gyermekvédelmi szolgaltatas.

Oktobertdl Gjra havi rendszerességgel tartottunk lakogytilést kiilon a Rakosszeg park 4.
és kiilon a Rakosszeg park 6. épiileteiben. Az épiiletenkénti lakogyiilésekre szolgaltatastipustol
fiiggetlentil vartuk a lakokat, mert ugy gondoljuk, elsésorban egy lakokozosség részei, és nem
a kozosségen belilli szeparaciot, hanem az egyiittélést, egymas megismerését szeretnénk

eldsegiteni.
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5. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

2022-ben tovabb kivanjuk fejleszteni, még inkabb adott csaladra, személyre
alakithatovd  kivanjuk tenni azokat a  kiegészitdé szolgaltatdsainkat, amelyek
alapszolgaltatdsainkat erdsitik, hatékonysagat ¢és eredményességét novelik. Szeretnénk
megorizni azokat a bevalt gyakorlatokat, amelyeket a covid elején bevezettiink és azodta is
miikodtetiink. Harmadrészt pedig tovabb szeretnénk fejleszteni azokat a kiilsé szakmai
kapcsolatainkat, amelyek megvalositasara 2021-ben nem keriilt sor. Az aldbbiakban ezt a

harom pontot fejtjiik ki:

1. Szakmai munkank dinamikdjanak alapja, hogy az egyéni segitd folyamatokat az
esetmegbesz¢élore illetve esetmegbeszéld alapu  szupervizidra a csalddgondozok és

gyermekgondozok rendszeresen behozzak.

A havi egy multidiszciplinaris esetmegbeszélonkre az eddigi években a fejlesztd
pedagoégusunk, pszichologusunk ¢és a védénd munkajat csatornaztuk be rendszeresen,
gazdagitva és pontositva ezzel az esetkezelést. 2021-ben ez a sajat munkatérsaink altal tartott
Uj csoportok, a baba-mama csoport, a bolcsis csoport, futdcsoport tapasztalasaival is boviilt.
Célunk, hogy 2022-ben minden olyan szakember helyet kapjon tapasztaldsaval ¢s ligyfeleinket
érintd szakmai véleményével, javaslataival a havi ,,nagy esetkezelénkon”, aki veliik dolgozik

(dramatistak, terapeutak stb.).

2. A covid jarvany elején bevezettiik, hogy minden hétkdznap délben tartunk egy rovid operativ
megbeszélést, és ezt cimszavakban kitessziik kozos Facebook csoportunkba. Ez mara

mukodéstink része lett, folytatni szeretnénk, krizishelyzettdl fiiggetlendil.

Adoményozdi csoportunk online megjelenésén (logo, név, vizualis megjelenés)
dolgozunk, hogy megtalaljuk azokat az adomanyozokat, akik benniinket keresnek, és pontos
eligazitdst tudjunk nekik nyQjtani az adomanyozas folyamatarol ¢és lehetdségeirdl

intézményiinkben.

3. 2022-ben szeretnénk inézménylatogatast tenni a gyermekvédelmi jelzOrendszer kozeli

intézményeinél, budapesti &tmeneti otthonoknal és a szakellatas intézményeinél.

Terviink, hogy minél tobb kozeli civil szervezettel legyen rendszeres szakmai
kapcsolatunk, akik specidlis szolgaltatasaikkal egyes lakoinkat tdmogatni tudjdk. Azokat a
kapcsolodésokat is keressiik, akik a szomszédsaggal kapcsolatos, kiilsé kdzosségfejlesztésben

esetleges projektpartnerek lehetnének.
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Ujra kitiizziik azt a célt, hogy a BMSZKI nem gyermekvédelmi intézményeiben a
,»szakemberkonyvtar” tagjaként ismertté tessziik szolgaltatasainkat, miikodéstinket. Varandos
tandcsadas, illetve varandds anyak, parok csdoba vald elégondozasat vallaljuk a BMSZKI-n

beliil.

Szeretnénk minél tobb hallgatdt, gyakornokot és érdekldddt fogadni, €s terjeszteni azt a
szakmai modszertant, mely a hatranyos helyzeti csaladok érdekében végteleniil szines
szolgaltataspalettat, rugalmasan bovitheté multidiszciplinaris team egyiittmiitkodését hozta 1étre

a kortiltekintden kitlizott gondozasi célok eredményes elérése érdekében.
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