SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2021. évi munkajarél

1. Intézményiink olyan onellatdasra képes hajléktalan személyek atmeneti szalldasa, akik

a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek

b) rendszeres alkalmi munkabol biztositott jovedelembdl élnek

¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekoltdozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket
¢s azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek

d) az utcan é¢letvitelszertien tartézkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében.

Szakmai programunk f6 célja az ligyfeleink részére nyujtott célzott segitségnytjtas,

amelyek az altalunk nyujtott valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat

az ¢letviteliik tarsadalmunkban szokasos formainak megtaldldsahoz. Ennek érdekében

lakoéink  széallasunkon  eltoltott  szabadidejét  programokkal,  kozosség — €s

személyiségfejlesztd foglalkozasokkal strukturdljuk. Szakembereink az egyéni

esetkezelésen, konzultacion, célzott beszélgetésen kiviil, csoportfoglalkozasok tartasaval

is igyekeznek novelni a szakmai munka hatasossagat.

2. A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkirének bemutatisa

2021-ben 150 f6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az elmilt évhez viszonyitva,
24%-al emelkedett, a bekoltozok szama 29 fével ndtt a 2020. évi adatainkhoz képest. Az
adataink mogott meghuzodd magyarazat: a pandémia hullamveréseinek sziineteiben a lakdink
mobilitasa, ki-, és bekoltozése felgyorsult, lakoink pedig atlagosan kevesebb id6t toltottek
intézményiinkben. Az elmult évben havonta 4tlagosan 12-13 {6 koltozott be a szallasunkra.
(1. dbra) A vizsgalt id6szakban Osszesen 269 f6 (2019-ben 242 f6) szdmara nyujthattunk

szolgaltatasokat intézménylinkben.



A szallas forgalmi adatai 2021-ben

(1. abra)
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Egy-egy féréhelylinkon 2 (2,08) laké fordult meg, intézményiink egész évben teljes
kihasznaltsaggal miikodott, amely folyamatosan probara tette a szallas teherbird képességeit.
Forgalmunk intenzitasa és szerkezete az elmult évhez hasonléan alakult: a kdzvetleniil utcarol
¢s ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezd iigyfeleink magas aranya jellemezte, utobbiak sokan a
»fapados" szallasra keriilésiik elott az utcan éltek. (1. tdbldzat) Az utcardl és az ¢éjjeli
menedékhelyekrdl érkezok alkottdk tehat szallasunk f6 rekrutacidés bazisat: bekoltozo
iigyfeleink dont6 tobbsége, 71 %-a (2020-ban 75%) érkezett ezekbdl a hatranyos,
kiszolgaltatott helyzetekbdl.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z0 éjszakan? (1. tablazat)  [f6 szazalék
lkozteriileten 20 13
¢jjeli menedékhelyen (fapados) 87 58
atmeneti szallon (fizetds) 10 7
csaladtagként (testvérnél, sziilonél, nagysziilénél, élettarsnal) 4 3
al/agybérletben (tartos lakashasznalat) 4 3
sajat lakasban 2 1
munkasszallon 2 1
alkalmi ismerdsnél (szivesseégi, egy —egy €jszakas lakashasznalat)|14 9
ell./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) (7 5
Osszesen 150 100

2021-ben is jelentds volt azoknak a lakdknak a szdma, akik az &tmeneti szallason
maximalisan eltdlthetd 2x1 év utan a jarvanyhelyzet okan tovabb lakhattak intézménytinkben.
A pandémia 3. hullamanak visszahtizddasa utan a tobb mint 2 évet intézményiinkben to1to
igyfelek ,tovabbléptetését” kiemelt célként kezeltik. Zommel a legelesettebb, anyagi
eréforrasokkal alig bird, mobilitasra csak nagyon nehezen képes tligyfeleink Ok, akiknek

elhelyezésére még az atmeneti szallast nyajto tarsintézményekbe is csak sok motivalo/erdsitd
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beszélgetés utan volt esély. Sorra vettiik tehat {igyfeleinkkel a tovabbi lakhatasi
lehetdségeiket, igy tobben keriiltek munkasszallasra, de egzisztencialis helyzetiik miatt a
legtobben a tarsintézmények felé vették az iranyt.

2021-ben 156 f6 tavozott atmeneti szallasunkrél. Az intézménylinkbdl tavozo lakdink kozel
felerdl (47 %) nem 4&ll rendelkezésiinkre informacid a tdvozas helyét illetden. Tobbnyire 6k
azok, akik eldre be nem jelentve ismeretlen helyre tdvoztak. (2. tdblazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva nagyobb
szamban (2021-ben 16 f6, 2020-ban 12 {6, 2019-ben 10 f6;) koltoztek — csaladjukhoz,
¢lettarsukhoz, ismerdsiikhoz lakédink. A tavozas masik f6 — és pozitiv - irdnya az 6nallo
lakhatas vallalasa volt. Ezen az uton (albérlet, munkasszallas, 6nkormanyzati bérlakas) ebben
az évben tligyfeleink alig 10%-a tudott elindulni, igy 6sszesen 19 {6 (12%) -2020-ban 24 6
(20%) - koltozott ilyen lakhatasi formakba. Csokkent tehat az 6nallo lakhatasi formakba
tovabblépok szamossaga, de a szamok mogotti okok ennél sokkal aggasztobbak: tligyfeleink
mobilitasi/életvezetési készségeinek és anyagi erdforrasai leépiilésének lehettiink szemtanui
az elmult évben. 2021. évi adataink szerint az elmult évekhez viszonyitva nagymértékben, 13
%-al (2021-20%; 2020-7%) emelkedett a tarsintézményekbe, fOleg az atmeneti szallasokra
tavozok ardnya. Osszességében elmondhatjuk, hogy kikoltdzd lakoink tobbsége foleg a
horizontalis ,,tovabblépési” lehetéségekben tudott gondolkodni, tobbek kozott az egyre
sziiklild anyagi er6forrasaik miatt. A fent leirtak ellenére a kikoltozo iigyfeleink tobb mint
egyotdde - 23%-a /2020-ban 29% / - tudott javitani lakhatdsi pozicidin a szallason eltoltott
id6szaknak és az altalunk nyujtott szolgaltatasoknak kdszonhetéen. Az 6nallobb lakhatasi
formakba tovabblépés terén ebben az évben is nyiltak Uj lehetéségek. 2021 augusztusaban és
decemberében, hosszas eldkésziiletek utan 1-1 f6 ligyfeliink palyazott sikeresen a Fdvarosi
Onkormanyzat altal fenntartott Nyugdijas Hazakba. Nagyon fontosnak tartjuk ezeket a
hajléktalansdgbdl kiutat mutatd programokat, amelyekbe ugyan az tigyfélkoriinkbdl csak
nagyon kevesek tudnak bekapcsolodni, mégis azt gondoljuk és mondjuk: ezek a programok
utat mutathatnak, reményt, hitet és viziot adhatnak az ligyfeleinknek éppugy, mint az Oket

tamogatd szocialis munkasoknak.



A kiko1t6z0 lakok megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 71 47
¢jjeli menedékhely 10 6
atmeneti szallas 30 20
csalad 7 4
albérlet 2 1
kiléptetd/Onkormanyzati bérlakas 1 1
munkasszallas 14 9
ismerds 9 6
korhaz, rehabilitacios intézmény 1 1
nyugdijas haz 2 1
kiilfoldi munka 2 1
BV intézmény 3 2
clhunyt 1 1
Osszesen 156 100

Lakoéink esetében 2021-ben is megvizsgaltuk azt, hogy miodta laknak az intézménylinkben. A
vizsgalat eredményeként elmondhatjuk, hogy iigyfeleink 56%-a (2020-ban 50 szazaléka) a
targyévben, 25%-a pedig ezt megelézden 1 évvel keriilt az intézménybe. Adataink szerint
lakoink 19%-a volt ,,régi” tigyfél, akik jobbdra a pandémia miatt elrendelt véddintézkedések

miatt tartozkodtak 2-3x1 éve szallasunkon. (3.tablazat)

A bekoltozés éve (3. tablazat) Fo6 Szazalék
2018 12 4
2019 40 15
2020 67 25
2021 150 56
Osszesen 269 100

Bekoltozo lakoink demografiai mintdzata az elmult évekhez hasonld, de egyre id6s6do ,.képet
mutat”. (2.4bra) Ugyfeleink tobbsége 2021- ben is ,,id8sebb kdzépkora” volt, 55 éves (2020-
ban 54; 2018-ban 53; 2017-ben 51 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel 6sszehasonlitva azt
lathatjuk, hogy kismértékben tovabb csokkent a ,,fiatalabbak™ 18-30 évesek; és a kozépkoruak
(41-50 évesek) aranya, ezzel parhuzamosan novekedett — 3-, illetve 2 %-al - az 51-60; és 61-

évesek szama.



A szallas lakoinak kor szerinti megoszlasa 2020-ban, és 2021-
ben (2. abra)

W 18-30éves M 31-40éves mW41-50éves 51-60 éves MH1- éves

21%

24%

33%

36%

A szallas lakéinak munkaerd-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vilagos képet kapni annak hulldamzo6 dinamikéja, és
folyamatos valtozdsa miatt. Szocidlis munkank egyik kozponti célja a lakok jovedelmi
statuszanak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli ellatashoz juttatdsa volt 2021-ben is. A
szallasra bekoltozo lakoink 50 %-a nem rendelkezett stabil, allando jovedelemmel, alkalmi

vagy eseti alkalmi munkébdl, illetve jovedelem nélkiiliként — 27 % - €lt. (3.4bra)

Mibdl szarmazott bekolt6zo ligyfeleink jovedelme?

(3.abra)
rokkantnyugdij,
rehab. jaradék

AN

Oregségi nyugdij

15% \/ d

nincs munkaja
27%

aktiv koruak
ellatdsa/EGYT

11%
alkalmimunka bejelentett
23% rendszeres munka
15%

Lakoéink jovedelmi viszonyai ebben az évben tovabb polarizalodtak, egyszerre voltak jelen a
nagyon alacsony jovedelmiiek és a viszonylag jobb keresetiieck nagyobb csoportjai. (4.4bra)
Ez a helyzetkép megjelent mind az tligyfelek jovedelmi tipusaiban, mind pedig a keresetek
szorodasaban. Adataink szerint bekoltozo lakoink kozott az elmult évhez viszonyitva erdsen —
8%-al - novekedett a jovedelem nélkiilieck és a segélyszeri jovedelemmel rendelkezdk

aranyai. Lakdink kedvezétlen munkaerd-piaci és egzisztencidlis helyzete a magasabb



jovedelmiiek szamdanak erdteljes csokkenésében is tikrozodik. 2020. évi adatainkhoz
viszonyitva az 50 000Ft feletti jovedelmii ligyfeleink szdmaban 6sszesen 10 %-o0s csokkenést

tapasztalhattunk.

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2020-, és 2021 -ben

(4.abra)
M Nincs jovedelme m 0-30 0OD0O0OFt m 30 001- 50 DOOFt
m 50 001- 80 DOOFt = 30001- 120 000Ft =120 001Ft-

-

s

2021 évi adatfelvételiink alapjan, lakéink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-

piacon elénytelennek mondhatd: ligyfeleink harmada, 35%-a (2020-ban 31%) csak altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett. (5.abra) Kimutatasunk szerint az elmult évhez hasonloan
nagyon magas volt a szakmunkasképzot ill. szakiskolat végzettek aranya — 45% -
szallasunkon, de a szakipari képzettséggel biro iigyfeleink csak elvétve dolgoztak a
szakmajukban, abbol mar régen kiilleszkedtek, illetve mdés munkakorokben tudtak

elhelyezkedni, jobbara segédmunkasként, a munkaerd-piac margojan.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai végzettsége (5.abra)

M befejezetlen altalanos W befejezett dltalanos W szakmunkasképz, szakiskola = érettségi M fdiskola

11%

Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsiga és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan

munkaerd-piaci helyzet miatt, a korabbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
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hogy segitséget adjunk tigyfeleinknek a munkaerd-piacra vald bejutashoz, megteremtve ezzel
egy magasabb jovedelem és a tovabblépés lehetéségét. Ugyfeleink munkdba segitésében idén
is sok tamogatast kaptunk a BMSZKI Allaskeresd Irodaitol, akik napi frissitésti allaslistakkal,
konkrét 4llasajanlatokkal, naprakész informdaciokkal, személyes konzulticidval segitettek

lak6ink munkaerd-piaci érvényesiilését.

Lakdink egészségi allapota

Bekoltozo lakoink korében végzett, az egészségi helyzetiiket felmérd kutatasunk alapjan idén
is pontos képet kaptunk iigyfeleink altalanos egészségi allapotarol. Adataink szerint
mindossze a bekoltozo lakoink 19 szdzalékdnak nincs betegsége, az ligyfeleink 81 %-a
sulyosabb és tobbségében kronikus betegségekkel kiizd. (4. tablazat) Kiemelt gondozasi cél
volt ezeknek a lakdknak az esetében, hogy betegségiiket, betegségeiket kezeljék, rendszeresen
eljussanak a megfeleld orvosi ellatashoz

Nagy segitséget kaptunk a fenti cél eléréséhez a szalldson heti 1 x 2 o6rdban tartott haziorvosi
rendeléstél. Csava Katalin doktornd hétfékénti rendelésén — amelyet ezlton is szeretnénk
megkdszonni - atlagosan 20-25 f6 jelent meg, ligyfeleink és munkatarsaink maximalisan
kihasznaltdk a rendelés adta lehetdséget. Ez a helyi egészségligyi szolgaltatds szo szerint
¢letbevagdan fontos volt, és sor keriilhetett itt az altalanos betegségkezelés mellett:
véddoltasok beaddsara, azonnali orvosi dontést igénylé helyzetek kezelésére (pl. mentd
hivasa), COVID gyorstesztelésre, sebkotdzésre, receptfelirasra éppugy, mint az iigyfelek

részére nyujtott prevencids orvosi tanacsadasra.

A bekoltozo lakok fobb betegség tipusai 2021-ben (4. tablazat) | f6 szazalék
sziv és érrendszeri 31 21
mozgasszervi 17 11
cukorbetegség 12 8
alkoholbetegség szovodményei 11 7
1égz06szervi 15 10
egyéb kronikus betegség 13 9
pszichés betegség (sulyos korképpel) 22 15

nincs betegsége 29 19
0sszesen 150 100




3. A szdllas szakmai munkdjanak ismertetése

Szocidlis munka a Kiilsé6 Mester Atmeneti Szallason

Tamogato szocialis munka — személyes szocialis munka — személyi valtozasok

2021-ben is szakember hidny nehezitette a munkankat. Kismamaink még otthon voltak, de
szerencsére a 2020 végén érkezett kollégand a 2021-es év folyaman mar rutinos munkaerévé
valt, tudassal és 1) tapasztalatokkal felvértezve alakitottak erds és hatékony csapatot a régebbi
kollégandvel. Azonban igy is 6ridsi teher harul a szakmai stabunkra, mivel a lakok erételjes
fluktuacioja miatt egy-egy szakmai munkatarsra atlagosan 38 iigyfél jutott. Bar a csapatunkra
egyébként sem jellemzd a fluktuacid, 2021 érdekessége, hogy semmilyen valtozas nem tortént
a munkatarsak tekintetében, egy stabil csapattal vittiik végig az évet.

Erre nagy sziikség is volt, mivel a vilagjarvany még 2021-ben is meghatarozé tényezdje volt
ugy a mindennapi életiinknek, mint a szakmai munkénknak. Kerestik az egyensulyt a
,hormalis”, évek ota megszokott miikodtetési és szakmai feladatok elvégzése, és a
,veszélyhelyzeti”, jarvanyhoz igazitott miikddés egyre megszokottabbd valo tevékenységei
kozott. Szerencsére sikeriilt egy olyan napi rutint kialakitani, ami a lakok normalishoz kozeli
ellatasa mellett, szinte a hattérben kovette a pandémia alakuléasat.

A legfobb valtozast az év soran mindenképpen a szakmai munka fokozatos atszervezése
jelentette. 2019 6ta zajlott az eldkészitése annak a valtozasnak, amely 2021 folyaman teljes
mértékben bevezetésre keriilt. Szallonkon a szocidlis munka hosszu évekig két szinten folyt: a
nehezebb, sok erdforrast igényld ligyfelek mellé olyan szocidlis munkast, esetkezeldt tudtunk
biztositani, aki sziikség esetén akar napi rendszerességgel tudott foglalkozni az tigyfeleivel.
Altaldban két f6 dolgozott ilyen beosztisban, fejenként 20-25 f3s esetszammal, ami azt
jelentette, hogy a 129-es 1étszambol 40-50 6 részesiilt az 6 szolgaltatasaikban. A t6bbi lako,
azaz a lakéink tobb mint fele az ligyeletestdl, késobb a szobafeleldstél kapott segitséget. Ez
azt jelentette, hogy az iligyeletes a napi ligyeleti munka mellett latta el az ligyfeleit.

2019-ban elkezdtiik atalakitani ezt a rendszert Ugy, hogy az egyes szobaknak mar volt
szobafelelose — az ¢ feleldsségiik volt azoknak a lakoknak a segitése, akik a kollégdhoz
tartozo szobdkban laktak. Négy munkatarsunk dolgozott ilyen pozicidban, mindenki 8 szoba
lakoiért felelt, azokat kivéve, akiknek esetfelelése volt. Igy tehat atlagosan 22-24 laké jutott
egy-egy szobafeleldsre. Kozben kezdtek jobban korvonalazddni a szobafelelésokre haruld
feladatok: figyelemmel kovetni a lakoik jovedelmét, egészségi allapotat, valamint OEP
statuszukat és egy€b hivatalos iigyeiket (lakcim, stb.). Az 10j eljarasrend értelmében 2020-t61 a

szobafelelosok feladatkorét mar tdmogatd szocialis munkasként értelmeztiik, igy konkrétan



meg lett hatdrozva a feladataik kore. A jarvanyhelyzet alakuldsanak fliggvényében tudtuk
megbeszélni és bevezetni a valtozasokat. Ez mar tartalmazza a jogviszonyok lejartakor
megirandd 0Osszefoglalok elkészitését is, valamint az aktiv részvételt a jogviszony-
hosszabbitasokkal kapcsolatos dontéshozatalban.

2021-ben a recepcion négy f6 véltotta egymast, négy jol bevalt kolléga. Ok felel6sek a be-és
kiléptetésért, ellendrzik a belépdk csomagjat, és most mar masodik éve lazat is mérnek a
belépdknél. Ugyeletes csapatunk négy tagja a szallas miikddtetésének 6 felelése — 6k végzik
az Ugyeleti munkat: 1) lakok felvétele, kikoltozOk leszerelése, ételosztas, szallo életével
kapcsolatos, aktualisan folmeriilo feladatok. Ehhez jon a tdmogaté szocidlis munka, a fent
emlitett 20 f6 gondozasa. 2021-ben ebbe a csapatba sem érkezett Gj munkatars, a 2020-ban
nyugdijazott kollégank helyére olyan munkatars(ak) Iéptek be, akik recepcidosként kordbban
beletanultak a szall6 ¢életébe, igy 2021-ben mar gyakorlott szocialis munkasként teljesitették a
feladataikat. Azért a tobbes szadm, mert tovabbra is van egy olyan ,,fregoli” kolléga, aki akar
recepciosként, akar iigyeletesként bevethetd.

2021 tehat a valtozatlansag éve volt a stabban — ez nagy szerencse, igy konnyebben vészeltiik
at a pandémia kihivésait. VezetOkként igyeksziink mindent megtenni munkatéarsaink jol-
1étéért, hiszen csak egy Osszetartd, egymast tamogatd csapat képes ellatni a szallo

mukodtetését.

Személyes szocidlis munka szamokban

A 2019 ota tarté valtozasoknak koszonhetéen elmondhatd, hogy 2021-re minden lakonk
megfeleld figyelmet kapott. Bar a humén erdéforras mindig kevés, hiszen a hajléktalansag
mindig egy sokproblémas életut ereddje, igyeksziink minden lakét az altala kijelolt cél felé
segiteni. Néha ez csak egy kis ligyintézés, egy-egy jO sz0, néha azonban folyamatos, intenziv
segitd munka. 2021-ben 185 lakonk részesiilt személyes szocialis munkaban. Ez a szam gy
adodik, hogy januar elsejétdl szamitottuk az esetkezeld, azaz intenzivebb személyes szocialis
munkat, szeptember 1-t6l pedig a tdmogatd szocialis munkadban részesiiloket is
megjelenitettilk a tablazatban (innen datalhat6 a szallon hivatalosan is beindult tdmogatd
szocialis munka). 95 6 részesiilt esetkezeld szocialis munkaban — ezt a font emlitett két f6
latja el, tehat majdnem 50 lako esetkezelését lattak el egy év alatt. A fennmarado 90 f6 ugyan
eloszlik a négy tdmogatd szocidlis munkat végzé munkatars kozott, azonban ha figyelembe
vessziik, hogy ez csak az év utolsé négy honapjanak mérlege, lathato, hogy rajuk is legalabb
akkora iigyfélszam jutna éves szinten. A Kiilsé Mester Atmeneti Széallason tapasztalhato

nagyfoku lakomozgas (atlagosan évente 2,08 lako fordul meg egy férdhelyen) egy évek ota



tartd, sajatos jelenség. Lakoink kb. 30%-a visszatérd vendég, masodszor, vagy akar
harmadszor t6lti nalunk a két évét. Ok megszoktak, megszerették a szallot, ragaszkodnak a
szocialis munkésokhoz, tarsaikhoz, a kdrnyezethez. Van egy masik kb. 30%, aki éppenhogy
megérkezik, maér el is tiinik, egy-harom hénapon beliil. Ok jellemzéen nem akarnak, vagy
nem is tudnak téritési dijat fizetni, nem igénylik az altalunk felajanlott tamogatast, csak éppen
orlilnek, hogy valahol meghtuztdk magukat egy kis idére. Vagy onként tdvoznak néhany
napon — héten belill, vagy az elsé harom honap leteltével nem hosszabbitjuk meg a
jogviszonyukat. A maradék kb. 30% egész benntartozkodésa alatt azzal kiizd, hogy képes
legyen betartani a hazirendet, tudjon fizetni, és valahogy megmaradjon a szallon. Ok
jellemzden egy éven beliil valamiért kénytelenek kikoltdzni. Szintén régi tapasztalat, hogy
azok a lakok, akik esetkezeld szocidlis munkaban részesiilnek, nagyobb ardnyban képesek
hosszabb tdvon megmaradni a szallon. Ez koszonhetd egyrészt az Oket segitdé esetkezeld
szocialis munkas kolléga elkdtelezettségének — inkdbb megvédik tligyfeleiket a kényszeri
tadvozastdl — masrészt a befektetett munkénak, mivel 06k tobb segitséget kapnak
jovedelemszerzéshez (akar munkajovedelemrdl, akar valamilyen szocialis transzferrél van

sz0).

2021-ben nyerte el jelentoségét igazan, hogy lehetéség volt tamogatd szocidlis munkat
rendelni egyes iligyfelek mellé. Tovabbra is szakmai vezetdi dontés hataroz arrol, melyik
gondozasi forma a megfelelobb a lakonak, de ez a dontés nem jar egy olyan feleldsséggel,
hogy esetleg egyes lakd semmilyen segitséghez nem jut, és akar két évig pusztan ,lakik” a
szallon. Bar tovabbra is elsddleges célunk, hogy fedelet nydjtsunk a hozzank forduloknak,
azonban nem torddhetiink bele, hogy lakéink a két éves, maximalis tartdzkodasuk utdn
ugyanolyan, vagy rosszabb helyzetbe tdvozzanak, mint ahonnan érkeztek. Ezért is fontos,
hogy minden laké megkaphassa a szamara sziikséges — se tobb, se kevesebb — segitd
szolgaltatast. Igy tehat jelenleg a szakmai vezetd feladata eldénteni a sziikséges segitség
mértékét. A tdmogatd szocialis munka egy alap segitséget nyujt a lakdnak — iratok rendezése,
jovedelem rendezése, egészségi allapottal kapcsolatos alapinformacidk Osszegytiijtése, a lakod
beilleszkedésének segitése, stb. Azoknak a lakoknak azonban, akiknél varhatdé valamilyen
iranya elmozdulds, fontos, hogy egy intenzivebb, rendszeresebb segitség jusson,
megakadalyozand6 a tovabbi lecsuszast, avagy segitendé a pozitiv iranya folyamatokat. Ok

lesznek az esetkezeld szocialis munka alanyai.

2021-ben 185 lakénk esetében vizsgéaltuk a személyes szocialis munka eredményeit.

Nagyszerti eredmény, hogy 72 {6 esetében sikertiilt teljesiteni a kitlizott célokat. Ezek a célok
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lehetnek akar nagyon aprok is — példaul hogy a lakdé megtarthassa a lakhatasat, megkezdje
egészségi problémainak kezelését, de olyan nagyobb ivii céljaink is voltak, mint kapcsolatok
javitas a csaladdal, lehetséges jovedelmek megszerzése, stb. 63 f6 esetében elmondhatd, hogy
a célok részben teljesiiltek — ez a teljes sikertdl ugyan elmarad, a folyamatok irdnya azonban
igy is egyértelmiien pozitiv. 50 f6 esetében nem teljesiiltek a célok — ez altalaban a laké 1d6

el6tti tAvozasa miatt tortént.

Teljeslilni latszanak-e /teljesiiltek-e a célok?
N=185 (6.abra)
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Higen mNem mrészben

Adatgytijtés a személyes szocialis munka miikodésének vizsgalatdhoz, Célok teljesiilése- 2021. Kiils6

Mester Atmeneti Szallas

Ezek az adatok is egyértelmlien mutatjak, hogy mind a tAmogatd, mind az estekezeld szocialis

munkéba fektetett energiak megtériilnek.

Mit gondol egy laikus a hajléktalanokrol? Elsésorban azt, hogy nem dolgozik, tehat nincs
jovedelme, ezért nincs lakhatasa. A valdsag ezzel szemben az, hogy a megvizsgalt 185 fobdl
Osszesen 77-en végeznek valamilyen munkat. 18 f6 rendszeres, bejelentett munkat, ami a
munkaerdpiac csucsdnak nevezhetd, néhanyan a kozfoglalkoztatasban dolgoznak, de
természetesen legtobb lakonk nem bejelentve dolgozik, akar rendszeresen, akar alkalmilag. Ez
azt jelenti, hogy az altaluk elérhetd jovedelem egyszeriien nem elegendd egy 6nalld lakhatasi
forma finanszirozdsdhoz. Sok esetben a probléma a kezddétdke Osszegylijtése: kauciot

félrerakni a napi parezer forintos bevételbdl valoban nem egyszer.
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Mi volt az Ggyfél legfontosabb megélhetési forrasa a segitd
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Adatgylijtés a személyes szocialis munka mitkodésének vizsgalatahoz, 2021.- Megélhetési forrasok-

Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

Fontos adat még lakoink egészségi allapotat tekintve az a 20 {6, akinek jovedelme rokkantsagi
nyugdij. Sajnos nagyon fiatal emberek is vannak koztiik, akik valamilyen fliggdség miatt
vesztették el munkaképességiik egy részét. Ezek a fiiggdségek részben pszichés, részben testi
sériillésekhez vezettek az O esetiikben, ami mar kordn eltavolitotta 6ket az elsddleges
munkaerd-piacrol. Hasonld okokbol kovetkeznek be olyan balesetek, amelyek aztan szintén
munkaképesség-csokkenéshez vezetnek. A rokkantsadgi nyugdijat kapo tligyfelekhez hasonlo
¢letutat tudhatnak maguk mogoétt az onkormanyzati segélyben részesiilok egy része is —
leggyakrabban 6k is egészségkarosodas miatt szorulnak ki a munkaerd-piacrél, csak nincs

megfeleld szolgalati idejiik ahhoz, hogy rokkantnyugdijat kaphassanak.

A vizsgalt lakok 18 %-a, 33 {6 oregségi nyugdijas volt. Ez jol mutatja azt a folyamatot, hogy
a hajléktalan emberek eloregedében vannak. A rendszervaltds vesztesei — akik sosem
rendelkeztek sajat lakassal, életiik legnagyobb részében munkasszallon laktak — valamint a
,valasi hajléktalanok”, akik csaladjuknak hagytdk a lakast, zommel az Otvenes-hatvanas
korosztalybol keriilnek ki. Ok mar nagyon nehezen tudjék elképzelni, hogy sajat lakasban
lakjanak, de a szocialis otthonhoz egyrészt még altalaban tul jo allapotban vannak, masrészt
félnek a kotottségektol, harmadrészt nem szeretnék a nyugdijuk 80%-at leadni a lakhatas ¢€s
teljes ellatas fejében. 2021-ben azonban ebbdl a korbdl is sikeriilt kigondozni 2 f6t 6nalld
lakhatasba: a Févéarosi Onkormanyzat altal fonntartott nyugdijashazakban kaptak lakast.
Mindketten nagy orommel vették birtokba a nagyszerti lakasokat, és megkezdték

beilleszkedésiiket a nyugdijashaz ¢letébe.
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2021, a COVID-19 masodik éve - Rovid beszamolé a masodik, de remélhetéleg mar
tényleg az utolso elétti ,,COVID” éviinkrol

2021-ben mar rutinosabban alltunk hozza a virushelyzet kezeléséhez, mint az el6z6 évben. Ez
egyrészt szomoru, mert mindenki vagyott egy felszabadultabb, a kdzdsségi €letre nyitottabb
évre, ami nem valosulhatott meg. Annyiban azonban mégsem szomort, hogy a BMSZKI, ¢és
igy a szallonk is, jol folkésziilt a jarvanyra, és megeldzte az eszkalalodast. Lakoink 6rommel
fogadtak az oltasi lehetdségeket, 65-70%-o0s az atoltottsag koriikben, s6t, a harmadik oltést is
kb. 30% vette igénybe. Elfogadjak az intézkedéseket, tudomasul veszik, hogy szinte
folyamatosan ellendrizziik a testhomérsékletiiket, €s elmennek a kotelez6 sziirésekre is. Talan
ennek is kdszonhetd, hogy 2021-ben egyetlen fertézottet sem taldltak a szallo lakoi kozt. A
kollégak mar nem voltak ilyen szerencsések, €s bar koztiik is jo az oltottsdgi arany, ennek
ellenére ketten is megfertdzddtek és meg is betegedtek. Szerencsére néhany napos rosszullétet
kovetden mindketten felgydgyultak. 2020-ban még sokakat megrazott, hogy a vendéglatas

visszaesésével megsziint a munkahelyiik, azonban ez 2021-ben mar nem volt jellemzd.

Palyazati és egyéb programok

»Nyitas az utcara program”

Befogado szobak miikddtetése a szallasunkon

2021-ben 20 f6 érkezett az utcarol — zommel a Felvételt Eldkészité Team (FET)
kozvetitésével - intézményiinkbe, de az ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezd lakoink zome is
sokszor tobbéves utcds multtal rendelkezett. Ennek az tigyfélkornek a szallasra vald
beilleszkedése és tovabbléptetése intenziv szocialis munkat igényelt, amelyet a ,,Befogadd
szallashely” programunkkal és 12 ,,utcas” féréhely elkiilonitésével biztositottunk.

A mar évek oOta mikodd négyagyas zsilipszobainkat ebben az idOszakban is kiemelt
figyelemmel mikddtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezoket. 2021. novemberétdl — a krizisidészak iddtartama alatt — kozvetlentil az
utcarol is fogadunk tigyfeleket 4 féréhelyre az utcas szolgalatok ajanlasaval és a Diszpécser

Szolgalat kozvetitésével.

Etkeztetés - RSZTOP Riaszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)
2021-ben szerencsére, legalabbis az el6z6 évhez viszonyitva, nem volt a szallon tomeges
probléma a jovedelmek kiesése. Mivel széallonk nem koteles étkeztetést biztositani, ezt

szakmai szempontok miatt is igyeksziink a legsziikségesebbre korlatozni. Tapasztalatunk
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szerint azok a lakok, akik megszokjak, hogy létfenntartadsuk megoldhatd a szalld falai kozt,
egyre kevésbé motivaltak a kilépésre. A hospitalizacid eldsegitése nem célunk, a valtozo
iigyfélkor ellenére igyeksziink szem el6tt tartani a szallo ,,atmeneti” jellegét, azaz tudatositani
a lakokban, hogy ittlétiiket ne tekintsék hosszutavii megoldasnak. Ez a cél azonban tigyfeleink
egyre novekvd hanyadanal sajnos nem reélis. Ok azok, akiknek jovedelme olyan alacsony,
hogy szamukra nehéz olyan tervet késziteni, amely egy magasabb fokt onallosaggal jard
lakhatést jelentene. A masik ilyen, szintén egyre novekvd célcsoport azoknak a kore, akik
egészségi allapotuk miatt nem képesek mashogy megoldani az étkezésiiket, nem tudnak
ingyenkonyhdakra jarni. Fontos szempont még, hogy jusson ingyenes étkeztetés azoknak, akik
egy ) munkahelyen kezdenek, igy néhany hétig, az elsd fizetésig nincs semmilyen
jovedelmiik. Az elsé két csoport, a nagyon alacsony jovedelmiiek és a rossz egészségi
allapotiiak kore, mint a fonti elemzésbdl lathatd, folyamatosan novekszik. Az RSZTOP
étkeztetés kezdetén, 2018-ban 25-30 adag ételt rendeltiink, és ez altalaban elegendd volt. 2019
ota lehetdség van az ,Etelt az életért” Alapitvanytél, a Magyarorszagi Krisna-tudata Hivok
Kozossége altal fenntartott jotékonysagi szervezettél meleg ételt rendelni — igy voltak olyan
1d6szakok, mikor a két forrasbol érkezd meleg étel (6sszesen 60-70 adag) nehezebben fogyott
el. 2021-ben azonban folyamatosan probléma volt, hogy legalabb a legraszorultabbak
(ahogyan a programban is nevezik) hozzajussanak a napi egy meleg ételhez. igy novemberben
kértiik az adagszam emelését. Azdta hétkdznapokon 40 fonek tudjuk biztositani ezt az ellatast,
¢s elmondhato, hogy sikertil a szakmai teamnek hétrél hétre kisebb vitdk soran megtalalni azt
a 40 f6t, akinek a legnagyobb segitséget jelenti ez a fajta étkeztetés. Az étel altalaban finom és

laktato, igy nagy népszertiségnek orvend a lakok kozt.

Krisnas étkeztetés

2018 o6ta vessziik igénybe ezt a fajta étkeztetést. Lakdink egyre nagyobb bizalommal fogadjak
el a husmentes fogasokat, melyek izletesek €s a lehetdséghez képest laktatéak. 2021 folyaman
kialakult az a rend, hogy hétkdznapokon 40, szombaton 60 adagot vesziink igénybe. Azért
valasztottuk ezt a megoldast, mert hétvégén nincsen RSZTOP-s étkeztetés, igy nagyobb az
igény a Krisnas ételre. EImondhato, hogy raszoruld lakoink tobbsége szivesen fogyasztja ezt
az ételt, estefelé a munkdbol hazatérdk pedig kimondottan oriilnek a lehetéségnek. Ennek az
ételnek a szétosztasat kevésbé fontoljuk meg. Jellemzden azok fogyasztjak, akik mashogy
nem jutnak fott ételhez, de eléfordulhat az is, hogy valaki mindkét ételt igénybe veszi, igy

gyakorlatilag egész napi étkezése biztositott.
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Fejleszto foglalkoztatasi program

Intézménylinkben a 2021-es évben 5 {6 fejlesztds foglalkoztatottunk volt, mindannyian a
szallo lakéi. 1 f6 az udvarosi feladatokat, 2 f6 pedig a mosodai feladatokat latta el. A
mosodai munkakdrben 2 fonek jart le év kdzben az 1 éves szerzddése, ezért tudtunk 5 {6t
alkalmazni 1 év alatt. Az udvarosi munkakorben dolgoz6 foglalkoztatott reggel 8 6ratol latta
el a feladatat, a mosodasok 2 miiszakban reggel 8 6ratol este 8 ordig dolgoztak, heti 5 napot.
Az udvarosi feladatok k6zé nem csak a szallo koriil 1évo teriilet takaritasa tartozott, hanem a 2
db fém, 1100 Literes hulladékgyljtd tiritésének felligyelete €s tisztantartasa is. Sok gondot
okozott/ okoz az, hogy ezek a kukak kozteriileten vannak, nem lehet 6ket lezarni, nincsen
elkeritett kiilon tarolohely kialakitva. Szdmos esetben eléfordult, hogy éjszakanként idegenek
raktak tele sajat hulladékaikkal a kukakat, sok esetben épitkezési tormelékkel, igy a szallon
keletkezett szemét mar nem fért el a gylijtében. A mosodai foglalkoztatottak, a gépek
iizemeltetésén til, az eldjegyzési naptart is kezelik. Az ¢ feladatuk a ruhdk ellendrzése, a
kiilonbozo €16skddok kisziirése, és a munkatarsak értesitése az esetleges fertézésrol.

A 2021-es évben a fejlesztd koordinatorral és a mentorral minden foglalkoztatott, 3 havonta
megbeszé€lést tartott, €s kdzosen megbeszeltek a felmeriilé problémakat, nehézségeket, illetve
a tovabbi célokat és a munkaerd piaci helyzetiiket.

A szerzddés és a jogviszony lejarta utan az egyik mosodai alkalmazottnak sikeriilt albérletbe
koltoznie, és soférként tudott elhelyezkedni.

A masik mosodai alkalmazott, aki a foglalkoztatds alatt kapta meg a komplex mindsitését,
rehabilitacios munkaban helyezkedett el, 6 jelenleg is a szallon lakik. Lakhatasa a jogviszony
lejarta utdn, valosziniileg egy masik atmeneti szallon vagy munkasszallon lesz megoldva.

Az udvarosunknak 2 honappal hosszabbitottuk meg az 1 éves szerzddését, mely 2022. februar
28-ig tartott. (Nem volt alkalmas jel6lt sem a szallon beliil, sem pedig mas atmeneti szallorol,
ezért kértiik a hosszabbitést.) A laké idokozben nagyobb Osszegli 6rokséghez jutott, igy 1-2
honapon beliil el tud kdltozni egy sajat ingatlanba.

A nyaron munkaba 4llt mosodés tervei kozott szerepel, hogy a BMSZKI szalloit takarito
céghez jelentkezik, ezt a tervét a fejlesztd koordindtorral tdmogatjuk. Tovabbi lakhatasat -

jogviszonyanak lejarta utan - d&tmeneti szallon vagy munkasszallon tudjuk biztositani.

Balint Mariann szocidlis munkatars- fejlesztd foglalkoztatasi mentor
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4. Humadan erdforrdasok

2021-ben 16 fés szakmai stabbal nytjtottunk lakhatdsi és human szolgaltatasokat lakoink
részére. Szocidlis munkatarsaink (7£0), és recepcios kollégaink (5f6) koziil 9 6 folyamatos, 3
f6 pedig 8 o6ras munkarendben dolgozott. A munkaszervezés soran arra torekedtiink, hogy
minden iddszakban jelen legyen egy kompetens szocidlis szakember az intézményben.
Folyamatos munkarendben dolgoz6 szocialis munkatars kollégaink tigyeletes munkdjuk
mellett tamogatd szocidlis munkat is végeztek. Magas tligyfélforgalmunk okén egy-egy
munkatarsunkra, ahogyan mar kordbban emlitettiik, az év sordn atlagosan 38 {igyfél
segitése/timogatasa jutott. Az egyéni szocidlis munkat a heti rendszerességli team munkaval
egészitettiik ki. A jarvanyhelyzet miatt az év soran leginkdbb kisebb létszdmu team
értekezleteket tartottunk. Egy-egy alkalommal igy kb. a stdb fele tudott részt venni a
megbeszéléseken és az azt kovetd esetmegbeszélésen. 2021-ben is nagy hangstlyt fektettiink
a kollégak képzésére, a BMSZKI altal szervezett tanfolyamokon rendszeresen részt vettek
munkatarsaink. Tervezett addiktologiai/csapatépitd foglalkozéasainkat azonban nem tudtuk
megtartani, mert a jarvanyhelyzetben nem kockéaztattuk meg az intenziv csapatmunkat,- és
kommunikéciot igénylo tréningfolyamat elinditasat.

Az év elso felében jelentds mitkodésbeli nehézségeket okozott az, hogy szallasunkon — t6bb
mint 1 évig - nem dolgozott gondnok. Talan nem kell indokolnunk, hogy egy 129 f6s szallas
mikddtetéséhez sziikséges legalabb 1 {6, helyben dolgozod, az lizemeltetés zavartalansagat
biztositd kolléga. A miiszaki problémak bejelentése, a kisebb problémak javitdsa, a takaritas
koordinalasa, a tlizvédelmi rendszer feliigyelete, a kiilonb6z0 hatosagok altal eldirt
adminisztracidé vezetése, rovarirtdsok megszervezése €s koordindldsa, az dgynemiicsere stb.
mind olyan tevékenységek ¢és feladatok, amelyek elvégzése és felligyelete sziikséges a szallas
biztonsadgos ¢és eldirasszerli miukddtetéséhez. Nyugdijas és ,,0rokos” gondnokunk, Matos
Laszl6 2021. marciusaban visszatért, igy a szalldson Ujra dolgozik gondnoki €és a napi

iizemeltetési feladatokat ellato kolléga.

5. Egyéb szolgaltatasaink

- Teleszoba - Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink (be)kapcsolodhassanak az informécids
tarsadalomba. Ennek a célnak rendeltiik ald a teleszoba miikodését: nyitva tartasat
hétkdznapokon délel6tti és délutani idészakokban 8 6ra id6tartamban hataroztuk meg, hétvégi
¢s linnepnapokon egész nap vartuk az érdekl6do lakokat.

- WIFI szolgaltatas - 2021 oktoberében intézményiinkben elindult a WIFI szolgaltatas —

koszonet érte az informatikusainknak és a finanszirozonak - lakoink és kollégaink részére.
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Ugy gondoljuk, hogy digitalis vilagunkban ez a szolgaltatas ott kell, hogy legyen minden
héaztartasban, igy a hajléktalan emberek ,,haztartdsdban”, lakdszobaiban, kdozdsségi tereiben is.
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink is hozzaférjenek azokhoz a digitalis tartalmakhoz,
amelyek lehetOséget adnak tigyintézéshez, az informécio eléréséhez, kapcsolatteremtéshez,
szorakozashoz, idotoltéshez.

- Ruhaadomany raktar miikodtetése - Munkatérsaink 4 szekrényre valo j6 mindségli ruhat és
egyéb felszerelést (pl. taskat) gytljtottek Ossze, amelyekbdl raszoruld iigyfeleink
valogathatnak. Az éaltalunk tisztdra mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. tudtunk
segiteni 2021-ben is lakdinknak.

- Konyvtar szolgaltatas - Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakdink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szdz alkalommal kolcsondztek

konyveket.

6. Szabadidos programok
Kozosségépito szabadidos tevékenységek és programok
Az elmult évet is meghataroz6 pandémids helyzet jelentdsen korlatozta a szabadidds
programjaink szervezését ¢és megvaldsithatosagat. 300 000 Ft-os koltségvetési kozosségi
keretiink 2021-ben is a rendelkezésiinkre allt, ebbdl a keretbdl igyekeztiink olyan
programokat megvaldsitani, amelyek figyelembe vették a jarvanyiigyi korlatozasokat.
Az aldbbiakban Jakab Déra szocidlis munkatars szubjektiv beszdmoldja kovetkezik az altala
szervezett €s megvaldsitott szabadidds programokrol:
,2020 torténelmet irt a nehézségeivel” - irtam a beszamoldémba tavaly, de a pandémia miatt a
csoportfoglalkozasok 2021-ben is hullimzoéan alakultak.
Tapasztalataim a kdvetkezok:
- Az évi kétszeri hullam befolyasolta a csoportozasok menetét, mind a szervezés
id6pontja, mind pedig az igénybevevok 1étszama szempontjabol.
- A jarvanyliigyi eldirdsok nehezitették a szervezést (pl. belépéshez oltdsi igazolvanyt
kértek).
- 2020-ban szétesett a csoportozasok rendszere, ezaltal ujra kellett épitenem a
stratégiamat, mert az tigyfelek ,,elszoktak™ tdle.
- a,domping” idészak: volt egy ,,védett” idészak - sokan 2 éven tal lakhattak itt, nem
szlint meg a jogviszonyuk. Amikor lejart ez a védett iddszak, pillanatok alatt szinte
kicserélodott a szallo tigyfélkore, hirtelen, 2-3 hét alatt, nem honapok alatt, apranként.

Ezt az id6szakot hivom domping kikdltozésnek / bekoltozésnek.

17



- Tehat megszakadt a folytonossag két teriileten is: a megszokott csoportozdsok menete
teriiletén, ill. a domping idészakban az informécio atadas is botladozott, amikor is a

régi lakok atadjak a hirt az Gjaknak.

2021-ben a kovetkez6 programok jottek 1étre:

Janudar, a leghidegebb téli honap nem mulhatott el a szokdsossd valt ruhacsere akcionk
nélkiil. Ilyenkor az iigyfelek a leadott rossz ruhadarabok helyett jokat valaszthatnak, kinek-
kinek sziikséglete szerint. Természetesen a ruhat le nem adok is kapnak 11j ruhédkat. Ilyenkor
alkalmam nyilt a személyes higiéniara is utalni szilikséges esetben, a szolgaltatdsok
ajanlasaval, mint mosatas, és a hajvagdgép kolcsonzése.

Ezutdn a tavaszi Covid hulldm sziinetet diktalt. Majusban jott 1étre a kovetkezé esemény,
ami Gjra egy ruhacsere program volt, mar csak az évszak valtas miatt is.

Juniusban klienseink kérésére ujra eldkeriilt a pingpongasztal, és megint versenyt hirdettiink,
jatéknapot tartottunk. Eldvettiink mindent, ami az intézményben rendelkezésre all: csocso,
pingpong, kartya. Kellemes hangulatii délutan lett, egy kis tea-iidit6-ragicsalni valo mellett.
Megint megéreztem, mekkora sziikség van a kozosség létrehozéasara, mert tligyfeleink a
szobajukban az agyuk tetején személyes maganyban €lnek.

Juliusban a Budapest Parktdl kérvényeztem ingyen jegyet, 6 {6 1éphetett be a Punnany Massif
koncertjére. Bizony volt, akinek érdekldédését a védettségi kartya hianya ,,Jombozta le”.
Augusztusban bogracsoztunk. Ez 6rok slager. Kiilon 6rom szdmomra, hogy ilyenkor mindig
akad egy-egy lUgyfél, aki a sajatjabol tesz bele, kérés nélkiil. Egy tojas, némi liszttel
csipetkének, egy darabka csipdspaprika iznek, vagy kicsi pirospaprika szinnek.

Szeptember az almasziiret, és immar a hagyomannya valé almas-rétes fesztivalunk honapja.
Par éve egy piciny almafat {iltettiink az éptiletiink mellé. Elsé évben 1 szem almat termett. Mi
legyen vele? Jelképesen lesziireteltiik, €s sok almat véve, sok rétest siitottiink. Sajnos az
almafa kipusztult, de a rétesezés megmaradt. Szeptember — megint évszakvaltas — ruhavaltas,
tehat ruhacsere akcid.

Oktober eseménydus lett. A Budapest Parkt6él Tankcsapda jegyeket kaptam, melyek koziil
mindnek lett gazdaja. Bogracsozds - ez az, amit nem lehet megunni. A honapban még
ruhavélogatésra is lehetdségiink nyilt. Ekkor a folyoson helyzetem el nagyobb mennyiségt, jo
allapota ruhat, és mindenki valogathatott kedvére. Szinte mindennek lett gazdéja.

November programokban gazdagra sikertilt:

Ellatogattunk a Lurdy moziba. Megszavaztattam a lakokat, mit néznének szivesen. A
szavazas lehetOsége egy régebbi tapasztalatbol alakult ki: ha az tigyfelek érzik, van
lehetéségiik alakitani a programokat, nagyobb létszamban vesznek részt. Igy egy-egy
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alkalomra tobb, kiilonbozé miifaju film ismertetdjét irom ki, és szavazni lehet, melyiket
nézziikk meg. Most a ,,Bond film” nyerte el kozonségiink tetszését.

Extra méretli férfiruhat szereztem. A méretes lakok igen oriiltek neki, mert ritkdn jutnak
hozza. Pillanatok alatt elfogyott az adomany.

November mar Osszeforrt a ,,szaraz novemberrel”. FaliGijsagot készitettiink a lakokkal.
Tevékenységiinket személyes beszélgetések ¢és torténetek tették érdekesebbé.

Végiil a bogracsozas kovetkezett. Ez a legsikeresebb kozosségi program, kozkivéanatra.
Gondolkodtam, miért? Valami 0&si tudat lehet — haztizhely, etetés, gondoskodas,

O0sszetartozas.

Decemberhez érve a karacsonyvaras lett a foglalkozasok f6 motivuma. Tobbszor szerveztem
kézmiives-diszitds foglalkozéast. Auladiszités, kardcsonyi asztaldisz készitése a sajat
szobajukba, ajandékkészités. Ezek 1-2 fos események voltak, ahol a pillanatnyi személyes
kapcsolat intenzivebbé valt. Kiilonleges programunk volt a Dumaszinhaz, mely felejthetetlen
¢lményt nyujtott. Izgatottan vartdk a jelentkezdk a sorsoldst, mert tobb érdekl6dd volt, mint
jegy. Az évet egy kozos, karacsonyi bogracsozas zarta, csaladias hangulatban.

Visszatekintve 2021-re, a szokottnal egysikiibb volt a programvalaszték, ugyanakkor a
talalkozasokba sokkal tobb energiat fektettem be, és intenzivebb volt a személyes jelenlétem.
Ugy vélem, ez meghozza az eredményt szocialis munkamban.

Jakab Dora szocialis munkatars
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7. A szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok

Az alébbiakban roviden és vézlatosan Osszefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belso,
és kiilso tényezOk (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetdségében all valtoztatni, és
azok, amelyek az intézmény szdmadra adottsagok, nem all lehetéségében valtoztatni rajtuk),

amelyek segitették, illetve hatraltattak a szakmai céljaink elérését.

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- magas tudasszintii, a hajléktalan emberek
segitésében elkotelezett kollégak

- rugalmas, az iigyfelek sziikségleteihez
illeszked6 munkarend (pl. 24 oras szocialis
munkatarsi ligyelet)

- a szallas mikodését kiséré problémak,

- pszichologus
szallason

-a poloskafertdzottség megfeleld kezelését
lehetévé tevé human eréforrasok hianya

- rendszeres tisztasagi festés a szobakban,
kozosségi helyiségekben

jelenlétének hianya a

& . 1o L i1 - Menedék Napl6 fejleszté
Bels6 dilemmak kimondasa és megbeszélése " le’ le de a Izrglaej,e; dl’fl?l’eli Stracid
Intezmeénynek | - a munkatarsakat érzékenyitd, isulyos, papiralapt adminisziracio
s et 1 s - munkatarsak személyi biztonsaga
lehet6ségében | egylittmikodésiiket, kapcsolatukat erdsito,

all valtoztatni
rajtuk

célzott tréningek

- esetmegbeszélések

- rekreécios programok kollégaknak

- kozosségi keret az ligyfelek szabadidds

- az igyfeleket és a munkatarsakat is érintd
agresszio

- igényes belso tér kialakitasanak hianya az
intézményben

- nincs helyi, anyagi mozgastér (pl. helyi

programjaihoz e .
. . . mini koltségvetés)
: S;:I}I])IGI(')\IZIZ(;ZI rendelés - beléptetd rendszer hianya (pl. QR kodos)

- szakmai elismerés
- bels6 eljarasrendek

- gondnoki statusz hianya

o L. - poloskafert6zottsé
-a BMSZKI segitd struktaraja, poroska s .
e Loe - intézménykorszer(sités elmaradasa
szolgaltatascentrikus intézményrendszere R
- munkakoriilmények

- szakmai képzések
- K22-es kiléptetd lakasok

- lakdszobak elavult butorzata
- egészségi ellatast nyujtdo apolok hianya a

:(msa -I;Ié}:;%;iéj ashazi kvotak hajléktalan emberek szallasokon
ntézmeén LA s . i
il - nkorményzati szocidlis bérlakas kvotak | <orhazldbadozéi elldtisi  kapacitds
Szamara , . . sziikdssége

. - RSZTOP- étkeztetés . . .,
nem all _ Krisna étkeztetés - hajléktalanok otthonainak hidnya
lehetésegeben | _ Konyves Haziorvosi €s szakrendelései i lakokaovedel}n ! hely%e.te 12
valtoztatni - Kényves Labadozo - gyenge preventiv szocialis }}al? ,
rajtuk - kétnaponkénti C19 sziirési alkalmak a | célzott segitb programok sziikdssege

Konyvesen
- Telefonon elérhet6 BMSZKI-s iigyeletes
orvos

-segitd szakma gyenge anyagi presztizse
-helyi dontésekhez nincsenek kapcsolhatd
anyagi eréforrasok

- nincsenek kozvetlenill a
kapcsolodo kiléptetd lakasok

szallokhoz

8. Kapcsolatok tarsintézményekkel

2021-ben is szamos tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot, ligyfeleink problémai gyakran
igényeltek a kiilonbozo tarsszervezetek egylittmikodését. A kovetkezokben tematikusan, de a
teljesség igénye nélkiil emlitjilk meg azokat a szervezeteket, amelyekkel munkank soran

leggyakrabban keriiltiink kapcsolatba.
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Addiktologia

e Vilté Haz - Absztinens iigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat és fogadtunk is a szallasukrol olyan tligyfeleket, akik nem
tudtak megtartani jozansagukat.

Egészségligy

e Maltai Szeretetszolgalat mobil tlidésziird busz - Elmondhatjuk, hogy az tligyfeleink
hianyzo tiidészlrd leleteinek potlasat leggyakrabban ¢és leggyorsabban ezen a
csatornan lehetett elintézni 2021-ben is.

e Szabolcs és Konyves krizis — és labadozd osztalyok — Tobb esetben kértiink és
kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
kiiszkddo tigyfelek helyzetének megoldésa, atmeneti vagy tartds elhelyezése vagy akar
lakoink jarvanyhelyzet miatti elkiilonitése érdekében.

e Konyves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentds része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségiigyi
szolgaltatasait veszi igénybe.

e BMSZKI Orvosi szolgalat - Kényves - COVID sziirési alkalmak, COVID-protokoll
orvosi vonal - Oridsi és hianypotld segitséget, biztonsagot és tamogatast kaptunk
ezekkel a szolgaltatdsokkal a szallas miikodtetéséhez a pandémia iddszakai alatt.

Lakhatas

e Menhely Alapitvany — Informéciokkal, és tobb esetben kozos ligyfelek tdmogatasaval
kapcsolatban tudtak segitségilinkre lenni.
Jogosultsagok
e _Hajléktalan Informaciés Iroda” - Tamogatasra szoruld iigyfelek iigyintézése
folyaman gyakran kertiltiink kapcsolatba a Hivatallal.
Foglalkoztatas
e BMSZKI Dézsa és Konyves Allaskeresd Irodak - iigyfeleink foglalkoztatasi
helyzetének erdsitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak

segiteni intézménylinknek.

9. Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

e _Kisebb” beruhdzasok a megfeleld szinvonalli alapszolgaltatasok érdekében - A
tovabbra is fennalld ,,poloska fertdzottség” visszaszoritasa érdekében kisebb/nagyobb

beruhdzasok — matracok cseréje, szekrények cseréje, lakdszobak, kozosségi helyiségek
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tisztasagi festése - sziikségesek a szallason, amelynek kivitelezését 2022-ben is
kiemelt célként kezeljiik.

Recepcio kialakitasa — Szallasunkon 2018 aprilisatdl - a biztonsagi szolgalat munkajat
kivaltva - recepcids szolgaltatds miikodik 24 oraban. A szolgéltatds megfeleld
szinvonalu miikddtetése érdekében sziikség van egy uj, szolgaltatascentrikus, a
személykozi interakciok kifejezésére ¢és befogadasara is alkalmas ,,recepcids tér”

kialakitasara.

10. Szakmai munkaterv a 2022-es évre

A szallas egészségiigyi protokolljanak kidolgozasa

Az elmult év(ek) egyik legnagyobb szakmai kihivasa volt a széallasunkon lako
tgyfeleink egyre rosszabb egészségi €s szocialis helyzetének egyiittes kezelése.
Lakoink 81%-a sulyos, tobbszor kronikus betegséggel/betegségekkel €1, amely
ezekben az esetekben alapvetéen meghatiarozza az egyéni esetkezelést, a szocialis
munka iranyait és lehetdségeit. A sulyos betegséggel €16 ligyfelekkel végzett szocialis
munka amellett, hogy hatalmas energidkat, alland6 figyelmet és oriasi feleldsséget
megkdveteld feladat, specialis egészségiigyi ismereteket is megkivan. Ugy gondoljuk,
hogy ez a szocidlis munkan messze talmutatd feladat még nagyobb figyelmet kdvetel
az egész stabtol ¢és sziikséges az ezzel kapcsolatos ismereteink bdvitése ¢és
rendszerezése.

Addiktologiai/csapatépitd tréning kollégaink részére

2019-ben ¢és 2020-ban is tartottunk tobbnapos Addiktologiai tréninget palyazati
forrasbol. Ezek a tréningsorozatok fontos szerepet toltottek/toltenek be a szallas —
addiktologiai - szakmai munkéjdnak megerdsitésében ¢és elmélyitésében. A
tréningmunka soran sikeriilt k6zos nyelvet, kozos alapokat létrehozni, amelynek
segitségével egységesen fordulhatunk az addiktoldgiai problémakkal kiizdé lakoink
felé. A kovetkezd évben is szeretnénk ezen a megkezdett Gton haladni, tematikus

tréningeket tartani, mert 0gy tapasztaltuk, hogy a fenti foglalkozasok a szakmai

crer

Keserli Zsolt ellatasi egységvezetd
Sipos Anna ellatasi egységvezetd helyettes

és munkatarsaik
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