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VEKOP 7.1.5.-16-2017-00003 ,,Utcarol bérlakasba a Févarosban” projekt
2020. évi szakmai beszamoléja

A 2019. januar 8-1 szerz6déskotést kovetden vette kezdetét a VEKOP 7.1.5-16-2017-00003
»Utcarol bérlakasba a Fovarosban” Elsoként lakhatas program megvalositasa. A projekt
elsddleges célja volt, hogy 20 darab dnkorményzati bérlakasba kozteriileten €16, kiemelten az
utcai gondozod szolgalatok latokorében 1évo, kivalasztasra kertiild 25 {6 tligyfelet koltoztessiink,
Budapest Févaros Onkorményzatinak, mint a projekt konzorciumi partnerének tdmogatisava I.
2020-ban a projektben két mérfoldkovet teljesitettiink, a mésodikat és a harmadikat. A masodik
mérfoldkd zarasanak idépontjaban, 2020. augusztus 29-én 4 par és 15 egyediilallo volt a projekt
résztvevoje. Ezt kdvetden a projekt két iigyfele elhunyt, 2020 oktdberében és novemberében.
2020. oktober 12-én, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgalata nak
delegalasat és a kivalasztast kovetden bekoltozott meég egy 6. Ezek utdn a BMSZKI Utcai
Szolgalatanak, valamint a Fehér Koz Nappali Meleged6jének ajanlasaval és a bizottsagi dontés
altal 2021. februar 5-én két 6 valt bérlévé. Igy 2020. december 31-én 21 f& timogatottunk Vvolt
a projektben, 17 lakasban, mig 2021 februarjaban 19 lakasban volt laké.

A palyazati dokumentacid a letoltott vendégéjszakakban méri a program eredményességét, ez
a program egyik indikatora. Ennek megfeleléen 2020. december 31-ig 10 128 vendégéjszakat

toltottek el lakoink az 6nkormanyzati bérlakasokban.

Szakmai munka

Az el6z6 évben a projektben végzett szakmai tevékenységet erdteljesen befolyasolta a hazankat
is érintd6 COVID-19 jarvany. A szakmai munka folyamatossaga mellett az atmeneti nyari,
kevésbé szabalyozott idGszakot kivéve prioritas VoIt az egészségiigyi eldirasok szigoru
betartasa, a program és a projekt résztvevoinek ezzel kapcsolatos edukalasa, a jarvannyal
Osszefliggo hiteles ismeretek €s informaciok kozvetitése, valamint a segitségnyujtas abban az
esetben, ha pszichés, mentalis problémak, nehézségek 1éptek fel a virushelyzet kovetkeztében.
A projekt szakemberei a szabalyozasoknak megfeleléen a projekt résztvevoivel igyekeztek csak
a legsziikségesebb esetekben talalkozni. A munkatarsi stab tobb tagjat is érintette a betegség,

igy egy rovidebb idészakban kizarélag telefonos kapcsolattartasra keriilt sor a program
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résztvevoivel.

Ezen id6szak legkomolyabb kihivasa az volt, hogyan tudunk tdmogatast szerezni azon projekt
résztvevoknek, akik a kialakult virushelyzet miatt atmenectileg, vagy végleg elvesztették
munk3djukat.

Folyamatossd valt az érintettekkel torténd kozos allaskeresés, allaspalyazatok benyujtasa
mellett az onéletrajzok készitése, illetve az allaskeresési technikak, az allaskeresés soran
alkalmazand6 kommunikaciés moédszerek kapcsan az edukécio. Az allaskeresés teriiletén
torténd tamogatd munka soran, a mar meglévo kapcsolatok mellett folyamatos egytittmiikodést
alakitottak ki a program szakemberei az Utcar6l Lakasba Egyesiilet Adj munkat! Csoportjaval.
A virushelyzet miatt a programban 1évok koziil 4 {6, egyéb okok miatt 2 f6 vesztette el
munkajat. Ugyanakkor 2 f6 tudott elhelyezkedni az érintettek, illetve 4 f6 azon projekt
résztvevok koziil, akiknek kordbban egyaltalan nem, vagy alkalmi, nem bejelentett munkajuk
volt csupan.

A virushelyzet miatti jovedelemkiesés ellensulyozédsa érdekében a program szakembereinek
egylittmiikodése az igénybe vehetd szocidlis ellatdsok elérése céljabol tovabbra is folyama tos
volt a VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzattal, a Budapest Bike Maffia civil szervezettel, a
Reformatus Szeretetszolgalattal, az Eranus Alapitvannyal, valamint egy buddhista kdzosséggel.
fgy lehetévé valt, hogy krizishelyzetben élelmiszer, vitamin, illetve egyéb haztartasi cikk

adomanyokkal segitsiik a raszorulod lakokat.

2020. oktober kozepén a program egyik lakdja elhunyt. Kéztemetését a projektben dolgozo
szakemberek segitségével hozzatartozok intézték. Egy masik projektrésztvevd betegség miatt
hunyt el 2020 novemberében. Esetében hozzatartozok hianya miatt a program szakemberei

intézik a sziikséges teenddket.

Harom projektrésztvevénél - a velilk végzett munka soran tapasztaltak és szakmai szempontok
alapjan, Budapest Févaros Onkormanyzataval egyeztetve — lehetévé valt, hogy parkapcsolatuk
befogadasat kezdeményezzék bérlakasukba a tulajdonos felé. Mindharom esetben Budapest
Févaros Onkormanyzata Lakasosztaly4tol err6l megérkezett a dokumentum. A két, mar lezarult
iigyben a bekoltozok a program szakembereinek segitségével elhelyezkedtek, munkahelyiiket
azota IS megtartottak.

A projekt egyik résztvevdje nem tudott eleget tenni a lakasbérleti szerz6dés hosszabbitas
kovetelményeinek. Jelenleg 6 jogcim nélkiili lakashasznaloként tartozkodik a bérleménybe n,
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tamogatasban nem részesiil. Munkatarsaink - szorosan egyiittmiikddve az Ebredések

Alapitvannyal, az allaskeresésben segité tarsszervezetekkel, valamint a VIII. Kkeriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzattal - azon dolgoznak, hogy a laké minél hamarabb rendszeres,
biztos jovedelemre tegyen szert, rendezze hatralékait, s igy ujra meg tudja kotni lakasbérlet i

szerzOdését.

Az eltelt idészakban 3 alkalommal keriilt sor jogi tandcsad6 csoport megtartasara, ebbdl egy

esetben az érintett tigyfelekkel egyiitt talalkoztunk ajogasz kollégakkal.

A jarvanyhelyzet a legkomolyabb problémat a kozosségi programok, események
elmaradasaban 0kozza, igy megfosztattunk azoktol az eszkozoktdl, melyek folyama tos
lehetéséget biztositottak mind az aktualitasok, mind a felmeriild kérdések és problémak
megbeszélésére, valamint hozzajarultak a lakokozosségen beliili kapcsolatok kialakulasa hoz,
Onsegitd, 6ndllo attitid megerdsddéséhez. Az elmaradt lakogytilések kivaltasara kéthetente
Hirlevelet juttatunk el a program részvevoihez, melyben pontokba szedve tdjékoztatjuk Oket a
mindnyajukat érinté kérdésekrdl, informaciokrol. A program pszichologusa altal elinditott ndi
csoport folytatasara, illetve a készség-¢és képességfejlesztd csoportok megvalositasara sem volt

lehetdségiink.

A virushelyzet elhtizodasa, illetve visszatérése miatt a program lakoi kozott megjelent mentalis
problémak kezelésében, az ezekre torténd reagalasban a személyes talalkozasok korlatozéasa
komoly deficitet okozott. A telefonon folytatott segitd beszélgetések szama jelentésen
emelkedett. Ezek mellett természetesen a helyzetnek, illetve a programban résztvevé mentalis
allapotanak megfelelden a pszichologus, illetve a szocialis munkasok a személyes talalkozast

iS biztositani tudjak sziikség esetén.

Célcsoportunk szamara nyujtott szolgaltatasok

A projekt megvalositasa soran folyamatosan fontos szerepet toltott be a szakmai stabban,
valamint az lakokkal végzett munkaban a pszichologus, aki a virushelyzet kialakula sat
kovetden rendszeres telefonos konzultaciot nyujtott a projektrésztvevoknek. Az dvintézkedések
szigoru betartdsa mellet a nyari iddszaktol kezdédden lehetdség nyilt a személyes talalkozasra
IS.

Elsésorban addiktolégiai kérdésekben a projekt résztvevoi igénybe tudtdk venni a BMSZKI
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Stratégiai Csoportja addiktologus kollégajanak segitségét, munkatarsaink pedig szakmai

iranymutatasért fordulhattak a kollégahoz.

Ugyfeleink részére, a bekoltozést kdvetd honaptol, 15 honapon keresztiil havi BKK bérletet
biztositunk, melyet atvételi elismervénnyel adunk ki tigyfeleinknek. A tavalyi év folyama n
Osszesen 241 db bérletet vasaroltunk lakoinknak. A bérletek kiadasaval célunk az volt, hogy
egyrészt a hivatalos tigyintézést, masrészt az allaskeresést, illetve a munkaba jarast konnyitsiik

meg tligyfeleinknek.

A lakok részére biztositott onkormanyzati bérlakasok lakbér, valamint a lakdshoz kapcsolodo
rezsikoltségek tdmogatasa a bekoltozéseket kovetden elkezdddott. Lakoink a bérlemény
hasznalatabol fakado kiadasaikat, a kozmiiszolgaltato, valamint a BFVK Zrt, mint lizemelteto
altal kikiildott csekken fizetik meg. A lakasokhoz kapcsolodo kiadasok a lakas mérete, az
tgyfelek jovedelmi helyzete, illetve a fogyasztds mértékében valtoznak. 2020 jaliusa to |
fokozatosan lejarnak a 15 honapra sz6l6 lakhatasi tdmogatasok — 2021. februar 16-al 13 lakas

van, melynek koltségeit az ott lakok mar 6nalldan, tamogatas nélkiil fizetik.

Munkatarsaink szakmai tamogatasa

Munkatérsaink szamdara az év elején még személyesen, majd a virushelyzet kovetkeztében
online platformon folytatodott a projekt keretein beliil biztositott csoportos szupervizio. A
csoportos szupervizid megvalositdsara, néhany hoénap kihagyas utan Osszesen 18 alkalomma I
(1,5 ora/alkalom) kertiilt sor a tavalyi év folyaman.

Az egyéni alkalmakat tovabbra is a pszichologus munkatarsunk részére biztositottuk, aki
titoktartasi kotelezettségénél fogva a csoportos szupervizioban nem oszthat meg minden
informaciot tigyfeleinkrdl, viszont tevékenysége folytan fokozottan sziikséges szdmara az ilyen
jellegii szakmai tamogatas. Az 6t tamogatd egyéni szuperviziokra 22 alkalommal kertilt sor.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt a szupervizor online szuperviziét biztosito  tt
pszichologusunknak.

A programba dolgoz6 2 szocialis munkas kollégank 2020 szeptemberében, illetve oktoberében

részt vett egy-egy tovabbképzésen.

2020. szeptember 8-an a programban dolgozd szakemberek csapatépité napon vettek részt

Nagymaroson.
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Céljaink, terveink

Projektiink 2021. junius 29-én lezarul. Célunk, hogy a befejezésig minden lakonkat,
sziikségleteinek megfeleléen fel tudjuk késziteni az 6nallo életvitelre. Ehhez mindenképpe n
elengedhetetlen a teriileti szocialis ellatorendszerrel torténé minél szorosabb kapcsolat
kialakitasa, a lako és az ellatd Osszekapcsolasa. Célunk tovabba, hogy a résztvevok
érdekérvényesitési képességeit erdsitsilk. Reményeink szerint a lakokat fel tudjuk arra
késziteni, hogy mind a munka vilagaban, mind akar a haz fenntartoja felé o6nalloan, hitelese n
¢s eredményesen képviselni tudjak magukat annak érdekében, hogy életiikben mindsé gi

valtozas kovetkezhessen be.

»No-slum program” Koébanyai ut 22. — dsszefoglalé a bérhazban végzett

szocialis szakmai tevékenységrol

A Kébanyai ut 22-ben 2020. dprilisaban utjara indult u.n. ,, No-slum” program a jarvanyiigyi
krizishelyzet hatdsdra sziiletett és paradox mddon olyan probléma feloldasdra adott a
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) szamadra lehetiséget,
amelynek hidnydval a hajléktalan-ellatis rendszere és az abban sok esetben keringd

rdszorulé emberek nap, mint nap szembesiilnek: megnyitotta a kilépés utjat.

Budapest Foévaros Onkormanyzata és a BMSZKI kozott 2020. 4prilis 16-an kotott
haszonkolcson megallapodas alapjan a BMSZKI arra kapott lehetdséget, hogy a szakositott
ellatast nyujto intézményeibdl 71 lakasba, onellatasra és Onfenntartasra képes, élethelyzetiik nél
fogva alkalmas hajléktalan embereket koltoztessen at annak érdekében, hogy a felszabadito tt
féréhelyekre sériilékeny csoportba tartozo, egészségligyi allapotuk, vagy életkoruk miatt
raszorulok keriilhessenek be. A megallapodas 2021. aprilis 30-ig szol.

A bekoltozo hajléktalan emberek beilleszkedésének segitése mellett programunk kiemelt célja
a haz és a kornyék slumosodasanak megakadalyozasa, a ,,masodik HOs utca” bélyeg
megeldzése. A nagymulti, mostanra mar inkabb hirhedt, mint hires, évtizedek ota bérhazként
iizemel6 Kobanyai uat 22. haz lakéi a slumosodas arnyékaban élnek. Tobbszordsen

hatranyosnak itélt a haz kornyezete, hiszen kdzvetlen szomszédsagaban egyrészt a BMSZKI
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hajléktalanellaté intézményei talalhatoak, masrészt a Hoés utca peremén helyezkedik el,

melynek hatasai kisebb-nagyobb aranyban itt is megjelennek. A hazat mendemondak lengik
korbe, amelyek a bekoltoztetésekkel egyiitt felerdsodtek. Ezt a tendencidt dolgunk fékezni és

visszaforditani.

A kezdetek

A lakasok Budapest Févaros Onkormdanyzatatél, mint tulajdonostol vald atvételére 2020
aprilisa és juniusa kozott kerlilt sor, dsszesen 9 iitemben. Nehézséget jelentett, hogy a sok
esetben szamos miiszaki probléméval biré ingatlanokat, viszonylag rovid idd alatt élhetd,

bekoltozésre alkalmas allapotba kellett hozni.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet 2020. marciusi meghirdetését kovetden, a Kdébanyai ut 22.
lakoépiiletben 1évo ingatlanok atvételével kapcsolatban gyors dontés sziiletett. Ahhoz, hogy
minél eredményesebben meg tudjuk valodsitani a bekdltdztetéseket, dsszehangolt team-munkara
volt sziikség. Ebben a BMSZKI szakmai igazgatohelyettese, egy szakmai felelds, valamint a
BMSZKI szakositott intézményeinek Szakmai vezet6i, illetve az utégondozd szocialis
munkasok vettek részt. A megvaldsitasban Kiemelt szerepet tolt be a haz gondnoka, aki a BFVK
Zrt., mint tizemeltetd munkatarsa. A vele vald egyiittmiikodés elengedhetetlen, hiszen azon tul,
hogy jol ismeri a haz miiszaki allapotat, ¢ a kapocs a hdzba bekoltdzo lakok €s a mar hosszu

ide itt élok kozott.

A kivalasztas

A fentebb ismertetett célok elérése érdekében a BMSZKI ellatasi egységeiben felmérésre
kertiltek egyrészt azok a célcsoportok, melyek élethelyzetiiknél fogva alkalmasak a Kdbanyai
uton talalhato bérlakasokba torténd bekoltoztetésre, masrészt azok, akik a kikoltozOk helyére
érkez0, sériilékeny, veszélyeztetett célcsoporthoz tartoznak és a szakositott intézményekbe n

felszabadulo férohelyekre koltoznek be.

A Kobanyai ut 22-be bekoltozo, hajléktalan emberek kivalasztasat, elére meghatarozo tt
szempontok szerint az atmeneti szallasok szakmai teamjei végezték, kiemelt figyelmet forditva
a lehetséges bekoltozok jovedelmi helyzetére, annak stabilitdsara, az eldtakarékossag mértékére
és az esetleges koztartozasok felmérésére, a fizikai és a mentalis allapotra, a

szenvedélybetegségre, a csaladi ¢és szocialis kapcsolatokra, a szallon €16 06nallo
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lakashasznalatra, lakasfenntartasra vald képességére, az egyiittmiikodési hajlandosag és a

kozosségi alkalmazkodas képességére. Kiillonosen nagy hangsulyt helyeztiink a bekoltozok
stabil anyagi helyzetére, hiszen a hazban a lakésokhoz kapcsolodo kiaddsokat, mint dram, viz

¢s gazkoltség, onalldan sziikséges fedezniiik a lakoknak.

Ennek megfeleléen a BMSZKI 11 hajléktalanok atmeneti szallasarol, 175 palyazo nyujtott be
clhelyezési igényt. A fentebb meghatarozott objektiv szempontok szerinti kivalaszta st
kovetden, a teamek altal javasolt hajléktalan emberek koziil 2020-ban 91 raszorulé ember
bekoltoztetésére kertilt sor 61 lakasba.

A hazba 2021 februdrjatol folytatjuk a bekoltoztetéseket, eldzetes terveink alapjan igy 102 6
keriil be a programba. A hazba Gsszesen 7 BMSZKI altal lizemeltetett atmeneti szallasro |
juttatunk be palyazok.

Eddig 29 par koltozott be a hazba, a tobbiek pedig jellemzden kozépkort, illetve idds, foként
alland6 jovedelemmel, vagy nyugellatassal bird, illetve mellette alkalmi munkat vallalo,
egyediil ¢16 emberek. Az eddig bekdoltoztetett lakok koziil 40 f6 né, a tobbiek férfiak.

Az ingatlanok atvétele tobb hullamban, heti bontasban valdsultak meg, igy egyszerre maximum 8-
10 fot koltoztettiink a hazba. A bekoltozésnek tobb feltétele is volt: negativ COVID teszt
eredmény bemutatasa (a tesztelésre a BMSZKI ambulanciajan keriilt sor), hasznalatbavéte | i

megallapodas ¢és egyiittmiikodési megallapodas megkotése, dvadek befizetése.

Utégondozas és kozosségi szocialis munka, mint a program motorjai

A Kdbanyai ut 22-be kikoltoztetett emberek esetében kiemelt cél volt, hogy ne hagyjuk dket
magukra, maradjon mellettiik tdmasz. Ezt a ,,szerepet” az utdgondozo szocialis munkas tolti be,
aki heti rendszerességgel kapcsolatot tart a kikoltozdvel. Jelenleg 27 utégondoz6d munkatars
foglalkozik az atmeneti szallasokrol kikoltozokkel. Az utdégondozd szocialis munkas a
gondozasi tevékenység keretein beliil, kompetenciahatarainak megfeleléen tdmogatja a lakot a
kitizott céljainak elérésében, életvezetésében, egészségiligyi / mentalis / szocidlis jollétének
alakulasaban, sziikség esetén segitséget nyujtva az esetleges konfliktusok (lakokozosségi,
munkahelyi, parkapcsolati stb.) rendezésében. Figyelemmel kiséri a programban részt vevo
elOtakarékossagat, a rezsikoltségek befizetését, ezeket havonta ellendrzi és probléma esetén
segitséget nyujt ezek megoldasaban. Az utdogondoz6 szocidlis munkas telefonos iligyelet soran

segiti a lakot az esetleges krizishelyzet kezelésében, lehetdségeinek megfeleléen megteszi a
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szlikséges 1épéseket a probléma elharitasa / megoldasa érdekében. (pl. személyes jelenlét,
megfeleld szervek bevondsa, stb.). Szintén ezek a szakemberek jelentik a kapcsot az egyén és
a kozosség kozott, hiszen 6k azok, akik a hdzban lebonyolitasra keriilé k6zosségi programokra
be tudjak vonzani utégondozottjaikat. Pozitiv példat jelent az augusztusi lakogytilés, ahol a
hazban évek / évtizedek ota €10 lakok, valamint az atmeneti szallasrol bekoltozok, illetve a
szocialis szakemberek és az iizemeltetési feladatokban oroszlanrészt vallalo gondnok vett részt,
kozosen gondolkodva egy-egy, ahazat érintdé probléma megoldasan.

Kollégéink a kikoltozést kdvetd 3 honapban hetente (havi 4 6rdban) keresték fel a hazban
lakokat, tamogatva beilleszkedésiiket a lakokozosségbe, segitve életvezetésiiket, valamint a
kozosen kitlizott célok elérését. Az elsé 3 honap letelte utdn munkatarsaink a sziikségletek nek
megfelelden tovabb tamogattak a lakokat. Eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy (atlagosan)
a havi 4 ora talalkozas tovabbra is sziikséges, &m annak elosztdsa valtozd: a hosszabb ideje kint
lakok nem feltétleniil igénylik a heti rendszerességli személyes kapcsolattartast, viszont a
hosszabb, segitd beszélgetés jellegli leiiléseket annal inkabb.

A jarvanyhelyzetben, mind a munkatarsak, mind pedig a kikoltézok védelme érdekében a
kapcsolattartas foként telefonon valosult meg. A vészhelyzet jiniusi megsziintetését kovetden
a kapcsolattartasra elsdsorban személyesen keriilt sor, a lako és az utdogondozd szocialis munkas
a hasznalatba atadott ingatlanban talalkozott egymassal. A masodik hullamban koételezd
maszkviselés mellett, kell6 tavolsag betartasaval az utdgondozd a lakasokban kereste fel

igyfeleit.

Akar 2021. aprilis 30-ig, akar hosszabb tavra tervezziik a hdzban a jelenlétet, a kdzosségi
szocialis munkanak kiemelt fontossaga van a programban. Célunk, hogy a hazban élokkel és
ne csak a BMSZKI-bdl kikoltozokkel dolgozzunk, valamint hogy olyan, foként apro, kovethetd
valtozasokat inditsunk el a hazban, amelyek akar a BMSZKI szakembereinek kivonulasa utan
is folytathatok. Tervezziik sziikségletfelmérés elinditasat a hazban, hogy atlassuk, hol milye n
beavatkozasokra van sziikség, melyek a fo problémagdcok és azokat milyen eszkdzokkel és

lehet6ségekkel tudjuk, alakokkal kozosen megoldani.

Munkank els6 1épése a lakogylilések beinditasa volt, amelyet elsé alkalommal augusztusban

tartottunk, majd szeptemberben folytatodtak a talalkozasok. Ezt kovetden, a jarvanyhelyzet
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sulyosbodasaval a taldlkozasokat leallitottuk, de reméljiik, hogy tavasszal ismét lehetdség

nyilik a lakogytilések lebonyolitasara.

Merészség lenne résziinkrdl egy anti-slum programot 6nalldan, minden fajta tapasztalat nélkiil
beinditani a keriiletben. Ebbdl fakadoan célunk, hogy egyrészt civil-halot ,,vonjuk™ a haz koré,
vagyis behivjuk ebbe a munkaba a mar tapasztalattal bird civil szervezeteket, masrészt
rendszeresen egylittmiikodjiink a févarosi és a keriileti vezetéssel, illetve a szocialis ellatokkal.
Ennek érdekében elkezdtiik felvenni a kapcsolatot a civil szféra érdekelt képviselGivel, mint pl.
az Utcardl Lakasba Egyesiilettel, a Konttr Egyesiilettel, az Ebredések Alapitvannyal, keriileti
¢és civil fenntartdsti tanodakkal, valamint szorosan egyiitt dolgozunk Budapest Févaros
Onkormanyzatanak Lakasosztalyaval, illetve az iizemeltetést végzé BFVK Zrt.
szakembereivel. Fontos, hogy a program megvalositasaba behivott résztvevokkel egylitt
egyértelmii, kozos célokat tudjunk meghatarozni, melyek mentén mar egy itemterv is
kialakithato, amely a feladatok leosztasat és a tovabb Iépéshez sziikséges feltételeket

(infrastrukturalis, pénziigyi, szakember stb.) hatarozza meg. Ez a munka még el6ttiink all.

Eredményeink

Egyértelmiien eredményként konyvelhetjiik el, hogy a hazba 2020. szeptember 15-ig
bekoltoztetett 91 lakdé mindegyike itt ¢li mindennapjait, valamint azt is, hogy a
bekoltoztetéseket 2021 februarjatol még folytatni tudjuk. A bekoltozok jelentds hanyada a
hasznalatba atvett ingatlanokat rendben tartja, azokat otthonossa varazsolta. Tébben vallaltak a
lakasokban 1év6 miiszaki problémak kijavitasat, illetve szamos esetben segitették egymast a
lakok egy-egy felmeriild probléma megoldasa kapcsan (pl. zarcsere, TV-bekotés, festés stb.).
Tapasztaltuk, hogy elindultak a lakok kozott a folyosoi beszélgetések, a pletykalas, a
receptcsere, a parkapcsolati problémak kibeszélése, vagyis ebben a hazban ugyanaz torténik,
mint barmelyik keriileti panelhazban, vagy a budai hegyek kozott megbuvo tarsashazban —az
emberek, ,,régi ésuj lakok™ - ha lassan is, de kozelednek egymashoz.

Egyértelmii, hogy a hazban vannak konfliktusok is, ez egy ekkora valtozas természetesen
velejardja. Am toreksziink arra, hogy ezek rendezése, elsésorban a rendszeres jelenlétnek és
odafigyelésnek, tdamogatasnak kdszonhetéen megfeleld keretek kozott, mindenki egyetértésével

¢s megelégedésével zaruljanak.



